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A B S T R A C T  

This research dealt with the contributions of 
digital advertising in promoting the fourth 
generation 4.5G service, with the spread of 
mobile telecommunications companies in Iraq, 
and the start of competition between them to 
gain public satisfaction, as Zain Iraq 
Telecommunications Company relied heavily on 
digital advertising to promote its services 
through social networking sites, especially 
Facebook. Book, including the fourth generation 
service 4.59. This study aimed to determine the 
extent to which the audience (customers) 
responded to the content of the advertisements in 
changing their behavior positively towards the 
company’s services, and the impact This is 
reflected in the company's development and 
raising its efficiency in providing better services 
to the public...

                                                                                                                                               انخلاصح

ذٕاٚي ٘زا اٌثؽس إعٙاِاخ الإعلأاخ اٌشل١ّح فٟ اٌرش٠ٚط ٌخذِح 

، ِع أرؾاس ؽشواخ الاذقالاخ اٌّؽٌّٛح 4.5gاتع  اٌع١ً اٌش

فٟ اٌعشاق، ٚتذء إٌّافغح ت١ّٕٙا ٌىغة سما اٌعّٙٛس، إر 

اعرّذخ ؽشوح ص٠ٓ اٌعشاق ٌلاذقالاخ عٍٝ الإعلأاخ اٌشل١ّح 

ٚتؾىً وث١ش ٌٍرش٠ٚط عٓ خذِاذٙا عثش ِٛالع اٌرٛافً 

، 4.5gالاظرّاعٟ، لاع١ّا اٌف١ظ تٛن، ِٕٚٙا خذِح اٌع١ً اٌشاتع 

ٚاعرٙذفد ٘زٖ اٌذساعح ِعشفح ِذٜ ذعاٚب اٌعّٙٛس )اٌعّلاء( 

ِع ِؽرٜٛ الإعلأاخ فٟ ذغ١ش عٍٛوٗ إ٠عات١ا ذعاٖ خذِاخ 

اٌؾشوح، ٚأشش رٌه فٟ أعىاعٗ فٟ ذطٛس اٌؾشوح ٚسفع وفاءذٙا 

فٟ ذمذ٠ُ خذِاخ أفنً ٌٍعّٙٛس ٚلاِد اٌثاؼصح تذساعح ٚذؽ١ًٍ 

فؽح اٌف١ظ تٛن اٌشع١ّح الإعلأاخ اٌشل١ّح إٌّؾٛسج عٍٝ ف

ٌؾشوح ص٠ٓ اٌعشاق ٌلاذقالاخ ٌّذج عٕراْ ٚٔقف ِٓ 

َ( ِٕطٍما ِٓ ِؾىٍح اٌثؽس 1/۷/2۲23َ إٌٝ )1/1/2۲21)

ٚأ٘ذافٗ الأعاع١ح، ٚرٌه تاعرخذاَ إٌّٙط اٌّغؽٟ ٚأداج ذؽ١ًٍ 

.اٌّنّْٛ ٚأداج اٌّماتٍح أشٕاء ِذج اٌذساعح.
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ٔظرررشات ٌرمررراسب شرررٛسذٟ الاذقررراي ٚاٌّعٍِٛررراخ، ِٚرررا ٔررررط عٕرررٗ ِرررٓ ذٕرررٛ  فرررٟ ؽرررثىاخ الاذقرررالاخ،  :يمذيةةةح 

ٚاٌمٕرررررٛاخ اٌفنررررراا١ح، ِٚىرثررررراخ اٌّعٍِٛررررراخ اٌنرررررخّح، فمرررررذ ذطرررررٛسخ ذىٌٕٛٛظ١رررررا الاذقرررررالاخ اٌؽذ٠صرررررح 

ٚأفرررثؽد راخ لرررذسج ٘ااٍرررح عٍرررٝ ذخرررض٠ٓ ٚٔمرررً و١ّررراخ وث١رررشج ِرررٓ اٌّعٍِٛررراخ، إر ذعرررذ اٌٙٛاذرررف اٌّؽٌّٛرررح 

َ عثرررش ١ٕ2۲۲3ررراخ اٌؽذ٠صرررح اٌررررٟ ذٕرؾرررش تؾرررىً عرررش٠ع ؼرررٛي اٌعررراٌُ، ٚلرررذ دخٍرررد اٌعرررشاق تعرررذ عررراَ ِرررٓ اٌرم

ِعّٛعررح ِررٓ ؽررشواخ الاذقررالاخ اٌّرٕمٍررح، ٚلالررد إلثررالات وث١ررشات ِررٓ ِخرٍررف فهرراخ اٌعّٙررٛس ٌّررا ذررٛفشٖ ٌٙرررُ 

ٔرررد ِرررٓ خرررذِاخ اذقرررالاخ ِرمذِرررح ِماسٔرررحت تؾرررثىاخ اٌٙٛاذرررف الأسمررر١ح، ِٚرررٓ تررر١ٓ أترررشص ٘رررزٖ اٌؾرررشواخ وا

ؽررشوح ص٠ررٓ اٌعررشاق، ٚٔظررشات ٌّٕافغرررٙا ِررع اٌؾررشواخ الأخررشٜ، فمررذ تررذأ لغررُ اٌعلالرراخ اٌعاِررح فررٟ ؽررشوح ص٠ررٓ 

ت  ت سا١غرررا ت ذش٠ٚعرررا اٌررررش٠ٚط ٚالإعرررلاْ عرررٓ خرررذِاخ اٌؾرررشوح، إر تاذرررد الإعلأررراخ عٍرررٝ ؽرررثىح الإٔرشٔرررد أعرررٍٛتا

عٕىثٛذ١رررح، ٚفرررٟ عرررث١ً ذؽم١رررك ٌرررذٜ اٌعذ٠رررذ ِرررٓ اٌؾرررشواخ ٌرغررر٠ٛك خرررذِاذٙا تغرررثة اٌؾرررعث١ح اٌٙااٍرررح ٌٍؾرررثىح اٌ

أفنرررً ذرررش٠ٚط ذرعاِرررً ذٍررره اٌؾرررشواخ ِرررع ؽرررثىاخ ِرخققرررح تالإعلأررراخ عثرررش الإٔرشٔرررد، ٚرٌررره ٌررررش٠ٚط 

خررررذِاذٙا ِخرقررررشج اٌٛلررررد ٚاٌعٙررررذ ٚاٌّرررراي، ٚإْ ِررررٓ ترررر١ٓ الأٔررررٛا  الأعاعرررر١ح ٌ علأرررراخ اٌشل١ّررررح ٘ررررٟ 

ّثرىرررشج تطش٠مرررح إتذاع١رررح، ٚظزاترررح، الإعلأررراخ عثرررش اٌفررر١ظ ترررٛن اٌررررٟ ذغررررخذَ ِخرٍرررف الأعرررا١ٌة الالٕاع١رررح اٌ

ٚاؼرشاف١ررررح، ١ِٕٙٚررررح، ٚتقررررشو إٌظررررش عررررٓ وٛٔٙررررا ٚاؼررررذج ِررررٓ أ٘ررررُ أعررررا١ٌة اٌرغرررر٠ٛك اٌّغرررررخذِح ٌرررررش٠ٚط 

اٌخرررذِاخ فرررعْ فرررٕاعح الإعرررلاْ اٌشلّرررٟ ذر١ّرررض عرررٓ ا١ش٘رررا ِرررٓ الإعلأررراخ ت ٔٙرررا أفرررثؽد ا١ٌرررَٛ فرررٕاعح 

أوثرررش اٌٛورررالاخ ا١ٌّٕٙرررح ٚوغرررة أِرررٛاي هااٍرررح  ذٙررر١ّٓ ع١ٍٙرررا اٌرعررراسج اٌعا١ٌّرررح، إر ٠ررررُ اٌررررش٠ٚط ٌٙرررا ِرررٓ لثرررً

ِٕٙرررا، ٚ٘رررٟ اٌطش٠مرررح اٌشا١غرررح فرررٟ اٌرررذٚي اٌّرمذِرررح، فنرررلات عرررٓ وٛٔٙرررا أؼرررذ أ٘رررُ اٌطرررشق اٌرغررر٠ٛم١ح اٌررررٟ ٠ررررُ 

ت ٚأرؾررراسا ِرررٓ لثرررً اٌؾرررشواخ  اعررررخذاِٙا فرررٟ اٌررررش٠ٚط ٌٍخرررذِاخ، وٛٔرررٗ ِرررٓ أوصرررش اٌٛعرررااً اذقرررالات ٚاعررررخذاِا

نرررلات عرررٓ ذعش٠رررف الأفرررشاد تإٌّرعررراخ ٚاٌغرررٍع ٚاٌخرررذِاخ، ٔظرررشات لاذغرررا  فرررٟ ذٛفررر١ً سعرررااٍُٙ الإعلا١ٔرررح، ف

 ٔطالٙا.

 المبحث الأول : منهجية البحث:

 -:اولاً : يشكهح انثحس 

ذّصررررً اٌّؾررررىٍح اٌشو١ررررضج الاعاعرررر١ح ٚاٌخطررررٛج اٌعٛ٘ش٠ررررح اٌرررررٟ ذثٕررررٝ عٍررررٝ اعاعررررٙا ١٘ى١ٍررررح اٌثؽررررس اٌعٍّررررٟ، 

ت ٌٍم١ررراَ تاٌثؽرررس اٌعٍّررر٠ٟٚرفرررك عٍّررراء إٌّٙع١رررح عٍرررٝ أْ ِؾرررىٍح اٌثؽرررس ذعرررذ  ت أعاعررر١ا ؽرررشها
(1)

، ٚذعرررذ ِّٙرررح 

ْ  اٌرؽذ٠رررذ  ذؽذ٠رررذ ِؾرررىٍح اٌثؽرررس ٚذغررراقلاذٙا تؾرررىً دل١رررك أفرررعة تىص١رررش ِرررٓ إ٠عررراد اٌؽٍرررٛي ٌٙرررا، ٚرٌررره لأ

اٌرررذل١ك ٠رنرررّٓ سق٠رررح ٚامرررؽح ٌٍثاؼرررس، ٚاٌغرررشك ِرررٓ اٌّؾرررشٚ  اٌثؽصرررٟ اٌرررزٞ ٠عرررة أْ ٠مرررَٛ ترررٗ، ٚإٌررررااط 

اٌّرٛلعرررح ِرررٓ اٌثؽرررس
(2)

٠رررذ اٌّؾرررىٍح اٌع١ٍّرررح ؼغرررة سأٞ خثرررشاء إٌّٙع١رررح، عرررٓ هش٠رررك خطرررٛاخ ، ٠ّٚىرررٓ ذؽذ

عذج ذرّصً تا٢ذٟ :
(3)

 

                                                           
 .٠١م(، ص ٧١1٢المذهجاني، مناهج البحث الإعلامي،)العين: دار الكتاب الجامعي، سعج سممان  (1)
 .11١م(، ص٧١15، )القاهخة: عالم الكتب، 5محمد عبج الحميج، البحث العممي في الجراسات الاعلامية، ط (٧)
)العين: دار الكتاب الجامعي،  سعج سممان المذهجاني، منهجية البحث الاعلامي )دليل الباحث لكتابة الخسائل الجامعية(، (3)

 .۷۷ -۷۷، صم(۰۲۰۲
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 الإؼغاط تاٌّؾىٍح. -1

 ذؽ١ًٍ اٌّؾىٍح اٌع١ٍّح. - 2

 ذم٠ُٛ اٌّؾىٍح اٌع١ٍّح. -3

ٌمرررذ أش رررشخ شرررٛسج اٌرم١ٕررراخ ٚلٙرررٛس ِٛالرررع اٌرٛافرررً الإظرّررراعٟ تؾرررىً ٘اارررً ِٚرضا٠رررذ فرررٟ ذطررر٠ٛش الإعلأررراخ 

أ الاعرّررراد ع١ٍٙرررا فرررٟ اٌؽّرررلاخ الإعلا١ٔرررح ٚاٌرش٠ٚع١رررح ِرررٓ لثرررً اٌؾرررشواخ، إر ترررذأخ اٌؾرررشواخ اٌشل١ّرررح، ٚترررذ

رررا ذغررراعذ عٍرررٝ الأرؾررراس اٌغرررش٠ع، ٚذؽم١رررك  اعررررخذاَ اٌّٛالرررع الإٌىرش١ٔٚرررح فرررٟ ع١ٍّرررح اٌررررش٠ٚط ٌخرررذِاذٙا لأٔٙ 

٠رررذج ٚذطررر٠ٛش الأشرررش اٌّطٍرررٛب ت لرررً الأعرررعاس، ِّرررا ٠رطٍرررة ِرررٓ ِّاسعرررٟ اٌعلالررراخ اٌعاِرررح اِررررلان ِٙررراساخ ظذ

أدااٙررررُ، ٚاِرررررلان ِٙرررراسج ذؽش٠ررررش اٌّؽرررررٜٛ اٌشلّررررٟ واٌرغش٠ررررذاخ، اٌف١ررررذ٠ٛاخ، ٚاٌقررررٛس، ٚوراتررررح الإ٠ّرررر١لاخ 

ت ِرررٓ لثرررً اٌؾرررشواخ لأ١ّ٘ررررٗ ٚذررر ش١شٖ ٚذفاعرررً  ْ  اٌرٛظرررٗ ٔؽرررٛ اٌّؽررررٜٛ اٌّشارررٟ أفرررثػ عا١ٌّرررا اٌرغررر٠ٛم١ح، لأ

 اٌعّٙٛس ِعٗ .

، ١4.5Gرررح فرررٟ اٌررررش٠ٚط ٌخرررذِاخ اٌع١رررً اٌشاترررع ٚذرّؽرررٛس ِؾرررىٍح اٌثؽرررس ؼرررٛي إعرررٙاِاخ الإعلأررراخ اٌشلّ

، ٚعررررٓ عررررٓ هش٠ررررك دساعررررح ذؽ١ٍ١ٍررررح ٌٍقررررفؽح اٌشعرررر١ّح ٌؾررررشوح ص٠ررررٓ اٌعررررشاق ٌلاذقررررالاخ عٍررررٝ اٌف١غررررثٛن

هش٠رررك اٌّراتعرررح لاؼظرررد اٌثاؼصرررح إْ اٌررررش٠ٚط ٌٍخرررذِاخ فرررٟ الإعلأررراخ اٌشل١ّرررح ٌرررذٜ ؽرررشوح ص٠رررٓ اٌعرررشاق 

ت فرررٟ ِثررذأ اٌررررش٠ٚط اٌؽم١مررٟ، ٚأْ اٌؾرررشوح ذعرّررذ فرررٟ إعلأاذٙررا عٍرررٝ ع١اعرررح  عٍررٝ فرررفؽح اٌفرر١ظ ترررٛن مررع١فا

ٚظررٛد ِراتعررح ٚا٘رّرراَ اشت١ررح ِث١ٕررح عٍررٝ ش اٌرؽؾرر١ح الإعلا١ِررح ش ٚاٌنرر  اٌّثرراٌب فررٟ وررً ؽررٟء تغررثة عررذَ 

ِرررٓ لثرررً ِلاوررراخ ِرخققرررح فرررٟ ِعررراي الإعلأررراخ اٌشل١ّرررح، ٚعرررذَ اعررررخذاَ اٌعلالررراخ اٌعاِرررح اعررررشاذ١ع١اخ 

ِع١ٕررح ِصررً ش اعرررشاذ١ع١ح اٌرّررا٠ض ش، ٚ٘ررزا ِررا دفررع اٌثاؼصررح ٌرغرر١ٍو اٌنررٛء عٍررٝ ٘ررزا اٌّٛمررٛ  اٌّٙررُ، ٚتعررذ 

علأرررراخ اٌشل١ّررررح ٚظررررذخ لقررررٛسات فررررٟ ٘ررررزا ِشاظعررررح اٌثؽررررٛز ٚاٌذساعرررراخ اٌّراؼررررح اٌرررررٟ لاِررررد تذساعررررح الإ

اٌعأررررة، لاعرررر١ّا فررررٟ اٌثؽررررٛز ٚاٌذساعرررراخ اٌعشال١ررررح، ٌررررزا أؼغ ررررد اٌثاؼصررررح تٛظررررٛد ِؾررررىٍح ذغرررررؽك اٌثؽررررس 

فماِررررد تاٌرقررررذٞ ٌذساعرررررٙا، ٚؼررررذ دخ ِؾررررىٍح اٌثؽررررس فررررٟ اٌرغرررراقي اٌررررشا١ظ )ِررررا اٌّٛمررررٛعاخ الإعلأرررراخ 

فؽح اٌشعررررر١ّح ٌؾرررررشوح ص٠رررررٓ اٌعرررررشاق عثرررررش اٌقررررر 4.5Gاٌشل١ّرررررح فرررررٟ اٌررررررش٠ٚط ٌخذِرررررح اٌع١رررررً اٌشاترررررع 

 ٌلاذقالاخ(، ٠ٕٚثصك عٕٗ اٌرغاقلاخ اٌفشع١ح ا٢ذ١ح:

ٌقرررفؽح اٌفررر١ظ ترررٛن ٌؾرررشوح  4.5Gِرررا اٌّنرررا١ِٓ الإعلا١ٔرررح اٌشل١ّرررح فرررٟ اٌررررش٠ٚط ٌخذِرررح اٌع١رررً اٌشاترررع  -1

 ص٠ٓ اٌعشاق ؟

ِرررح اٌع١رررً اٌشاترررع ِرررا ٔرررٛ  الاعررررّالاخ اٌررررٟ اعررررخذِرٙا ؽرررشوح ص٠رررٓ اٌعرررشاق ٌلاذقرررالاخ ٌٍررررش٠ٚط عرررٓ خذ -2

4.5G ؟ 

ِرررا اٌٛعرررااو اٌررررٟ اعرّرررذ٘ا ِّاسعرررٟ اٌعلالررراخ اٌعاِرررح فرررٟ الإعلأررراخ اٌشل١ّرررح ٌٍررررش٠ٚط عرررٓ خذِرررح اٌع١رررً  -3

 ؟4.5G اٌشاتع 

 ؟ 4.5Gِا عٛاًِ اٌعزب اٌّغرخذِح فٟ الإعلأاخ اٌشل١ّح ٌٍرش٠ٚط عٓ خذِح اٌع١ً اٌشاتع  -4

 ؟ 4.5Gلإعلأاخ اٌشل١ّح ٌٍرش٠ٚط عٓ خذِح اٌع١ً اٌشاتع ِا اٌعٕافش اٌف١ٕح اٌّغرخذِح فٟ ذق١ُّ ا -5

 ِا اٌعّٙٛس اٌّغرٙذو ِٓ الإعلأاخ اٌشل١ّح ؟ -6
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 -:شاَياً : أهًيح انثحس 

ذرعٍررٝ أ١ّ٘ررح اٌثؽررس ِررٓ أ١ّ٘ررح ؽررشواخ الاذقررالاخ اٌّرٕمٍررح فررٟ ؼ١رراج اٌعّٙررٛس، ٌّررا ذمذِررٗ ٌٙررُ ِررٓ خررذِاخ 

اٌرررررٟ ذررررٛفش ٌٙررررُ فٛااررررذ ذرٕررررٛ  ترررر١ٓ اٌرٛافررررً  4.5gاتررررع ِرٕٛعررررح، ٚلا عرررر١ّا خذِررررح الإٔرشٔررررد ٚاٌع١ررررً اٌش

الاظرّررراعٟ ٚاٌرشف١رررٗ، ٚأْ الأ١ّ٘رررح اٌثؽص١رررح ذىّرررٓ فرررٟ ِعشفرررح اعرررٙاِاخ الإعلأررراخ اٌشل١ّرررح ٌٍررررش٠ٚط عرررٓ 

، عررررٓ هش٠ررررك دساعررررح ذؽ١ٍ١ٍررررح ٌع١ٕررررح ِررررٓ الإعلأرررراخ إٌّؾررررٛسج عٍررررٝ اٌقررررفؽح 4.5gخذِررررح اٌع١ررررً اٌشاتررررع 

 -ٚذرعٍٝ أ١ّ٘ح اٌثؽس عٓ هش٠ك شلاز ِغر٠ٛاخ، ِٕٙا : ،اٌشع١ّح ٌؾشوح اذقالاخ  ص٠ٓ اٌعشاق

: ٠غررراُ٘ ٘رررزا اٌثؽرررس فرررٟ إمرررافح ع١ٍّرررح ٚإشرررشاء اٌّىرثرررح اٌعاِع١رررح تذساعرررح اخرقرررد فرررٟ  الأهًيةةةح انعهًيةةةح -1

، ٚرٌرررره ٌمٍررررح اٌذساعرررراخ اٌرررررٟ ذٕاٌٚررررد الإعررررلاْ اٌشلّررررٟ 4.5gاٌررررش٠ٚط ٌٍخررررذِاخ الأرشٔررررد ٚاٌع١ررررً اٌشاتررررع 

ت أعاعرررر١تا ٌٍذساعررررح، ٚرٌرررره لأ١ّ٘رررررٗ فررررٟ اٌذساعرررراخ ِٚغرررراّ٘رٗ فررررٟ اٌرررررش٠ٚط ٌٍ خررررذِاخ، تٛفررررفٗ ِٛمررررٛعا

 الإعلا١ِح ٚاٌرغ٠ٛم١ح.

: ذٕثرررع أ١ّ٘رررح ٌٍّٛمرررٛ  ِرررٓ ٚالرررع الإعلأررراخ اٌشل١ّرررح فرررٟ اٌعرررشاق، إر ٠ؾرررٙذ اٌعررراٌُ  الأهًيةةةح انًعرًعيةةةح -2

ِررراخ ٚالاذقرررالاخ، ا١ٌرررَٛ ذطرررٛساخ ذىٌٕٛٛظ١رررح ِرغررراسعح ظرررضاء ذررر ش١ش اٌرم١ٕررراخ اٌشل١ّرررح، ٚذىٌٕٛٛظ١رررا اٌّعٍٛ

 ٚاٌرٟ أمؽد ِٓ مشٚس٠اخ اٌؽ١اج ا١ِٛ١ٌح ٌٍّعرّعاخ.

٠غررراعذ ٘رررزا اٌثؽرررس اٌعرررا١ٍِٓ فرررٟ ِعررراي الإعرررلاْ ٚالاعرررلاَ ٚاٌعلالررراخ اٌعاِرررح فرررٟ  الأهًيةةةح نهًةعغةةةح: -3

ؽررشوح ص٠ررٓ ٌلاذقررالاخ فررٟ ِعشفررح اٌعٛاِررً اٌرررٟ ذرر)شش عٍررٝ اٌعّٙررٛس )اٌّؾرررشو١ٓ(،ٚ ذررذفعُٙ إٌررٝ اٌرفاعررً 

اٌخرررذِاخ اٌررررٟ ذمرررذِٙا اٌؾرررشوح، فنرررلات عرررٓ الاعررررفادج ِرررٓ أٔرررٛا  ٚأعرررا١ٌة إعلأررراخ اٌف١غرررثٛن ٚالاؽررررشان ت

اٌررررٟ ٠ررررُ اعررررخذاِٙا فرررٟ اٌررررش٠ٚط ٌٍخرررذِاخ، ٚورررزٌه ذطررر٠ٛش اٌقرررفؽح اٌشعررر١ّح عٍرررٝ اٌف١غرررثٛن ٌؾرررشوح ص٠رررٓ 

 اٌعشاق .

 -شانصاً : أهذاف انثحس :

 ا٢ذٟ:٠غعٝ اٌثؽس إٌٝ ذؽم١ك ِعّٛعح ِٓ الأ٘ذاو، ٟٚ٘ عٍٝ ٚفك 

ٌقررفؽح اٌفررر١ظ ترررٛن  4.5gاٌىؾررف عرررٓ اٌّنررا١ِٓ الإعلأررراخ اٌشل١ّررح فرررٟ اٌرررش٠ٚط ٌخذِرررح اٌع١ررً اٌشاترررع  -1

 ٌؾشوح ص٠ٓ اٌعشاق .

ذؽذ٠رررذ الاعررررّالاخ اٌررررٟ اعررررخذِرٙا ؽرررشوح ص٠رررٓ اٌعرررشاق ٌلاذقرررالاخ ٌٍررررش٠ٚط عرررٓ خذِرررح اٌع١رررً اٌشاترررع  -2

4.5g . 

سعرررٟ اٌعلالررراخ اٌعاِرررح فرررٟ الإعلأررراخ اٌشل١ّرررح ٌٍررررش٠ٚط ِعشفرررح اٌٛعرررااو اٌّرعرررذدج اٌررررٟ أعررررخذِٙا ِّا -3

 . 4.5gعٓ خذِح اٌع١ً اٌشاتع 

  4.5gِعشفح عٛاًِ اٌعزب اٌّغرخذِح فٟ الإعلأاخ اٌشل١ّح ٌٍرش٠ٚط عٓ خذِح اٌع١ً اٌشاتع  -4

اٌرعرررشو عٍررررٝ أوصررررش اٌعٕافررررش اٌف١ٕرررح اٌّغرررررخذِح فررررٟ ذقرررر١ُّ الإعلأررراخ اٌشل١ّررررح ٌٍرررررش٠ٚط عررررٓ خذِررررح  -5

 . 4.5gاٌع١ً اٌشاتع 

 ذؽذ٠ذ اٌعّٙٛس اٌّغرٙذو ِٓ الإعلأاخ اٌشل١ّح .  -6
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 -ساتعاً : َىع انثحس ويُهعه :

ٓ عررذج هرررشق ٚأعرررا١ٌة ش٘رررٛ رٌرره اٌطش٠رررك أٚ الأعررٍٛب اٌرررزٞ ٠خررراسٖ اٌثاؼرررس ِررٓ تررر١ -٠مقررذ تّرررٕٙط اٌثؽررس :

ع١ٍّرررح، تّرررا ٠رٕاعرررة ِرررع ِٛمرررٛ  تؽصرررٗ، ٚرٌررره ٌّعاٌعرررح إؽرررىا١ٌرٗ، ٚاٌٛفرررٛي اٌرررٝ ؼٍرررٛي ٌٙرررا أٚ إٌرررٝ تعرررل 

إٌرااط، عٍٝ ٚفك خطٛاخ تؽس ِؽذدج ش
(1)

. 

٠ٚعررررذ ٘ررررزا اٌثؽررررس ِررررٓ اٌثؽررررٛز اٌٛفررررف١ح، إر ٠غررررعٝ ٌرٛفرررر١ف اعرررررخذاَ ؽررررشوح ص٠ررررٓ اٌعررررشاق ٌلاذقررررالاخ 

، وّرررا اعررررعٍّد اٌثاؼصرررح اٌّرررٕٙط اٌّغرررؽٟ فرررٟ 4.5gٚالإعلأررراخ اٌشل١ّرررح فرررٟ اٌررررش٠ٚط ٌخذِرررح اٌع١رررً اٌشاترررع 

 اٌٛفٛي إٌٝ ٔرااط ع١ٍّح ذرٛافك ِع ِرطٍثاخ اٌثؽس .

ّنرررّْٛ :شٚ٘رررٛ الأعرررٍٛب اٌرررزٞ ٠غرررعٝ إٌرررٝ ٚفرررف اٌّؽررررٜٛ اٌظرررا٘ش ٚاعررررعأد اٌثاؼصرررح تطش٠مرررح ذؽ١ٍرررً اٌ

ٚاٌّنّْٛ اٌقش٠ػ ٌٍّادج الإعلا١ِح اٌّشاد ذؽ١ٍٍٙا ِٓ ؼ١س اٌؾىً ٚاٌّنّْٛش .
(2)

 

 -:خايغاً : يعرًع انثحس 

٠عررررشو ِعرّررررع اٌثؽررررس :شت ٔررررٗ ظ١ّررررع اٌؽررررالاخ ٚالافررررشاد ٚالاؽرررر١اء اٌرررررٟ ٠رعررررٗ إ١ٌٙررررا اٌثاؼررررس ٌذساعرررررٙا 

ٝ ٔررررااط تؽصرررٗ، أٚ ِعّرررٛ  اٌّفرررشداخ اٌررررٟ ٠غررررٙذو اٌثاؼرررس دساعررررٙا ٌرؽم١رررك ٔررررااط لأارررشاك اٌٛفرررٛي إٌررر

اٌذساعرررح، ٠ّٚصرررً ٘رررزا اٌّعرّرررع اٌىرررً أٚ اٌّعّرررٛ  الأوثرررش اٌّعرّرررع اٌّغررررٙذو اٌرررزٞ ٠ٙرررذو اٌثاؼرررس دساعررررٗ، 

٠ٚرررررُ ذعّرررر١ُ ٔرررررااط اٌذساعررررح عٍررررٝ وررررً ِفشداذررررٗ، إلا أٔررررٗ ٠قررررعة اٌٛفررررٛي إٌررررٝ ٘ررررزا اٌّعرّررررع اٌّغرررررٙذو 

ٗ، ف١ررررُ اٌرشو١رررض عٍرررٝ اٌّعرّرررع اٌّرررراغ، أٚ اٌّّىرررٓ اٌٛفرررٛي إ١ٌرررٗ ٚالالررررشاب ِٕرررٗ ٌعّرررع اٌث١أررراخ، تنرررخاِر

ا ِّصلات ٌٍّعرّع اٌّغرٙذو ٠ٍٚثٟ ؼاظح اٌذساعح ٚأ٘ذافٙاش. ٚاٌزٞ ٠عُذ ظضءت
(3)

 

٠ٚرّصررررً ِعرّررررع اٌثؽررررس تالإعلأرررراخ اٌشل١ّررررح إٌّؾررررٛسج عٍررررٝ اٌقررررفؽح اٌشعرررر١ّح )اٌف١غررررثٛن( ٌؾررررشوح ص٠ررررٓ 

لاذقررالاخ، ٚاعرّررذخ اٌثاؼصررح عٍررٝ أعررٍٛب اٌؽقررش اٌؾرراًِ ٌ علأرراخ اٌرررٟ ٔؾررشخ فررٟ اٌّررذج ِررٓ اٌعررشاق ٌ

َ(، ٚظررررراء اخر١ررررراس ٘رررررزٖ اٌّرررررذج تٙرررررذو ذغط١رررررح ظ١ّرررررع ِٛمرررررٛعاخ إعلأررررراخ 1/۷/2۲23َ، 2۲21/ 1/1)

ؽرررشوح ص٠رررٓ اٌعرررشاق خرررلاي شلاشرررح أعرررٛاَ ٌّعشفرررح اعرررٙاِاخ الإعلأررراخ اٌشل١ّرررح فرررٟ اٌررررش٠ٚط ٌخذِرررح اٌع١رررً 

ٚ٘ررررٛ اٌٙررررذو اٌّررررشاد ذؽم١مررررٗ ِررررٓ ٘ررررزٖ اٌذساعررررح، ٚاخررررراسخ اٌثاؼصررررح ِعّٛعررررح ِررررٓ إعلأرررراخ  4.5gاٌشاتررررع 

ت. 1۷6اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌقٛس ٚاٌرٟ تٍغد   إعلأا

 -:عادعاً : يعالاخ انثحس 

 اذخز اٌثؽس ِعالات، ذّصً تا٢ذٟ:

، إر اخررررراسخ اٌثاؼصررررح اٌقررررفؽح : ٠ٚرّصررررً اٌّعرررراي اٌذساعررررح اٌّىررررأٟ تّٛلررررع اٌف١غررررثٛنانًعةةةةال انًكةةةةاَي -1

ا ٌ علأررراخ  اٌشعرر١ّح اٌّعرّررذج ِرررٓ لثررً ؽرررشوح ص٠ررٓ اٌعرررشاق ٌلاذقررالاخ عٍررٝ اٌف١غرررثٛن، وٛٔٙررا الأوصرررش ٔؾررشت

 ِٓ ا١ش٘ا ِٓ اٌّٛالع ٚاٌرطث١ماخ اٌرٟ ذغرخذِٙا اٌؾشوح. 
                                                           

 .٠4م(، ص٧١12: مؤسدة الأمة للاستثمارات الثقافية، محمهد أحمج دروير، مناهج البحث في العمهم الإندانية ، )القاهخة (1)
 .1٦٠سعج سممان المذهجاني، مناهج البحث الإعلامي، مخجع سابق، ص  (٧)
 .14٧صمحمد عبج الحميج، مخجع سابق،  (3)
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ذخ َ( ٚ٘ررررٟ اٌّررررذج اٌرررررٟ ؽررررٙ 1/۷/2۲23َ إٌررررٝ 1/1/2۲21: ٠ّصررررً ٘ررررزا اٌّعرررراي فررررٟ )انًعةةةةال انضيةةةةاَي -2

أوصرررش عرررذدت ِرررٓ الإعلأررراخ، فٛظرررذخ اٌثاؼصرررح أْ ٘رررزٖ اٌّرررذج ذؽررررٛٞ عٍرررٝ إعلأررراخ ِشذثطرررح تّعررراي اٌذساعرررح 

٠ّىررررٓ إخنرررراعٙا ٌٍثؽررررس ٚاٌرؽ١ٍررررً اٌررررذل١ك، ٚذعررررذس الإؽرررراسج إٌررررٝ أْ اٌثاؼررررس اخررررراس ٘ررررزٖ اٌّررررذج اٌض١ِٕررررح 

 .4.5gاٌّرّصٍح عٕراْ ٚٔقف ِٕز إعلاْ أطلاق خذِح 

ٌّعررراي اٌّٛمرررٛعٟ ٌٙرررزا اٌثؽرررس عٍرررٝ إعرررٙاِاخ الإعلأررراخ اٌشل١ّرررح فرررٟ : ألرقرررش اانًعةةةال انًىيةةةىعي -3

 ، عٓ هش٠ك اٌقفؽح اٌشع١ّح ٌؾشوح ص٠ٓ اٌعشاق عٍٝ اٌف١غثٛن.4.5gاٌرش٠ٚط ٌخذِح اٌع١ً اٌشاتع 

 .4.5Gاعتماد الممارسين على الإعلانات الرقمية في الترويج لخدمة الجيل الرابع  المبحث الثاني :

-: : يًاسط انعلالاخ انعايح أولاً:

ت ٔ رررٗ رٌررره اٌؾرررخـ اٌرررزٞ ٠عّرررً  ٠Public Relations Practitionerعرررشو ِّررراسط اٌعلالررراخ اٌعاِرررح 

عٍرررٝ ذؽم١رررك إٌّفعرررح اٌّرثادٌرررح تررر١ٓ اٌعّٙرررٛس ٚتررر١ٓ اٌّ)عغرررح اٌررررٟ ٠عّرررً تٙرررا، فنرررلات عرررٓ ل١اِرررٗ ترٛه١رررذ 

اٌعلالررراخ اٌطث١رررح ت١ّٕٙرررا، عرررٓ هش٠رررك الإعرررلاَ تاٌمرررذس اٌىرررافٟ، ٚذقرررؽ١ػ اٌّعٍِٛررراخ اٌخاههرررح ٌرررذٜ اٌرررشأٞ 

ذاخٍٟ ٚاٌخاسظٟ .اٌعاَ تاعرثاسٖ ؼٍمح اٌٛفً ت١ٓ اٌّ)عغح ٚظّٙٛس٘ا اٌ

٠ٚعرررشو اٌمغرررُ اٌرررزٞ ٠نرررُ ِعّٛعرررح ِرررٓ ِّاسعرررٟ اٌعلالررراخ اٌعاِرررح فرررٟ أٞ ِ)عغرررح ت ٔ رررٗ:ش رٌررره اٌرٕظررر١ُ 

٠ررر)دٞ إٌرررٝ اٌرٛافرررك تررر١ٓ  الإداسٞ ٌّعّٛعرررح ِرررٓ الأٔؾرررطح اٌررررٟ ذٙرررذو إٌرررٝ ذؽم١رررك فٙرررُ ِرثرررادي ِٚؾررررشن،

ً  ِٕٙرررا ِرررٓ ِعّٛعرررح  إٌّظّرررح ٚتررر١ٓ ظّٙٛس٘رررا، ٠ٚررررُ ذٛص٠رررع اٌعّرررً عٍرررٝ ٚؼرررذاخ تٕاا١رررح فرررغ١شج ذرىرررْٛ وررر

ٚٚلرررااف اٌررررٟ ٠ؾرررغٍٙا ِرخققرررْٛ فرررٟ اٌعلالررراخ اٌعاِرررح، ٌٙرررُ ِعّٛعرررح الأدٚاس ٠ٚرررشتطُٙ ٘رررذو ِؾررررشن، 

اٌعلالاخ اٌعاِح.٠ٚمَٛ وً ظضء ِٓ ٘زا اٌثٕاء ت داء اٌّٙاَ اٌرٟ ذرطٍثٙا ِغه١ٌٛاخ 
(1)

ت فرررٟ ٔعررراغ ٔؾررراه اٌعلالررراخ اٌعاِ   ررر ح  ت ِّٚٙرررا ْ  أخقرررااٟ اٌعلالررراخ اٌعاِرررح ٠ررر)دٞ دٚسات سا١غررر١ا ِٚرررٓ اٌّ)ورررذ أ

اٌؽغرراط اٌررزٞ ٠ٕمررً الأٔغرراَ اٌقررادلح الأفرر١ٍح ِررٓ تاٌّ)عغررح، وّررا ٠قررف اٌررذورٛس إتررشا١ُ٘ إِرراَ ت ٔٙررا اٌررٛذش 

اٌرررشأٞ اٌعررراَ، إٌرررٝ اٌّ)عغرررح ِٚرررٓ اٌّ)عغرررح إٌرررٝ اٌرررشأٞ اٌعررراَ ٚ٘رررٛ اٌّؽرررٛي الأعررراط اٌرررزٞ ٠رررذٚس ؼٌٛرررٗ ورررً 

ٔؾرررراه اذقرررراٌٟ، أٚ إعلاِررررٟو ٌررررزٌه ِررررٓ اٌٛاظررررة أْ ذرررررٛافش ف١ررررٗ خقررررااـ ؽخقرررر١ح ِٚٙرررراساخ اذقررررا١ٌح 

ْ  أ٘رررُ أعّررراي سظرررً اٌعلالررراخ اٌعاِرررح ٘رررٟ ِع١ٕرررح ذّى ٕرررٗ ِرررٓ الامرررطلا  تّٙاِرررٗ الأعاع   ١ررر  ح، ِٚرررٓ اٌّعٍرررَٛ أ

اٌرؽرررذز إٌرررٝ اٌعّٙرررٛس، أٚ اٌعّرررً وّغرؾررراس ٌررر داسج، ٚإعرررذاد إٌؾرررشاخ اٌقرررؽف١ح، ٚإعرررذاد ِعٍرررح اٌّ)عغرررح، 

ٚعشمررررٙا عٍررررٝ ظّا١٘ش٘رررررا اٌّخرٍفررررح، ٚالإعرررررذاد ٌٍّرررر)ذّشاخ اٌقرررررؽف١ح، ٚذررررذع١ُ اٌعلالررررراخ ترررر١ٓ ٚعرررررااً 

ِٚعاٌعح ِؾاوً اٌّعرّعالإعلاَ، ٚاٌشد عٍٝ اٌؾىاٜٚ، 
(2)

                                                           
عبج المحيي صالح، جلال الجين عبج الخالق، العلاقات العامة والاعلام في الخجمة الاجتماعية، )الاسكنجرية: دار المعخفة  (1)

 .٧٦٢م(، ص ٧١١١الجامعية، 
لعاممين، شحا سميم أبه سيمم، مجى تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهجافها في الكميات التقنية بمحافظات غخة من وجهة نظخ ا (٧)

 .3٦م، ص ٧١١٦رسالة ماجدتيخ، كمية التجارة، قدم إدارة أعمال، 
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-:انًهاو انشئيغح نًًاسعي انعلالاخ انعايح  

ٟ  فرررٟ تٕررراء عرررّعح ِٚىأرررح اٌّ)عغرررح فرررٟ اٌّعرّرررع، ٚتررر١ٓ اٌعّٙرررٛس،  ْ  ٌّّاسعرررٟ اٌعلالررراخ اٌعاِرررح دٚس  أعاعررر إ

رررا لا ذؽمرررك اٌرررر ش١ش اٌّطٍرررٛب، إر ٌرررُ ٠ىررر  ٙ ٓ اٌعّٙرررٛس تغرررل إٌظرررش عرررٓ ِرررذٜ فعا١ٌرررح اٌّ)عغرررح، أٚ اٌؾرررشوح فعٔ

ٚاٌّغررررٍٙىْٛ عٍرررٝ دسا٠رررح تاٌعلاِرررح اٌرعاس٠رررح ٌٍؾرررشوح، أٚ ٔعاؼاذٙرررا، أٚ ِغررراّ٘اذٙا، عرررٓ هش٠رررك اٌعلالررراخ 

اٌعاِرررح تاعرثاس٘رررا ؼٍمرررح اٌٛفرررً تررر١ٓ اٌّ)عغررررح،  ٚظّٙٛس٘رررا اٌخررراسظٟ ، إر ؼاٌٚرررد ا١ٌٙهررراخ اٌّرخققررررح 

ظثرررراخ ِّرررراسط اٌعلالرررراخ فررررٟ اٌعلالرررراخ اٌعاِررررح ٚاٌخثررررشاء اٌّرّشعررررْٛ فررررٟ ٘ررررزا اٌّعرررراي، ذؽذ٠ررررذ ِٙرررراَ ٚٚا

اٌعاِح،  ٌٚعً ِٓ أُ٘ ٘زٖ اٌّٙاَ ِا ٠ٍٟ :
(1)

خٍرررك علالرررح ٚد٠ رررح تررراٌعّٙٛس عرررٛاء اٌعّٙرررٛس اٌرررذاخٍٟ، أٚ اٌخررراسظٟ ٌٍّ)عغرررح تاعرثررراس ِٛلرررف اٌعلالررراخ  -

ّٟ تاعُ إٌّظّح .اٌعاِح ٔاهك سع

ٚمع اعرشاذ١ع١ح ِع١ٕح ٌلاذقالاخ.

ِغرررر)١ٌٚح اٌعلالرررراخ اٌعاِررررح عررررٓ اٌّطثٛعرررراخ اٌّخرٍفررررح اٌرررررٟ ذقررررذس٘ا اٌّ)عغررررح، ِررررٓ ؼ١ررررس إعررررذاد٘ا 

عغح ٚالإؽشاو ع١ٍٙا، ٚذض٠ٚذ اٌقؽافح ت خثاس اٌّ)
(2)

 .

ح ترٛل١ررررف ٌٕعرررراغ ع١ٍّررررح اٌرخطرررر١و اٌخطررررح اٌّرٛعررررطح، ٚه٠ٍٛررررح اٌّررررذٜ، إر ذمررررَٛ إداسج اٌعلالرررراخ اٌعاِرررر

ِعّٛعررررح ِررررٓ اٌٛعررررااً الاذقررررا١ٌح تؽغررررة اٌّررررذج اٌض١ِٕررررح اٌرررررٟ ذغرررررغشلٙا اٌخطررررح، ِٚررررٓ ٘ررررزٖ اٌٛعررررااً 

الاظرّاعاخ، ٚاٌّ)ذّشاخ، ٚاٌٍماءاخ.

-:صفاخ يًاسعي انعلالاخ انعايح في انًةعغح 

٠عررررة أْ ذرررررٛافش  ٌّّاسعررررٟ اٌعلالرررراخ اٌعاِررررح اٌقررررفاخ ٚاٌّٙرررراساخ اٌىاف١ررررح، ٠ٚنرررراو إٌررررٝ رٌرررره تعررررل 

٘ررزا اٌقررفاخ اٌخافررح اٌرررٟ ذرفررك ٚهث١عررح عّررً وررً ِ)عغررح، ٚاٌرررٟ ذرطٍررة ِررُٕٙ اٌّمررذسج عٍررٝ فٙررُ هث١عررح 

اٌعّررررً، ٚذى١١ررررف ٚعررررااً اٌرٕف١ررررز ٚأعررررا١ٌة اٌرطث١ررررك ٌرٕفررررك ِررررع ؼاظرررراخ وررررً ِ)عغررررح، إر ٠ّصررررً ِّرررراسط 

اٌعلالررراخ اٌعاِرررح اٌشو١رررضج ٚاٌعّرررٛد اٌع١ٍّرررح الاذقرررا١ٌح ٚلٛاِٙرررا فرررٟ اٌّ)عغرررح، فٙرررٛ الألرررذس عٍرررٝ اٌرعاِرررً ِرررع 

ٞ  ِٚررر)شش فرررٟ تشٔررراِط ٚع١اعرررح  اٌعّٙرررٛس تاعرثررراسٖ ؼٍمرررح اٌٛفرررً تررر١ٓ اٌّ)عغرررح ٚظّٙٛس٘رررا، فٍرررٗ دٚس  ؼ١رررٛ

اٌّ)عغرررح،  ٌّٚرررا ٌٙرررا ِرررٓ ذررر ش١ش عٍرررٝ اٌعّٙرررٛس ٚاٌّعرّرررع، إر ٠)ورررذ تشا٠رررد تررر ْ ٔعررراغ اٌّثرررادساخ الأخلال١رررح 

ٚاٌّعا١٠ش الأخلال١ح اٌرٟ ذرٛاسشٙا اٌّ)عغاخ ِش٘ٛٔح تّّاسعٟ اٌعلالاخ اٌعاِح 
(3)

                                                           
، ٧3:am 1م، وقت الجخهل ٠/٧/٧١٧3( وليج خمف الله، مهام وواجبات  إدارة العلاقات العامة الناجحة، تاريخ الجخهل لممهقع1)

 . //:blog2017/03alagat.blogspot.com/3http/ -عمى الخابط التالي :
 .1٦٧م(، ص ٧١11فهمي محمد العجوي، مفاهيم ججيجة في العلاقات العامة، )عمان: دار أسامة لمنذخ والتهزيع،  (٧)

(1) Kathy R. Fitzpatrick ،the Role of Public Relations in the institutionalization of ethic Usa ،

1996 ،p 249. 

http://3alagat.blogspot.com/2017/03/blog
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ِٚٓ اٌقفاخ الأعاع١ح اٌرٟ ٠عة ذٛافش٘ا فٟ اٌعا١ٍِٓ تّٕٙح اٌعلالاخ اٌعاِح، ٟٚ٘
:(1)

: ذرّصررررً فررررٟ اٌعارت١ررررح ٚالإؼغرررراط اٌعرررراَ، ٚاٌؽّرررراط ٚؼررررة الاعرررررطلا ، ٚاٌخ١رررراي انًةةةةةهلاخ انشخ ةةةةيح

اٌخقة، ٚالاذضاْ، ٚاٌّٛمٛع١ح .

: ذّصررررً فررررٟ اٌّٙرررراسج تإٌغررررثح ٌٍرخاهررررة، ٚالاعرررررّا  ٌٍخث١ررررش ٚالإٌّرررراَ تاٌعذ٠ررررذ ِررررٓ نًةةةةةهلاخ الاذ ةةةةانيحا

اٌّعاسو ٚاٌعٍَٛ .

ٚاٌمرررذسج عٍرررٝ ذرّصرررً فرررٟ اٌمرررذسج عٍرررٝ ِٛاظٙرررح اٌعّرررً ٚاٌمرررذسج عٍرررٝ ١٘ىٍرررح اٌعّرررً،    انًةةةةهلاخ انىةيفةةةح:

ذؽذ٠ذ اٌثذااً ٚاخر١اس إٌّاعة ِٕٙا، ٚاٌمذسج عٍٝ اٌرعاًِ ِع اٌّفا١ُ٘ الإداس٠ح.

ْ  ٕ٘اٌررره ِٛافرررفاخ ٠ٕثغرررٟ ذٛا فش٘رررا فرررٟ ٠ٚرررشٜ ورررً ِرررٓ عٍرررٟ ععرررٛج ٚ ح ١ِٕرررش ؼعررراب ٚ ِؽّرررٛد ِٕررراي، أ

ِّاسعٟ اٌعلالاخ اٌعاِح :
(2)

ت ِرعررررذد اٌّعررررالاخ، ِّررررا ٠رطٍررررة أْ  -انُشةةةةا  : -1 ذّصررررً اٌعلالرررراخ اٌعاِررررح عّررررلات ٚظٙررررذات ِرٛافررررلات ٚؼ٠ٛ١ررررا

ٌمرررذسج عٍرررٝ اٌرؽرررشن اٌغرررش٠ع دْٚ ٍِرررً، ٚأْ ٠ثرررزي لقررراسٜ ٠رقرررف ِرررٓ ٠عّرررً فرررٟ ِعررراي اٌعلالررراخ اٌعاِرررح تا

ظٙذٖ ٌىٟ ٠ؽمك إٌؾاه اٌّطٍٛب .

ِررررٓ ِظررررا٘ش ٘ررررزٖ اٌؾخقرررر١ح عررررّاؼح اٌٛظررررٗ ٚ سل ررررح اٌؽررررذ٠س  -حغةةةةٍ انًوهةةةةش وانًُذةةةةك وانعارتيةةةةح : -2

ْ  ِرررٓ ؽررر ٔٗ ٚذٕاعرررة  اٌمرررٛاَ، ٚؼغرررٓ إٌٙرررذاَ، ٚاٌمرررذسج عٍرررٝ اٌرعث١رررش اٌٍفظرررٟ اٌّررر)شش ٚظارت١رررح اٌؾخقررر١ح، لأ

اٌر ش١ش عٍٝ اٌعّٙٛس .

ٟ ٌٙرررا علالرررح تاٌعلالررراخ اٌعاِرررح، وعٍرررُ ٚذعٕرررٟ الإٌّررراَ تّخرٍرررف اٌعٍرررَٛ الأخرررشٜ اٌرررر -: انصمافةةةح انىاعةةةعح -3

اٌررررٕفظ، ٚعٍررررُ الاظرّررررا ، ٚعٍررررُ الإؼقرررراء، ِٚثررررادو الإداسج، ٚالالرقرررراد ٚأعررررظ ِٕٚررررا٘ط اٌثؽررررس اٌعٍّررررٟ، 

ٚوزٌه هشق ل١اط اٌشأٞ اٌعاَ.

ٚاٌمذسج عٍٝ اٌقثش ٚعذَ الأفعاي ٚاٌرعاًِ ِع ا٢خش٠ٓ تٙذٚء أٌ ير ف تالاعرمشاس انُفغي  -4
(3)

.

لإ٠عرررراد اٌؽٍررررٛي إٌّاعررررثح ٌٍّؾررررىلاخ ٚاٌرغٍررررة عٍررررٝ ا٢ساء  نخيةةةةال انخ ةةةةة وانمةةةةذسج عهةةةةً الاتركةةةةاسا -5

اٌّعاسمح.

فٟ ِٛاظٙح اٌشا١ظ ت خطااٗ. انشعاعح -6

ِغاعذج ا٢خش٠ٓ ٚالا٘رّاَ تُٙ. انشغثح في -7

                                                           
 21-2١م(. ص ٧١١4محمد إبخاهيم، مهارات وفن إدارة العلاقات العامة وخجمة الدبائن، )عمان: دار الاسخاء لمنذخ والتهزيع،  (1)
. 
 .1٦5م(، ص ٧١1٠بذيخ العلاق، تنظيم وإدارة العلاقات العامة، )عمان: دار اليازوري العممية لمنذخ والتهزيع،  (٧) 
-1٠1م(، ص٧١١٧علاقات العامة بين النظخية والتطبيق، )الاسكنجرية: المكتب الجامعي الحجيث، محمهد منال طمعت، ال  (3) 
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، ٚأْ ٠رّرع تاٌقثش، ٚاٌؽشؿ، ٚالأِأح، ٚاٌغّعح اٌط١ثح، ٚاٌٙذٚء ٚاٌّشٚٔح أٌ يكىٌ ودوداً  -8
(1)

، ترررثعل اٌّفررررا١ُ٘ الإداس٠ررررح ٚاٌرٕظ١ّ١ررررح  اٌّّٙررررح ِصررررً الإداسج إنًةةةاو واهرًةةةةاو يًاسعةةةةي انعلالةةةةاخ انعايةةةةح -9

٠ش اٌرٕظ١ّرررررٟ، ٚذخقررررر١ـ اٌّرررررٛاسد، ٚا١ش٘رررررا تّرررررا ٠غررررراعذٖ عٍرررررٝ اعرررررر١عاب اٌرررررٕظُ   ٛ ررررر تالأ٘رررررذاو، ٚاٌرطت

ٚاٌغ١اعاخ الإداس٠ح، ٚفُٙ آساء ٚأفىاس الإداسج اٌع١ٍا.
(2)

ْ  ِٙررراَ اٌعلالررراخ اٌعاِرررح ٚٚلاافٙرررا ذعرّرررذ عٍرررٝ اٌثؽرررس ٚاٌخثرررشج تعأرررة اٌعٍرررُ ٚاٌذساعرررح،   ٚخلافرررٗ اٌمرررٛي أ

ْ  اٌعأرررة اٌؾخقرررٟ ٠ظرررً ٘رررٛ اٌعأرررة اٌّٙرررُ فرررٟ ِرررذٜ ٔعررراغ سظرررً اٌعلالررراخ اٌعاِرررح، ِٚرررٓ شرررُ، أفرررثؽد  فرررع

اٌّمٌٛرررح اٌؽذ٠صرررح ا١ٌرررَٛ عرررٓ ؽخقررر١ح  ِّررراسط اٌعلالررراخ اٌعاِرررح، ٘رررٟ شأٔٙرررا ١ٌغرررد ٚل١فرررح ٌٍع١ّرررع، ترررً ٘رررٟ 

ٚل١فرررح خافرررح ذرطٍرررة ؽخقررر١ح تررراسصج ِٚررر)ششج ذرقرررف تعرررذٖ فرررفاخ ذّىٕٙرررا ِرررٓ اٌرررر ش١ش عٍرررٝ اٌعّٙرررٛس 

ٚٔعاغ اٌّ)عغح تىافح اٌطشق ٚاٌّّاسعح ا١ٌّٕٙح ٚاٌع١ٍّح اٌقؽ١ؽح.

 -:وذعشيفه  : يفهىو الإعلاٌ شاَيا :

س اٌرىٌٕٛررررٛظٟ   ٛ ساخ وث١ررررشج ِٚرغرررراسعح فررررٟ ِخرٍررررف ا١ٌّرررراد٠ٓ تفعررررً اٌرطرررر  ٛ رررر ٠ؾررررٙذ عقررررشٔا اٌؽامررررش ذط 

ت، فنررررلات عررررٓ الاترىرررراساخ  ت سل١ّررررا ٚاٌرمٕررررٟ ٚشررررٛسج الاذقررررالاخ ٚاٌّعٍِٛاذ١ررررح، إر أفررررثػ عإٌّررررا ا١ٌررررَٛ عاٌّررررا

ٚذرغ١رررش تاعررررّشاس ٘رررزٖ اٌرررٕظُ اٌعذ٠رررذج ٚاٌرؽرررذ٠س فرررٟ ذىٌٕٛٛظ١رررا اٌّعٍِٛررراخ، ٚفرررٟ ؼمرررٛي اٌعٍرررُ ٚاٌّعشفرررح 

ت  ٌررٕرررااُ ِرررع ِرررا ٠ؽقرررً ِرررٓ ذط رررٛس فاعرررً ِٚررر)شش فرررٟ ِعرررالاخ اٌؽ١ررراج اٌّخرٍفرررح، إر أفرررثػ ٌ عرررلاْ ؽررر ٔا

ت، ٚأخرررز ؼ١ رررضات ِرررٓ ا٘رّررراَ الأظٙرررضج الإعلا١ِرررح اٌؽى١ِٛرررح ٚاٌخافرررح،  ت ِّٙرررا ت، ٚاظرّاع١رررا ت، ٚع١اعررر١ا الرقررراد٠ا

ت ذعرّرررذٖ ظ١ّرررع ٚعرررااً الاذقررراي تاعرثررراسٖ سو١رررضج أعاعررر١ح فرررٟ اٌعّرررً الالرقرررادٞ اٌؽرررش ت أعاعررر١ا ، ٚسافرررذات ِا١ٌرررا

اٌؽرررذ٠س، تؽ١رررس أفرررثؽد اٌرررذٚي ٚع١اعررراذٙا ذعرّرررذ عٍرررٝ الإعرررلاْ، ومرررٛج الرقررراد٠ح ِرىاٍِرررح مرررّٓ ِٕظِٛرررح 

اٌؾشواخ اٌىثشٜ ٚاٌقغشٜ عٍٝ ؼذٍ عٛاء .
(3)

 

عقرررش اٌؽرررذ٠س، ٠ّٚصرررً الإعرررلاْ أؼرررذ الأٔؾرررطح اٌشا١غرررح ٚاٌّّٙرررح فرررٟ ١ِرررذاْ ذغررر٠ٛك اٌغرررٍع ٚاٌخرررذِاخ فرررٟ اٌ

ت فرررٟ أٚعررراه اٌّ)عغررراخ،  ٚلرررذ أسذرررثو الإعرررلاْ  ٚرٌررره وٛٔرررٗ أؼرررذ عٕافرررش اٌررررش٠ٚط الأوصرررش أرؾررراسات ٚاعررررخذاِا

ت ؼرررٝ أفررثػ عررذَ اٌرفش٠ررك ترر١ٓ اٌّقررطٍؽ١ٓ اٌغررّح اٌغاٌثررح، ٚاٌررزٞ ٠رنررّٓ وررلات ِررٓ  ت ٚش١مررا ترراٌرش٠ٚط اسذثاهررا

ت ٌٕمرررً الأفىررراس الإعرررلاْ، ٚاٌث١رررع ٌؾخقرررٟ، ٚاٌعلالررراخ اٌعاِرررح، ٚذٕؾررر١و اٌّث١عررراخ ، إر  ٠ّصرررً الإعرررلاْ أعرررٍٛتا

ٚاٌّعٍِٛررراخ إٌرررٝ إٌررراط، تٙرررذو ذغ١رررش آسااٙرررُ، أٚ ذعض٠ض٘رررا، أٚ اٌّؽافظرررح ع١ٍٙرررا، ٚ٘رررزا إٌؾررراه لرررذ٠ُ لرررذَ 

اٌرعررراِلاخ الإٔغرررا١ٔح، إلا أٔرررٗ ؽرررٙذ ذطرررٛساخ ٚلفرررضاخ ٔٛع١رررح أٚفرررٍرٗ إٌرررٝ أْ أفرررثػ ٌرررٗ دساعررراخ ٌٍم١ررراَ ترررٗ، 

                                                           
 .1٠3-1٠٧م(، ص ٧١١٢محمد منيخ حجاب، العلاقات العامة في المؤسدات الحجيثة، )القاهخة :دار الفجخ،  (1)
م(، ص ٧١11القاهخة: دار العخبي لمنذخ والتهزيع، عمي جبار الذمخي، الأساليب العممية في ممارسة العلاقات العامة، )  (٧)

٧٦. 
م(، ص ٧١١٢نهرينا هيختذ، الديطخة الرامتة، تخجمة صجقي الحطاب ،)الكهيت: المجمذ الهطني لمثقافة والفنهن والآداب،  (3)
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أ١ّ٘رررٗؼ١ررس أٔ ررٗ لررذ ذنرراعفد اعرررعّالاذٗ ٚ
(1)

فنررلات عررٓ ؽررذج إٌّافغررح ٚاصد٠رراد ع١ٍّرراخ ذطرر٠ٛش إٌّرعرراخ  ،

رررح ِرررٓ اٌّ)عغررراخ ٚاٌؾرررشواخ،  ِّرررا ذنررراعفد أ١ّ٘رررح الإعرررلاْ،  ٚظعرررً اٌؾرررشواخ ذرغررراتك   ِ ٚاٌخرررذِاخ اٌّمذ

ٌلاعررررفادج ِرررٓ إِىا١ٔاذرررٗ فرررٟ اٌرررر ش١ش عٍرررٝ لرررشاساخ اٌّغررررٍٙه ،ٚدفعرررٗ إٌرررٝ اعررررخذاَ ِٕرعاذٙرررا ٚخرررذِاذٙا، ٚلا 

ؾررررٙذٖ اٌعرررراٌُ ِررررٓ اٌرط ررررٛس اٌىث١ررررش ٚالأفررررراغ الالرقررررادٞ، ٚ عررررٌٙٛح ذثررررادي اٌغررررٍع اٌرعاس٠ررررح ترررر١ٓ عرررر١ّا ِررررا ٠

اٌررذٚي، ِّرررا أدٜ إٌرررٝ ذقررراعذ ؽرررذج إٌّافغرررح تررر١ٓ اٌّ)عغرراخ ٚاٌؾرررشواخ،  ِّرررا أدٜ إٌرررٝ اٌرطرررٛس فرررٟ أعرررا١ٌة 

الإعلاْ ٚاٌرغ٠ٛك
(2)

. 

ت ِررررع اٌرطررررٛس اٌر ت ذضإِررررا س ذطررررٛسات راذ١ررررا  ٛ ت ٠رطرررر مٕررررٟ، فّررررع اٌرط ررررٛس اٌىث١ررررش اٌررررزٞ أؼذشرررررٗ ٠ٚعررررذ الإعررررلاْ فٕررررا

اٌؽٛاعرررر١ة فررررٟ عإٌّررررا ا١ٌررررَٛ، ِّررررا  أعىررررظ رٌرررره تررررذٚسٖ عٍررررٝ عرررراٌُ اٌذعا٠ررررح ٚالإعررررلاْ، ف فررررثػ ذقرررر١ُّ 

رررا ٘رررٟ   ّ ْ  فرررٕاعح الإعرررلاْ لا ٠عرررذ ِرررٓ اٌفٕرررْٛ اٌّغررررؽذشح، ٚإٔ الإعلأررراخ ٚإخشاظٙرررا ٠ٛاورررة ٘رررزا اٌرط رررٛس، ٚإ

ؽرررىاي ذط رررٛسخ تّرررشٚس اٌمرررشْٚ ؼررررٝ أفرررثػ فرررٓ الإعرررلاْ وّرررا لذ٠ّرررح لرررذَ اٌرررراس٠  ،إر ترررذأ الإعرررلاْ عٍرررٝ أ

ٔؾا٘ذٖ 
(3)

. 

٠ّٚىرررٓ ٌّقرررطٍػ الإعرررلاْ أْ ٠ؽّرررً ِع١ٕررر١ٓ سا١غررر١١ٓ، ٠رنرررّٓ اٌّعٕرررٝ الأٚي: اٌّعٕرررٝ تررراٌّفَٙٛ اٌعرررش٠ل 

ٌ عرررلاْ ٚ٘رررٛ اٌّفٙرررَٛ اٌىٍرررٟ، ِٚ٘ٛرررا ٠طٍرررك ع١ٍرررٗ الإعرررلاْ اٌىٍرررٟ ٠ٚؾررر١ش ٕ٘رررا إٌرررٝ اٌقرررٕاعح الإعلا١ٔررررح 

الإعلأررررٟ ت وٍّررررٗ، أِررررا اٌّعٕررررٝ اٌصررررأٟ: تّعٕرررراٖ اٌعضاررررٟ، ف١رنررررّٓ الإعررررلاْ تاعرثرررراسٖ ت وٍّٙررررا أٚ اٌمطررررا  

ٚل١فرررح ِررررٓ اٌٛلررررااف أٚ ٔؾرررراه ِررررٓ الأٔؾررررطح اٌرغرررر٠ٛم١ح تررر ٞ ِ)عغررررح، ٚ٘ررررٛ تٙررررزا اٌّفٙررررَٛ ٠عٕررررٟ إسعرررراي 

اٌشعااً ٚاٌّعٍِٛاخ لأفشاد اٌّعرّع، عٓ هش٠ك ٚعااً الاذقاي اٌّخرٍفح
(4)

. 

ْ  الإعرررلاْ : ش٘رررٛ اٌؾرررىً ا١رررش اٌؾخقرررٟ ٌرمرررذ٠ُ ٚذرررش٠ٚط ٚلرررذ عشفرررد ظّع١رررح اٌرغررر٠ٛك  الأِش٠ى١رررح عٍرررٝ إ

الأفىاس ٚاٌغٍع، أٚ اٌخذِاخ تٛاعطح ظٙح ِعٍِٛح ِٚماتً أظش ِذفٛ ش
(5)

. 

ت آخرررش ٌ عرررلاْ : ش ٚ٘رررٛ  ٚلرررذ لاِرررد ظّع١رررح الإعرررلاْ اٌراتعرررح ٌٍعّع١رررح اٌثش٠طا١ٔرررح ٌٛورررالاخ الإعرررلاْ ذعش٠فرررا

ت،  ٚاٌّٛظٙرررح إٌرررٝ اٌع١ّرررً الأوصرررش اؼرّرررالات عرررٛاء ٌٍّٕررررط، أٚ ٌٍخذِرررح ٚتاٌرىٍفرررح اٌشعررراٌح اٌث١ع١رررح الأوصرررش إلٕاعرررا

الألًش 
(6)

. 

                                                           
، الجدائخ، جامعة قاصجي شقة بلال، أثخ الإعلان عمى زيادة المبيعات دراسة حالة مهبيميذ للاترالات، رسالة ماجدتيخ (1)

 . ٧4م، ص ٧١11ورقمة،  –مخباح 
  .٧صم(، ۰۲۲۲حدين نيازي الريفي، اخلاقيات الإعلان، )القاهخة: دار الفجخ لمنذخ والتهزيع،  (٧)
 .1٧٢م(، ص٧١1٠شخوق سامي فهزي، الأسذ العامة لإعجاد الإعلامين، )القاهخة: مؤسدة طيبة لمنذخ،  (3)
شخيف مخاد، دور بحهث التدهيق في تفعيل الإعلان في المؤسدة الاقترادية، رسالة ماجدتيخ، الجدائخ، جامعة محمد به   (٠)

 . ٢م، ص٧١١٦ضياف، 
 . ٧٠1م(، ص ٧١1٢عمي حجازي إبخاهيم، الحملات الإعلامية وفن مخاطبة الجمههر، )عمان: دار المعتد لمنذخ والتهزيع،  (5)
م(، ص ٧١1٠العلا، مجخل الى التدهيق الإعلاني والالكتخوني، )دسهق: دار العمم والايمان لمنذخ والتهزيع، محمد عمي أبه  (٦)
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رررا عثررررش  وّرررا ٠عرررشو الإعرررلاْ :ش ت ٔرررٗ رٌررره اٌؾرررىً اٌّرررذفٛ  ِررررٓ اٌشعرررااً ا١رررش اٌؾخقررر١ح، ٚاٌررررٟ ٠ررررُ تصٙ 

ِخرٍرررررف ٚعرررررااً الاذقررررراي ِرررررٓ لثرررررً اٌّ)عغررررراخ اٌقرررررٕاع١ح، أٚ ِ)عغررررراخ الأعّررررراي، أٚ الأؽرررررخاؿ، أٚ 

خ اٌٙادفرررح،  أٚ ا١رررش اٌٙادفرررح ِٚرررٓ شرررُ ٠ر١ّرررض الإعرررلاْ ت ٔرررٗ إلٕررراعٟ إعلاِرررٟ، ٠قرررُّ تٙرررذو اٌرررر ش١ش اٌرٕظ١ّرررا

عٍررررٝ اٌغررررٍٛن اٌؾررررشااٟ ٌعّٔرررراه ٚاٌمطاعرررراخ اٌّخرٍفررررح، ِررررٓ اٌعّٙررررٛس، ٠ّٚصررررً الإعررررلاْ أداج ذغرررر٠ٛم١ح، إر 

ٚاٌث١رررع ٠غررررخذَ وعٕقرررش ِرررٓ عٕافرررش اٌّرررض٠ط اٌرغررر٠ٛمٟ تاٌرىاِرررً ِرررع عرررااش اٌعٕافرررش الأخرررشٜ وررراٌرش٠ٚط، 

اٌؾخـ، ٚإٌؾشش .
(1)

  

أِرررا ذعش٠رررف أٚوغررررف١ٍذ ٌ عرررلاْ ت ٔ رررٗ: شع١ٍّرررح اذقررراي ذٙرررذو إٌرررٝ اٌرررر ش١ش ِرررٓ اٌثرررااع إٌرررٝ اٌّؾررررشٞ عٍرررٝ 

أعررراط ا١رررش ؽخقرررٟ، إر ٠فقرررػ اٌّعٍرررٓ عرررٓ ؽخقررر١رٗ، ٠ٚررررُ الاذقررراي، خرررلاي ٚعرررااً الاذقررراي اٌعاِرررح ش 
(2)

. 

 -:أَىاع الإعلاَاخ انشلًيح شانصا:  

اٌشلّرررٟ أؽرررىالات ٚ أٔٛاعترررا ِرعرررذدج، عٍرررٝ ٚفرررك اعررررشاذ١ع١اخ ٚأ٘رررذاو اٌّعٍٕررر١ٓ، ٚ تؾرررىً عررراَ ٠ خرررز الإعرررلاْ 

ذٛظذ عذج أٔٛا  ِٓ إعلأاخ الأرشٔد، ٚ ِٓ ٘زٖ الأٔٛا ، ٟ٘ :
(3)

 

ت ا١رررش  الإعلاَةةةاخ انصاترةةةح: -1 ت ا١رررش ِرؽرررشن، ٚفررراِرا ت شاتررررا ٚ٘رررٟ ٔرررٛ  ِرررٓ الإعلأررراخ اٌررررٟ ذىرررْٛ إعلأرررا

ٍػ إؼرررذٜ اٌعٙرررٛد الأٌٚرررٝ ٌ عرررلاْ تررراٌّٛالع الاٌىرش١ٔٚرررح، وّرررا ٠ؾرررىً دٚسات فرررٟ ِرؽرررذز، ٠ّٚصرررً ٘رررزا اٌّقرررط

 اٌخطح الإعلا١ٔح .

: ٠رررشاد تٙرررا الإعلأررراخ اٌررررٟ اعررررفادخ ِرررٓ ذم١ٕررراخ الأرشٔرررد ِرررٓ ٚعرررااو ِرعرررذدج، الإعلاَةةةاخ انًرحش ةةةح -2

س الأرشٔررررد، ٠ٚىّررررٓ خٍررررف ٘ررررزا إٌررررٛ  اعرررررخذاَ ذم١ٕررررح   ٛ سخ تّررررشٚس اٌٛلررررد ِررررع ذطرررر  ٛ رررر راخ  (GIF)ٚذط 

اٌشعرررَٛ اٌّرؽشورررح اٌثغررر١طح، ٚوّرررا ٠طٍرررك ع١ٍٙرررا ٌمطررراخ وّرررا فرررٟ اٌشعرررَٛ اٌّرؽشورررح اٌرٍفاص٠رررح، إر ذظٙرررش ورررً 

ٌمطررح فررٟ فررفؽح ا٠ٌٛررة ٌّررذج ِؽررذد ج ِررٓ اٌررضِٓ ٌٚعررذد ِعرر١ٓ ِررٓ اٌظٙررٛس، ٠ٚؽررذد اٌّعٍررٓ تالاذفرراق ِررع اٌمررااُ 

عٍٝ اٌّٛلع الاٌىرشٟٚٔ صِٓ ٚعذد ِشاخ لٙٛس ٌمطاخ الإعلاْ 
(4)

. 

: ٚ٘ررٟ ٔررٛ  ِررٓ أٔررٛا  الإعلأرراخ اٌشل١ّررح اٌرررٟ ذىررْٛ سااعررح فررٟ اررشو  الإعةةلاٌ عثةةش يىالةةع انذسد ةةح -3

اٌذسدؽح، ٚذّصً ٘زٖ الإعلأاخ فشفح ٌٍّع١ٍٕٓ ٌٍٛفٛي إٌٝ اٌّغرخذ١ِٓ اٌّغرٙذف١ٓ 
(5)

. 

                                                           

(1(Jane Imber ،Dictionary of marketing terms ،Barron's educational series Inc ،New York ،

2000 ،p. 13 
 . ٧٧4م(، ص ٧١١٦مطبعة الفخح،  فارس عبج الله الجنابي، أساسيات التدهيق، )بغجاد: (٧)
 . 4٦م(، ص ٧١١٢سعيج جمعة عقل، نهر الجين أحمج النادي، التدهيق عبخ الانتخنت، )عمان: مكتبة المجتمع العخبي،  (3)
م، ٧١١5زينب ليث، الأساليب الفنية للإعلان في شبكة المعمهمات العالمية، رسالة ماجدتيخ: جامعة بغجاد، كمية الإعلام،  (٠)

 .2١ص 
 . 1٧2جاسم طارش العقابي، العلاقات العامة الالكتخونية، مخجع سابق، ص  (5)
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ٚاٌررررٟ  : ذعرّرررذ فٍغرررفح إٌغررر  الإعلأرررٟ تالإٔرشٔررد عٍرررٝ ِفٙرررَٛ ذم١ٕررراخ اٌرررذفع اٌرش٠ٚعرررٟ، انُغةةا الإعلاَةةةي -4

ذعٕرررٟ ل١ررراَ اٌّعٍرررٓ ترررذفع اٌشعررراٌح اٌرش٠ٚع١رررح إٌرررٝ اٌّغررررٍٙه اٌّؽرّرررً دْٚ أرظررراسٖ ٌض٠ررراسج ِٛلرررع إٌّظّرررح، 

ٌٚرررزٌه ٠ررررُ إعرررذاد اٌشعرررااً اٌرش٠ٚع١رررح ظرررا٘ضج ،٠ّٚىرررٓ ٌّغررررخذَ الإٔرشٔرررد ٔغرررخٙا ِرررٓ اٌؾرررثىح إٌرررٝ ظٙررراص 

اٌىّث١ٛذش اٌخاؿ تٗ 
(1)

. 

إٌٛافرررز اٌقرررغ١شج، ٚ٘رررٟ إعلأررراخ  ذظٙرررش فعررر ج فرررٟ ٔافرررزج  : ذعُرررشو تاعرررُ إعلأررراخ الإعلاَةةةاخ انًفاظ ةةةح -5

ِٕفقرررٍح تٙرررا ِؽررررٜٛ ِٛظرررٛد تاٌفعرررً عٍرررٝ ؽاؽرررح اٌّغررررخذَ، ٠ٚعررراب عٍرررٝ ٘رررزٖ الإعلأررراخ هاتعٙرررا اٌّمررررؽُ 

ٚاؼرّرررراي إشاسذٙررررا لاعرررررعاتح عررررٍث١ح، ِّررررا دفررررع اٌّغرررررخذ١ِٓ إٌررررٝ ا٠عرررراد تررررشاِط عذ٠ررررذج ٌّٛاظٙرٙررررا ِٕٚررررع 

 Pop Up killer ،killer iE ،Up Seoopperلٙٛس٘ا عٍٝ ؽاؽاذُٙ ِصً تشاِط 
(2)

. 

: ٠ٚثرررشص ِرررٓ تررر١ٓ أ٘رررُ أٔرررٛا  الإعرررلاْ اٌشلّرررٟ، إر ذرعرررٗ اٌىص١رررش ِرررٓ اٌّٛالرررع  إعلاَةةةاخ انثشيةةةذ الانكرشوَةةةي -6

ٔؽرررٛ اعررررخذاِٙا، إر ذؾررر١ش عرررذد ِرررٓ اٌذساعررراخ إٌرررٝ ظرررذٜٚ الإعرررلاْ عثرررش اٌثش٠رررذ الاٌىرشٚٔرررٟ، ٚدسظرررح لثٌٛرررٗ 

ذررررٗ عٍررررٝ ذٛفرررر١ً اٌشعرررراٌح الإعلا١ٔررررح ت لررررً ظٙررررذ ٚذىٍفررررح إٌررررٝ اٌعّٙررررٛس اٌىث١ررررشج ٌررررذٜ اٌّغرررررخذ١ِٓ ٚلذس

اٌّغرٙذو .
(3)

 

: ذر١ّررررض اٌّٛالررررع الاٌىرش١ٔٚررررح ترررراٌىص١ش ِررررٓ الإعلأرررراخ اٌشل١ّررررح، ٚاٌرررررٟ إعلاَةةةةاخ انًىلةةةةع الانكرشوَةةةةي -۷

أفرررثؽد ِؽرررو أٔظررراس اٌؾرررشواخ،  ٚرٌررره لأْ اٌعّٙرررٛس أفرررثػ ٠ٙررررُ وص١رررشات تا٠ٌٛرررة، عرررٓ هش٠رررك اؽررررشان 

( إر ٠ّىررررٓ اٌٛفررررٛي اٌررررٝ اٌّلا٠رررر١ٓ ِررررٓ Yahoo  ٚGoogleٟ اٌّٛالررررع اٌؾرررر١ٙشج ٌٍثؽررررس ِصررررً )اٌؾررررشوح فرررر

اٌّرعرررا١ٍِٓ ِرررع اٌؾرررثىح، ٚاٌؾرررشوح ٌٙرررا اٌؽرررك فرررٟ اٌظٙرررٛس عٍرررٝ ٘رررزٖ اٌّٛالرررع فرررٟ اٌٛلرررد ٚاٌّىررراْ إٌّاعرررة، 

عٓ هش٠ك ؽشاء اٌؾشوح ِغاؼح عٍٝ اٌّٛلع 
(4)

. 

ْ   ٘ررررٛ : إعلاَةةةةاخ  انهةةةةاذف انًحًةةةةىل -9 ؽررررىً ِررررٓ أؽررررىاي الإعلأرررراخ اٌرررررٟ ٠رررررُ ذمذ٠ّررررٗ ٌٍّغرررررٍٙى١ٓ، إر إ

س اٌٙااررررً   ٛ ا، ٚلاعرررر١ّا  فررررٟ اٌررررذٚي اٌّرمذِررررح تغررررثة اٌرطرررر تٛ إعلأرررراخ اٌٙرررراذف اٌّؽّررررٛي ٘ررررٟ الأعررررش  ّٔرررر

ٌٍرىٌٕٛٛظ١رررا ٚلٙرررٛس اٌٙٛاذرررف اٌزو١رررح فرررٟ ظ١ّرررع أٔؽررراء اٌعررراٌُ، ٚلرررذ عررراعذ اٌىص١رررش ِرررٓ إٌررراط عٍرررٝ اعررررخذاَ 

ٛاذرررف اٌّؽٌّٛرررح، لأٔٙرررا ذىرررْٛ  عرررٍٙح الاعررررخذاَ ٌٚررر١ظ ٌرررٗ ذررر س٠  ِؽرررذد لاعررررخذاِٗ عٍرررٝ اٌٙٛاذرررف اٌزو١رررح ٌٍٙ

ت ٌثرررذء اٌرؾرررغ١ً، إر أؽررراسخ عرررذج دساعررراخ إٌرررٝ اْ  % ِرررٓ 45عىرررظ اٌىّث١رررٛذش اٌّؽّرررٛي اٌرررزٞ ٠غررررغشق ٚلررررا

ْ  ِرررا ٠مررراسب ١ٍِررراس  الأؽرررخاؿ ٠فنرررٍْٛ اعررررخذاَ ٘رررٛاذفُٙ اٌزو١رررح عٍرررٝ تم١رررح الأظٙرررضج، فعٍرررٝ عرررث١ً اٌّصررراي، إ

ْ  عرررّااح ١ٍِررْٛ ٠غرررخذِْٛ ٘ررٛاذفُٙ اٌزو١ررح ٌٍرقررفػ عٍررٝ ِٛلررع اٌفرر١ظ تررٛن  ِغرررخذَ ٌرطث١ررك اٌفرر١ظ تررٛن فررع

                                                           
 .3٠5عبج الدلام أبه قحف، طارق طه أحمج، مخجع سابق، ص  (1)
 .2٢م(، ص٧١١٢الديج بهندي، ابتكار الأفكار الإعلانية، )القاهخة: عالم الكتب لمنذخ والتهزيع،  (٧)
 1١2م(، ص ٧١15ات وبحهث في الاعلام والرحافة، )عمان: دار أمجج لمنذخ والتهزيع ، بيخق حدين جمعة الخبيعي، دراس (3)
. 
 1٢1م(، ص ٧١1٦عمي فلاح الدعبي، الإعلان الالكتخوني منطمقات نظخية وتطبيقات عممية، )القاهخة: دار الكتاب الجامعي (٠)
. 
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ٚفمتررا ٌرمش٠رررش فرررادس عرررٓ ِىررررة الإعررلاْ اٌرفررراعٍٟ، ِٚرررٓ ٘رررزٖ الأعرررثاب، عررشعح ٔمرررً اٌّعٍِٛررراخ، ص٠رررادج ّٔرررٛ 

اٌٙٛاذف اٌزو١ح، دِط الإعلاْ فٟ ذطث١ماخ اٌعٛاي ٚاٌّٛالع الاٌىرش١ٔٚح 
(1) 

. 

 -:: عُاصش انًضيط انرشويعي ساتعاً: 

٠عرررشو اٌّرررض٠ط اٌرش٠ٚعرررٟ ت ٔ رررٗ اٌعٕافرررش، أٚ الأدٚاخ اٌررررٟ ذعرّرررذ ع١ٍٙرررا إٌّظّرررح فرررٟ خٍرررك الاذقررراي ت١ٕٙرررا 

ٚترررر١ٓ اٌّغرررررٍٙى١ٓ، ٠ٚؾررررًّ اٌّررررض٠ط اٌرش٠ٚعررررٟ خّغررررح عٕافررررش ٘ررررٟ الإعررررلاْ، اٌث١ررررع اٌؾخقررررٟ، إٌؾررررش، 

ْ  إٌّظّررررح، لررررذ ذعرّررررذ عٍررررٝ وررررً ٘ررررزٖ ٠ٚغررررّٟ ترررراٌّض٠ٚاٌعلالرررراخ اٌعاِررررح ذٕؾررر١و اٌّث١عرررراخ،  ط اٌرش٠ٚعررررٟ لأ

اٌعٕافرررش فرررٟ ٔؾررراه اذقررراٌٙا تررراٌعّٙٛس اٌّمقرررٛد، ٌٚىرررٓ ذخرٍرررف ٔغرررثح أٚ دسظرررح اعررررخذاِٙا ٌىرررً عٕقرررش 

ِٓ ٘زٖ اٌعٕافش، تاخرلاو إٌّرط، ٚإٌّرط اٌٛاؼذ ِٓ ٚلد إٌٝ آخش ٚ٘زٖ اٌعٕافش ،ٟ٘ :
(2)

 

: ٠عرررذ الإعرررلاْ  ِرررٓ أ٘رررُ عٕافرررش اٌّرررض٠ط اٌرش٠ٚعرررٟ، ٚ٘رررٛ أعرررٍٛب ٌررررش٠ٚط اٌغرررٍع ٚاٌخرررذِاخ،   الإعةةةلاٌ -1

عرررٓ هش٠رررك اٌشعررراٌح الإعلا١ٔرررح تاعررررخذاَ إؼرررذٜ ٚعرررااً إٌؾرررش اٌّراؼرررح اٌّمرررشٚءج، ٚاٌّغرررّٛعح ٚاٌّشا١رررح، 

ت ترررٕفظ دسظرررح الإعرررلاْ عٕرررٗ، فٍررر١ظ ِرررٓ اٌّعمرررٛي أْ ذرررٕظُ  ْ  أ١ّ٘رررح ذرررش٠ٚط اٌّث١عررراخ ٠ىرررْٛ ِلاصِرررا ؼٍّرررح ٚإ

إعلا١ٔرررح ذعُرررذ د ِضا٠رررا اٌغرررٍعح ٠ٚرٛظرررٗ اٌّؾررررشٞ ٌٍّرعرررش ١ٌعرررذ ِظٙرررشٖ ٚعرررٍعٗ ١ٌغرررد ترررٕفظ ِغررررٜٛ دسظرررح 

الإشرررراسج الإعلا١ٔررررح عٕررررٗ، وّررررا أْ تعررررل اٌغررررٍع ذؽرررررُ ذٛص٠ررررع ٘ررررذا٠ا ذزواس٠ررررح، أٚ ع١ٕرررراخ،  أٚ عشمررررٙا فررررٟ 

ح ِررررع اٌؽٍّررررح ِعررررشك، أٚ ٔٛافررررز اٌعررررشك.. اٌرررر ، ِصررررً ٘ررررزٖ اٌٛعررررااً اٌرش٠ٚع١ررررح لا تررررذ أْ ذىررررْٛ ِرٕاعررررم

الإعلا١ٔح 
(3)

. 

: ٠ّصرررً اٌث١رررع اٌؾخقرررٟ ِعّٛعرررح الأعرررا١ٌة ٚالإظرررشاءاخ لإلٕرررا  ٚإترررلا  اٌعّرررلاء تؾرررشاء انثيةةةع انشخ ةةةي -2

اٌغررٍع ٚإٌّرعرراخ،  ِررٓ خرررلاي أعررا١ٌة اذقررالاخ ِثاؽرررشج، فنررلات عررٓ ٚعررااً اٌررررش٠ٚط الأخررشٜ ِصررً إسعررراي 

ٌّٕرعررراخ اٌعذ٠رررذج، ٚإسؽررراد اٌعّٙرررٛس لاعررررخذاِٙا، اٌع١ٕررراخ إٌرررٝ اٌعّرررلاء، ٚالاؽررررشان تاٌّعررراسك،  ٚذمرررذ٠ُ ا

ٚلررذ ٠خرٍرررف اٌث١رررع اٌؾخقرررٟ ِرررٓ ِ)عغررح إٌرررٝ أخرررشٜ، ٌٚىرررٓ اٌٙرررذو الأعاعررٟ ٘رررٛ اٌعصرررٛس عٍرررٝ اٌّغررررٍٙى١ٓ 

ٚإلٕاعُٙ تؾشاء إٌّرط، أٚ اٌخذِح
(4)

. 

ف١ّررا : ٚ٘ررٛ ٔؾرراه  ٠مرررشب ِررٓ الإعررلاْ،  ٌىررٓ ٠رررُ إٌؾررش دْٚ دفررع أظررش ِٚررٓ شررُ لا ٠رررؽىُ اٌّعٍررٓ  انُشةةش -3

٠ٕؾرررش،  ِرررٓ ؼ١رررس اٌؽعرررُ ٚاٌّرررادج ٚاٌٛلرررد، ٠ٚغررررخذَ إٌؾرررش عٕرررذِا ذىرررْٛ إٌّرعررراخ راخ أ١ّ٘رررح فرررٟ اؽرررثا  

ؼاظاخ افشاد اٌّعرّع 
(5)

. 

                                                           

(1(Mike Smith: How Technology Is Revolutionizing Advertising ،New York amacom   ،p 160. 
 .11م(، ص1445هناء عبج الحميم سعيج، الإعلان والتخويج، )القاهخة : الذخكة العخبية لمتهزيع والطباعة والنذخ،  (٧)
 14٧م(، ص٧١١٠انترار رسمي مهسى، ترميم واخخاج الرحف والمجلات والإعلانات الإلكتخونية، )بغجاد : مكتبة الحاكخة،  (3)
. 

(4(Claudette Vanniekerk: the perception of social media as a promotion mix elemen master 

thesis submitted to college business managementuniversity of south Africa ،2014 ،p24 
 .٠٦عنبخ ابخاهيم شلاش، مخجع سابق، ص (5)
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: ٚ٘ررررٟ إؼررررذٜ عٕافررررش اٌّررررض٠ط اٌرش٠ٚعررررٟ،  ٚ٘ررررٟ وررررً ٔؾرررراه ذمررررَٛ تررررٗ اٌّ)عغرررراخ  انعلالةةةةاخ انعايةةةةح -4

اٌقرررررٕاع١ح ٚاٌّٙرررررٓ اٌّخرٍفرررررح، ٚإٌماتررررراخ، ٚالأظٙرررررضج اٌؽى١ِٛرررررح، ٚا١رررررش اٌؽى١ِٛرررررح، ٠ٚمقرررررذ تٙرررررا ذىررررر٠ٛٓ 

علالررراخ ه١ثرررح تررراٌعّٙٛس،  واٌّغررررٍٙى١ٓ،  ٚاٌّرررٛلف١ٓ،  ٚؼٍّرررح الأعرررُٙ،  ٠ٚىرررْٛ ٘رررزا عرررٓ هش٠رررك  إعرررلاَ 

اٌّ)عغرررح،  ٚأعّاٌٙرررا،  ٚذعش٠فٙرررا تطث١عرررح ِرررا ذمذِرررٗ ٌٍعّٙرررٛس، ِعرّرررذج ذمرررذ٠ُ اٌؽمرررااك  اٌعّٙرررٛس تٕؾررراهاخ

ْ  اٌٙرررذو ِرررٓ اٌعلالررراخ اٌعاِرررح  ٚاٌقرررذق ٌخٍرررك اٌرفررراُ٘، ِٚرررذ ظغرررٛس اٌصمرررح ت١ٕٙرررا ٚتررر١ٓ اٌعّٙرررٛس، ٚتاٌرررراٌٟ فرررع

عررر١ّا  ٘رررٛ ذعض٠رررض ٚخٍرررك فرررٛسج إ٠عات١رررح ٌٍّ)عغرررح،  ِرررٓ أظرررً ذعش٠رررف اٌّغررررٍٙى١ٓ تّٕرعاذٙرررا ٚخرررذِاذٙا، ٚلا

ْ  اٌعلالرررراخ اٌعاِررررح ٌررررذ٠ٙا لررررذسج اٌررررر ش١ش عٍررررٝ اٌّعرّررررع ٚاٌؽفررررال عٍررررٝ علالرررراخ ظ١ررررذج ِررررع اٌعذ٠ررررذ ِررررٓ  أ

الأؽخاؿ، واٌّغرصّش٠ٓ، ٚ اٌّغرٍٙى١ٓ، ٚٚعااً الإعلاَ، ٚاٌّعرّعاخ .
 (1) 

 

 -: 4.5gذكُىنىظيا انعيم انشاتع 

ذعرّررررذ عٍررررٝ تشٚذٛوررررٛلاخ الإٔرشٔررررد ( ؽررررثىاخ ساد٠ٛ٠ررررح ِرمذِررررح،  اٌرررررٟ 4.5Gذعُررررذ  ؽررررثىاخ اٌع١ررررً اٌشاتررررع )

(Internet protocol) ٓفررررٟ ع١ٍّررررح إسعرررراي ٚاعرررررمثاي اٌث١أرررراخ فررررٟ ؼُررررضَ، ٚذظٙررررش ٔمطررررح اخرلافٙررررا عرررر ،

رررا ٠ععٍٙرررا ذعرّرررذ   ّ عررراتمرٙا ِرررٓ اٌؾرررثىاخ تىٛٔٙرررا ذٕمرررً ت١أررراخ اٌقرررٛخ، تاعررررخذاَ تشٚذٛورررٛلاخ الإٔرشٔرررد، ِ

عثررررش ٘ررررزٖ اٌؾررررثىاخ، عررررٓ هش٠ررررك الاذقرررراي ترررر١ٓ  تؾررررىً واِررررً عٍررررٝ اٌثشٚذٛوررررٛلاخ، إر ٠رررررُ ٔمررررً اٌث١أرررراخ

ّ ٝ base stationاٌٙررراذف اٌّؽّرررٛي، ٚاٌّؽطررراخ الأسمررر١ ح ) (، ٚرٌررره ٌرثرررادي ت١أررراخ الإٔرشٔرررد عثرررش ِرررا ٠غُررر

ْ  ٕ٘اٌررره اٌىص١رررش ِرررٓ اٌرؾررراتٗ ٚاٌررررذاخً تررر١ٓ ؽرررثىاخ اٌع١رررً اٌشاترررع air interfacesتاٌٛعررر١و اٌٙرررٛااٟ ) (، ٚلأ

ْ  اٌٛعرررااو اٌٙٛاا١رررح اٌررررٟ ذغُررررخذَ ِرررع ؽرررثىاخ اٌع١رررً اٌصاٌرررس، ذغُررررخذَ ٌرررٕفظ اٌٙرررذو فرررٟ ؽرررثىاخ  ٚاٌصاٌرررس، فرررع

. (WiMA، تالإمافح إٌٝ LTE) ،DMA2000اٌع١ً اٌشاتع، ِٕٚٙا : 
(2)

 

الدراسة التحليلية للإعلانات الرقمية عبر الصفحة الرسمية لشركة زين  الرنرا  : المبحث الثالث 
 للاتصالات

 :عشض انعذاول وذفغيشها 

إٌرررٝ ِؽرررٛس٠ٓ،   4.5Gفهررراخ ِنرررّْٛ الإعلأررراخ اٌشل١ّرررح فرررٟ اٌررررش٠ٚط ٌخرررذِاخ اٌع١رررً اٌشاترررعذرررُ ذقررر١ٕف 

الأٚي: فهرررح )ِرررارا ل١رررً( ٚاٌصرررأٟ فهرررح  )و١رررف ل١رررً( ،ٚلرررذ ذثررر١ٓ ِرررٓ اٌرؽ١ٍرررً اٌىّرررٟ أْ الإعلأررراخ اٌررررٟ ذرررشٚض 

عٍرررررٝ فررررررفؽح ؽرررررشوح ص٠رررررٓ ٌلاذقررررررالاخ عٍرررررٝ اٌف١غررررررثٛن ٌٍّرررررذج ِررررررٓ  4.5Gٌخرررررذِاخ اٌع١رررررً اٌشاتررررررع 

ت، ٚف١ّرررررا ٠ٍرررررٟ عرررررشك ٚذفغررررر١ش ٔررررررااط 1۷6عرررررذد٘ا )َ( 1/۷/2۲23ٚإٌرررررٝ )َ( 1/1/2۲21) ت سل١ّرررررا ( إعلأرررررا

 ذؽ١ًٍ اٌّنّْٛ.

                                                           

(1(Nigel Jackson ،promotion and marketing events ،London :rout ledge ،2013 ،p89. 

م، عمى الخابط التالي : ٧٧/5/٧١٧3، تاريخ دخهل المهقع 1٧:٠4ناثان شانجلخ، وقت دخهل الخابط  (٧)
577566-ceservi-wireless-g4-is-fast-https://www.lifewire.com/how  

https://www.lifewire.com/how-fast-is-4g-wireless-service-577566
https://www.lifewire.com/how-fast-is-4g-wireless-service-577566
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: اٌررررٟ ذّصرررً ِعّٛعرررح اٌفهررراخ اٌررررٟ ذقرررف اٌّعرررأٟ ٚالأفىررراس اٌررررٟ ذظٙرررش  انًحةةةىس الأول: ف ةةةاخ )يةةةارا ليةةةم (

سا١غرررح فهررراخ  ( فهررراخ سا١غرررح، ٌٚىرررً فهرررح8فرررٟ اٌّؽررررٜٛ ٚاٌررررٟ ذرنرررّٓ فهررراخ فشع١رررح ،إر ذرررُ اعررررخشاض )

 ( فهح.33فشع١ح، ِٚعّٛ  اٌفهاخ اٌفشع١ح ٌٍفهاخ اٌشا١غح )

 . 4.5Gيضاييٍ الإعلاَاخ انشلًيح في انرشويط نخذياخ انعيم انشاتع  -1

 ( يىيح ف اخ انًضاييٍ انري ذُاونرها 1ظذول )

  4.5Gالإعلاَاخ انشلًيح في انرشويط نخذياخ انعيم انشاتع 

انُغثح  انركشاس َىع انخذياخ انًعهٍ عُها خ

 انً ىيح

 انًشذثح

 الأونً %26,72 47 تالاخ الإَرشَد 1

 انصاَيح %18,75 33 انًغاتماخ 2

 انصانصح %17,61 31 انخذياخ انًهُيح الأخشي 3

 انشاتعح %12,79 19 انًُاعثاخ 4

 انخايغح %12,22 18 انرشويط نًىالع انرىاصم الاظرًاعي وانرذثيماخ 5

 انغادعح %8,52 15 انري ذمذيها انشش حانعشوض وانهذايا  6

 انغاتعح %5,11 9 أظهضج الإَرشَد 7

 انصايُح %2,27 4 خذياخ انرعىال انذوني 8

  %122 176 انًعًىع

 

( اٌرررزٞ ٠رٕررراٚي اٌفهررراخ اٌشا١غرررح ٌٍّٛمرررٛعاخ اٌررررٟ ذٕاٌٚرٙرررا الإعلأررراخ اٌشل١ّرررح فرررٟ ٠1رنرررػ ِرررٓ اٌعرررذٚي  )

( 4۷، إر ظررراءخ فرررٟ اٌّشذثرررح الأٌٚرررٝ فهرررح )تالررراخ الإٔرشٔرررد( تٛالرررع )4.5Gاٌررررش٠ٚط ٌخرررذِاخ اٌع١رررً اٌشاترررع 

%( ٠ٚعررررٛد رٌرررره إٌررررٝ أْ ؽررررشوح ص٠ررررٓ اٌعررررشاق أذاؼررررد ٌّؾرررررشو١ٙا تالرررراخ 26,۷۲ذىررررشاسات ٚتٕغررررثح لررررذس٘ا )

الإٔرشٔررررد اٌّفرررررٛغ ،ٚاٌعررررشٚك ٚاٌرخفرررر١ل عٍررررٝ اٌررررذلااك ٚاٌّىاٌّرررراخ ٌثم١ررررح اٌؾررررثىاخ ٚاٌرررررٟ ذٙررررذو اٌررررٝ 

اٌّعرّرررع ٚذّىرررُٕٙ اٌرٛافرررً ِرررع اٌعررراٌُ ٌّؾررراسوح أفىررراسُ٘ عٍرررٝ ِرررذاس اٌغررراعح، ذفع١رررً اٌرٛافرررً تررر١ٓ ؽرررشااػ 

%( 18,۷5( ذىرررشاسات ٚتٕغرررثح ِه٠ٛرررح تٍغرررد )33فرررٟ ؼررر١ٓ ؼٍ رررد فرررٟ اٌّشذثرررح اٌصا١ٔرررح فهرررح )اٌّغررراتماخ( تٛالرررع )

،إر ذعرررذد خ الإعلأررراخ عٍرررٝ ٘رررزٖ اٌّغررراتماخ، ٚاٌغرررثة ٠عرررٛد إٌرررٝ أْ ٘رررزٖ اٌّغررراتماخ ذرررر١ػ اٌفشفرررح ٌىافرررح 

ٟ ص٠ررٓ اٌفررٛص تعررٛااض ل١ّرررح ٚاٌفررٛص تررشؼلاخ اٌغررفش، ٚظرراءخ تاٌّشذثرررح اٌصاٌصررح فهررح )اٌخررذِاخ ا١ٌّٕٙرررح ِؾرررشو

%(، ٠ٚشظرررع رٌررره إٌرررٝ ذٕرررٛ  اٌخرررذِاخ تؾرررىً وث١رررش، 1۷,61( ذىرررشاسات ٚتٕغرررثح لرررذس٘ا )31الأخرررشٜ( تٛالرررع )

ررررا ذٍثررررٟ وافررررح ِرطٍثرررراخ ِخرٍررررف اٌؾررررشااػ الاظرّاع١ررررح ِصررررً دعررررُ خذِررررح الأٌعرررراب تغررررشعح  الاعرررررعاتح إر أٔٙ 

الاذقررراي ت ؼرررذز اٌرم١ٕررراخ ٚتقرررٛسج عا١ٌرررح، ٚورررزٌه اٌعّرررً اٌّغررررّش ٌٕقرررة  video callاٌغرررش٠عح، ٚدعرررُ 

الأترررشاض اٌعذ٠رررذج فرررٟ وافرررح إٌّررراهك ٚاٌّؽافظررراخ ٌرم٠ٛرررح اٌؾرررثىح الإٔرشٔرررد، ٚؼٍرررد تاٌّشذثرررح اٌشاتعرررح فهرررح 

ِغررررح فهررررح )اٌرررررش٠ٚط ٌّٛالررررع %( ٚظرررراءخ تاٌّشذثررررح اٌخا1۲,۷9( ذىررررشاسات ٚتٕغررررثح )19)إٌّاعررررثاخ( تٛالررررع )

%( فررررٟ ؼرررر١ٓ ؼٍررررد تاٌّشذثررررح 1۲,22( ذىررررشاسات ٚتٕغررررثح )18اٌرٛافررررً الإظرّرررراعٟ ٚاٌرطث١مرررراخ( تٛالررررع )

%( ،شرررُ ظررراءخ 8,52( ذىرررشاسات ٚتٕغرررثح )15اٌغادعرررح فهرررح )ٌعرررشٚك ٚاٌٙرررذا٠ا اٌررررٟ ذمرررذِٙا اٌؾرررشوح( تٛالرررع )

%( ٚؼٍٍررررد فررررٟ تاٌّشذثرررررح 5,11تٕغرررررثح )( ذىررررشاسات 9ٚاٌّشذثررررح اٌغرررراتعح فهررررح )أظٙرررررضج الإٔرشٔررررد( تٛالررررع )

%(، ٠ٚرثررر١ٓ ِرررٓ إٌررررااط اٌغررراتمح ٌعرررذٚي 2,2۷( ذىرررشاسات ٚتٕغرررثح )4الاخ١رررشج فهرررح )اٌرعرررٛاي اٌرررذٌٟٚ( تٛالرررع )

ْ  الإعلأررراخ اٌشل١ّرررح، لرررذ أعرررّٙد لرررٟ اٌررررش٠ٚط ٌخرررذِاخ اٌع١رررً اٌشاترررع 2) تؾرررىً ِمثرررٛي، ظررراء رٌررره  4.5G( أ

 علاْ عٕٙا فٟ ففؽح اٌف١غثٛن اٌشع١ّح ٌؾشوح ص٠ٓ اٌعشاق .ِٓ خلاي اٌرٕٛ  فٟ اٌخذِاخ اٌرٟ ذُ الإ



 

 

400 

 ( يىيح انف اخ انفشعيح نهف ح انشئيغح : تالاخ الإَرشَد2ظذول )

انُغثح  انركشاس تالاخ الإَرشَد خ

 انً ىيح

 انًشذثح

 الأونً %42,55 22 تالاخ تكيفي 1

 انصاَيح %17,22 8 عشض َايرشو 2

 انصانصح %14,89 7 تالاخ الإَرشَد انشهشيح 3

انشصيذ انًضاعف وذخفيض عهً دلائك انًكانًاخ نثميح  4

 انشثكاخ

 انشاتعح 12,63% 5

 انخايغح %8,51 4 تالاخ الإَرشَد الأعثىعيح 5

 انغادعح %6,38 3 تالاخ الإَرشَد انيىييح 6

  %122 47 انًعًىع

 

( ٚاٌخرررراؿ تثالرررراخ الإٔرشٔررررد، إر ظرررراءخ تاٌّشذثررررح الأٌٚررررٝ )تالرررراخ تى١فررررٟ( ٚتٛالررررع ٠2رثرررر١ٓ ِررررٓ اٌعررررذٚي  )

%(، ٠ٚشظرررررع عرررررثة رٌررررره إٌرررررٝ أْ عٕرررررذ الاؽررررررشان تٙرررررزٖ اٌثالررررراخ ذّرررررٕػ 42,55( ذىرررررشاسات ٚتٕغرررررثح )2۲)

و١َىررراخ  ِؾررررشو١ٓ اٌرررذفع اٌّغرررثك دلرررااك ٌلاذقررراي اٌلاِؽرررذٚدج تع١ّرررع اٌؾرررثىاخ اٌّؽ١ٍرررح الأخرررشٜ، فنرررلات عرررٓ

الإٔرشٔرررد أوصرررش ٚترررٕفظ الأعرررعاس ٚا١ش٘رررا ِرررٓ اٌّغش٠ررراخ اٌرؾرررع١ع١ح، ِّرررا أدٜ  إٌرررٝ ذىرررشاس الإعلأررراخ عٍرررٝ 

٘رررزٖ اٌفهرررح لأٔٙرررا ٚظرررذخ ذفاعرررً ٚالاؽررررشان تٙرررا، وّرررا ظررراء فرررٟ الإعرررلاْ،  
(1)

ٚؼٍ رررد تاٌّشذثرررح اٌصا١ٔرررح فهرررح  

ْ  عرررشك ٔررر1۷,۲2( ذىرررشاسات ٚتٕغرررثح )8)عرررشك ٔرررا٠رشٚ( تٛالرررع ) ا٠رشٚ ٘رررٛ عرررشك إٔرشٔرررد %(، ٚرٌررره لإ

ؽرررٙشٞ ٠ىرررْٛ ِفررررٛغ ٚترررلا ؼرررذٚد ٌٍغرررشعح، ٚترررلا ؽرررشٚه أٚ ل١رررٛد ٚ٘رررزا اٌعرررشك ٌىرررً أظٙرررضج ص٠رررٓ فررراٞ 

ٚخطررررٛه اٌّٛتا٠ررررً، إر ذعررررذدخ الإعلأرررراخ عٍررررٝ ٘ررررزٖ اٌعررررشٚك تغررررثة اٌخررررذِاخ اٌّٛظررررٛدج ف١ٙررررا، ٚوررررزٌه 

اء فرررٟ الإعرررلاْ،  عرررٌٙٛح الاؽررررشان تٙرررا أٞ ٠ّىرررٓ الاؽررررشان تٙرررا ِرررٓ خرررلاي ذطث١رررك ص٠رررٓ اٌعرررشاق، وّرررا ظررر
(2)

 

%( ٠ٚشظرررع 14,89( ذىرررشاسات ٚتٕغرررثح )۷ٚظررراءخ تاٌّشذثرررح اٌصاٌصرررح فهرررح )تالررراخ الإٔرشٔرررد اٌؾرررٙش٠ح( تٛالرررع )

ْ  ٔغررثح ِررٓ اٌّؾرررشو١ٓ ٠فنررٍْٛ تالرراخ الإٔرشٔررد اٌؾررٙش٠ح لأْ عٕررذ الاؽرررشان تٙررزٖ اٌثالرراخ ذررٛفش  رٌرره إٌررٝ إ

فرررٟ الإعرررلاْ، ٌٙرررُ تالررراخ ٌ ٔرشٔرررد  أوصرررش ٚترررٕفظ الأعرررعاس ، وّرررا ظررراء 
(3)

ٚظررراءخ تاٌّشذثرررح اٌشاتعرررح فهرررح  

%(، وّررررا 1۲,63( ذىررررشاساخ ٚتٕغررررثح )5)اٌشفرررر١ذ اٌّنرررراعف ٚاٌرخفرررر١ل عٍررررٝ تررررالٟ اٌؾررررثىاخ( تٛالررررع )

ظرررراء فررررٟ الإعررررلاْ، 
(4)

( 4فررررٟ ؼرررر١ٓ ؼٍررررد فهررررح )تالرررراخ الأٔرشٔررررد الأعررررثٛع١ح( اٌّشذثررررح اٌخاِغررررح تٛالررررع ) 

                                                           
 م.٧3/٧/٧١٧3صفحة الفيذ بهك لذخكة زين العخاق بتاريخ :  (1)
 م.1٦/٦/٧١٧٧صفحة الفيذ بهك لذخكة زين العخاق بتاريخ : (٧)
 م.3١/5/٧١٧٧صفحة الفيذ بهك لذخكة زين العخاق بتاريخ :  (3)
 م.٧3/1٧/٧١٧1صفحة الفيذ بهك لذخكة زين العخاق بتاريخ :   (٠)
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 ،%(، وّرررا ظررراء فرررٟ الإعرررلا8,51ْذىرررشاساخ ٚتٕغرررثح )
(1)

ٚظررراءخ فهرررح )تالررراخ الإٔرشٔرررد ا١ِٛ١ٌرررح( تٛالرررع  

%(، وّا ظاء فٟ الإعلاْ .6,38( ذىشاساخ ٚتٕغثح )3)
(2)

 

 ( يىيح انف اخ انفشعيح نهف ح انشئيغيح : انًغاتماخ .3ظذول )

انُغثح  انركشاس انًغاتماخ خ

 انً ىيح

 انًشذثح

 الأونً %63,63 21 يغاتمح ذكركها 1

 انصاَيح %21,21 7 انكلاعيكى )  شج انمذو(يغاتمح نرىلعاخ  2

 انصانصح %9,29 3 يغاتمح صيٍ انشيضاَيح 3

 انشاتعح %6,26 2 يغاتمح نلأسلاو انًًيضج 4

  %122 33 انًعًىع

 

( ٚاٌخررراؿ تاٌّغررراتماخ، إر ظررراءخ فرررٟ اٌّشذثرررح الأٌٚرررٝ فهرررح )ِغررراتمح ذىرىٙرررا( تٛالرررع ٠3رنرررػ ِرررٓ اٌعرررذٚي  )

د الإعلأرررراخ ٘ررررزٖ اٌّغرررراتمح  تؾررررىً ٚ ت عررررٍٛب ذفرررراعٍٟ 63,63( ذىررررشاسات ٚتٕغررررثح تٍغررررد )21) %(، إر لررررذِ 

اخ ورراط اٌعرراٌُ، ظذ٠ررذ ِٚعررأٟ ٚعررٌٙٛح الاؽرررشان تٙررا عٕررذ ذعثهررح اٌخررو ٌٍفررٛص تشؼٍررح اٌعّررش ٌؽنررٛس ِثاس٠رر

ٚو١ىررراخ الإٔرشٔرررد، وّرررا ظررراء فرررٟ الإعرررلاْ، 
(3)

ٚظررراءخ تاٌّشذثرررح اٌصا١ٔرررح فهرررح )ِغررراتمح ٌرٛلعررراخ اٌىلاعررر١ىٛ  

%( ،وّرررا ظررراء فرررٟ الإعرررلاْ،  21,21( ذىرررشاسات ٚتٕغرررثح تٍغرررد )۷ورررشج اٌمرررذَ( تٛالرررع )
(4)

ف١ّرررا ؼقرررٍد عٍرررٝ  

%(، وّرررا ظررراء فرررٟ 9,۲9( ذىرررشاساخ ٚتٕغرررثح تٍغرررد )3اٌّشذثررح اٌصاٌصرررح فهرررح )ِغررراتمح ص٠رررٓ اٌشِنرررا١ٔح( تٛالرررع )

الإعررررلاْ، 
(5)

( ذىررررشاساخ ٚتٕغررررثح تٍغررررد 2ٚؼٍ ررررد   فررررٟ اٌّشذثررررح الأخ١ررررشج فهررررح )الأسلرررراَ ا١ٌّّ ررررضج( تٛالررررع ) 

%(، وّا ظاء فٟ الإعلاْ .6,۲6)
(6)

 

 نفشعيح نهف ح انشئيغح انخذياخ انًهُيح الأخشي( يىيح انف اخ ا4ظذول )

انُغثح  انركشاس انخذياخ انًهُيح الأخشي خ

 انً ىيح

 انًشذثح

 الأونً %77,41 24 َ ة الأتشاض انعذيذج 1

 انصاَيح %9,67 3 دعى خذياخ الأنعاب تغشعح الاعرعاتح انغشيعح 2

 انصانصح %9,67 3 تأحذز ذمُيح اذ ال video callدعى  3

 انشاتعح 4k 1 3,22%يشاهذج انفذيىاخ تغشعح  4

  %122 31 انًعًىع

                                                           
 م.٧٧/٧/٧١٧٧صفحة الفيذ بهك لذخكة زين العخاق بتاريخ :  (1)
 م.٧4/3/٧١٧3صفحة الفيذ بهك لذخكة زين العخاق بتاريخ :   (٧)
 م.1/4/٧١٧٧صفحة الفيذ بهك لذخكة زين العخاق بتاريخ :  (3)
 م.٧3/11/٧١٧٧صفحة الفي بهك لذخكة زين العخاق بتاريخ : (٠)
 م.٧/٠/٧١٧٧خاق بتاريخ : صفحة الفيذ بهك لذخكة زين الع (5)
 م.٧٢/٠/٧١٧3صفحة الفيذ بهك لذخكة زين العخاق بتاريخ :  (٦)
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( ٚاٌخرررراؿ تاٌخررررذِاخ ا١ٌّٕٙررررح الأخررررشٜ، إر ؼٍررررد تاٌّشذثررررح الأٌٚررررٝ فهررررح )ٔقررررة ٠4رنررررػ ِررررٓ اٌعررررذٚي  )

%(، ٠ٚلاؼرررع ذعرررذد إعلأررراخ ٌٕقرررة أترررشاض ۷۷.41( ذىرررشاسات ٚتٕغرررثح تٍغرررد )24الأترررشاض اٌعذ٠رررذج( تٛالرررع )

  ْ ْ  أاٍرررة اٌّؾررررشو١ٓ ٠عرررأْٛ ِرررٓ مرررعف خذِرررح الاذقررراي ٚالإٔرشٔرررد، ٚإ ٔقرررة الاذقررراي اٌعذ٠رررذج تغرررثة أ

الأتررشاض اٌعذ٠ررذج ٌرررٛف١ش أفنررً اٌخررذِاخ ٌٚرغط١ررح ظ١ّررع ِٕرراهك اٌعررشاق وّررا ظرراء فررٟ الإعررلاْ، 
(1)

ٚظرراءخ  

ترررٕفظ اٌّشذثرررح فهرررح )دعرررُ خرررذِاخ الأٌعررراب تغرررشعح الاعررررعاتح اٌغرررش٠عح(، وّرررا فرررٟ الإعرررلاْ،  
(2)

ٚفهرررح )دعرررُ  

vido call  ٓتقررررٛسج عا١ٌررررح ت ؼررررذز ذم١ٕررررح ٌلاذقرررراي ِررررvolte) ،ْوّررررا ظرررراء فررررٟ إعررررلا )
(3)

( 3تٛالررررع ) 

( تٛالرررع 4k%(، أِرررا فرررٟ اٌّشذثرررح الاخ١رررشج ظررراءخ فهرررح )ِؾرررا٘ذج ف١رررذ٠ٛاخ تغرررشعح 9,6۷ذىرررشاساخ ٚتٕغرررثح )

%(، وّا ظاء فٟ الإعلاْ 3,22( ذىشاس ٚتٕغثح )1)
(4)

. 

 ( يىيح انف اخ انفشعيح نهف ح انشئيغح : انًُاعثاخ )انذيُيح، انعايح(5ظذول )

 انًشذثح انُغثح انً ىيح انركشاس )انذيُيح، انعايح( انًُاعثاخ خ

 الأونً %42,12 8 انثالاخ انشيضاَيح 1

 انصاَيح %21,25 4 تالاخ عيذ انفذش 2

 انصانصح %15,78 3 تالاخ عيذ الأيحً 3

 انشاتعح %12,52 2 تالاخ عيذ الأو 4

 انخايغح %12,52 2 تالاخ عيذ َىسوص 5

  %122 19 انًعًىع

 
( ٚاٌخرررراؿ تإٌّاعررررثاخ )اٌذ١ٕ٠ررررح، اٌعاِررررح(، إر ؼٍررررد تاٌّشذثررررح الأٌٚررررٝ فهررررح )اٌثالرررراخ ٠5رثرررر١ٓ ِررررٓ اٌعررررذٚي  )

ْ  ؽرررشوح ص٠رررٓ ذمرررذَ تالررراخ الإٔرشٔرررد 42,1۲( ذىرررشاسات ٚتٕغرررثح )8اٌشِنرررا١ٔح( تٛالرررع ) %( ٠ٚشظرررع اٌغرررثة أ

4.5g عررلاْ، ٚاٌى١ىرراخ عٕررذ اٌفررٛص تاٌّغرراتماخ عٍررٝ فررفؽرٙا فررٟ اٌفرر١ظ تررٛن وّررا ظرراء فررٟ الإ
(5)

شررُ ظرراءخ  

%(، وّرررا ظررراء فرررٟ 21,۲5( ذىرررشاساخ ٚتٕغرررثح )4ظررراءخ تاٌّشذثرررح اٌصا١ٔرررح فهرررح )تالررراخ ع١رررذ اٌفطرررش( تٛالرررع )

الإعرررلاْ، 
(6)

( ذىرررشاساخ ٚتٕغرررثح 3فرررٟ ؼررر١ٓ ظررراءخ تاٌّشذثرررح اٌصاٌصرررح فهرررح )تالررراخ ع١رررذ الأمرررؽٝ( تٛالرررع ) 

%(، وّرررا ظررراء فرررٟ الإعرررلاْ، 15,۷8)
(۷)

ا فهرررح )تالررراخ ع١رررذ الأَ( ٚفهرررح فرررٟ ؼررر١ٓ ؼقرررٍد عٍرررٝ اٌّشذثرررح ٔفغرررٙ 

                                                           
 م.15/٧/٧١٧3صفحة الفيذ بهك لذخكة زين العخاق بتاريخ :  (1)
 م.٧٦/٢/٧١٧٧ صفحة الفيذ بهك لذخكة زين العخاق بتاريخ : (٧)
 م.1/٦/٧١٧3صفحة الفيذ بهك لذخكة زين العخاق بتاريخ : (3)
 م.1٧/1/٧١٧1صفحة الفيذ بهك لذخكة زين العخاق بتاريخ :  (٠)
 م.1٧/٠/٧١٧1صفحة الفيذ بهك لذخكة زين العخاق بتاريخ :  (5)
 م.1٧/5/٧١٧1صفحة الفيذ بهك لذخكة زين العخاق بتاريخ :  (٦)
 م.٧١٧1/ ٧١/٢صفحة الفيذ بهك لذخكة زين العخاق بتاريخ : (٢)
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%(، وّرررا ظررراء فرررٟ الإعلأررراخ،  1۲,52( ذىرررشاساخ ٚتٕغرررثح )2ٚفهرررح )تالررراخ ع١رررذ ٔرررٛسٚص( تٛالرررع )
(1)

ؼ١رررس  

ُ عٍرررٝ اٌرٛافرررً،  ذمرررَٛ ؽرررشوح ص٠رررٓ خرررلاي الإعلأررراخ ٌٙرررزٖ إٌّاعرررثاخ ترعض٠رررض اٌرررشٚاتو فرررٟ اٌّعرّرررع ٚؼرررصٙ 

١ٕؾرررٓ ٚأسترررػ أٔرررد ِرررع أؼثاتررره تالررراخ ِرررٓ خرررلاي عثاساذٙرررا فرررٟ الإعلأررراخ )عا٠رررذ أاٍرررٝ إٌررراط ٚأعّرررً ِ

ترررلا ؼرررذٚد ٌّرررذج ؽرررٙش ِرررٓ ص٠رررٓ(، أِرررا عرررٓ تم١رررح إٌّاعرررثاخ فرررٟ اٌّعرّرررع فرمرررَٛ ؽرررشوح ص٠رررٓ  4.5gالإٔرشٔرررد 

 تٕؾش ذٕٙهح ٌىٓ لا ذعًّ ِغاتماخ .

 ( يىيح انف اخ انفشعيح نهرشويط نًىالع انرىاصم الاظرًاعي وانرذثيماخ الأخشي6ظذول )

انُغثح  انركشاس انرشويط نًىالع انرىاصم الإظرًاعي وانرذثيماخ  خ

 انً ىيح

 انًشذثح

 الأونً %33,33 6 ذذثيك ذكغي  شيى 1

 انصاَيح %22,22 4 انفيظ تىن ، ياعُعش 2

 انصانصح %16,66 3 الاَغرغشاو  3

 انشاتعح %11,11 2 عُاب ظاخ 4

 انخايغح %11,11 2 واذظ اب ، فايثش 5

 انغادعح %5,55 1 ذذثيك نيًىٌ نهرغىق  6

  %122 18 انًعًىع

 

ٚاٌرطث١مررراخ، إر ظررراءخ تاٌّشذثرررح  ( اٌخررراؿ تررراٌرش٠ٚط ٌّٛالرررع اٌرٛافرررً الإظرّررراع٠6ٟرنرررػ ِرررٓ اٌعرررذٚي  )

%(، ٠ٚعررررٛد رٌرررره إٌررررٝ ذعرررراْٚ 33,33( ذىررررشاساخ ٚتٕغررررثح )6الأٌٚررررٝ فهررررح )ذطث١ررررك ذىغررررٟ وررررش٠ُ( تٛالررررع )

ذطث١ررك ذىغررٟ وررش٠ُ ِررع ؽررشوح ص٠ررٓ،  ٚتّعٕررٝ إعطرراء عررشٚك ٌّؾرررشوٟ ص٠ررٓ ٠ّىررُٕٙ ِررٓ ؼعررض سؼلاذٙررُ 

ح ٌررررشتػ تالرررراخ إٔرشٔررررد ٚاعرررررخذاَ تشِٛوررررٛد ِعرررر١ٓ ١ٌّىررررُٕٙ ِررررٓ اٌؽقررررٛي عٍررررٝ ذخفرررر١ل، ٚوررررزٌه فشفرررر

وّررررا ظرررراء فررررٟ الإعررررلاْ،  4.5gِفرررررٛغ ِٚعا١ٔررررح تغررررشعح 
(2)

ٚظرررراءخ تاٌّشذثررررح اٌصا١ٔررررح )فهررررح اٌفرررر١ظ تررررٛن،  

%(، وّرررا ظررراء فرررٟ الإعرررلا22,22ْ( ذىرررشاساخ ٚتٕغرررثح )4ِاعرررٕعش( تٛالرررع )
(3)

، ٚؼٍ رررد فهرررح )الأغررررغشاَ( 

ء فرررٟ الإعرررلاْ%( وّرررا ظرررا16,66( ذىرررشاساخ ٚتٕغرررثح )3فرررٟ اٌّشذثرررح اٌصاٌصرررح تٛالرررع )
(4)

، ٚفرررٟ ؼررر١ٓ ظررراءخ 

%( وّررررا 11,11( ذىررررشاسات ٚتٕغررررثح )2تررررٕفظ اٌّشذثررررح فهررررح )عررررٕاب ظرررراخ( ٚ )ٚاذررررظ اب، ٚاٌفررررا٠ثش( ترررر ٛالع )

ظرراء فررٟ الإعررلاْ 
(5)

( ذىررشاس ٚاؼررذ ٚتٕغررثح 1، ٚؼٍ ررد تاٌّشذثررح الأخ١ررشج فهررح )ذطث١ررك ١ٌّررْٛ ٌٍرغررٛق( تٛالررع)

%(، وّررررررا ظرررررراء فررررررٟ الإعررررررلاْ 5,55ٚتٕغررررررثح )
(6)

علأرررررراخ اٌرررررررٟ ذررررررش٠ٚط ٌّٛالررررررع اٌرٛافررررررً ،  إر إْ الإ

                                                           
  م.٧1/3/٧١٧3م ، ٧1/3/٧١٧٧خاق بتاريخ : صفحة الفيذ بهك لذخكة زين الع (1)
 م.1٦/11/٧١٧1صفحة الفيذ بهك لذخكة زين العخاق بتاريخ :  (٧)
 م.٧3/٢/٧١٧٧صفحة الفيذ بهك لذخكة زين العخاق بتاريخ :  (3)
 م.٧/3/٧١٧٧صفحة الفيذ بهك لذخكة زين العخاق بتاريخ : (٠)
 م. ٧١/3/٧١٧3صفحة الفيذ بهك لذخكة زين العخاق بتاريخ :  (5)
 م.3/11/٧١٧٧صفحة الفيذ بهك لذخكة زين العخاق بتاريخ : (٦)
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الإظرّررراعٟ فررررٟ ؽررررشوح ص٠ررررٓ ذررررٛفش عٛؽررررً ِعا١ٔررررح عٕررررذ الاؽرررررشان لأٚي ِررررشج ٚإِىا١ٔررررح إسعرررراي اٌشعررررااً، 

ٚذررررشٚض ٌٍرطث١مرررراخ تاٌرعرررراْٚ ِعٙررررُ، عررررٓ هش٠ررررك اعرررررخذاَ تشِٛوررررٛد ِعرررر١ٓ ٌٍّؾرررررشو١ٓ ٠ؽقررررٍْٛ عٍررررٝ 

 ذخف١ناخ .

 ليم( :ف ح انشكم انري ذمذو تها انًادج الإعلاَيح ) يف 

ٚ٘رررٟ ِعّٛعرررح ِرررٓ اٌفهررراخ اٌررررٟ ذقرررف و١ف١رررح اعرررٍٛب اٌرمرررذ٠ُ، أٚ عرررشك اٌّؽررررٜٛ، ٚذرنرررّٓ الإعلأررراخ، 

 ( فهح ٌٍؾىً .4۲ؼ١س ذُ اعرخشاض )

 ( يىيح انف ح انفشعيح نهف ح انشئيغح : انشكم انفُي نلإعلاٌ .7ظذول )

 انًشذثح انُغثح انً ىيح انركشاس انشكم انفُي نلإعلاٌ خ

 الأونً %56,81 122 َص وصىسج 1

 انصاَيح %17,24 32 َص وفيذيى 2

 انصانصح %12,5 22 ان ىسج انصاترح 3

 انشاتعح %8,52 15 يمذع فيذيى 4

 انخايغح %5,11 9 الأعهىب انغُائي 5

  %122 176 انًعًىع

( ٚاٌخررراؿ تاٌؾرررىً اٌفٕرررٟ ٌ عرررلاْ، إر اؼرٍرررد تاٌّشذثرررح الأٌٚرررٝ فهرررح )ٔرررـ ٚفرررٛسج( ٠۷رنرررػ ِرررٓ اٌعرررذٚي  )

%(، ٚ٘رررزا ٠ؾررر١ش إٌرررٝ أْ ؽرررشوح ص٠رررٓ سو رررضخ عٍرررٝ ٘رررزا إٌرررٛ  ِرررٓ 56,81( ذىرررشاسات ٚتٕغرررثح )1۲۲تٛالرررع )

م١رررك الإعلأررراخ لأٔرررٗ ٠مرررذَ ؽرررشغ ِفقرررً عرررٓ اٌخذِرررح اٌّمذِرررح، ِرررٓ خرررلاي اٌرررٕـ ٚاٌقرررٛسج، ٚتاٌرررراٌٟ ذؽ

( ذىرررررشاسات ٚتٕغرررررثح 3۲اٌٙرررررذو ِرررررٓ الإعرررررلاْ، ٚظررررراءخ تاٌّشذثرررررح اٌصا١ٔرررررح فهرررررح )ٔرررررـ ٚاٌف١رررررذ٠ٛ( تٛالرررررع )

ْ  اٌّؾرررررشن لررررذ ٠قرررر١ثٗ ٔررررٛ  ِررررٓ اٌرؾرررررد أٞ أِررررا أْ ٠ؾررررا٘ذ اٌف١ررررذ٠ٛ أٚ 1۷,۲4) %(، ٚاٌغررررثة ٠عررررٛد إٌررررٝ أ

%(، 12,5) ( ذىررررشاسات ٚتٕغررررثح٠22مررررشأ اٌررررٕـ، ٚؼٍررررد تاٌّشذثررررح اٌصاٌصررررح فهررررح )اٌقررررٛسج اٌصاترررررح( تٛالررررع )

%(، ٚظرررراءخ 8,52( ذىررررشاسات ٚتٕغررررثح )15ٚظرررراءخ فررررٟ اٌّشذثررررح اٌشاتعررررح فهررررح )ِمطررررع ف١ررررذ٠ٛ فمررررو( تٛالررررع )

ْ  5,11( ذىررررشاساخ ٚتٕغررررثح )9تاٌّشذثررررح الأخ١ررررشج فهررررح )الاعررررٍٛب اٌغٕررررااٟ( تٛالررررع ) %(، ٠ٚعررررٛد رٌرررره اٌررررٝ أ

ِنرررراْ، ٚعرررر١ف ٔث١ررررً اعرررررخذاَ الاعررررٍٛب اٌغٕررررااٟ فررررٟ الإعررررلاْ ٚتّؾرررراسوح ِغ١ٕرررر١ٓ ِؾررررا١٘ش ِصررررً ح س

 اعرخذِرُٙ ؽشوح ص٠ٓ فمو ٌٍرش٠ٚط عٓ أطلاق خذِح اٌع١ً اٌشاتع 

( يىيح انف ح انفشعيح نهف ح انشئيغح انًذج انضيُيح نلإعلاٌ 8ظذول )
)*(

 

 انًشذثح انُغثح انً ىيح انركشاس يذج صيٍ الإعلاٌ خ

 الأونً %66,66 36 شاَيح 32 – 15يٍ  1

 انصاَيح %27,77 15 شاَيح 62 – 32يٍ  2

 انصانصح %5,55 3 شاَيح 62أ صش يٍ  3

  %122 54 انًعًىع

 3۲ – 15( اٌخررراؿ تاٌّرررذج اٌض١ِٕرررح ٌ عرررلاْ، إر ؼٍ رررد تاٌّشذثرررح الأٌٚرررٝ اٌفهرررح )ِرررٓ ٠8رثررر١ٓ ِرررٓ اٌعرررذٚي  )

%(، ٚرٌررره لأْ ِرررٓ اٌّعرررشٚو ٚاٌّرفرررك ع١ٍرررٗ أْ اٌّرررذج اٌض١ِٕرررح 66,66( ذىرررشاسات ٚتٕغرررثح )36شا١ٔرررح( تٛالرررع )

                                                           
 إعلان . 1٢٦إعلان وهي جدء من  5٠مجمهع إعلانات الفيجيه  )*(
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( شا١ٔرررح ٚرٌررره لا ٠ىرررْٛ ٕ٘ررران ٍِرررً ٌرررذٜ اٌّرٍمرررٟ ، ٚلاعررر١ّا ٔؽرررٓ 3۲ – 15الأِصرررً ٌ عرررلاْ، ٘رررٟ ذىرررْٛ ِرررٓ )

فرررٟ عقرررش اٌغرررشعح، ٚذعرثرررش ؽرررشوح ص٠رررٓ اٌعرررشاق لرررذ ساعرررد اٌّرررذج اٌض١ِٕرررح لأٔٙرررا ذعرررذ ِرررٓ اٌعٛاِرررً اٌّّٙرررح 

ات ٚتٕغررررثح تٍغررررد ( ذىررررشاس15شا١ٔررررح( تٛالررررع ) 6۲ – 15ٌٕعرررراغ الإعررررلاْ، ف١ّررررا ظرررراءخ اٌّشذثررررح اٌصا١ٔررررح فهررررح )

( ذىررررشاساخ ٚتٕغررررثح تٍغررررد 3شا١ٔررررح( تٛالررررع ) 6۲%(، ٚؼٍررررد فررررٟ اٌّشذثررررح اٌصاٌصررررح فهررررح )أوصررررش ِررررٓ 2۷,۷۷)

(5,55. )% 

 ( يىيح عىايم انعزب في الإعلا9ٌظذول )
)**(

 

 انًشذثح انُغثح انً ىيح انركشاس عىايم انعزب في الإعلاٌ خ

 الأونً %74,27 42 انًةششاخ انث شيح +ان ىذيح 1

 انصاَيح %11,11 6 انًةششاخ انث شيح 2

 انصانصح %9,25 5 انًةششاخ ان ىذيح 3

 انشاتعح %5,55 3 ان ىس انًرحش ح 3

  %122 54 انًعًىع

 

( ٚاٌخررراؿ تعٛاِرررً اٌعرررزب فرررٟ الإعرررلاْ، إر ظررراءخ  فرررٟ اٌّشذثرررح الأٌٚرررٝ فهرررح ٠9رنرررػ ِرررٓ اٌعرررذٚي  سلرررُ )

%( ٠ٚعررررٛد رٌرررره إٌررررٝ أْ ؽررررشوح ۷4,۲۷ذىررررشاسات ٚتٕغررررثح )( 4۲)اٌّرررر)ششاخ اٌثقررررش٠ح ة اٌقررررٛذ١ح( تٛالررررع )

ص٠رررٓ اعررررخذِد اٌّررر)ششاخ اٌقرررٛذ١ح ٚاٌثقرررش٠ح ٌعرررزب الأرثررراٖ ٌؽاعررررٟ اٌثقرررش ٚاٌغرررّع، ِرررٓ أظرررً مرررّاْ 

ذشو١ررررض اٌعّٙررررٛس عٍررررٝ الإعررررلاْ، إر أْ اٌّرررر)ششاخ اٌثقررررش٠ح ٚاٌغررررّع١ح ذغررررُٙ فررررٟ ذررررزوش الإعررررلاْ ٌررررذٜ 

ٌؾرررىً ٚالأٌرررٛاْ ٚالاعرررُ ٚاٌعأرررة اٌغرررّعٟ ِرررٓ اٌّٛعررر١مٝ اٌعّٙرررٛس، ِرررٓ خرررلاي اٌعأرررة اٌّشارررٟ اٌّرّصرررً تا

%(، 11,11( ذىررررشاساخ ٚٔغررررثح )6ٚا١ش٘ررررا، ٚظرررراءخ تاٌّشذثررررح اٌصا١ٔررررح فهررررح )اٌّرررر)ششاخ اٌثقررررش٠ح( تٛالررررع )

%(، أِرررا فرررٟ اٌّشذثرررح 9,25( ذىرررشاساخ ٚتٕغرررثح )5ٚؼٍ رررد فهرررح )اٌّررر)ششاخ اٌقرررٛذ١ح( اٌّشذثرررح اٌصاٌصرررح تٛالرررع )

 (5,55( ذىشاساخ ٚتٕغثح )3ٌّرؽشوح( تٛالع )الأخ١شج فعاءخ فهح )اٌقٛس ا

 الاستنتاجات:

ذٕٛعرررد ِنرررا١ِٓ الإعلأررراخ اٌشل١ّرررح ٌٍقرررفؽح اٌشعررر١ّح عٍرررٝ اٌفررر١ظ ترررٛن عٍرررٝ ِرررذاس ِرررذج اٌذساعرررح ٌٚرررُ  -1

 . 4.5gذخرـ تخذِح ِع١ٕح، تً ؽٍّد خذِاخ ٌٍرش٠ٚط عٓ خذِح اٌع١ً اٌشاتع 

الاعررررّالاخ فرررٟ إعلأاذٙرررا ٌغرررشك إؼرررذاز اٌرررر ش١ش عّرررذخ ؽرررشوح ص٠رررٓ اٌعرررشاق ٌلاذقرررالاخ عٍرررٝ ذٛل١رررف  -2

تالاعرّررراد  4.5gفرررٟ اٌعّٙرررٛس )اٌعّرررلاء(، عرررٓ هش٠رررك أٔرررٛا  الاعررررّالاخ اٌّخرٍفرررح ٚرٌررره لاعررررخذاَ خذِرررح 

 عٍٝ الاعرّالاخ اٌعاهف١ح .

سوررررضخ ؽررررشوح ص٠ررررٓ اٌعررررشاق ٌلاذقررررالاخ فررررٟ إعلأاذٙررررا عٍررررٝ اٌّرررر)ششاخ اٌقررررٛذ١ح ٚاٌثقررررش٠ح ٌعررررزب  -3

 اٌثقش ٚ اٌغّع ٌنّاْ ذشو١ض اٌعّٙٛس عٍٝ الإعلاْ . الأرثاٖ ٌؽاعرٟ

                                                           
 إعلان . 1٢٦إعلان من مجمهع  5٠مجمهع الإعلانات التفاعمية + المتحخكة  )**(
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سورررضخ ؽرررشوح ص٠رررٓ اٌعرررشاق فرررٟ إعلأاذٙرررا عٍرررٝ اٌرررٕـ ٚاٌقرررٛسج لأٔرررٗ ٠مرررذَ ؽرررشغ ِفقرررً عرررٓ خذِرررح  -4

4.5g . خلاي ٔـ ٚاٌقٛسج ِٓ 

ذٕٛعرررد ِنرررا١ِٓ الإعلأررراخ اٌشل١ّرررح ٌٍقرررفؽح اٌشعررر١ّح عٍرررٝ اٌفررر١ظ ترررٛن عٍرررٝ ِرررذاس ِرررذج اٌذساعرررح ٌٚرررُ  -5

 . 4.5gع١ٕح، تً ؽٍّد خذِاخ ٌٍرش٠ٚط عٓ خذِح اٌع١ً اٌشاتع ذخرـ تخذِح ِ

عّرررذخ ؽرررشوح ص٠رررٓ اٌعرررشاق ٌلاذقرررالاخ عٍرررٝ ذٛل١رررف الاعررررّالاخ فرررٟ إعلأاذٙرررا ٌغرررشك إؼرررذاز اٌرررر ش١ش  -6

تالاعرّررراد  4.5gفرررٟ اٌعّٙرررٛس )اٌعّرررلاء(، عرررٓ هش٠رررك أٔرررٛا  الاعررررّالاخ اٌّخرٍفرررح ٚرٌررره لاعررررخذاَ خذِرررح 

 . عٍٝ الاعرّالاخ اٌعاهف١ح

سوررررضخ ؽررررشوح ص٠ررررٓ اٌعررررشاق ٌلاذقررررالاخ فررررٟ إعلأاذٙررررا عٍررررٝ اٌّرررر)ششاخ اٌقررررٛذ١ح ٚاٌثقررررش٠ح ٌعررررزب  -۷

 الأرثاٖ ٌؽاعرٟ اٌثقش ٚ اٌغّع ٌنّاْ ذشو١ض اٌعّٙٛس عٍٝ الإعلاْ .

سورررضخ ؽرررشوح ص٠رررٓ اٌعرررشاق فرررٟ إعلأاذٙرررا عٍرررٝ اٌرررٕـ ٚاٌقرررٛسج لأٔرررٗ ٠مرررذَ ؽرررشغ ِفقرررً عرررٓ خذِرررح  -۷

4.5g  خلاي ٔـ ٚاٌقٛسج ِٓ 

 لمراجع والمصادر:ا
 .َ(2۲1۷ععذ عٍّاْ اٌّؾٙذأٟ،  ِٕا٘ط اٌثؽس الإعلاِٟ،)اٌع١ٓ: داس اٌىراب اٌعاِعٟ،  .1

 َ(.2۲15، )اٌما٘شج: عاٌُ اٌىرة، 5ح عثذ اٌؽ١ّذ، اٌثؽس اٌعٍّٟ فٟ اٌذساعاخ الاعلا١ِح، ه .2

، ِٕٙع١ح اٌثؽس الاعلاِٟ )د١ًٌ اٌثاؼس ٌىراتح اٌشعااً اٌعاِع١ح(، )اٌع١ٓ: داس اٌىراب ععذ عٍّاْ اٌّؾٙذأٟ .3

 .َ(2۲2۲اٌعاِعٟ، 

: ِ)عغح الأِح ٌلاعرصّاساخ اٌصماف١ح ، ِؽّٛد أؼّذ دس٠ٚؼ، ِٕا٘ط اٌثؽس فٟ اٌعٍَٛ الإٔغا١ٔح ، )اٌما٘شج .4

2۲18.)َ 
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 . http://3alagat.blogspot.com/2017/03/blog -عٍٝ اٌشاتو اٌراٌٟ :، am 1:23اٌذخٛي 

 َ(.2۲11فّٟٙ ح اٌعذٚٞ، ِفا١ُ٘ ظذ٠ذج فٟ اٌعلالاخ اٌعاِح، )عّاْ: داس أعاِح ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠ع،  .12

ص٠ع، ح إتشا١ُ٘، ِٙاساخ ٚفٓ إداسج اٌعلالاخ اٌعاِح ٚخذِح اٌضتاآ،  )عّاْ: داس الاعشاء ٌٍٕؾش ٚاٌرٛ .13
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ِؽّٛد ِٕاي هٍعد، اٌعلالاخ اٌعاِح ت١ٓ إٌظش٠ح ٚاٌرطث١ك،  )الاعىٕذس٠ح: اٌّىرة اٌعاِعٟ اٌؽذ٠س،  .15

2۲۲2.)َ 

 َ(.2۲۲۷اٌؽذ٠صح،  )اٌما٘شج :داس اٌفعش، ح ١ِٕش ؼعاب، اٌعلالاخ اٌعاِح فٟ اٌّ)عغاخ  .16

عٍٟ ظثاس اٌؾّشٞ،  الأعا١ٌة اٌع١ٍّح فٟ ِّاسعح اٌعلالاخ اٌعاِح،  ) اٌما٘شج: داس اٌعشتٟ ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠ع،  .1۷

2۲11)َ. 

ٔٛس٠ٕا ١٘شذظ، اٌغ١طشج اٌقاِرح، ذشظّح فذلٟ اٌؽطاب ،)اٌى٠ٛد: اٌّعٍظ اٌٛهٕٟ ٌٍصمافح ٚاٌفْٕٛ  .18

 َ(. 2۲۲۷ٚا٢داب، 

مح تلاي، أشش الإعلاْ عٍٝ ص٠ادج اٌّث١عاخ دساعح ؼاٌح ِٛت١ٍ١ظ ٌلاذقالاخ،  سعاٌح ِاظغر١ش، اٌعضااش، ؽ .19

 َ.2۲11ٚسلٍح،  –ظاِعح لافذٞ ِشتاغ 

 َ(. 2۲11ؼغ١ٓ ١ٔاصٞ اٌق١فٟ، اخلال١اخ الإعلاْ، )اٌما٘شج: داس اٌفعش ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠ع،  .2۲

 َ( 2۲14ؽشٚق عاِٟ فٛصٞ، الأعظ اٌعاِح لإعذاد الإعلا١ِٓ،  )اٌما٘شج: ِ)عغح ه١ثح ٌٍٕؾش،  .21

ؽش٠ف ِشاد،  دٚس تؽٛز اٌرغ٠ٛك فٟ ذفع١ً الإعلاْ فٟ اٌّ)عغح الالرقاد٠ح، سعاٌح ِاظغر١ش،  اٌعضااش،  .22

 َ.2۲۲6ظاِعح ح تٛ م١او، 

ّٙٛس،  )عّاْ: داس اٌّعرض ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠ع، عٍٟ ؼعاصٞ إتشا١ُ٘، اٌؽّلاخ الإعلا١ِح ٚفٓ ِخاهثح اٌع .23

2۲1۷.)َ 
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ِثاداٗ ٚهشق إعذادٖ، )عّاْ: داس إٌّا٘ط ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠ع، –غ اٌق١شفٟ، الإعلاْ أٔٛاعٗ ح عثذ اٌفرا .26

2۲13  .)َ 

 َ(. 2۲۲6فاسط عثذ الله اٌعٕاتٟ، أعاع١اخ اٌرغ٠ٛك، )تغذاد: ِطثعح اٌفشغ،  .2۷
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