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 الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل تأثير السمات الشخصية والمهارات التواصلية على النجاح الوظيفي والكفاءات 

المهنية والسلوك الأخلاقي لمعلمي الرياضيات في المدارس الثانوية بمدينة بغداد في العراق، مع الأخذ بعين 

الارتباطي باستخدام النمذجة -اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الاعتبار دور الالتزام المهني كعامل وسيط.

معلماً، وتم اختيار  460بالمعادلات الهيكلية. شملت مجتمع الدراسة جميع معلمي المدارس الثانوية البالغ عددهم 

 .(1970) معلمين باستخدام طريقة العينة العشوائية العنقودية وفقاً لجدول كرجسي ومورغان 210عينة قوامها 

(، استبيان الكفاءات 2001لجمع البيانات، استخدمت استبيانات متعددة، منها: استبيان النجاح الوظيفي لـ"نبي" )

(، 2000(، استبيان الالتزام المهني لـ"كلايكمن وهينينغ" )2012المهنية لمعلمي الرياضيات لـ"مولائي نژاد" )

(، واستبيان 2004لمهارات التواصلية لـ"كوين دام" )، استبيان ا(NEO-PI-R) استبيان السمات الشخصية

.  .Smart-PLSو SPSS (. وتم تحليل البيانات باستخدام برنامجي2013السلوك الأخلاقي لـ"لو ولين" )

أظهرت النتائج أن السمات الشخصية )العصابية، والانبساطية، والمرونة( لها علاقة معنوية بالنجاح الوظيفي 

والسلوك الأخلاقي للمعلمين. كما تبين أن المهارات التواصلية ترتبط بشكل معنوي بكل من والكفاءات المهنية 

النجاح الوظيفي، والكفاءات المهنية، والسلوك الأخلاقي. وأظهرت النتائج أيضاً أن الالتزام المهني يرتبط بشكل 

علاوة على ذلك، كشفت النتائج أن السمة  .معنوي بالنجاح الوظيفي، والكفاءات المهنية، والسلوك الأخلاقي

الشخصية "العصابية" ترتبط بالالتزام المهني، وأن المهارات التواصلية ترتبط أيضاً بالالتزام المهني. وأظهرت 

النتائج وجود علاقة معنوية بين السمات الشخصية )العصابية والمرونة( والنجاح الوظيفي من خلال دور 

وسيط. كما وُجدت علاقة معنوية بين السمات الشخصية )المخاطرة والمرونة( والكفاءات الالتزام المهني كعامل 

المهنية عبر الالتزام المهني كعامل وسيط. بالإضافة إلى ذلك، وُجدت علاقة بين السمة الشخصية "تحمل 

ات التواصلية أخيراً، أظهرت الدراسة أن المهار .المسؤولية" والسلوك الأخلاقي من خلال الالتزام المهني

ترتبط بشكل معنوي بالنجاح الوظيفي والكفاءات المهنية والسلوك الأخلاقي عبر الالتزام المهني كعامل وسيط 

 .لدى معلمي الرياضيات في المدارس الثانوية بمدينة بغداد

لسلوك السمات الشخصية، المهارات التواصلية، النجاح الوظيفي، الكفاءات المهنية، ا :الكلمات المفتاحية

 .الأخلاقي، الالتزام المهني
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:Abstract 

This study aims to analyze the impact of personality traits and communication skills 

on career success, professional competence, and ethical behavior among 

mathematics teachers in secondary schools in Baghdad, Iraq, considering the 

mediating role of professional commitment. The research employs a descriptive-

correlational methodology using structural equation modeling (SEM). The study 

population comprises 460 secondary school teachers, from which a random cluster 

sample of 210 teachers was selected based on Krejcie and Morgan's (1970) table. 

Data were collected using various questionnaires, including Nabi’s (2001) Career 

Success Questionnaire Molaei Nejad’s (2012) Professional Competence 

Questionnaire for Mathematics Teachers Cligman and Henning’s (2000) 

Professional Commitment QuestionnaireNEO-PI-R Personality Traits 

Questionnaire Queen Dam’s (2004) Communication Skills Questionnaire, and Low 

and Lin’s (2013) Ethical Behavior Questionnaire Data analysis was conducted using 

SPSS and Smart-PLS software. The results revealed that personality traits 

(neuroticism, extraversion, and flexibility) are significantly associated with teachers' 

career success, professional competence, and ethical behavior. Communication 

skills were also found to have a significant relationship with career success, 

professional competence, and ethical behavior. Additionally, professional 

commitment was significantly linked to career success, professional competence, 

and ethical behavior. Moreover, neuroticism was found to relate to professional 

commitment, and communication skills were also associated with professional 

commitment. The study highlighted significant relationships between neuroticism 

and flexibility traits and career success through professional commitment as a 

mediating factor. A significant relationship was also identified between risk-taking 

and flexibility traits and professional competence via professional commitment as a 

mediator. Furthermore, a connection was observed between the personality trait of 

"responsibility" and ethical behavior through professional commitment.Finally, the 

study concluded that communication skills significantly impact career success, 

professional competence, and ethical behavior through professional commitment as 

a mediating factor among mathematics teachers in secondary schools in Baghdad. 

Personality traits, communication skills, career success, professional  Keywords

competence, ethical behavior, professional commitment 

 المقدمة

والتربية، ولا سيما المعلمين الذين يتفاعلون بشكل واسع مع المتعلمين، يتوجب على القائمين على عملية التعليم 
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أن يخضعوا للتغيير والتطوير، إذ يعُد الشعور بالنجاح في العمل من المتطلبات الأساسية لتحقيق ذلك )أودريتش 

لشخصي (. يمكن فهم النجاح الوظيفي على أنه تحقيق الإنجازات المهنية والشعور بالرضا ا2024وآخرون، 

في المجال المختار. وغالباً ما يشمل مزيجًا من العوامل مثل التقدم الوظيفي، والاعتراف بالجهود، والاستقرار 

(. يساهم النجاح الوظيفي بشكل إيجابي في تعزيز رفاه الفرد العام، حيث يمنح 2024المالي )سيبرت وأكرمان، 

عامل آخر  .(2020سيرتهم المهنية )هانغلي وهيرسشي، الأفراد شعورًا بالدافعية والمشاركة والرضا خلال م

يساهم في تطور العملية التعليمية هو الكفاءات المهنية للمعلمين. تشير الكفاءات المهنية إلى المؤهلات الرسمية 

(. 2018والتعليم والمهارات اللازمة للأفراد لأداء وظائفهم بشكل فعال في مجالاتهم المختارة )شوكلا وآخرون، 

عد الكفاءات المهنية بمثابة شهادات واعتمادات تؤكد خبرة وكفاءة الفرد في مجال معين، ويتم اكتسابها عادة ت

(. يعُد التطوير المهني 2020من خلال التعليم الرسمي، البرامج التدريبية، والاختبارات )ليواندوفسكا وستوبا، 

عزيزها، حيث يسمح للأفراد بمواكبة تطورات المستمر عنصرًا أساسياً للحفاظ على الكفاءات المهنية وت

الصناعة، والتقدم التكنولوجي، وأفضل الممارسات المتطورة. تضمن هذه العناصر معاً استعداد المهنيين بشكل 

كما أن السلوك الأخلاقي  .(2023جيد لتلبية متطلبات أدوارهم والمساهمة بشكل فعاّل في مجالاتهم )يورت، 

اعداً في تحسين التعليم ودعم المعلمين. يشير السلوك الأخلاقي إلى الأفعال والقرارات التي الجيد يعُد عاملاً مس

تتوافق مع المبادئ والقيم الأخلاقية الراسخة، ويعكس النزاهة، والاستقامة، والعدل، والاحترام في تعامل 

ز بيئة تعليمية آمنة وشاملة، المعلمين مع الطلاب والزملاء. ويشمل ذلك الالتزام بالمعايير المهنية، وتعزي

وترسيخ النزاهة الأكاديمية. يضع المعلمون الأخلاقيون رفاه وتقدم طلابهم في أولوياتهم )بان وآخرون، 

ومن بين العوامل التي قد تؤثر على هذه المتغيرات السمات الشخصية. تشير السمات الشخصية إلى  .(2023

التي تميز الأفراد عن بعضهم البعض. عادة ما تكون هذه السمات  أنماط ثابتة من الأفكار والمشاعر والسلوك

ثابتة عبر المواقف المختلفة وعلى مر الزمن، وتشكل جوهر شخصية الفرد. تبُنى دراسة السمات الشخصية 

 غالباً حول نماذج مثل نموذج العوامل الخمسة الكبرى، والتي تشمل الانفتاح، والالتزام، والانبساط، والتوافقية،

فهم السمات الشخصية يعُد أمرًا حيوياً في مجالات متعددة، بدءًا من  .(2021والعصابية )باراداش وآخرون، 

من خلال  .الأبحاث النفسية وصولاً إلى التطبيقات العملية مثل التعليم، الإرشاد المهني، وعلاج الصحة النفسية

ير استراتيجيات لتحقيق الأهداف الشخصية معرفة هذه السمات وتقديرها، يمكن للأفراد والمتخصصين تطو

تلعب مهارات التواصل أيضًا دورًا مهمًا في هذا السياق.  .(2022والمهنية بشكل أفضل )بومان وآخرون، 

تعُرف مهارات التواصل بأنها القدرات التي تسُتخدم لنقل المعلومات، الأفكار، والمشاعر بشكل فعال بين الأفراد 

ذه المهارات مجموعة واسعة من القدرات مثل التواصل اللفظي، كالتحدث والكتابة، أو المجموعات. تشمل ه

(. بوجه عام، تعُد مهارات 2020والتواصل غير اللفظي، مثل لغة الجسد، تعابير الوجه، ونبرة الصوت )فادلي، 

الالتزام المهني أما  .(2018التواصل حجر الزاوية في التفاعل والتعاون الناجح في أي مجال )غولك وليليك، 

يشمل هذا الالتزام إيماناً عميقاً بقيم وأهداف  .فيعُرّف بأنه التفاني والولاء الذي يظُهره الفرد تجاه مهنته المختارة

المهنة، والرغبة في تطوير المهارات والمعرفة باستمرار، والالتزام بالمساهمة الإيجابية في المجتمع المهني. 

ور قوي بالهوية مع المهنة، حيث تلعب الأدوار المهنية للفرد دورًا كبيرًا في تشكيل يتميز الالتزام المهني بشع

هويته الشخصية وصورته الذاتية. يظهر هذا الالتزام غالباً من خلال استعداد الفرد لتجاوز المتطلبات الوظيفية 

بصورة  .(2021رون، الأساسية، وإظهار الحماس والمثابرة في أنشطته ومسؤولياته المهنية )لستاري وآخ

أساسية، يدفع الالتزام المهني الأفراد نحو التميز في أدوارهم، مما يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي، وزيادة 

في هذا السياق، قام  .(2022الرضا، وتحقيق النجاح الجماعي داخل المجتمع المهني )تالوركار وتاكارار، 

بين السمات الشخصية والكفاءة المهنية مع الدور الوسيط للكفاءة هـ( بدراسة العلاقة 1402باحثون مثل برزم )

أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين السمات  .الذاتية لدى معلمي المرحلة الابتدائية في مدينة فين

( قد بحثا هـ1400كما أن عابديني بلترك وكريمي ) .الشخصية والكفاءة المهنية مع الكفاءة الذاتية كعامل وسيط

دور الكفاءة الذاتية الوسيط في العلاقة بين السمات الشخصية والكفاءات المهنية لمعلمي المرحلة الابتدائية، 

وفي  .وأظهرت النتائج أن الكفاءة الذاتية تلعب دورًا وسيطًا في العلاقة بين السمات الشخصية والكفاءات المهنية
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لمهني الموضوعي والذاتي وخصائصه: تحليل شامل في قطاع م( حول النجاح ا2024دراسة أجراها أويكا )

تكنولوجيا المعلومات في أوكرانيا، أظهرت النتائج أن العلاقة بين السمة الشخصية "الانفتاح" والنجاح المهني 

كانت أقوى من العلاقة بين الأبعاد الأخرى لهذه المتغيرات والنجاح المهني، كما كانت السمة الشخصية 

م( العلاقة بين الشخصية والنجاح 2024تناولت دراسة روستيسلاو وسيفولود ) ." الأكثر ارتباطًا"العاطفية

المهني الموضوعي: دراسة السمات الخمس الكبرى بين المديرين في أوكرانيا. وأظهرت النتائج وجود علاقة 

علاقة إيجابية ذات دلالة عكسية ذات دلالة إحصائية بين الأنماط الشخصية "الفنية" والنجاح، بينما وُجدت 

وفقاً لهذه الدراسة، وُجدت أيضًا علاقات ذات دلالة  .إحصائية بين الأنماط الشخصية "النظرية" ونجاح المعلمين

هـ( 1401وفي دراسة أجراها عامر عبدالسعدون ) .إحصائية بين الأنماط الشخصية الأخرى والنجاح المهني

ظيفي وعلاقتهما بالأداء التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس في كلية التربية حول الأخلاقيات المهنية والالتزام الو

يساهم هذا المقال من  .البدنية وعلوم الرياضة بجنوب العراق، تم التوصل إلى نتائج هامة حول هذا الموضوع

 .التعليمخلال دراسة تأثير هذه العوامل على السلوك الأخلاقي في تعزيز النقاش الأوسع حول الأخلاقيات في 

يوفر أساسًا لفهم كيفية تأثير السمات الداخلية للمعلمين على سلوكهم الأخلاقي، وهو أمر بالغ الأهمية لإنشاء 

تكمن الأهمية التطبيقية لهذا البحث في أن النتائج المستخلصة منه يمكن  .بيئة أخلاقية في المؤسسات التعليمية

تحديد السمات الشخصية الرئيسية ومهارات التواصل التي تعُد أن تسُتخدم لتطوير عمليات التوظيف من خلال 

إضافة إلى ذلك، يمكن أن يساهم في تصميم برامج تنمية مهنية تعُزز هذه المهارات  .مؤشرًا على النجاح المهني

 المعلمون الذين يمتلكون مهارات .لدى المعلمين الحاليين، مما يؤدي إلى تحسين جودة التدريس ونتائج الطلاب

تواصل قوية وسمات شخصية مناسبة هم الأكثر قدرة على إشراك الطلاب بشكل فعاّل وخلق بيئة تعليمية 

فهم  .يمكن أن يتُرجم ذلك إلى أداء أفضل للطلاب ومستويات أعلى من رضاهم عن العملية التعليمية .إيجابية

 .تعُزز التزام المعلمين بمهنهمدور الالتزام المهني كعامل وسيط يمكن أن يساعد في تطوير استراتيجيات 

هذا قد يسُهم في تقليل معدلات تبديل الوظائف، وزيادة الرضا الوظيفي، وخلق قوى عاملة تعليمية أكثر استقرارًا 

من خلال تسليط الضوء على العلاقة بين السمات الشخصية، مهارات التواصل، والسلوك الأخلاقي،  .والتزامًا

عد المؤسسات التعليمية في تنفيذ سياسات وبرامج تدريب تشُجع السلوك الأخلاقي يمكن لهذه الدراسة أن تسُا

يعُد ذلك أمرًا ضرورياً للحفاظ على مستويات عالية من النزاهة والثقة داخل النظام التعليمي  .بين المعلمين

اح المهني، إن دراسة تأثير السمات الشخصية ومهارات التواصل على النج .(2017)هالفرسون وموروهاول، 

الكفاءات المهنية، والسلوك الأخلاقي للمعلمين مع الالتزام المهني كعامل وسيط تحمل أهمية نظرية وتطبيقية 

تثُري هذه الدراسة النظريات التعليمية، وتوجه التنمية المهنية، وتحُسن نتائج الطلاب، وتعزز السلوك  .كبيرة

كيز على هذه العوامل، يمُكن أن تسهم الدراسة في تحسين من خلال التر .الأخلاقي في البيئات التعليمية

بناءً على ما سبق، ومع مراجعة الأدبيات البحثية، لم  .الممارسات التعليمية وخلق نظام تعليمي أقوى بشكل عام

 .يتم العثور على دراسة تناولت العلاقة بين هذه المتغيرات بشكل مباشر

هل تؤثر السمات  :معالجة هذا النقص من خلال الإجابة على السؤال التاليلذا، يسعى الباحث في هذه المقالة إلى 

الشخصية ومهارات التواصل على النجاح المهني، والكفاءات المهنية، والسلوك الأخلاقي لمعلمي الرياضيات 

 في المدارس الثانوية في مدينة بغداد بجمهورية العراق مع الالتزام المهني كعامل وسيط؟

 منهج البحث

ارتباطية من نوع تحليل المعادلات الهيكلية. يتكون مجتمع الدراسة من -تعُد هذه المقالة دراسة وصفية      

معلمًا. تم اختيار عينة  460جميع معلمي المدارس الثانوية في مدينة بغداد بجمهورية العراق، والبالغ عددهم 

، باستخدام أسلوب العينة العشوائية (1970معلمين بناءً على جدول كرجسي ومورغان ) 210مكونة من 

 :في هذه الدراسة، تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات، حيث شمل ما يلي .العنقودية
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 استبيان النجاح المهني: 

، ويتضمن بعُدين: النجاح المهني الداخلي والنجاح (2001) نابيتم تصميم استبيان النجاح المهني بواسطة 

المهني الخارجي. يشير النجاح المهني الداخلي إلى إدراك الفرد لنجاحه في أداء الأدوار الوظيفية وعلاقاته 

الناجحة مع الزملاء، بينما يقُصد بالنجاح المهني الخارجي إدراك الفرد لنجاحه بناءً على التقدم المالي 

بنداً؛ تتعلق البنود السبعة الأولى بالنجاح المهني الداخلي،  12لوظيفية. يحتوي الاستبيان على والترقيات ا

(، بلغت قيمة 2001في حين ترتبط البنود الخمسة المتبقية بالنجاح المهني الخارجي. وفقاً لدراسة نابي )

پرور وقضوي،  عن گللكل منهما )نقلًا  0.82معامل ألفا كرونباخ للنجاح المهني الداخلي والخارجي 

1389). 

 استبيان الكفاءات المهنية للمعلمين: 

بهدف تحديد الكفاءات المهنية للمعلمين، والتي تشمل  (1391) مولائي نجادتم إعداد هذا الاستبيان من قبِل 

على بنداً مصممًا  39السلوكية، والإدارية. يتكون الاستبيان من -المهارية، والاتجاهية-الكفاءات المعرفية

(، دون وجود بنود 5( إلى "كثير جداً" )1مقياس ليكرت خماسي، حيث تتدرج الخيارات من "قليل جداً" )

فرداً، حيث بلغت قيم معامل ألفا  32معكوسة. لقياس الثبات، تم إجراء دراسة أولية على عينة مكونة من 

، 0.90، وللكفاءة الإدارية 0.90ية السلوك-، وللكفاءة الاتجاهية0.91المهارية -كرونباخ للكفاءة المعرفية

 .(1391)مولائي نجاد،  0.96بينما بلغت القيمة الإجمالية للاستبيان 

 :استبيان المهارات التواصلية 

بنداً، يقوم  34. يتكون هذا الأداة من 2004عام  كوين دامتم إعداد استبيان المهارات التواصلية بواسطة 

المجيبون بالإجابة عليها وفق مقياس خماسي التدرج. يتناول الاستبيان خمسة مهارات فرعية تشمل: الاستماع، 

تنظيم العواطف، فهم الرسائل، البصيرة، والحزم. يتم احتساب درجة منفصلة لكل مستجيب في كل من هذه 

يعكس مستوى المهارات التواصلية  34ما أن مجموع الدرجات لجميع البنود البالغ عددها المهارات الفرعية، ك

كحد أقصى. وتجدر الإشارة إلى أن بعض البنود يتم  170كحد أدنى و 34الكلي للمجيب. تتراوح الدرجات بين 

ونباخ وطريقة تقسيم ترميزها عكسياً نظرًا لطبيعتها ومحتواها. تم الإبلاغ عن معامل الثبات بطريقة ألفا كر

 .(2009على التوالي )تشاري ورزاقي،  0.81و 0.77النصفين بقيمتي 

 :استبيان الالتزامات المهنية 

 

بنداً، ويسُتخدم  15، وهو يتألف من 2000عام  كلايكمن وهنينغتم تطوير استبيان الالتزامات المهنية بواسطة 

تصنيف الإجابات وفق مقياس ليكرت الخماسي الذي  لقياس الالتزامات المهنية لدى موظفي المنظمات. يتم

يشمل الخيارات: "مخالف تمامًا"، "مخالف إلى حد ما"، "لا أوافق ولا أخالف"، "موافق إلى حد ما"، و"موافق 

 75كحد أدنى و 15على التوالي. تتراوح الدرجات الممكنة بين  5، و4، 3، 2، 1تمامًا"، مع تخصيص درجات 

لاغ عن صلاحية هذا الاستبيان بشكل جيد، وثباته وفق معامل ألفا كرونباخ كان يزيد عن كحد أقصى. تم الإب

 .(2000)كلايكمن وهنينغ،  0.90

 :استبيان السلوك الأخلاقي 
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لقياس السلوك الأخلاقي. يتألف  2013عام  لو ولينتم تصميم وتطوير استبيان السلوك الأخلاقي بواسطة 

بعُدين: السلوك الأخلاقي المعياري والسلوك الأخلاقي القانوني. يتم تصنيف بنداً ويتضمن  16الاستبيان من 

 سنديكحد أقصى. في دراسة  80كحد أدنى و 16الإجابات وفق مقياس ليكرت، وتتراوح الدرجات بين 

والشكلية والمرجعية لهذا الاستبيان بأنها مناسبة. كما تم تقدير معامل  ، تم تقييم الصلاحية المضمونية(2021)

 .0.7الثبات )ألفا كرونباخ( لهذا الاستبيان بقيمة تزيد عن 

 السمات الشخصية: 

يقيس هذا الاستبيان خمسة  .ماك كري وكوستامن قبل  1985عام  NEO-PI-Rتم إعداد استبيان الشخصية 

 30ضافة إلى ست خصائص فرعية لكل عامل، مما يجعله يقيس ما مجموعه عوامل رئيسية للشخصية، بالإ

سؤالًا تسُتخدم  60، وهي استبيان مكون من NEO-FFIخاصية. يتوفر أيضًا نسخة مختصرة منه تعُرف باسم 

تم إعداد إجابات الاستبيان بناءً على مقياس ليكرتي يتضمن  .لتقييم العوامل الخمسة الرئيسية للشخصية

ات: "أعارض تمامًا"، "أعارض"، "محايد"، "أوافق"، و"أوافق تمامًا". وقد تم تنفيذ الاستبيان بواسطة الخيار

طلاب أمريكيين بفاصل زمني قدره ثلاثة أشهر، حيث كانت معاملات  208على عينة من  ماك كري وكوستا

يقة الاتساق الداخلي، تم هـ.ش(، باستخدام طر 1386) آتشي روزفي دراسة  .0.83و 0.75الثبات تتراوح بين 

(، 0.27(، الانفتاح )0.55(، الانبساطية )0.74حساب معامل ألفا كرونباخ لكل من الصفات الخمس: العصابية )

 .(0.77) (، والضميرية0.38التوافقية )

  النتائج

 : وفرة المستجيبين حسب المتغيرات السكانية1الجدول 

 نسبة وفرة المتغيرات

 0/40 84 رجل الجنس

 0/60 126 امرأة

دبلوم، فوق  مستوى التعليم

 دبلوم

12 7/5 

 2/55 116 ليسانس

ماجستير وما 

 فوق

82 1/39 

 العمر
 30أقل من 

 عامًا

35 7/16 

إلى  31من 

عامًا 40  

109 9/51 
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إلى  41من 

عامًا 50  

54 7/25 

 50أكثر من 

 عامًا

12 7/5 

 سجل الخدمة

 

سنوات أو  5

 أقل

36 1/17 

 10إلى  6من 

 سنوات

30 3/14 

إلى  11من 

سنة 15  

68 4/32 

إلى  16من 

سنة 20  

57 1/27 

 20أكثر من 

 سنة

19 0/9 

٪ من الإناث. 60.0٪ من المشاركين هم من الذكور و 40.0توزيع الجنس للمشاركين في هذه الدراسة يظهر أن 

٪ يحملون 55.2٪ من المشاركين بأن لديهم شهادة ثانوية أو ما يعادلها، 5.7فيما يتعلق بمستوى التعليم، أفاد 

٪ من 51.9٪ يحملون درجة ماجستير أو أعلى. وفيما يخص الفئة العمرية، كان 39.1درجة البكالوريوس، 

عامًا، و  50و  41٪ بين 25.7عامًا،  40و  31 ٪ تتراوح أعمارهم بين51.9عامًا،  30المشاركين تحت سن 

٪ لديهم خبرة 17.1عامًا. كما أفاد المشاركون في الدراسة بشأن سنوات الخدمة أن  50٪ كانوا أكبر من 5.7

عامًا، و  20و  16٪ بين 27.5سنة،  15و  11٪ بين 32.4سنوات،  10و  6٪ بين 14.3سنوات،  5أقل من 

 .سنة 20٪ لديهم خبرة تزيد عن 9.0

  مقاييس التشتت المركزي )المتوسط والانحراف المعياري( للمتغيرات الرئيسية في 2الجدول :

 البحث

 المؤشرات الإحصائية

 مقياس

 الانحراف المعياري المتوسط
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32/4 المهارات التواصلية  38/0  

35/4 الالتزامات المهنية  52/0  

27/4 النجاح المهني  51/0  

15/4 الكفاءة المهنية  68/0  

09/4 السلوك الأخلاقي  69/0  

35/4 السمات الشخصي  47/0  

 

استناداً إلى الإحصاءات الخاصة بتوزيع المتغيرات في الجدول أعلاه، يمكن الاستنتاج أن المتوسطات الخاصة 

بمهارات الاتصال، والالتزامات المهنية، والنجاح المهني، والكفاءات المهنية، والسلوك الأخلاقي، وخصائص 

 .35.4و  09.4، 15.4، 27.4، 35.4، 32.4الشخصية هي على التوالي 

 النمذجة باستخدام معادلات هيكلية في البحث

لاختبار صحة النموذج النظري للدراسة وحساب معاملات التأثير، تم استخدام طريقة النمذجة باستخدام معادلات 

تعُد النمذجة باستخدام معادلات هيكلية تقنية تحليل متعددة المتغيرات قوية وشاملة  PLS .هيكلية بواسطة برنامج

عائلة الانحدار متعدد المتغيرات، وأدق من ذلك هي امتداد "النموذج الخطي العام"، مما يتيح للباحث تنتمي إلى 

اختبار مجموعة من معادلات الانحدار في وقت واحد. النمذجة باستخدام معادلات هيكلية هي نهج شامل لاختبار 

ن جميع أساليب التحليل متعددة الفرضيات أو الأسئلة حول علاقات المتغيرات الظاهرة والمخفية. من بي

المتغيرات، تعتبر معادلات الهيكلية الطريقة الوحيدة التي تستخدم كل من تحليل الانحدار المتعدد وتحليل العوامل 

في آن واحد. ما يجعل طريقة معادلات الهيكلية قوية ومستخدمة على نطاق واسع بين الباحثين هو أنه بالإضافة 

ذي يسهل التفسير، يمكن لهذه الطريقة حساب مجموعة من العلاقات بين المتغيرات في إلى المظهر البياني ال

وقت واحد. كما يعتقد هير "أن أي من الأساليب السابقة لم يكن بإمكانه اختبار نموذج القياس وعلاقات النموذج 

المعادلات المشابهة السببية في وقت واحد." بشكل عام، تكشف طريقة معادلات الهيكلية من خلال مجموعة من 

لانحدار متعدد المتغيرات هيكل العلاقات الداخلية بين المتغيرات. لذلك، للإجابة على أسئلة هذه الدراسة، تم 

  .(2و 1)الأشكال  PLS .استخدام طريقة معادلات هيكلية باستخدام برنامج
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مهارات الاتصال، الالتزامات المهنية، النجاح (: معاملات بار العوامل لعلاقة السمات الشخصية، 1الشكل )

 المهني، الكفاءات المهنية والسلوك الأخلاقي

 

، مما يعني أن نموذج القياس يمتلك موثوقية 0.6(، فإن معاملات بار العوامل تتجاوز 1كما يظهر في الشكل )

 .مقبولة

تصال، الالتزامات المهنية، النجاح : القيم المتعلقة بموثوقية مؤشر السمات الشخصية، مهارات الا3الجدول 

 .المهني، الكفاءات المهنية والسلوك الأخلاقي

 
ألفا 

 كرونباخ

الاعتمادية 

 التراكمية

الصلاحية 

 المتقاربة

(AVE) 

 السلوك الأخلاقي
814/0  915/0  843/0  

 الكفاءات المهنية
870/0  920/0  794/0  

 السمات الشخصية
790/0  789/0  653/0  

التواصليةالمهارات   
749/0  830/0  596/0  

 النجاح المهني
792/0  789/0  654/0  

، 0.7والموثوقية التراكمية لجميع المتغيرات أكبر من  (، فإن قيم ألفا كرونباخ3كما يظهر في الجدول )

، وبالتالي فإن موثوقية النموذج تتمتع 0.5بالإضافة إلى أن قيمة الصدق التوافقي لجميع المتغيرات أكبر من 

 .بحالة مرضية
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: إحصائية تي المتعلقة بالخصائص الشخصية، مهارات الاتصال، الالتزامات المهنية، النجاح 1الشكل 

 .المهني، الكفاءات المهنية والسلوك الأخلاقي

 البحث والاستنتاج:

أظهرت النتائج أن معامل الارتباط بين الخصائص الشخصية )العصابية، الانفتاح، والمرونة( مع النجاح المهني 

ن ( كا-164/0، 131/0، -209/0لمعلمين الرياضيات في مدارس المرحلة الثانوية في مدينة بغداد في العراق )

ذا دلالة معنوية. بينما لم توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الخصائص الشخصية )القدرة على المخاطرة 

والمسؤولية( والنجاح المهني لمعلمين الرياضيات في مدارس المرحلة الثانوية في مدينة بغداد. تتماشى نتائج 

(، 1400(، شعباني شهرياری )1400مي )(، عابديني بلترك وكري1402هذه الدراسة مع نتائج دراسات برزم )

 (، ونورباولي ورفاقه2022(، ليو، شي ووانغ )2020(، ليليكوستا وزملائه )1400كمالي وجمشيدي )

في تفسير هذه الفرضية، يمكن القول إن الخصائص الشخصية، من خلال تأثيرها على كيفية تعامل  .(2022)

، تؤثر بشكل كبير على النجاح المهني. العصابية، التي تتميز بعدم الأفراد مع التحديات والفرص المتعلقة بالعمل

الاستقرار العاطفي والقلق، غالباً ما تعيق التقدم المهني لأنها قد تؤدي إلى التوتر وصعوبة في إدارة ضغوط 

خلال  مكان العمل. من جهة أخرى، الانفتاح، الذي يتضمن الانفتاح والطاقة العالية، يعزز التقدم المهني من

الشبكات والمهارات الجماعية. يميل الأشخاص المنفتحون إلى النجاح في الأدوار التي تتطلب تفاعلات اجتماعية 

الفرضية الثانية: الخصائص  .متكررة وقيادة، وبالتالي يحققون في كثير من الأحيان مواقع واعترافات أعلى

مرونة، المسؤولية( تؤثر على الكفاءات المهنية. الشخصية )العصابية، الانفتاح، القدرة على المخاطرة، ال

أظهرت النتائج أن الخصائص الشخصية )العصابية، القدرة على المخاطرة، المرونة، المسؤولية( مرتبطة بشكل 

، 177/0، 123/0معنوي مع الكفاءات المهنية لمعلمين الرياضيات في مدارس المرحلة الثانوية في مدينة بغداد )

، فإن الخصائص 5/1، 1/3، 9/3، 8/1بنسبة  (2r) على التوالي. بناءً على معامل التحديد (-134/0، 197/0

الشخصية )العصابية، القدرة على المخاطرة، المرونة، المسؤولية( تشترك في نسبة مئوية من التباين في 

الخصائص الشخصية بين  .الكفاءات المهنية لمعلمين الرياضيات في مدارس المرحلة الثانوية في مدينة بغداد

)الانفتاح( والكفاءات المهنية لدى معلمي الرياضيات في مدارس المرحلة الثانوية في مدينة بغداد بالعراق لا 
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(، ليو، 1399(، غنجي نيا وزملائه )1402توجد علاقة. تتماشى نتائج هذه الدراسة مع نتائج أبحاث برزم )

ي تفسير هذه الفرضية، يمكن القول إن الخصائص (. ف2022(، ونورباولي وزملائه )2022شي ووانغ )

الشخصية، من خلال تأثيرها على طريقة نمو المهارات واكتساب المعرفة وإظهار الكفاءة في مجالات معينة، 

تلعب دوراً مهماً في تشكيل الكفاءات المهنية. العصابية، التي تشمل الميل إلى القلق وعدم الاستقرار العاطفي، 

 ً على قدرة الفرد على التركيز والأداء تحت الضغط، وقد تعيق اكتساب المؤهلات المتقدمة. من  قد تؤثر سلبا

ناحية أخرى، الانفتاح الذي يتميز بالتفاعل الاجتماعي والحزم غالباً ما يعزز الكفاءات المهنية من خلال تحسين 

لخصائص الشخصية )العصابية، الفرضية الثالثة: ا .مهارات الاتصال والقدرة على بناء شبكة مهنية قوية

الانفتاح، القدرة على المخاطرة، المرونة، المسؤولية( تؤثر على السلوك الأخلاقي. أظهرت النتائج أن 

الخصائص الشخصية )العصابية، المرونة، المسؤولية( مرتبطة بشكل معنوي مع السلوك الأخلاقي لمعلمي 

( على التوالي. -121/0، 125/0، 163/0بغداد بالعراق )الرياضيات في مدارس المرحلة الثانوية في مدينة 

بينما لم توجد علاقة معنوية بين الخصائص الشخصية )الانفتاح، القدرة على المخاطرة( والسلوك الأخلاقي 

لمعلمي الرياضيات في مدارس المرحلة الثانوية في مدينة بغداد. تتماشى نتائج هذه الدراسة مع نتائج أبحاث 

. .(2024) (، وروستيسلاف وسيولود2024(، أويكا )1394(، درودي وقراخانلو )1399ملائه )غنجي نيا وز

في تفسير هذه الفرضية، يمكن القول إن الخصائص الشخصية تؤثر بشكل كبير على السلوك الأخلاقي، حيث 

ابية، التي تتسم بالميل تؤثر في كيفية إدراك الأفراد والتفاعل مع القضايا الأخلاقية والمعايير الاجتماعية. العص

إلى القلق وعدم الاستقرار العاطفي، قد تؤدي إلى سلوك غير أخلاقي، حيث يواجه الأفراد ضغطاً عاطفياً وتوتراً 

قد يؤثر على قدرتهم على اتخاذ قرارات أخلاقية واضحة. هذا قد يؤدي إلى اتخاذ قرارات مدفوعة بالخوف أو 

الأخلاقي السليم. من ناحية أخرى، الانفتاح الذي يتميز بالاجتماعية والحسم انعدام الأمان بدلاً من الاستدلال 

يعزز السلوك الأخلاقي من خلال زيادة التعاطف والتواصل. الأشخاص المنفتحون يميلون بشكل عام إلى أن 

ً بتأثيرات أفعالهم الاجتماعية، مما قد يشجع  على اتباع يكونوا أكثر تفاعلاً مع الآخرين ويكونون أكثر وعيا

الفرضية الرابعة: المهارات التواصلية تؤثر على  .المعايير الأخلاقية وزيادة الرغبة في التصرف بشكل أخلاقي

النجاح المهني. أظهرت النتائج وجود علاقة معنوية بين المهارات التواصلية والنجاح المهني لمعلمي 

الفرضية الخامسة: المهارات  .(r = 163/0) لعراقالرياضيات في مدارس المرحلة الثانوية في مدينة بغداد با

التواصلية تؤثر على الكفاءات المهنية. أظهرت النتائج وجود علاقة معنوية بين المهارات التواصلية والكفاءات 

تتفق نتائج  . .(r = 246/0) المهنية لمعلمي الرياضيات في مدارس المرحلة الثانوية في مدينة بغداد بالعراق

(، روستيسلاف وسيولود 1400(، عابديني بلترک وکريمی )1402هذه الدراسة مع نتائج أبحاث برزم )

 (، وليلکوستا وزملائه2020(، سيمجين وزملائه )2023(، بابويان وزملائه )2024(، آتولاييوا )2024)

قي. أظهرت النتائج وجود علاقة الفرضية السادسة: المهارات التواصلية تؤثر على السلوك الأخلا .(2020)

معنوية بين المهارات التواصلية والسلوك الأخلاقي لمعلمي الرياضيات في مدارس المرحلة الثانوية في مدينة 

الفرضية السابعة: الالتزام المهني يؤثر على النجاح المهني. أظهرت النتائج وجود  .(r = 275/0) بغداد بالعراق

المهني والنجاح المهني لمعلمي الرياضيات في مدارس المرحلة الثانوية في مدينة  علاقة معنوية بين الالتزام

الفرضية الثامنة: الالتزام المهني يؤثر على الكفاءات المهنية. أظهرت النتائج  .(r = 498/0) بغداد بالعراق

س المرحلة الثانوية في وجود علاقة معنوية بين الالتزام المهني والكفاءات المهنية لمعلمي الرياضيات في مدار

في تفسير هذه الفرضية، يمكن القول إن الالتزام المهني يؤثر بشكل كبير  .(r = 255/0) مدينة بغداد بالعراق

على اكتساب والحفاظ على الكفاءات المهنية، حيث يدفع الأفراد نحو التعلم المستمر وتطوير المهارات. يشجع 

صول على الشهادات والدورات التدريبية المتقدمة التي تعد أساسية للبقاء الالتزام القوي بمهنته على السعي للح

في المنافسة ضمن مجالهم. يضمن هذا الالتزام مواكبة أحدث المعايير الصناعية والتطورات التكنولوجية 

 الفرضية التاسعة: الالتزام المهني يؤثر على السلوك الأخلاقي. أظهرت النتائج وجود .وأفضل الممارسات

علاقة معنوية بين الالتزام المهني والسلوك الأخلاقي لمعلمي الرياضيات في مدارس المرحلة الثانوية في مدينة 

الفرضية العاشرة: الخصائص الشخصية )العصابية، الانفتاح، المخاطرة،  .(r = 304/0) بغداد بالعراق
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ود علاقة معنوية بين الخصائص الشخصية المرونة، المسؤولية( تؤثر على الالتزام المهني. أظهرت النتائج وج

 231/0) )العصابية( والالتزام المهني لمعلمي الرياضيات في مدارس المرحلة الثانوية في مدينة بغداد بالعراق

= -r).  لا توجد علاقة معنوية بين الخصائص الشخصية )الانفتاح، المخاطرة، المرونة، المسؤولية( والالتزام

تتفق نتائج هذه الدراسة مع  .يات في مدارس المرحلة الثانوية في مدينة بغداد بالعراقالمهني لمعلمي الرياض

يميل الأفراد ذوو القابلية لتحمل المخاطر  . .(2024) ( وآتولاييوا2024نتائج أبحاث روستيسلاف وسيولود )

اء توجيههم والتغلب على إلى قبول التحديات والفرص الجديدة، مما يعمّق مشاركتهم والتزامهم تجاه مهنتهم أثن

هذه التحديات. كما أن المرونة، التي تعكس قدرة الأفراد على التكيف مع التغيرات والظروف الجديدة، تدعم 

الالتزام المهني وتمُكّنهم من البقاء مرنين ومندمجين حتى عند مواجهة تغيرّ في متطلبات العمل أو التحولات 

، التي تتسم بالاعتمادية والاجتهاد، واحدة من أقوى العوامل التي تتنبأ بالالتزام التنظيمية. وأخيرًا، تعُد المسؤولية

المهني. فالأشخاص المسؤولون يميلون إلى أخذ واجباتهم المهنية على محمل الجد، ويظهرون أداءً ثابتاً، 

ة مجتمعةً مدى التزام ويظُهرون التزامًا طويل الأمد بأهدافهم المهنية والتنظيمية. تشُكّل هذه السمات الشخصي

 :الفرضية الحادية عشرة .الفرد بمساره المهني وتؤثر في قدرته على الحفاظ على هذا الالتزام بمرور الوقت

تؤثر المهارات التواصلية على الالتزام المهني. بمعنى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المهارات 

. .(r = 0.275) ات في المدارس الثانوية بمدينة بغداد، العراقالتواصلية والالتزام المهني لمعلمي الرياضي

هناك تأثير غير مباشر بين السمات الشخصية )العصابية، والانبساطية، وتحمل  :الفرضية الثانية عشرة

المخاطر، والمرونة، والمسؤولية( والنجاح المهني مع دور وسيط للالتزام المهني. توجد علاقة ذات دلالة 

ن السمات الشخصية )العصابية والمرونة( والنجاح المهني مع دور الالتزام المهني لمعلمي إحصائية بي

هناك  :الفرضية الثالثة عشرة .(r = -0.082 ،0.104) الرياضيات في المدارس الثانوية بمدينة بغداد، العراق

المرونة، والمسؤولية( تأثير غير مباشر بين السمات الشخصية )العصابية، والانبساطية، وتحمل المخاطر، و

والكفاءات المهنية مع دور وسيط للالتزام المهني. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين السمات الشخصية 

)تحمل المخاطر والمرونة( والكفاءات المهنية مع دور الالتزام المهني لمعلمي الرياضيات في المدارس الثانوية 

هناك تأثير غير مباشر بين السمات  :الفرضية الرابعة عشرة .(r = 0.045 ،0.050) بمدينة بغداد، العراق

الشخصية )العصابية، والانبساطية، وتحمل المخاطر، والمرونة، والمسؤولية( والسلوك الأخلاقي مع دور 

وسيط للالتزام المهني. تظُهر السمات الشخصية )المسؤولية( علاقة ذات دلالة إحصائية مع السلوك الأخلاقي 

 .(r = 0.050) دور الالتزام المهني لمعلمي الرياضيات في المدارس الثانوية بمدينة بغداد، العراقمن خلال 

هناك تأثير غير مباشر بين المهارات التواصلية والنجاح المهني مع دور وسيط  :الفرضية الخامسة عشرة

جاح المهني من خلال دور الالتزام للالتزام المهني. تظُهر المهارات التواصلية علاقة ذات دلالة إحصائية مع الن

الفرضية السادسة  .(r = 0.299) المهني لمعلمي الرياضيات في المدارس الثانوية بمدينة بغداد، العراق

هناك تأثير غير مباشر بين المهارات التواصلية والكفاءات المهنية مع دور وسيط للالتزام المهني.  :عشرة

ت دلالة إحصائية مع الكفاءات المهنية من خلال دور الالتزام المهني لمعلمي تظُهر المهارات التواصلية علاقة ذا

هناك تأثير  :الفرضية السابعة عشرة .(r = 0.062) الرياضيات في المدارس الثانوية بمدينة بغداد، العراق

هارات غير مباشر بين المهارات التواصلية والسلوك الأخلاقي مع دور وسيط للالتزام المهني. تظُهر الم

التواصلية علاقة ذات دلالة إحصائية مع السلوك الأخلاقي من خلال دور الالتزام المهني لمعلمي الرياضيات 

. في تفسير هذه الفرضية، يمكن القول إن المهارات .(r = 0.183) في المدارس الثانوية بمدينة بغداد، العراق

لعب الالتزام المهني دورًا وسيطًا رئيسياً في هذه التواصلية لها تأثير ملحوظ على السلوك الأخلاقي، حيث ي

العلاقة. تمكّن المهارات التواصلية الفعالة الأفراد من التعبير عن مخاوفهم الأخلاقية، والبحث عن إرشادات 

حول المعضلات الأخلاقية، ومناقشة الممارسات الأخلاقية مع الزملاء والمشرفين. ويسهم ذلك في تسهيل 

حول المعايير والقضايا الأخلاقية في بيئة العمل. ومع ذلك، فإن التأثير المباشر للمهارات  الحوار المفتوح

التواصلية على السلوك الأخلاقي يتأثر بشكل كبير بمستوى الالتزام المهني للفرد. عندما يكون الموظفون 

التزام المعلمين  .افة النزاهةملتزمين بعمق بمهنهم، فمن المرجح أن يلتزموا بالتوجيهات الأخلاقية ويعززوا ثق



 

1054 
 

يضمن أنهم يستخدمون مهاراتهم التواصلية ليس فقط لمواجهة تحديات بيئة العمل، بل أيضًا للحفاظ على المعايير 

الأخلاقية وتعزيزها. يلعب الالتزام المهني دور الوسيط الحيوي في تعزيز التوافق بين المهارات التواصلية 

لملتزم يكون لديه دافع قوي للحفاظ على معايير أخلاقية عالية، ويستخدم مهاراته والسلوك الأخلاقي. فالشخص ا

التواصلية لمعالجة المخاوف الأخلاقية بشكل نشط ومسؤول. يعزز هذا الالتزام الإصرار على التصرف 

المهني، على النقيض، في غياب شعور قوي بالالتزام  .الأخلاقي حتى في المواقف المعقدة أو المليئة بالضغوط

قد لا تكون المهارات التواصلية وحدها كافية لضمان السلوك الأخلاقي، حيث قد يفتقر الأفراد إلى الدافع لتطبيق 

المبادئ الأخلاقية باستمرار. وبالتالي، بينما تعُد المهارات التواصلية الفعالة أساسية لمناقشة وتطبيق الممارسات 

املاً حاسمًا لضمان توجيه هذه المهارات نحو الحفاظ على السلوك الأخلاقية، فإن الالتزام المهني يظل ع

من بين القيود التي تواجه هذه الدراسة  القيود المفروضة على الدراسة .الأخلاقي وتعزيزه داخل المنظمة

المعلمون  الاعتماد على الاستبيانات أو تقارير التقييم الذاتي، حيث يمكن أن تسُبب انحيازًا في النتائج، إذ قد يقلل

من تقدير مهاراتهم وكفاءاتهم وسلوكهم الأخلاقي أو يبالغون فيها. قد يؤثر ذلك سلباً على مصداقية البيانات 

المجمعة. علاوة على ذلك، يمكن لعوامل خارجية، مثل البرامج التدريبية الخارجية، والسياسات الحكومية، 

مو المهني وسلوك معلمي الرياضيات، مما يجعل من والتأثيرات غير المتعلقة بالمدرسة، أن تؤثر على الن

 .الصعب عزو التأثيرات بشكل مباشر إلى السمات الشخصية، المهارات التواصلية، والالتزام المهني

 

 التوصيات

  ينبغي على المعلمين تعزيز مرونتهم للتكيف مع أساليب التدريس الجديدة والتقنيات التعليمية المتطورة. يمكن

 .مساعدتهم على مواكبة الاتجاهات التعليمية وتحسين مؤهلاتهم المهنية لهذا التكيف

  الحفاظ على موقف إيجابي وفعاّل تجاه التعليم والتحديات المهنية يمكن أن يعزز الالتزام المهني ويحُسن

 .الرضا الوظيفي العام

 والإنصاف، والاحترام يجب على المعلمين أن يكونوا نموذجًا للسلوك الأخلاقي من خلال إظهار النزاهة ،

 .في جميع تعاملاتهم. الالتزام بالمعايير الأخلاقية في سلوكهم المهني يمكن أن يشكّل قدوة قوية للطلاب والزملاء
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