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A B S T R A C T  
The study aimed to explore the role of influencers in 
employing the advantages of artificial intelligence for the 
Instagram network in customizing the dissemination of 
messages to shape public opinion trends from the point of 
view of students of the Faculty of Information at the Iraqi 
University, and to know the use of artificial intelligence 
techniques, and monitor their effects using those 
techniques. The study was based on the theory of 
disseminating new ideas, and The survey methodology, 
and a sample of 100 respondents from media students 
were surveyed, and the questionnaire tool was used, and 
the study found that the students confirmed their 
knowledge of artificial intelligence techniques, and that 
the respondents depend on social networking sites on 
artificial intelligence techniques, and a large percentage 
of the respondents indicated that they were targeted in 
digital advertising. Commercial, in addition to artificial 
intelligence helping advertisers develop their work. 

                                                                                                                                               انخلاطخ

انذساسخ لاسزكشبف دٔس انًؤصشٍٚ فٙ رٕظٛف يضاٚب  انزكبء  ْذفذ

الاططُبػٙ نشجكخ الاَسزغشاو فٙ رخظٛض  َشش انشسبئم نزشكٛم 

خ الإػلاو انغبيؼخ  بْد انشأ٘ انؼبو يٍ ٔعٓخ َظش طهجخ كهٛ ارغب

بُػٙ  انؼشاقٛخ، ٔانٕقٕف ػهٗ يغبلاد اسزخذاو رقُٛبد انزكبء الاطط

نزأصٛشاد الاٚغبثٛخ ٔانسهجٛخ فٙ ػجش شجكخ الاَسزغشاو، ٔسطذ ا

بُػٙ، ٔاسزُذد انذساسخ فٙ ثُبء  اسزخذاو رقُٛبد انزكبء الاطط

شش الأفكبس انًسزحذصخ، ٔرى  بٓ ٔرزسٛش َزبئغٓب ػهٗ َظشٚخَ  يزغٛشار

بٓ  يجحٕس يٍ  111رٕظٛف يُٓظ انًسح، ٔرى يسح ػُٛخ قٕاي

رٕٔطهذ انذساسخ  أٌ طهجخ الإػلاو، ٔرى رٕظٛف أداح الاسزجٛبٌ، 

بُػٙ ثظٕسح  انطهجخ أكذٔا ػهٗ يؼشفزٓى ثزقُٛبد انزكبء الاطط

ٍ إنٗ يذٖ اػزًبد  سجخ كجٛشح يٍ انًجحٕصٛ يزٕسطخ، كًب أشبسدَ 

بًػٙ ػهٗ رقُٛبد انزكبء الاططُبػٙ، ٔأشبسد  يٕاقغ انزٕاطم الاعز

َسجخ كجٛشح يٍ انًجحٕصٍٛ ػهٗ اسزٓذافٓى فٙ الإػلاٌ انشقًٙ 

بػذح انزكبء الاططُبػٙ نهًؼهٍُٛ فٙ انزغبس٘، ثبلإضبفخ إنٗ يس

 .. رطٕٚش ػًهٓى
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  :يقذيخ 

اٌخ١بي اٌعٍّٟ، ـزبسحً ِب ٠غٍػ اٌعوٛء عٍوٝ عٍٝ ِش اٌضِٓ، وبْ اٌزوبء الاصطٕبعٟ ؽبظشاً ـمػ ـٟ 

اٌفٛائذ اٌّؾزٍّخ ٌٍوزوبء الاصوطٕبعٟ عٍوٝ اٌجةوش٠خ ٚعٛأجوٗ ائغوب١ٔخ  اٌّةوشلخ، ٚروبسحً ط وشٜ ٠غوٍػ 

اٌعٛء عٍٝ اٌغٛأت اٌغٍج١خ اٌّزٛلعخ ِٕٗ، ٚ ٠زُ رص٠ٛشٖ عٍٝ طٔٗ اٌعذٚ اٌةشط ٌٍجةش٠خ اٌزٞ ٠عزضَ 

غش٠ك إعبدح رةى١ً ٚعبئً إٌمً، ٚاٌصؾخ، ٚاٌعٍَٛ، ٚعٛق  عٓ، اؼزصبة اٌؾعبسح ٚاٌغ١طشح ع١ٍٙب

 . ٚوبـخ اٌزعبِلاداٌّبي، 

، طصوجؼ اٌوزوبء الاصوطٕبعٟ ؽم١موخ لا  ١وبي ، ٌٚوُ ٠عوذ ٠ؾزوً ِىبٔوبً ـوٟ عوبٌُ اٌضمبـوخ 8102َـٟ عوبَ  

ٌٛع١ب ثّضبثخ إٌمٍخ اٌىجشٜ ٌٍزوبء الاصطٕبعٟ، ـمذ ّٔذ ٘زٖ اٌزىَٕٛ 8102اٌةعج١خ ـمػ، ٌمذ وبٔذ عٕخ 

 .ثةىً وج١ش عٍٝ طسض اٌٛالع ؽزٝ طصجؾذ طداح سئ١غ١خ رذ ً ـٟ صٍت ع١ّع اٌمطبعبد 

ٌمذ  شط اٌزوبء الاصوطٕبعٟ ِوٓ ِخزجوشاد اٌجؾوٛس ِٚوٓ صوفؾبد سٚا٠وبد اٌخ١وبي اٌعٍّوٟ، ١ٌصوجؼ 

عضءاً لا ٠زغضط ِٓ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ ، لاع١ّب ِٓ ِغبعذرٕب ـٟ اٌزٕموً ـوٟ اٌّوذْ ٚرغٕوت صؽّوخ اٌّوشٚس، 

ٛلاً إٌٝ اعزخذاَ ِغبعذ٠ٓ اـزشاظ١١ٓ ٌّغبعذرٕب ـٟ طداء اٌّٙبَ اٌّخزٍفخ ، ٚا١ٌَٛ طصجؼ اعزخذإِب ٚص

 .ٌٍزوبء الاصطٕبعٟ ِزأصً ِٓ طعً اٌصبٌؼ اٌعبَ ٌٍّغزّع

اٌزوبء الاصوطٕبعٟ   ِضا٠برٛظ١ؿ دٚس اٌّؤصش٠ٓ ـٟ ثٕبء عٍٝ رٌه عبءد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ لاعزىةبؾ 

َ ـٟ ٠ٚةىً غلاة ايعلاَ ، اٌشطٞ اٌعبَارغب٘بد  رخص١ص ٔةش اٌشعبئً  ٌزةى١ً ـٟ ِٛلع الأغزؽشا

ؽٍمخ ِّٙخ ـٟ رم١١ُ اٌزخص١ص ـٟ رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبعٟ اٌّغزخذِخ ـٟ الأغزؽشاَ ٚلذسرٙب عٍٝ 

ةىٍْٛ عٕصشاً ِّٙوبً ـوٟ ِغوزمجً ٠ِؾبوبح اٌزوبء اٌجةشٜ ـٟ اٌعًّ ايعلاِٟ ٚالارصبٌٟ، ثبعزجبسُ٘ 

إر طُٔٙ اٌفئبد الأوضش اعزخذاِبً ٌٙزا اٌزطج١وك، ٚرمٍوص اٌٛظوبئؿ ، شلّٟ  لاي  اٌعمٛد اٌّمجٍخايعلاَ اٌ

 ايعلا١ِوووخ ٚالارصوووب١ٌخ اٌشٚر١ٕ١وووخ ـوووٟ ِمبثوووً اعوووزؾذاس ٚظوووبئؿ إعلا١ِوووخ ٚارصوووب١ٌخ عذ٠وووذح رٕبعوووت

 .ٌزطٛساد اٌّغزؾذصخٚا

 : منهجية انبحث الأول بحث الم
 انذساسخ يشكهخ: أٔلاا 

رىّوووٓ ِةوووىٍخ اٌذساعوووخ اٌؾب١ٌوووخ ـوووٟ ِعشـوووخ ساٜ داسعوووٟ ايعووولاَ ـوووٟ اٌعوووشاق، ؽوووٛي رٛظ١ووووؿ 

اٌشعوووبئً الارصوووب١ٌخ  ٔةوووش رخصووو١صٌةوووجىخ الأغوووزؽشاَ ـوووٟ اٌوووزوبء الاصوووطٕبعٟ  ِضا٠وووب اٌّوووؤصش٠ٓ

ٌغّٙووٛس ِؾووذد عٍووٝ لاووجىخ الأغووزؽشاَ، ٚارغب٘ووبرُٙ ٔؾووٛ رأص١شارٙووب وجووذ٠ً ٌٍعٕصووش اٌجةووشٞ، ثٙووزا 

ٌزؾذ٠ووووذ اٌعلالووووخ ثووو١ٓ إٌّفعووووخ ٠ٚغووووش الاعووووزخذاَ ِوووٓ اعووووزخذاَ ٘ووووزٖ اٌزم١ٕووووبد،  ثبيظووووبـخ. اٌّٛلوووع

 .ٚرم١١ُّٙ ٌٙب
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 ٌةوووجىخ الأغوووزؽشاَ و١وووؿ ٠ٛظوووؿ اٌّوووؤصش٠ٓ ِضا٠وووب اٌوووزوبء الاصوووطٕبعٟ ٔينننٍ ُْنننب رزحنننذد انًشنننكهخ

ـوووٟ رخصووو١ص ٔةوووش اٌشعوووبئً اٌّٛعٙوووخ ٌٍغّٙوووٛس ِوووٓ ٚعٙوووخ ٔموووش غٍجوووخ و١ٍوووخ ايعووولاَ، اٌغبِعوووخ 

 .اٌعشال١خ

 :رزفشع ِغّٛعخ طعئٍخ ـشع١خِٚٓ ٕ٘ب 

ٌٕةوووش اٌشعوووبئً اٌّٛعٙوووخ  ِوووب ط١ّ٘وووخ رٛظ١وووؿ اٌّوووؤصش٠ٓ اٌزخصووو١ص ـوووٟ اٌوووزوبء الاصوووطٕبعٟ .0

 ٌٍغّٙٛس عٍٝ لاجىخ الأغزؽشاَ؟

ِوووب ِوووذٜ روووأص١ش اعوووزخذاَ اٌزخصووو١ص ـوووٟ اٌوووزوبء الاصوووطٕبعٟ ـوووٟ رٛع١وووٗ اٌشعوووبئً ٌٍغّٙوووٛس  .8

 .عجش لاجىخ الأغزؽشاَ

ٌّعزّوووذ عٍوووٝ ِضا٠وووب اٌوووزوبء الاصوووطٕبعٟ عجوووش لاوووجىخ ِوووب غج١عوووخ اٌّؾزوووٜٛ اٌّٛعوووٗ ٌٍغّٙوووٛس ا .3

 .الأغزؽشاَ 

ا   انذساسخ أًْٛخ: صبَٛب

ٔووووذسح اٌذساعووووبد ايعلا١ِووووخ اٌعشث١ووووخ ٚ الأعٕج١ووووخ اٌزووووٟ عبٌغووووذ ِٛظووووٛع رٛظ١ووووؿ ِضا٠ووووب اٌووووزوبء 

الاصوووووطٕبعٟ، ـوووووٟ رٛع١وووووٗ اٌّؾزوووووٜٛ ٌٍغّٙوووووٛس ٚعلالزٙوووووب ثزٛع١وووووٗ اٌغّٙوووووٛس ٔؾوووووٛ اٌّؾزوووووٜٛ 

 .اٌشلّٟ

٘وووزٖ اٌذساعوووخ اِزوووذادا لارغوووبٖ ثؾضوووٟ ٚدساعوووبد ؼشث١وووخ ِٙزّوووخ ثبٌوووزوبء الاصوووطٕبعٟ ٚرجوووشص  رعوووذ

ط١ّ٘وووخ اٌذساعوووخ اٌؾب١ٌوووخ ـوووٟ إٔٙوووب ا زوووبسد ِٛظوووع ٠ٕوووذس اٌزطوووشق إ١ٌوووٗ إعلا١ِوووب، إلا ٚ٘وووٛ رٛظ١وووؿ 

 .ِضا٠ب اٌزوبء الاصطٕبعٟ ـٟ رخص١ص ٔةش اٌشعبئً ٌزةى١ً ارغب٘بد اٌشطٞ اٌعبَ

 انذساسخ أْذاف: صبنضب

اٌذساعوووووخ ثةوووووىً سئووووو١ظ إٌوووووٝ اعزىةوووووبؾ دٚس اٌّوووووؤصش٠ٓ ـوووووٟ رٛظ١وووووؿ ِضا٠وووووب  اٌوووووزوبء  رٙوووووذؾ

الاصووطٕبعٟ ٌةووجىخ الأغووزؽشاَ ـووٟ رخصوو١ص  ٔةووش اٌشعووبئً ٌزةووى١ً ارغب٘ووبد اٌووشطٞ اٌعووبَ ِووٓ 

ٚعٙوووخ ٔموووش غٍجوووخ و١ٍوووخ ايعووولاَ اٌغبِعوووخ اٌعشال١وووخ ٠ٕٚجضوووك عوووٓ ٘وووزا اٌٙوووذؾ ِغّٛعوووخ ط٘وووذاؾ 

 :ـشع١خ

اٌزخصوووو١ص ـووووٟ اٌووووزوبء الاصووووطٕبعٟ ـووووٟ رٛع١ووووٗ  ؤصش٠ٓاٌزعووووشؾ عٍووووٝ ط١ّ٘ووووخ رٛظ١ووووؿ اٌّوووو (0

 .اٌشعبئً ٌٍغّٙٛس عجش لاجىخ الأغزؽشاَ

اٌىةوووؿ عوووٓ ِوووذٜ اعزّوووبد اٌشعوووبئً اٌّٛعٙوووخ ٌٍغّٙوووٛس عٍوووٝ اٌزخصووو١ص ـوووٟ رم١ٕوووبد اٌوووزوبء  (8

 .لاجىخ الأغزؽشاَ الاصطٕبعٟ عجش

سصووووذ ِغووووبلاد رم١ٕووووبد اٌووووزوبء الاصووووطٕبعٟ ـووووٟ رٛع١ووووٗ اٌشعووووبئً ٌٍغّٙووووٛس عجووووش لاووووجىخ  (3

 .الأغزؽشاَ
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اٌىةوووؿ عوووٓ ِوووذٜ روووأص١ش اعوووزخذاَ اٌزخصووو١ص ـوووٟ اٌوووزوبء الاصوووطٕبعٟ ـوووٟ رٛع١وووٗ اٌشعوووبئً  (4

 .عجش لاجىخ الأغزؽشاَ ٌٍغّٙٛس

سصوووذ غج١عوووخ اٌّؾزوووٜٛ اٌّٛعوووٗ ٌٍغّٙوووٛس اٌّعزّوووذ عٍوووٝ رم١ٕوووبد اٌوووزوبء الاصوووطٕبعٟ عجوووش  (5

 .لاجىخ الأغزؽشاَ 

ا   يغبلاد انجحش: ساثؼب

إْ رؾذ٠ووذ اٌجبؽووش ِغووبلاد ثؾضووٗ ٠عووذ  طووٛح ط ووشٜ ـبعٍووخ ٌٍفوو١ط ـووٟ ع١ٍّووخ اٌجؾووش اٌعٍّووٟ ٚـووك 

 (0). طٛاد ِٕغمخ ِزىبٍِخ

 .اٌغبِعخ اٌعشال١خ/ و١ٍخ ايعلاَ :انًغبل انًكبَٙ -0

اِزووووووذد ؽوووووووذٚد اٌذساعووووووخ اٌزووووووٟ طٔغووووووض ـ١ٙوووووووب ٘ووووووزا اٌجؾووووووش ٌٍفزوووووووشح : أنضيننننننبَٙانًغننننننبل  -2

 .85/0/8184َإٌٝ  0/0/8184َِٓ

 011ٚعوووذدُ٘ ، لغوووُ اٌصوووؾبـخ ايراع١وووخ ٚاٌزٍفض١ٔٛ٠وووخ، غٍجوووخ و١ٍوووخ ايعووولاَ :انجشنننش٘ انًغنننبل -3

 .ِجؾٛس

 .رٛظ١ؿ اٌّؤصش٠ٓ ِضا٠ب اٌزوبء الاصطٕبعٟ ٌةجىخ الأغزؽشاَ :انًغبل انًٕضٕػٙ -4

ا   انذساسخ يُٓظ: خبيسب

ِووووٓ طثووووشص )ثٛاعووووطخ طداح الاعووووزج١بْ، ٠ٚعووووذ اٌّووووٕٙظ اٌّغووووؾٟ  ٠ٟغووووزخذَ اٌجؾووووش اٌّووووٕٙظ اٌّغووووؾ

إٌّوووب٘ظ اٌّغوووزخذِخ ـوووٟ ِغوووبي اٌذساعوووبد ايعلا١ِوووخ ٚ٘وووٛ ٠ةوووًّ عٙوووذاً ع١ٍّوووبً ِٕمّوووبً ٌٍؾصوووٛي 

عٍوووٝ ث١بٔوووبد ِٚعٍِٛوووبد عوووٓ اٌموووب٘شح طٚ ِغّٛعوووخ ِوووٓ اٌموووٛا٘ش ِٛظوووٛع اٌجؾوووش ٌّٚوووذح ص١ِٕوووخ 

ٚ بصووووخ اٌجؾوووٛس اٌٛصوووف١خ، ـ١غووووبعذ ٘وووزا اٌّوووٕٙظ وووووأداح ٌغّوووع اٌج١بٔوووبد ِووووٓ (8)(وبـ١وووخ ٌٍذساعوووخ

ه رموووذ٠ُ عٙووذ عٍّوووٟ ِوووٕمُ ٌٍؾصووٛي عٍوووٝ ث١بٔووبد ِٚعٍِٛوووبد ٚاعزىةوووبؾ ِغزّووع اٌذساعوووخ، ٚوووزٌ

ٚاعزّوووذد اٌذساعوووخ عٍوووٝ طعوووٍٛة اٌّغوووؼ ثبٌع١ٕوووخ، ٚ٘وووٟ طداح رٕبعوووت غج١عوووخ  ،اٌموووب٘شح ايعلا١ِوووخ

اٌع١ٕووووخ اٌزووووٟ رووووُ رطج١ووووك اٌذساعووووخ ع١ٍٙووووب ؽ١ووووش رووووُ اٌزطج١ووووك عٍووووٝ ِغووووزخذِٟ ٚعووووبئً اٌزٛاصووووً 

و١ٍووووخ ايعوووولاَ عووووٓ غش٠ووووك اعووووزّبسح  ِووووٓ غٍجووووخ اٌغبِعووووخ اٌعشال١ووووخ، "الأغووووزؽشاَ" الاعزّووووبعٟ

 .الاعزج١بْ

 

                                                           

، ص (و2111، نهطجبػخ ٔانُشش ٔانزٕصٚغ َٕٕجدٚداس ، ػًبٌ، )طشق انجحش انؼهًٙ، أنؼجٛذ٘آلاء محمد ، محمد عبسى انؼجٛذ٘ (1)

36. 

داس انٛبصٔس٘ : ػًبٌ)2ط، انجحش انؼهًٙ ٔاسزخذاو يظبدس انًؼهٕيبد انزقهٛذٚخ ٔالانكزشَٔٛخ، ػبيش إثشاْٛى قُذٚهغٙ(2)

 . 111، ص(و2112، انؼهًٛخ نهطجبػخ ٔانُشش
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ا   انذساسخ ػُٛخ: سبدسب

٘ووٟ اٌع١ٕووخ اٌزووٟ ٠عزّووذ٘ب اٌجبؽووش طٚ ثمصووذ إعووشاء اٌذساعووخ )خ رووُ رطج١ووك اٌجؾووش عٍووٝ ع١ٕووخ لصووذ٠ 

عٍوووٝ ـئوووخ ِع١ٕوووخ ٚلوووذ ٠ىوووْٛ ٘وووزا اٌزعّوووذ لاعزجوووبساد ع١ٍّوووخ طٚ ثمصوووذ إعوووشاء اٌذساعوووخ عٍوووٝ ـئوووخ 

طٚ لوووذ ٠ىوووْٛ ٘وووزا اٌزعّوووذ لاعزجوووبساد ع١ٍّوووخ ٌٛعوووٛد طدٌوووخ طٚ ثوووشا١٘ٓ ِمجٌٛوووخ طٚ ِٕطم١وووخ ، ِع١ٕوووخ 

اٌؾبٌوووخ رىوووْٛ إٌزوووبئظ ِمجٌٛوووخ ٚلوووذ رىوووْٛ اٌع١ٕوووخ  ٚـوووٟ ٘وووزٖ، رؤووووذ طْ ٘وووزٖ اٌع١ٕوووخ رّضوووً اٌّغزّوووع

ِجؾووووٛس ِووووٓ غٍجووووخ و١ٍووووخ  011ِىٛٔووووخ ِووووٓ ،(0)ِجووووشس لاعزجووووبساد ٚالع١ووووخ طٚ ِٕطم١ووووخ  خطٌمصووووذ٠

اٌغبِعوووخ اٌعشال١وووخ، لغوووُ اٌصوووؾبـخ ايراع١وووخ ٚاٌزٍفض١ٔٛ٠وووخ، ـوووٟ ِشؽٍوووخ اٌجىوووبٌٛس٠ٛط ِوووٓ ، ايعووولاَ

ٚرٌووووووه ٌطج١عووووووخ اٌذساعووووووخ " رطج١ووووووك الأغووووووزؽشاَ. "ِغووووووزخذِٟ لاووووووجىبد اٌزٛاصووووووً الاعزّووووووبعٟ

 .ٚ صٛص١زٙب ـٟ اٌزعبًِ ِع ظب٘شح ِغزغذح، ـٟ إٔزبط اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ

ا   ٔانضجبد انظذق: سبثؼب

رؾمووووك ثعووووشض الاعووووزج١بْ عٍووووٝ ِغّٛعووووخ ِووووٓ اٌّؾىّوووو١ٓ اٌّزخصصوووو١ٓ ـووووٟ  انظننننذق انظننننبْش٘

دساعوووبد ايعووولاَ ٌٍزأووووذ ِوووٓ لوووذسرٙب عٍوووٝ ايعبثوووخ عوووٓ رغوووبالارٙب اٌّخزٍفوووخ، ٚطـوووبدد ِلاؽموووبد 

اٌّؾىّوووو١ٓ ـووووٟ رعووووذ٠ً ثعووووط الأعووووئٍخ ٚإظووووبـخ ط ووووشٜ، ٌزصووووجؼ اٌذساعووووخ ا١ٌّذا١ٔووووخ طوضووووش دلووووخ 

 .ٌٍزطج١ك ٚعب٘ضح )*(اٌذساعخ ِٚلائّخ لأ٘ذاؾ

ِووووٓ ع١ٕووووخ اٌذساعووووخ، %5عٍووووٝ ٔغووووجخ Pretestطعووووشٜ اٌجبؽضووووبْ دساعووووخ لج١ٍووووخ :اخزجننننبس انضجننننبد-ة

ٚرووووُ إعووووشاء  .ٌٍزأوووووذ ِووووٓ ِووووذٜ صوووولاؽ١خ الأداح ٌٍزطج١ووووك ِٚووووذٜ ل١بعووووٙب ٌّووووب ٚظووووعذ ٌم١بعووووٗ

، ٌزصووووجؼ ـووووٟ لاووووىٍٙب اٌزعووووذ٠لاد ع١ٍٙووووب ٚـووووك ِووووب طلاووووبسد إ١ٌووووٗ ِلاؽمووووبد اٌّجؾووووٛص١ٓ ٚإعووووبثزُٙ

 .إٌٙبئٟ

ٌٍزأوووووذ ِووووٓ اؽزووووٛاء طداح عّووووع اٌج١بٔووووبد عٍووووٝ وبـووووخ  (:انًضننننًٌٕ)يشاػننننبح طننننذق انًحزننننٕٖ  -ط

اٌّزؽ١وووشاد ٚطثعوووبد اٌّةوووىٍخ اٌجؾض١ووووخ ٚرغوووبالارٙب ، رعوووّٕذ صووووؾ١فخ الاعزمصوووبء ثعوووط الأعووووئٍخ 

 .اٌزأو١ذ٠خ لا زجبس ِذٜ صذق اٌّجؾٛس

ا   نهجحش الإعشائٛخ انزؼشٚزبد: صبيُب

اٌٛاظؾخ ٚاٌّؾذدح اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌزوبء الاصطٕبعٟ ـٟ ٟ٘ ِغّٛعخ ِٓ ايسلابداد : انزٕظٛف-

عٓ غش٠ك ِضا٠ب ٚ ٛاسص١ِبد اٌزوبء الاصطٕبعٟ، ، ِٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ، ٌٍٛصٛي ٌٍغّٙٛس

                                                           

رٕظٛف رطجٛقبد انزكبء الاططُبػٙ فٙ إَزبط انًحزٕٖ الإػلايٙ ٔػلاقزٓب ثًظذاقٛزّ نذٖ ، محمد يحًٕد ػجذ انحًٛذ ػًشٔ(1)

 .2223و، ص2121، انغضء انخبيس، كهٛخ الإػلاو عبيؼخ الأصْش، 55انؼذد ، يغهخ انجحٕس الإػلايٛخ، انغًٕٓس انًظش٘

 رى ػشع الاسزجبَخ ػهٗ انسبدح انًحكًٍٛ :)*(

 .أ.و.د ػلاء انذٍٚ خهٛزخ       كهٛخ الإػلاو، انغبيؼخ انؼشاقٛخ  -1

 .د ػجذ انكشٚى ػهٙ انذثٛسٙ   كهٛخ الإػلاو، عبيؼخ انششق الأٔسظو.أ. -2
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ـٟ اعزٙذاؾ اٌةش٠ؾخ اٌّع١ٕخ ثبٌشعبئً اٌزٟ ٠ٛظفٙب اٌّؤصش٠ٓ ِٓ  لاي رطج١ك ِضا٠ب اٌزوبء 

 . الأغزؽشاَ الاصطٕبعٟ اٌّٛعٛد ـٟ

طٚ ، ٠ٚمصذ ثُٙ اٌجبؽش اٌّةب١٘ش طٚ اٌةخص١بد اٌعبِخ عٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبعٟ: انًؤصشٌٔ -

لاخص١خ راد لاٙشح طٚ ِٓ ِةب١٘ش الأزشٔذ طٚ سعً إعّبي ٌذ٠ٙب ِىبٔخ اعزّبع١خ ِع١ٕخ ٌٚٙب رأص١ش 

ً ِب رىْٛ ِؾً ا٘زّبَ وج١ش ٌٍغّٙٛس ٚرشرجػ اسرجبغ، عٍٝ ِٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ ً ٚص١مبً ؼبٌجب ب

 .ٕٚ٘ب ٠مصذ ثُٙ اٌجبؽش ِةب١٘ش الأغزؽشاَ ، ثبٌّصبٌؼ اٌعبِخ ثبٌّغزّع 

٘وووٛ لوووذسح ا٢لاد ٚ اٌؾٛاعووو١ت اٌشل١ّوووخ عٍوووٝ اٌم١وووبَ ثّٙوووبَ ِع١ٕوووخ، :  يضاٚنننب اننننزكبء الاطنننطُبػٙ -

رؾووبوٟ اٌزووٟ رمووَٛ ثٙووب اٌىبئٕوووبد اٌزو١ووخ، وووبٌزفى١ش ٚاٌووزعٍُ ِوووٓ اٌزغووبسة اٌغووبثمخ، ٚ الأٔمّووخ اٌزوووٟ 

ع ثبٌزصوووشؾ عٍوووٝ إٌؾوووٛ اٌوووزٞ ٠زصوووشؾ ثوووٗ ائغوووبْ، ٚ٘وووٛ اؽوووذ اٌشووووبئض اٌزوووٟ رموووَٛ ع١ٍٙوووب رزّزووو

صووٕبعخ اٌزىٍٕٛع١ووب ـووٟ اٌعووبٌُ، ِٚووٓ  لاٌٙووب رمووَٛ ٘ووزٖ ا٢لاد ثبٌٛصووٛي ٌٍغّٙووٛس اٌّغووزٙذؾ ـووٟ 

 .  ايعلاْ اٌزغبسٞ 

٠خصصٙب الأغزؽشاَ ٚاٌزٟ  ٟ٘ وبـخ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ عٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبعٟ: انزخظٛض-

رغزٙذؾ اٌغّٙٛس ـٟ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبعٟ دْٚ ؼ١ش٘ب، ٚاٌزٟ رعزّذ عٍٝ  ،ٚلذ ٠ٌّٛٙب اٌّؤصش٠ٓ

 .ِضا٠ب اٌزوبء الاصطٕبعٟ  ـٟ اٌٛصٛي ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذؾ

٘وووووٛ رطج١وووووك ِوووووٓ رطج١موووووبد ٚعوووووبئً   إٔغوووووزؽشاَ طٚ إٔغوووووزمشاَ طٚ إٔغوووووزغشاَ : الاَسنننننزغشاو يُظننننخ-

اٌزٛاصووووً الاعزّووووبعٟ ٚ٘ووووٛ  ذِووووخ لاووووجىخ اعزّبع١ووووخ طِش٠ى١ووووخ ٌّةووووبسوخ اٌصووووٛس ٚاٌف١ووووذ٠ٛ٘بد 

٠غووزخذَ ٘ووزا اٌزطج١ووك ِعمووُ اٌّووؤصشْٚ ، 8101ٍِّٛوووخ ِووٓ لجووً لاووشوخ ١ِزووب، طغٍمووذ ـووٟ طوزووٛثش 

 .ٚاٌّةب١٘ش ٚاٌةخص١بد اٌعبِخ عٍٝ لاجىبد اٌزٛاصً الاعزّبعٟ

ا   انسبثقخ انذساسبد: ربسؼب

Seth C. Lewis، Andrea L،Guzman 2121سثطنذ دساسنخ  
١ٓ اٌوزوبء الاصوطٕبعٟ ثو(0)

ٗ عجش رط٠ٛش ّٔبرط ٔمش٠خ ٌلارصبي ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب إٌبلائخ ي٠غبد ص١ؽخ رٛاـم١خ  ٚرفبعلاد اٌغّٙٛس ِع

اٌٛظ١ف١وخ اٌزوٟ الأثعوبد : ٌٍعلالخ ث١ٓ ائغبْ ٚا٢ٌخ ِٓ  لاي صلاصخ عٛأت ٌزم١ٕبد اٌوزوبء الاصوطٕبعٟ

ٙوزٖ اٌزم١ٕوبد، ثٚاٌذ٠ٕب١ِى١بد اٌزٟ رشثػ اٌغّٙٛس  ،٠فُٙ اٌغّٙٛس ِٓ  لاٌٙب ٘زٖ الأعٙضح ٚاٌزطج١مبد

ٚؽووذٚد اٌعلالووخ ثوو١ٓ اٌغّٙووٛس ٚرىٌٕٛٛع١ووب اٌووزوبء الاصووطٕبعٟ عووٛاء ثوو١ٓ اٌفووشد رارووٗ طٚ ثوو١ٓ اٌفووشد 

 .ٓٚا٢ ش٠

                                                           

)1  ( Guzman, Andrea L. and Seth C. Lewis. "Artificial intelligence andcommunication:A 

Human–Machine Communication research agenda."New Media & Society.22.1(2020) p p 

70-86. 
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:Vimala,Nunavath;Morten,Goodwinٔعنبءد دساسننخ 
ؽوٛي دٚس اٌووزوبء الاصووطٕبعٟ  (0)

ـٟ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبعٟ ِٓ  لاي رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌعخّخ يداسح اٌىٛاسس، ـعٕذ ؽذٚس طٞ 

ْ ثةىً ِجبلاش ٚؼ١ش ِجبلاش ثبٌىبسصخ لذساً ٘بئلا ِٓ  ٔٛع ِٓ اٌىٛاسس، ؼبٌجًب ِب ٠ٕةش اٌعؾب٠ب اٌّزأصشٚ

خذاَ اٌعذ٠وذ ِوٓ ٚعوبئً اٌزٛاصوً الاعزّوبعٟ، اٌج١بٔبد ِضً اٌصٛس ٚإٌصٛص ٚاٌىولاَ ٚاٌف١وذ٠ٛ ثبعوز

ؽ١ش طصجؾذ رٍه اٌٛعبئً ِؤ شا لٕبح ارصبي طعبع١خ ث١ٓ إٌبط يثلاغ اٌغّٙٛس طٚ ِٛظفٛ اٌطٛاسا 

اٌىبسصخ، ٚـٟ ؼعوْٛ دلوبئك ِعوذٚدح رؽّوش ٚعوبئً اٌزٛاصوً الاعزّوبعٟ ثوأٔٛاع ِخزٍفوخ ِوٓ اٌج١بٔوبد 

ش رٞ صوٍخ، ِٚوٓ صوُ ٠صوجؼ ِوٓ اٌصوعت عٍوٝ اٌعخّخ، ٚاٌزٟ لذ رؾزٜٛ عٍوٝ ِؾزوٜٛ ِزىوشس ٚؼ١و

 .(ـبع١ٍخ)ِٛظفٛ اٌطٛاسا ـُٙ ٚارخبر اٌمشاساد ثةأْ رٍه اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ 

ٝ الاوزةبؾ اٌّجىش KeshuMalviya; Bholanath ,Roy ;SK,Saritha:(8)دساسخ  ٚارجعذ  إٌ

ٌلاوزئبة ِٓ  لاي اعزخذاَ ِعٍِٛبد ٚٚعبئً اٌزٛاصوً الاعزّوبعٟ عجوش رم١ٕوبد اٌوزوبء الاصوطٕبعٟ 

، ِضً اعزخذاَ رطج١مبد اٌّشاعٍخ 01COVIDٚأزشٔذ الألا١بء  بصخ ـٟ ظً ظشٚؾ عبئؾخ وٛسٚٔب 

ٔةوش رسائٙوُ ِٚةوبعشُ٘  اٌفٛس٠خ اٌّزٕٛعخ طٚ ِٕصبد اٌٛعبئػ الاعزّبع١خ، ٚاٌزٟ عبعذد اٌغ١ّع ِٓ

ُ اٌذا ١ٍخ ِٚخبٚـُٙ، ٚرجبدي ٚعٙبد إٌمش ٚاٌجمبء عٍٝ ارصبي ِع ثععُٙ اٌجعط، ٚرٌه ـٟ  ٚطـىبس٘

لاووووووىً سعووووووبئً غ٠ٍٛووووووخ طٚ لصووووووبئذ طٚ صووووووٛس عٍووووووٝ ٚعووووووبئً اٌزٛاصووووووً الاعزّووووووبعٟ ِٕصووووووبد 

ِٚب إٌٝ رٌه،   RedditٚTelegram ٚ Facebook ٚInstagramٚ Twitter ٚWhats Appِضً

ٓ رٛص١ً ع١ّع الأعٙضح ثجععٙب اٌجعط ٚرةؽ١ٍٙب ثٍّغخ ٚاؽذح ٚثغٌٙٛخ ِّبصٍخ، ثً ٚط صجؼ ِٓ اٌّّى

 .ٌعشض وبـخ اٌّةبعش

٘ووذـذ إٌووٝ اٌزعووشؾ عٍووٝ دٚس وووً ِووٓ اٌووزوبء ـمووذ  Bhavani,Thuraisingham :(3)دساسننخ طِووب 

ٟ ٚالأِٓ اٌغ١جشأٟ ـٟ ؽّب٠خ طٔمّخ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبعٟ ِٓ اٌٙغّبد ايٌىزش١ٔٚخ  الاصطٕبع

عٍوووٝ طٔمّوووخ اٌّعٍِٛوووبد، ٚأزٙوووبن  صٛصووو١خ الأـوووشاد، ِٚةوووبسوخ اٌّعٍِٛوووبد اٌخبغئوووخ اٌّعشٚـوووخ 

ٚالأ جوبس اٌزوٟ رؾزوٛٞ عٍوٝ الارغوبس ثبلأغفوبي ٚاٌعٕوؿ ظوذ اٌّوشطح، ٚسووضد "، "news ,fakeثبعوُ

بْ دٚساً سئ١غوبً ـووٟ اٌّغزّووع ِووٓ  وولاي رّىوو١ٓ ؤد٠وواٌٍووزاْ ٠ Face book) ،(Twitterاٌذساعوخ عٍووٝ 

 .الألاخبص ِٓ اٌزٛاصً ٚرجبدي اٌّعٍِٛبد 

                                                           

)1)The role of artificial intelligence in social media big data analytics for disaster 

management-initial results of a systematic literature review V Nunavath, M Goodwin - 2018 

5th International Conference on information and …, 2018. 

)2( K. Malviya, B. Roy and S. Saritha, "A Transformers Approach to Detect 

Depression in Social Media," 2021 International Conference on Artificial 

Intelligence and Smart Systems (ICAIS), Coimbatore, India, 2021, pp. 718-723 

)3)Privacy preservation in wireless sensor networks: A state-of-the-art survey N Li, 

N Zhang, SK Das, B Thuraisingham - Ad Hoc Networks, 2009. 
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سصووذ رٛظ١وووؿ رطج١مووبد اٌوووزوبء   (0)،2121ٔاسننزٓذفذ دساسنننخ ػجننذ انحًٛنننذ، ػًننشٔ محمد يحًنننٕد، 

اٌّؾزٜٛ الاصطٕبعٟ ـٟ إٔزبط اٌّؾزٜٛ ايعلاِٟ ٚإدسان ع١ٕــخ ِــٓ اٌغّٙٛس اٌّصشٞ ٌّصذال١خ 

ٟ ِمبسٔــخ ثبٌّؾزٜٛ إٌّزظ عجــش اٌّؾشس اٌجةـشٞ طلاــبسد إٌزبئــظ  ،إٌّزظ عجــش اٌــزوبء الاصطٕبع

 اٌعّـوـً ايعلاِوٟ ـوٟ طْ طثــشص ِغوبلاد اٌزـوـٟ ٔغؾـوـذ ثزٛظ١ـوـؿ رطج١مـوـبد اٌـوـزوبء الاصوطٕبعٟ

 .اٌذسدلاـخ ا١ٌ٢خ عجـش اٌّٛالع ايٌىزش١ٔٚخٚ

إٌٝ رؾم١ك ٘ذؾ سئ١ظ ٠زّضً ـٟ اٌزعشؾ عٍٝ ـبع١ٍوخ  (8):َ 2121بء فزحٙ سبنى، دػ دساسخٚععذ 

اعزخذاَ رم١ٕبد اٌوزوبء الاصوطٕبعٟ ـوٟ ِٛالوع اٌزٛاصوً الاعزّوبعٟ ِوٓ ٚعٙوخ ٔموش غولاة ايعولاَ 

اٌزشثٛٞ، اٌٛلٛؾ عٍٝ ِغبلاد اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبعٟ ـوٟ ِٛالوع اٌزٛاصوً الاعزّوبعٟ، 

اٌزأص١شاد اي٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ ٚطلاىبي اٌمٍك ٚاٌزٛرش ِٓ  لاي اعوزخذاَ رم١ٕوبد اٌوزوبء إظبـخ إٌٝ سصذ 

الاصطٕبعٟ ـٟ ِٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ، ٚرٛصٍذ اٌذساعخ إٌٝ عذح ٔزبئظ ِٕٙب طْ اٌطبٌوت طووذٚا 

 عٍٝ ِعشـزُٙ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبعٟ اٌّخزٍفخ، وّب طلابسد ٔغجخ وج١وشح ِوٓ اٌّجؾوٛص١ٓ إٌوٝ ِوذٜ

 .اعزّبد ِٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ عٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبعٟ

: و2121ثششٖ حسٍٛ ، دساسخ انحًذاَٙ  ٚ٘ذـذ
إٌٝ اٌزعشؾ عٍٝ ؽغُ اعزخذاَ غٍجخ اٌغبِعبد  (3)

اٌعشال١ووخ ٌّٛلووع الأغووزؽشاَ ٚاٌىةووؿ عووٓ عووبداد ٚطّٔووبغ اعووزخذاَ غٍجووخ اٌغبِعووبد اٌعشال١ووخ ٌّٛلووع 

ٌّجؾوٛص١ٓ اؽزٍوذ اٌّشرجوخ أغوجخ اٌوزوٛس ِوٓ  إِْٚٓ اثوشص إٌزوبئظ ، ٚالاؽز١بعبد اٌّزؾممخ الأغزؽشاَ

ٚاْ ِزبثعوخ الأغوزؽشاَ لألوً ِوٓ عوبعز١ٓ اؽزوً اٌّشرجوخ الأٌٚوٝ ث١ّٕوب عوبءد ِزوبثعزُٙ لأسثوع ، الأٌٚٝ

ٚعبء ِع١بس اٌّصذال١خ ٚاٌمشاثخ ِٓ اثشص اٌّعب١٠ش اٌزٟ ٠عزّذ٘ب اٌّجؾٛص١ٓ ، عبعبد ـٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ

 .ـٟ ِٛلع الأغزؽشاَ

 :انزؼهٛق ػهٗ انذساسبد انسبثقخ

  اٌذساعبد اٌؽشث١خ ـٟ ع١بق اٌزوبء الاصطٕبعٟ، طوضش رٕٛعبُ عٍٝ اٌّغزٜٛ إٌمشٞ ٚاٌعٍّٟ، ِع

ِلاِؼ رٛظ١ؿ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ِٓ لجً ِٛالع  رعذد اٌّغزّعبد اٌخبصخ ثزطج١مٙب، ٚاٌزٟ سوضد عٍٝ سصذ

اٌزٛاصً الاعزّبعٟ ٚو١ف١خ طرّزخ اٌّعٍِٛبد ٚاٌج١بٔوبد ثٙوب، لاعو١ّب اٌزوأص١شاد إٌبرغوخ ِوٓ عوشاء ٘وزا 

 .الاعزخذاَ، ٌٚمٍخ ٚعٛد دساعبد عشث١خ عٍٝ ؽذ عٍُ اٌجبؽضبْ رخزص ثٙزا اٌةأْ

 ٌزوبء الاصطٕبعٟ  وّب ـوٟ دساعوخ ٚعذد ثعط اٌذساعبد اٌعشث١خ اٌزٟ ا٘زّذ ثزٛظ١ؿ رم١ٕبد ا

ـوٟ اٌّؾزوٜٛ ايعلاِوٟ ٚإٌموش ٌّصوذال١خ اٌّؾزوٜٛ إٌّوزظ عجوش (. 8181َعجذ اٌؾ١ّوذ، عّوشٚ  ،)

عووبٌُ، دعووبء )اٌووزوبء الاصووطٕبعٟ ِٚمبسٔزووٗ ثووبٌّؾزٜٛ إٌّووزظ عجووش اٌّؾووشس اٌجةووشٞ، وووزٌه دساعووخ 
                                                           

رٕظٛف رطجٛقبد انزكبء الاططُبػٙ فٙ إَزبط انًحزٕٖ الإػلايٙ ٔػلاقزٓب ثًظذاقٛزّ نذٖ انغًٕٓس  ػًشٔ محمد يحًٕد، (1)

 .و2121، ثحش يُشٕس، يغهخ انجحٕس الإػلايٛخ، عبيؼخ الأصْش، كهٛخ الإػلاو انًظش٘

فبػهٛخ اسزخذاو رقُٛبد انزكبء الاططُبػٙ فٙ يٕاقغ انزٕاطم الاعزًبػٙ يٍ ٔعٓخ َظش طبنت الإػلاو سبنى، ٙ دػبء فزح (2)

ا، ثحش يُشٕس، كهٛخ انزشثٛخ انُٕػٛخ : انزشثٕ٘  .و2121،انًُظٕسحعبيؼخ  –انزٛس ثٕك إًَٔرعب

ثحش ، اسزخذاو طهجخ كهٛخ الإػلاو ثبنغبيؼخ انؼشاقٛخ الاَسزغشاو ٔالإشبػبد انًزحققخ يُٓب، ثششٖ حسٍٛ انحًذاَٙ (3)

 .و2121انؼذد انزبسغ ، يغهخ ثحٕس، يُشٕس
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بعٟ ـوووٟ ِٛالوووع اٌزٛاصوووً ، اٌزوووٟ ٘وووذـذ ٌٍزعوووشؾ عٍوووٝ ـبع١ٍوووخ اعوووزخذاَ اٌوووزوبء الاصوووطٕ(8181َ

 .الاعزّبعٟ، ٚطلاىبي اٌمٍك ٚاٌزٛرش ِٓ  لاي اعزخذاِٙب 

 : انذكاء الاصطناعي في ظم شبحكات انتىاصم الاجتماعيانثاني بحث الم
٠عشؾ  ثأٔٗ طؽذ ِٕصبد اٌزٛاصً الاعزّبعٟ اٌزٟ رعٕٝ : (الاَسزغشاو)شجكبد انزٕاطم الاعزًبػٙ 

ثزؾش٠ش ٚسـع اٌصٛس ِٚمبغع اٌف١ذ٠ٛ ِٓ  لاي ِٕةٛساد ٠زُ ٔةش٘ب عجش ؽغبة اٌّغزخذَِ عٍٝ ٘زٖ 

ثّةبسوخ رٍه اٌصٛس ِٚمبغع اٌف١ذ٠ٛ ثغٌٙٛخ عجش ِٕصبد اٌزٛاصً  الأغزؽشاَإٌّصخ، وّب ٠غّؼ 

ُّغزخذَِ ثزٕغ١ك ِٛعض  الأغزؽشا٠َعشض  (0).ٚر٠ٛزش ثٛن الاعزّبعٟ الأ شٜ وبٌف١ظ ِؾزٜٛ ؽغبة اٌ

٠ّىٓ اعزعشاظٗ ِٓ  لاي اٌزّش٠ش إٌٝ الأعفً، ٠ّٚىٓ اعزخذاَ الأغزؽشاَ ِٓ  لاي رطج١ك  بص 

٠ّىٓ اعزخذاَ رطج١ك  ، (8).ثبٌٙٛارؿ اٌّؾٌّٛخ طٚ ِٓ  لاي ِٛلع إٌىزشٟٚٔ ِزٛـش عٍٝ لاجىخ ائزشٔذ

،  (iOS)ثةىً ِغبٟٔ عجش اٌٙٛارؿ اٌّؾٌّٛخ اٌزٟ رعًّ ثأٞ ِٓ ٔمبِٟ رةؽ١ً طٔذس٠ٚذ ٚ ائغزؽشاَ

٠ٚز١ؼ اٌزطج١ك ٌّغزخذ١ِِٗ إِىب١ٔخ ِةبسوخ اٌصٛس ِٚمبغع اٌف١ذ٠ٛ ِع اٌّغزخذ١ِِٓ ا٢ ش٠ٓ ٌٍزطج١ك، 

غّؼ وّب ٠ّىٓ ِٓ  لاٌٗ اٌزع١ٍك عٍٝ اٌّةبسوبد اٌّخزٍفخ ٌٍّغزخذ١ِِٓ ٚإثذاء ايعغبة ثٙب، ٠ُٚ 

عبَ اعزخذاَ ٘زا اٌزطج١ك عجش ٘ٛارفُٙ ِٓ  لاي رؾ١ٍّٗ  03ٌلألاخبص اٌز٠ٓ رض٠ذ طعّبسُ٘ عٓ 
ُّغزخذ١ِِٗ إظبـخ علاِبد ِشعع١خ عٍٝ  الأغزؽشا٠َغّؼ رطج١ك  ،(3) .ٚاٌزغغ١ً وّغزخذَ عذ٠ذ ٌ

ٚاٌعلاِبد اٌغؽشاـ١خ  اٌٗ الازبقوعلاِبد  ،إٌّةٛساد اٌزٟ ٠زُ ٔةش٘ب عجش اٌؾغبثبد اٌخبصخ ثُٙ

اٌّغزٕذح إٌٝ اٌّٛلع، ؽ١ش ٠غّؼ ٘زا الأِش ثفٙشعخ رٍه إٌّةٛساد ٚععٍٙب لبثٍخً ٌٍجؾش ِٓ لجً 

ِٓ  لاي ِب  الأغزؽشاَاٌّغزخذ١ِِٓ ا٢ ش٠ٓ ٌٍزطج١ك، ٚرمٙش اٌّةبسوبد اٌزٟ ٠ٕةش٘ب اٌّغزخذَِ عجش 

١ِضح ععً اٌٍّؿ  الأغزؽشاَـش اٌخبصخ ثّزبثعٟ ؽغبة ٘زا اٌّغزخذَِ، ٠ٚٛ  (Feeds)ثه٠عشؾ 

 ً ثؾ١ش لا ٠زّىٓ الألاخبص ؼ١ش اٌّزبثع١ٓ ٌؾغبة   (Private)اٌةخصٟ اٌخبص ثبٌّغزخذَِ  بصّب

 (4) .اٌّغزخذَِ ِٓ ِةب٘ذح ِب ٠ٕةشٖ

لاوشوخ  الأغوزؽشاَثبٌٕغوبػ ثةوىً لاـوذ إلّا طْ ِؤعغو١ٗ ـعوٍٛا إثموبء لاوشوخ  الأغزؽشاَاعزّش رطج١ك 

ِّب  ( DAN,BLYSTONE2020)(5)صؽ١شح لا ٠ض٠ذ عذد ِٛظّف١ٙب عٓ ثععخ عةشاد اٌّٛظف١ٓ،

َ ِمبثووً صووفمخ ِب١ٌووخ رجٍووػ 8108ـوٟ سث١ووع عووبَ  الأغووزؽشاَلاوغع لاووشوخ ـ١غووجٛن عٍووٝ لاووشاء ِٕصووخ 

ٟ رٛصعذ ث١ٓ إٌمذ ٚعٕذاد الأعُٙ، ٚـٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٠غزخذَ   الأغزؽشاَثّغٍّٙب ١ٍِبس دٚلاس طِش٠ى

٠ٛعذ اٌعذ٠وذ ِوٓ ا١ٌّوضاد اٌّخزٍفوخ  الأغزؽشا١َِضاد  (6) .ِب ٠ض٠ذ عٓ ِئخ ١ٍِْٛ ِغزخذَِ ؽٛي اٌعبٌُ

                                                           

(1)Margaret Rouse, ""Instagram"،www.computerhope.com, Retrieved 16-10-2020.Edited. 
(2)Computer Hope (16-5-2020), "Instagram"،www.computerhope.com, Retrieved 16-10-
2020.Edited. 
(3)What is Instagram ?", help.instagram.com, Retrieved 16-10-2020. Edited. 
(4)Computer Hope (16-5-2020), "Instagram"،www.computerhope.com, Retrieved 16-10-
2020.Edited. 
(5)DAN BLYSTONE (6-6-2020), "The Story of Instagram"،www.investopedia.com, Retrieved 16-
10-2020.Edited. 
(6)Vangie Beal, "Instagram"،www.webopedia.com, Retrieved 16-10-2020. Edited. 
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ٌّغزخذ١ِِٗ عذا عٓ رٍه ا١ٌّضاد الأعبع١خ اٌزٟ رزّضًّ ـٟ ٔةش اٌصوٛس  الأغزؽشاَاٌزٟ ٠ٛـش٘ب رطج١ك 

 :  ِٚمبغع اٌف١ذ٠ٛ، ِٚٓ طثشص ٘زٖ ا١ٌّضاد ِب ٠أرٟ

ُّغزخذَِ ِٓ  لاٌٙب عشض صٛس،   :(Integra Story)الأغزؽشاَلصخ  ٟٚ٘  بص١خ عشض ٠ُّىٓ ٌٍ

 ٚإؽذِٜٚمبغع ـ١ذ٠ٛ، طٚ ؽزّٝ سٚاثػ ٌّٛالع  بسع١خ، طٚ سدٚد رفبع١ٍخ عجش ؽغبثٗ اٌةخصٟ ٌّذحّ ٠َٛ 

ُِزٛ٘غووخ ـووٛق صووٛسح ٍِفووٗ  عوو١ّٓ ظووب٘شحً عٍووٝ لاووىً ؽٍمووخ  ُِ ُّغووزخذَِ  ـمووػ، ٚرىووْٛ اٌمصووخ اٌخبصووخ ث

ُّغزخذ١ِِٓ ا٢ ش٠ٓ اعزعشاض ٘زٖ اٌمصخ ِوٓ  ولاي الأغزؽشاَغبة اٌةخصٟ اٌخبص ثؾ ، ٠ُّٚىٓ ٌٍ

 . إٌمش عٍٝ رٍه اٌؾٍمخ

 الأغوزؽشاَٚ٘وٟ طؽوذ ا١ٌّوضاد الأعبعو١خ اٌزوٟ رغعوً رطج١وك  (Integra filters) :الأغوزؽشاَ ـٍفوبرش

ُّغزخذ١ِِٓ، ؽ١ش ٠ُّىٓ رطج١ك  عٍٝ اٌصٛس اٌزٟ ٠زُ اٌزمبغٙوب ٚرٌوه  اٌفبرشِفعّلاً ٌذٜ عذد وج١ش ِٓ اٌ

 اٌفووبرش٠ٚىووْٛ رٌووه ِووٓ  وولاي إظووبـخ رٍووه  (,2020edu.gcfglobal.org)(0)ٌّٕؾٙووب ِمٙووش ١ِّووض،

  .(8)ٌزأص١شاد ثصش٠خ عٍٝ اٌصٛس ِٚمبغع اٌف١ذ٠ٛ ٌزؾغ١ٕٙب

ُّجبلاشح ؛ ؽ١ش رّىٓ ٘زٖ اٌخبص١خ (DM)طٚ ِب ٠ةُبس إ١ٌٗ ثب زصبس (Direct Messages) :اٌشعبئً اٌ

ُِغزخذَِ ٚر ش الأغزؽشاَِغزخذِِٟ   . ِٓ إسعبي سعبئً  بصخ ث١ٓ 

؛ ٟٚ٘  بص١خ ٠ّىوٓ ٌٍّغوزخذَِ ِوٓ  لاٌٙوب عّوً ثوش (Instagram Live) اٌجش اٌّجبلاش ٌلإٔغزؽشاَ

ُّجبلاش  ُِةب٘ذح ٘زا اٌجش اٌ ُّغزخذ١ِِٓ ا٢ ش٠ٓ  ٚاٌزفبعوً ِجبلاش عجش اٌمصخ اٌخبصخ ثٗ، ثؾ١ش ٠ُّىٓ ٌٍ

ُّغزخذ١ِِٓ إٌٝ اٌجش اٌّجبلاش  . ِعٗ ِٓ  لاي اٌزع١ٍمبد طٚ ؽزّٝ عجش أعّبَ اٌ

ُِزٛاـشح ـٟ   (IGTV)ٚ٘ٛ ِب ٠ةُبس إ١ٌٗ ثب زصبس (Instagram TV):الأغزؽشاَرٍفض٠ْٛ  ٟٚ٘ ١ِضح 

بعخ ٌعشض ِمبغع اٌف١ذ٠ٛ اٌزٟ رض٠ذ ِذرّٙب عوٓ دل١موخ ٚاؽوذح ٚاٌزوٟ لوذ رصوً إٌوٝ عو الأغزؽشاَرطج١ك 

ُّغزخذَِ ِٓ اٌزؾىُ ثعشض اٌف١ذ٠ٛ وأداح اي٠مبؾ اٌّؤلذ  .وبٍِخ، ٚرٛـ١ش طدٚاد رّىٓ اٌ

إؽووذٜ اٌشوووبئض  "Intelligence, Artificial"٠عُزجووش اٌووزوبء الاصووطٕبعٟ: انننزكبء الاطننطُبػٙ .2

الأعبعو١خ اٌزوٟ رموَٛ ع١ٍٙووب صوٕبعخ اٌزىٌٕٛٛع١وب ـووٟ اٌعصوش اٌؾوبٌٟ، ٠ُّٚىووٓ رعش٠وؿ ِصوطٍؼ اٌووزوبء 

 ٟ ثأٔٗ لذسح ا٢لاد ٚاٌؾٛاع١ت اٌشل١ّخ عٍٝ اٌم١بَ ثّٙبَ  AI""اٌزٞ ٠ةُبس ٌٗ ثبلا زصبس  -الاصطٕبع

ٍوٝ اٌزفى١وش طٚ اٌوزعٍُ ِوٓ اٌزغوبسة اٌىبئٕوبد اٌزو١وخ، وبٌموذسح ع ثزوبِع١ٕخ رؾبوٟ ٚرةبثٗ رٍه اٌزٟ رمَٛ 

اٌغبثمخ  طٚ ؼ١ش٘ب ِٓ اٌع١ٍّبد الأ شٜ اٌزٟ رزطٍت ع١ٍّبد ر١ٕ٘خ، وّب ٠ٙذؾ اٌزوبء الاصطٕبعٟ إٌٝ 

                                                           

(1) Computer Hope , "Instagram" ،www.computerhope.com, Retrieved 16-10-2020. Edited. 

(2) https: //www.computerhope.com/arttificial_intelligence_ai_global_market.  
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اٌجةوش ِوٓ ؽ١وش اٌوزعٍُ   ثوذاٌٛصٛي إٌٝ طٔمّوخ رزّزوع ثبٌوزوبء ٚرزصوشؾ عٍوٝ إٌؾوٛ اٌوزٞ ٠زصوشؾ 

 (0).ٚؼ١ش رٌه  خزٍفخ ِٓ ايسلابد ٚاٌزفبعًٚاٌفُٙ  ثؾ١ش رمذَ رٍه الأٔمّخ ٌّغزخذ١ِٙب  ذِبد ُِ

ٔغزؽشاَ عجش ِذٚٔزٙب رفبص١ً عذ٠ذح ؽٛي و١ف١خ اعزخذاَ رطج١مٙب ٌزم١ٕخ اٌزعٍُ ا٢ٌوٟ ٌزٛظو١ؼ الابسوذ 

اٌّؾزٜٛ ٌٍّغزخذ١ِٓ، ِةذدح عٍٝ طْ اٌزم١ٕخ رشوض، عٕذ رمذ٠ُ اٌزٛص١بد، عٍٝ إ٠غبد ؽغبثبد رعزمذ طْ 

 (8).اٌّةبسوبد اٌفشد٠خإٌبط ع١غزّزعْٛ ثٙب ثذلاً ِٓ 

ٟ٘ ثشاِظ ؽبعٛث١خ رُ رط٠ٛش٘ب ٌٍزفبعوً ِوع اٌعّولاء عجوش الأزشٔوذ، ٚايعبثوخ : سٔثٕربد انذسدشخ.3

ؽ١وش ٠ّىوٓ دِوظ سٚثٛروبد . عٍٝ طعئٍزُٙ، ٚرمذ٠ُ اٌذعُ ٌُٙ، ِٚغبعذرُٙ عٍٝ إوّوبي ع١ٍّوبد اٌةوشاء

رغوبعذ سٚثٛروبد اٌذسدلاوخ اٌزفبعوً ِوع اٌعلاِوخ  .اٌذسدلاخ ـٟ اٌّٛالع ٚصفؾبد اٌزٛاصوً الاعزّوبعٟ

اٌزغبس٠خ، ٚرغبعذ عٍٝ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌعّلاء عجش رمذ٠ُ اٌذعُ ٌُٙ عٍٝ ِذاس اٌغبعخ، وّب ٠ّىوٓ ٌٙوزٖ 

ٌٚمذ طصجؾذ اٌعذ٠وذ ِوٓ اٌةوشوبد رعزّوذ . اٌشٚثٛربد طْ رزعبًِ ِع اٌعذ٠ذ ِٓ اٌعّلاء ـٟ ٚلذ ٚاؽذ

 (3). ٌعّلائٙب ٔمشاً ٌزىٍفزٙب إٌّخفعخ ٚـبع١ٍزٙب اٌىج١شحعٍٝ سٚثٛربد اٌذسدلاخ ٌزمذ٠ُ اٌذعُ 

٠ؤصش اٌّةب١٘ش ٚاٌةخص١بد اٌعبِوخ ـوٟ ( :انًؤصشٌٔ) رأصٛش يشبْٛش انسٕشٛبل يٛذٚب ػهٗ انًغزًغ.4

ـٕزأصش ثئغلالارُٙ اٌّخزٍفخ ٌززؾٛي إٌٝ ِٛظخ ٠زجعٗ ع١ً ثأوٍّٗ ، طدق رفبص١ً ؽ١برٕب دْٚ طْ ٍٔؾع رٌه

 ً ٠ٚزعذٜ رٌه ، ثزغش٠ؾبد اٌةعش ٚالأص٠بء ٚطعٍٛة اٌىلاَ ٚاعزخذاَ وٍّبد ١ِّضح ٌُٙ ٠ٚجذٚ رٌه، لاؽمب

 .ِّب ٠ذـعٕب ٌززجع ط جبسُ٘  ٚرٕملارُٙ ٚر ش طعّبٌُٙ ، ١ٌؤصش ـٟ ل١ّٕب ٚطـىبسٔب ٚارغب٘برٕب ٚطرٚالٕب

د اٌمشْ ار رعذ ٘زٖ اٌضمبـخ اؽذ اثشص عّب، أزةبس ظب٘شح اٌّةب١٘ش ١ٌغذ ثمب٘شح عذ٠ذح عٍٝ اٌّغزّع

٠ٚعضٜ ، ار ٠ّىٓ ِلاؽمخ ِمب٘ش رأ١ٌٗ اٌّةب١٘ش ٚاٌةخص١بد اٌعبِخ ٚالالزذاء ثُٙ ،اٌٛاؽذ ٚاٌعةش٠ٓ

ـموذ ِوٕؼ ٘وؤلاء اٌّةوب١٘ش عوضءاً ِوٓ ٘وزٖ ، رٌه ٌعلالخ اٌّغزّع اٌّعطشثخ ِع ِغأٌخ اٌغوٍطخ ٚإٌفوٛر

ـٛعووذٚا ٌووذٜ اٌّةووب١٘ش ، باٌغوٍطخ ٌٍزووأص١ش ـووٟ اٌغّوٛع ثطش٠مووخ لا ٠غووزط١ع اٌغ١بعوٟ اٌزم١ٍووذٞ اٌم١ووبَ ثٙو

 (4). ِصذال١خ  ِخزٍفخ لذ لا ٠ضمْٛ ثٛعٛد٘ب ٌذٜ اٌغ١بع١١ٓ

 انًسزخذيخ انُظشٚبد -ة

رعُجش عبدحً عٓ الأـىبس اٌز١ٕ٘خ ٚاٌزٟ ٠زٛصً إ١ٌٙب اٌةخص ثعذ اٌجؾش : َظشٚخ َشش الأفكبس انًسزحذصخ

 . ٚاٌزغبسة اٌزٟ ٠ٛاعٙب ـٟ ؽ١برٗ

                                                           

فبػهٛخ اسزخذاو رقُٛبد انزكبء الاططُبػٙ فٙ يٕاقغ انزٕاطم الاعزًبػٙ يٍ ٔعٓخ َظش طهجخ الإػلاو ، دػبء فزحٙ سبنى (1)

، انؼذد انضبنش، انقبْشح، انًغهخ انًظشٚخ نجحٕس الإػلاوعبيؼخ انًُظٕسح، ، كهٛخ انزشثٛخ انُٕػٛخ، ثحش يُشٕس، انزشثٕ٘

 .15ص،  و2121

كٛف رسزخذو اَسزغشاو انزكبء ، يقبل، انؼشثٛخ، https://www.alarabiya.net/technology/2019/11/25: ُٚظش انشاثظ (2)

 .و1/11/2123رًذ انضٚبسح ، انًحزٕٖالاططُبػٙ لاخزٛبس 

انذٔس انٕسٛظ نهزٕعّ َحٕ انزقُٛبد انحذٚضخ فٙ انؼلاقخ ثٍٛ اسزخذاو انزكبء الاططُبػٙ  ،إسًبػٛم ػجذ انشحٛى َبدس (3)

، سؼٛذثٕس ، انؼذد انضبنش، كهٛخ انزغبسح، عبيؼخ 22ثحش يُشٕس، يغهخ انجحٕس انًبنٛخ ٔانزغبسٚخ، انًغهذ  ،ٔالاثزكبس انزسٕٚقٙ

 .211ص، و2121

)4) Furedi F. Celebrity Culture.Society [Internet]. 2010 (cited 22/2/2023). 

https://www.alarabiya.net/technology/2019/11/25
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سٚعشص طٚي ِٓ لبَ ثزجٕٟ ٘زٖ إٌمش٠خ ـٟ وزبثٗ أزةبس الاثزىبساد اٌزٞ صذس عبَ  ٠عذ اٌعبٌُ ا٠فش٠ذ

0168َ. 

ٚلذ عشؾ سٚعشص إْ الأزةبس ٘ٛ اٌع١ٍّخ اٌزٟ ٠غشٞ ِٓ  لاٌٙب ٔمً الاثزىبس ِع ِوشٚس اٌٛلوذ ثو١ٓ 

 (0). اٌّةبسو١ٓ ـٟ إٌمبَ الاعزّبعٟ

١غوخ ٌلارصوبي ٌٚعٕصوش اٌٛلوذ ـوٟ ع١ٍّوخ رجٕوٝ ٚ طوذ اٌجبؽضْٛ ـٟ ٘زا اٌّغوبي عٍوٝ الأ١ّ٘وخ اٌشئ     

اٌّزجٕوْٛ الأٚائوً، اٌؽبٌج١وخ ، اٌّزج١ٕٓ ٌٍّغزؾذصبد إٌوٝ اٌّجزىوشْٚ "Rogers" الاثزىبساد، ٌٚزا صٕؿ

طلأٚا وش، ِٚوٓ صوُ ٠جوذط الاثزىوبس ثوبلا زشاع ٚإٌةوش عجوش إٌموبَ  اٌّجىشح، اٌؽبٌج١وخ اٌّزوأ شح، اٌّزجٕوْٛ

طٚ سـعووووووبً طْ رىووووووْٛ رج١ٕووووووبً، ٠ٚؤوووووووذ طِووووووب  إٌٙب٠ووووووخ ٚاٌزووووووٟالاعزّووووووبعٟ، إٌووووووٝ طْ ٠صووووووً إٌووووووٝ 

(Krumsvik&Storsul)  طٔووٗ ِووع اٌزمووذَ اٌزىٌٕٛووٛعٟ طصووجؾذ اٌؾبعووخ ٍِؾووخ لاثزىووبس ـووٟ صووٕبعخ

 (8).اٌٛعبئً ايعلا١ِخ ٚالارصب١ٌخ، ٚاٌزٟ رزطٍت ثبٌعشٚسح إٌٝ ِٙبساد رم١ٕخ عب١ٌخ

يعلاَ  رىْٛ طوضش ـبع١ٍوخ ـوٟ ص٠وبدح اٌّعشـوخ رمَٛ ٘زٖ إٌمش٠خ عٍٝ اـزشاض إْ لٕٛاد ٚٚعبئً ا     

ؽووٛي اٌّجزىووشاد ؽ١ووش رىووْٛ لٕووٛاد الارصووبي اٌةخصووٟ طوضووش ـعب١ٌووخ ـووٟ رةووى١ً اٌّٛالووؿ، ؽووٛي 

 .  اٌّجزىشاد اٌغذ٠ذح

٠ٚزفووك ِعمووُ اٌجووبؽض١ٓ عٍووٝ طْ ِٛالووع اٌزٛاصووً الاعزّووبعٟ رز١ّووض ثغووشعخ إٌّووٛ ٚاٌزطووٛس ٚأزةووبس 

رٍه اٌّٛالع رمذَ اٌّغزخذ١ِٓ ثبٌطش٠مخ اٌزٟ رٕبعجُٙ، ثبيظبـخ إٌٝ عٌٙٛخ ٚعذَ  لاْ اٌّجزىشاد ٚرٌه

رعم١ذ اٌّزصفؾبد اٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب ـٟ اٌٛصٛي إ١ٌٗ ٚ٘زا ِب ٠ٕطجك ِع ٔمش٠خ أزةوبس اٌّغوزؾذصبد 

ٟ ٠ّٚىٓ رطج١ك إٌمش٠خ ثبٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ  لاي رم١و١ُ اعزّوبد ٚاعوزخذاَ ِٛالوع اٌزٛاصوً الاعزّوبع

ٚرفغوو١ش اٌّغووز٠ٛبد اٌّخزٍفووخ ٌزج١ٕٙووب ٚرمجٍٙووب  رخصوو١ص اٌشعووبئًٌزم١ٕووبد اٌووزوبء الاصووطٕبعٟ، ـووٟ 

 .ٚـبع١ٍزٙب ِٓ ٚعٙخ ٔمش غٍجخ و١ٍخ ايعلاَ اٌغبِعخ اٌعشال١خ

في تخصيص  تىظيف المؤثرين مزايا انذكاء الاصطناعي نشبحكة الانستغرامالمبحث  انثان : 
 نشر انرسائم نتشكيم اتجاهات انرأي انعام

ّضا٠ب اٌزوبء الاصطٕبعٟ ٌةجىخ الأغزؽشاَ ـٟ رخص١ص ٔةش اٌشعبئً ٌاٌّؤصش٠ٓ  رٛظ١ؿاٌذساعخ  رزٕبٚي  

( 011)ٚاٌزعشؾ ِٓ  لاي ع١ٕخ ِٓ ، اٌّٛعٙخ ٌٍغّٙٛس ِٓ ٚعٙخ ٔمش غٍجخ و١ٍخ ايعلاَ، اٌغبِعخ اٌعشال١خ

ٔةش اٌشعبئً اٌّٛعٙخ ٌٍغّٙٛس عٍٝ ـٟ  اٌزوبء الاصطٕبعٌّٟضا٠ب ط١ّ٘خ رٛظ١ؿ اٌّؤصش٠ٓ  ِجؾٛس عٓ 

ِب ِذٜ رأص١ش اعزخذاَ اٌزخص١ص ـٟ اٌزوبء الاصطٕبعٟ ـٟ رٛع١ٗ اٌشعبئً ٌٍغّٙٛس ، ٚلاجىخ الأغزؽشاَ

َ رم١ٕبد ِٓ اٌذساعبد اٌٛصف١خ، ؽ١ش رٙذؾ إٌٝ ِعشـخ دسعخ ـبع١ٍخ اعزخذا، ٟٚ٘ عجش لاجىخ الأغزؽشاَ

اٌزوبء الاصطٕبعٟ ثّٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ، ٌزؾذ٠ذ إ٠غبث١بد ٚعٍج١بد ِٚغبلاد ٘زا الاعزخذاَ 
                                                           

 .و1/11/2123رًذ صٚبسح انًٕقغ  /https://ar.wikipedia.org/wiki، انًٕسٕػخ انحشح، ٔٚكجٛذٚب (1)

انزٕاطم الاعزًبػٙ يٍ ٔعٓخ َظش طهجخ الإػلاو فبػهٛخ اسزخذاو رقُٛبد انزكبء الاططُبػٙ فٙ يٕاقغ ، دػبء فزحٙ سبنى (2)

 .11ص. و2121، عبيؼخ انًُظٕسح، كهٛخ انزشثٛخ انُٕػٛخ، ثحش يُشٕس، انزشثٕ٘
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 ٚاعزّذد اٌذساعخ عٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ، ٚاٌّمزشؽبد اٌّمذِخ ٌزعض٠ض ٘زا الاعزخذاَ، ٚاٌّلاِؼ اٌّغزمج١ٍخ ٌزٌه

Method Survey ع١ٕخ ِٓ غٍجخ و١ٍخ ايعلاَ  ثةمٗ اٌىّٟ ِٓ  لاي طداح الاعزج١بْ، عٓ غش٠ك ِغؼ

ٌٍؾصٛي عٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزصٍخ ، اٌغبِعخ اٌعشال١خ ٚاٌّزبثع١ٓ ٌّٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ لا ع١ّب الأغزؽشاَ

ِجؾٛس ِٓ غٍجخ و١ٍخ ايعلاَ اٌغبِعخ اٌعشال١خ   011ٚلذ غجمذ الاعزجبٔخ عٍٝ ع١ٕخ عةٛائ١خ ِٓ . ثبٌمب٘شح

 إٞٚلذ رّذ الاعبثخ ع١ٍٙب ٌُٚ رغزجعذ ، ٌه ٌطج١عخ اٌذساعخ ٚ صٛص١زٙبِٓ ِغزخذِٟ رطج١ك الأغزؽشاَ ٚر

ً  لأٔٙباعزجبٔخ  ٚلذ لغّذ اعزّبسح الاعزج١بْ إٌٝ . اعزةبسح اٌّجؾٛص١ٓ ثطش٠مخ ِٕٙغ١خثٙذؾ  .ٚصعذ اٌىزش١ٔٚب

 :عذح ِؾبٚس

 . اٌغّبد اٌعبِخ ٌع١ٕخ اٌذساعخ ِٓ غٍجخ و١ٍخ ايعلاَ :انًحٕس الأٔل

 .رٛظ١ؿ اٌّؤصش٠ٓ اٌزخص١ص ـٟ اٌزوبء الاصطٕبعٟ :انًحٕس انضبَٙ

 رأص١ش اعزخذاَ اٌزخص١ص ـٟ اٌزوبء الاصطٕبعٟ :انًحٕس انضبنش

 .غج١عخ اٌّؾزٜٛ اٌّمذَ ٌٍغّٙٛس اٌّعزّذ عٍٝ ِضا٠ب اٌزوبء الاصطٕبعٟ :انًحٕس انشاثغ

 هًجحٕصٍٛانُٕع الاعزًبػٙ نٚجٍٛ  (1) عذٔل

 انًشرجخ انًئٕٚخانُسجخ  انزكشاس انُٕع الاعزًبػٙ

 الأنٗ 77% 77 ركش

 انضبَٛخ 23% 23 أَضٗ

  100% 100 انًغًٕع

ِجؾٛصوووبً ِوووٛصع١ٓ عٍووٝ اٌّشاؽوووً اٌذساعووو١خ ( 011)طْ عوووذد ع١ٕوووخ اٌجؾووش ( 0)٠لاؽووع ِوووٓ اٌغووذٚي 

ِوووٓ ِغّوووٛع طـوووشاد اٌع١ٕوووخ ، ث١ّٕوووب وبٔوووذ %( 77)ِوووٓ اٌوووزوٛس اٌوووز٠ٓ لاوووىٍٛا ٔغوووجخ ( 77)ٚثٛالوووع 

، ٠ٚشعووووع عووووجت رفووووٛق اٌووووزوٛس عٍووووٝ ائووووبس %(83)ٚثٕغووووجخ ( 83)ائووووبس اٌلارووووٟ لاووووىٍٓ عووووذد 

 .ثغجت طعذاد اٌزوٛس اوجش ـٟ و١ٍخ ايعلاَ اٌغبِعخ اٌعشال١خ ٔغجخ ٌعذد ائبس

 انًجحٕصٍٛ إنٛٓبانزٙ ُٚزًٙ  ًشحهخٚجٍٛ ان (2) عذٔل

 انًشرجخ انُسجخ انًئٕٚخ سانزكشا انًشحهخ انذساسٛخ

 الأنٗ 41% 41 صبنضخ

 انضبَٛخ 37% 37 صبَٛخ

 انضبنضخ 11% 11 أٔنٗ

 11% 11 ساثؼخ 

  100% 100 انًغًٕع

 

( 40)ٚـ١ّوووب ٠زعٍوووك ثبٌّشؽوووً اٌذساعووو١خ ٌٍّجؾوووٛص١ٓ ـمووووذ رجب٠ٕوووذ ٚـوووك ا ز١وووبس اٌجوووبؽض١ٓ ـموووذ وووووبْ 

ِوووٓ ِغّوووٛع إـوووشاد اٌع١ٕوووخ، ٚلوووذ %( 40)غبٌجوووب ِوووٓ غٍجوووخ اٌّشؽٍوووخ اٌضبٌضوووخ ٚاٌوووز٠ٓ ٠ةوووىٍْٛ ٔغوووجخ 

وبٔووذ إٌغووجخ الأوجووش ٌلاعووزغبثبد ٌطٍجووخ اٌّشؽٍووخ اٌضبٌضووخ ٌىضووشح إعووذادُ٘ ٔغووجخ ٌجووبلٟ ِشاؽووً و١ٍووخ 

ـووووٟ %( 37)ِجؾٛصووووبً ِووووٓ غٍجووووخ اٌّشؽٍووووخ اٌضب١ٔووووخ ٚاٌووووز٠ٓ ٠ةووووىٍْٛ ٔغووووجخ ( 37)ايعوووولاَ، ٚوووووبْ 
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ِجؾٛصووووبُ ( 88)الأٌٚووووٝ  ٚ اٌضب١ٔووووخ، ٚوووووبْ عووووذد اٌّجؾووووٛص١ٓ ِووووٓ غٍجووووخ اٌّشؽٍووووخ اٌشاثعووووخ اٌّشرجووووخ

٠ٚعوووضٜ ٘وووزا اٌعوووذد ٌمٍوووخ إعوووذادُ٘ ٔغوووجخ ٌجوووبلٟ ِشاؽوووً  ،%( 88)ٚاٌوووز٠ٓ ٠ةوووىٍْٛ ٔغوووجخ لوووذس٘ب 

 ( . 8) و١ٍخ ايعلاَ، وّب ِج١ٓ ـٟ اٌغذٚي

 الاَسزغشاوٚجٍٛ دسعخ يؼشفخ انًجحٕصٍٛ ثخبطٛخ رٕعّٛ انًحزٕٖ ػهٗ   (3) عذٔل

 انًشرجخ انُسجخ انًئٕٚخ انزكشاس انًزغٛشاد

 الأنٗ 58% 58 يؼشفخ يزٕسطخ

 انضبَٛخ 30% 30 انٗ حذ يب

 انضبنضخ 12% 12 يؼشفخ يؼًقخ

  100% 100 انًغًٕع

 

ٚاٌوووووزٞ ٠جووووو١ٓ دسعوووووخ ِعشـوووووخ اٌّجؾوووووٛص١ٓ ثخبصووووو١خ رٛع١وووووٗ اٌّؾزوووووٜٛ عٍوووووٝ ( 3) ـوووووٟ اٌغوووووذٚي

( 52)اؽزوووووً اٌّشرجوووووخ الأٌٚوووووٝ ثزىوووووشاساد ثٍؽوووووذ " ِزٛعوووووطخِعشـوووووخ "الأغوووووزؽشاَ ، ٠لاؽوووووع إْ 

ٚطؼٍووووت رٛع١ووووٗ اٌّؾزووووٜٛ رم١ٕووووخ عذ٠ووووذح وووووْٛ  إٌووووِٝووووٓ اٌع١ٕووووخ، ٠ٚعووووضٜ رٌووووه %( 52)ٚثٕغووووجخ 

، ِوووٓ ٚعٙوووخ %(31)ٚٔغوووجخ( 31)ثزىوووشاس" ؽوووذ ِوووب إٌوووٝ"عوووبءد ٚ  اٌّجؾوووٛص١ٓ ؼ١وووش ٍِّووو١ٓ ثوووٗ،

رىٍٕٛع١وووخ، ٚعوووذَ ـٙوووُ ٠ٚعوووضٜ رٌوووه لٍوووخ الاغووولاع ٚعوووذَ ِعشـوووخ ِوووب ٠وووذٚس ِوووٓ رطوووٛساد  ٔموووشُ٘

اٌغوووضء الألوووً ِوووٓ اٌع١ٕوووخ ٌوووذ٠ُٙ طِوووب  اِضوووً، غش٠موووخ عّوووً اٌزطج١موووبد اٌؾذ٠ضوووخ ٚاعوووزخذاِٙب ثطش٠موووخ

( 08)ثعووذد رىووشاساد  الأ ١ووشحِعشـووخ ِزعّمووخ ثخبصوو١خ رٛع١ووٗ اٌّؾزووٜٛ ؽ١ووش وبٔووذ ـووٟ اٌّشرجووخ 

مووووخ اٌغووووضء الألووووً ِووووٓ اٌّجؾووووٛص١ٓ ٌووووذ٠ُٙ ِعشـووووخ ِزعّ إْ إٌووووٝ، ٠ةوووو١ش رٌووووه %(  08)ٚثٕغووووجخ 

 .ثخبص١خ رٛع١ٗ اٌّؾزٜٛ عٍٝ الأغزؽشاَ يٌّبُِٙ ـٟ ٘زا اٌّغبي 

 أسجبة اسزخذاو انًجحٕصٍٛ نًُظخ الاَسزغشاوٚجٍٛ  (4) عذٔل

 انًشرجخ انُسجخ انًئٕٚخ انزكشاس انًزغٛش

 34% 34 انزشفّٛ ٔانزسهٛخ
 الأٔنٗ

ٔيٕاكجخ انزطٕساد الإخجبسانحظٕل ػهٗ   34 %34 

 انضبَٛخ 27% 27 انزٕاطم

يزٛذح إَٓبيزبثؼخ شخظٛبد رؼزقذ   انضبنضخ %5 5 

  100% 100 انًغًٕع

 

اٌزشـ١ٗ "طعجبة اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌّٕصخ الأغزؽشاَ ، ـىبٔذ ايعبثبد (4) ث١بٔبد اٌغذٚي رٛظؼ

ٌىً  %(34)، ثٕغجخ ـٟ اٌّشرجخ الاٌٚٝ" ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد الأ جبساٌؾصٛي عٍٝ "،" ٚاٌزغ١ٍخ

، ٘زٖ إٌزبئظ رؤوذ %(5)ثٕغجخ " ِف١ذح  إٔٙبِزبثعخ لاخص١بد رعزمذ  "، ٚ%(87)" اٌزٛاصً"، صُ ِّٕٙب

اعزّذد ع١ٕخ اٌجؾش عٍٝ ِٛلع الأغزؽشاَ ٌٍزشـ١ٗ عٍٝ طعجبة اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌّٕصخ الأغزؽشاَ ، 
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ٛص١ٓ اٌزٟ عبءد ٚ٘ٛ ِب طوذٖ طؼٍج١خ اٌّجؾ، وزٌه اٌؾصٛي عٍٝ الأ جبس ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد، ٚاٌزغ١ٍخ

 .ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ

 ػهٗ يُظخ اَسزغشاو   انًجحٕصٍٛ ٔقذ َشبطٚجٍٛ   (5) عذٔل

 انًشرجخ انُسجخ انًئٕٚخ انزكشاس انًزغٛش

 الأٔنٗ 67% 67 أقبد يززشقخ

 انضبَٛخ 20% 20 يسبءا 

 انضبنضخ 7% 7 ثؼذ يُزظف انهٛم

ا   انشاثؼخ 4% 4 طجبحب

 انخبيسخ 2% 2 ظٓشا  

  100% 100 انًغًٕع

 

ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ ٚلذ ٔةبغ اٌّجؾٛص١ٓ عٍٝ ِٕصخ أغزؽشاَ  ـىبْ ِٓ ث١ٓ ( 5) رٛظؼ ث١بٔبد عذٚي

رىشاس ٚثٕغجخ ( 67)ٚلذ ثٍػ عذد ايعبثبد  "اٚلبد ِزفشلخ"الا ز١بساد اٌزٟ ٔبٌذ اعٍٝ رص٠ٛذ ٟٚ٘ 

 ،%(81)رىشاس ِٓ ِغّٛع إـشاد اٌع١ٕخ ٚثٕغجخ ( 81)ثٛالع  "ِغبء"ِٓ ِغّٛع اٌع١ٕخ ١ٍ٠ٙب %( 67)

ً " ث١ّٕب  %( 7)رىشاس ٚثٕغجخ ( 7)ٔبٌذ  "ثعذ ِٕزصؿ ا١ًٌٍ"طِب  ثّغّٛعٙب ٌُ " ظٙشاً " ٚ" صجبؽب

ً  011ِٓ ِغّٛع اٌع١ٕخ اٌىٍٟ ٚاٌجبٌػ %( 6)٠ةىلا عٜٛ  ؽغت سطٞ اٌّجؾٛص١ٓ ٚوّب طظٙشد  .ِجؾٛصب

الأغزؽشاَ ؽ١ش طعزبد اٌطٍجخ اٌزشـ١ٗ ٚاٌزغ١ٍخ ِٚٛاوجخ  إٌزبئظ وبٔذ طٚلبد ِزفشلخ لاعزخذاَ ِٛلع

ر١ٍٙب ـزشح اٌّغبء ٌزٛـش اٌٙذٚء ٚالأعضاي ، اٌزطٛساد ٚاٌؾصٛي عٍٝ الأ جبس ؽغت طٚلبد ـشاؼُٙ

 . الأ شٜ دـ١ّب ٠معْٛ ٔٙبسُ٘ ـٟ اٌذساعخ ٚاٌّغؤ١ٌٚب

 ٚجٍٛ انًؼبٚٛش انزٙ ٚزضهٓب انًجحٕصٍٛ نًزبثؼخ انًؤصشٍٚ (6) عذٔل

 انًشرجخ انُسجخ انًئٕٚخ انزكشاس انًزغٛش

 الأنٗ 51% 51 لا ٕٚعذ يؼٛبس يحذد

 انضبَٛخ 32% 32 انًسزٕٖ انضقبفٙ انؼبنٙ

 انضبنضخ 17% 17 الاَسغبو فكش٘

  100% 100 انًغًٕع

 

اٌّعب١٠ش اٌزٟ ٠فعٍٙب اٌّجؾٛص١ٓ ٌّزبثعخ اٌّؤصش٠ٓ ، ـىبٔذ الاعبثبد ِزجب٠ٕخ ( 6) رىةؿ ث١بٔبد اٌغذٚي

" اٌّغزٜٛ اٌضمبـٟ اٌعبٌٟ"، ٚ%(50)ٚٔغجخ ( 50)ثزىشاس " لا٠ٛعذ ِع١بس ِؾذد"ث١ٓ ِزؽ١ش 

 .%(07) "الأغغبَ ـىشٞ"، ٚ%(38)ثٕغجخ
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 ٔأطحبة انًحزٕٖ ػهٗ يُظخ الاَسزغشاو نهًؤصشٍٚٚجٍٛ يذٖ يزبثؼخ انًجحٕصٍٛ  (7) عذٔل

 انًشرجخ انُسجخ انًئٕٚخ انزكشاس انًزغٛش

 الأنٗ 46% 46 يزٕسظ

 انضبَٛخ 40% 40 انٗ حذ يب

 انضبنضخ 14% 14 كضٛشاا 

  100% 100 انًغًٕع

اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثؾصٌٛٙب " ِزٛعػ"اْ ٔغجخ ِذٜ ِزبثعخ اٌّجؾٛص١ٓ  ( 7) رة١ش ث١بٔبد عذٚي

ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثزىشاس " اٌٝ ؽذ ِب"ث١ّٕب عبءد %(  46)رىشاساً ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍؽذ ( 46)عٍٝ 

( 04)عٍٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؾصٌٛٙب عٍٝ " وض١شاً "ـ١ّب ؽصٍذ %( 41) ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍؽذ( 41)

ِزبثعخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّؤصش٠ٓ ٚطصؾبة ٚطظٙشد إٌزبئظ طْ ِذٜ %(. 04)رىشاساً ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍؽذ 

ٚرٌه ٌٛعٛد اٌّؾزٜٛ اٌؽ١ش ٘بدؾ ٚاٌّؤصش٠ٓ اٌز٠ٓ ، اٌّؾزٜٛ عٍٝ ِٕصخ أغزؽشاَ ثّذٜ ِزٛعػ

ثبيظبـخ ٌٛعٛد اٌّؾزٜٛ اٌغ١ذ اٌزٞ ٠زبثعٗ اٌّجؾٛص١ٓ ـغبءد ، ٠ٕةشْٚ ِؾزٜٛ لا ٠ف١ذ اٌّزبثع١ٓ

 .إٌزبئظ ِزٛعطخ 

 ٍ يٍ يحزٕٖ ْبدف ٔيؤصشٚٚجٍٛ ْم يب ٚقذيّ انًؤصش  (2) عذٔل

 انًشرجخ انُسجخ انًئٕٚخ انزكشاس انًزغٛش

 الأنٗ 50% 50 يزٕسظ

 انضبَٛخ 42% 42 انٗ حذ يب

 انضبنضخ 8% 8 كضٛشاا 

  100% 100 انًغًٕع

: وب٢رٟ ايعبثبد، اْ ِب ٠مذِٗ اٌّؤصش٠ٓ ِٓ ِؾزٜٛ ٘بدؾ ِٚؤصش عبءد( 2) رة١ش ث١بٔبد عذٚي

ث١ّٕب عبءد %( 51)رىشاساً ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍؽذ ( 51)اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثؾصٌٛٙب عٍٝ " ِزٛعػ"

عٍٝ " وض١شاً "ـ١ّب ؽصٍذ %( 48)ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍؽذ ( 48)ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثزىشاس" اٌٝ ؽذ ِب"

ٚطظٙشد إٌزبئظ طْ ِب ٠مذِٗ  %(2)رىشاساد ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍؽذ ( 2)اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؾصٌٛٙب عٍٝ 

، ؽغت إعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ،اٌّؤصش٠ٓ ِٓ ِؾزٜٛ ٘بدؾ ِٚؤصش عٍٝ ِٕصخ أغزؽشاَ ثّذٜ ِزٛعػ

٠ٚعضٜ رٌه ٌٛعٛد اٌّؾزٜٛ اٌؽ١ش ٘بدؾ ط٠عب ِٚب ٠غّٝ ثبٌّةب١٘ش اٌز٠ٓ ٠ٕةشْٚ ِؾزٜٛ لا ٠ف١ذ 

، ٚغش٠مخ اوٍُٙ ٌٚجغُٙ، وؾ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ ِٚب ٠مِْٛٛ ِٓ رعبِلاد ِع اٍُ٘ٙ ٚاصذلبئُٙ، اٌّزبثع١ٓ

 .ـغبءد إٌزبئظ ِزٛعطخ، ثبيظبـخ ٌٛعٛد اٌّؾزٜٛ اٌٙبدؾ اٌزٞ ٠مذِٛٔٗ
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 انًغبلاد انزٙ ٚزبثؼٓب انًجحٕصٍٛ يٍ خلال انًؤصشٍٚ ٚجٍٛ   (1) عذٔل

 انًشرجخ انُسجخ انًئٕٚخ انزكشاس انًزغٛش

 الأنٗ %34 34 انحٛبح انًغزًؼٛخ انٕٛيٛخ

 انضبَٛخ %25 25 َشبطبد صقبفٛخ

 انضبنضخ 18% 18 قضبٚب سٛبسٛخ

 انشاثؼخ %8 8 انسٛبحخ ٔانسزش

 انخبيسخ %5 5 انظحخ ٔانًغبلاد انطجٛخ

 %5 5 انطٓٙ ٔفٌُٕ انطجخ 

 انسبدسخ %4 4 انًُضل ٔانذٚكٕس

 انسبثؼخ %1 1 حضٕس َذٔاد ٔيشبسكبد

  100% 100 انًغًٕع

اؽزٍوذ اٌّشرجوخ الاٌٚوٝ ثؾصوٌٛٙب عٍوٝ ( اٌؾ١بح اٌّغزّع١وخ ا١ِٛ١ٌوخ)طْ ٔغجخ ( 1) رة١ش ث١بٔبد اٌغذٚي

ـوٟ اٌّشرجوخ اٌضب١ٔوخ ثؾصوٌٛٙب ( ٔةوبغبد صمبـ١وخ)ث١ّٕب عبءد %( 34)رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍؽذ ( 34)

عٍووٝ اٌّشرجووخ اٌضبٌضووخ ( لعووب٠ب ع١بعوو١خ)ـ١ّووب ؽصووً %( 85)رىووشاس ٚٔغووجخ ِئ٠ٛووخ ثٍؽووذ ( 85)عٍووٝ 

اٌّشرجوخ اٌشاثعوخ  (اٌغو١بؽخ ٚاٌغوفش)ث١ّٕوب ؽصوٍذ  %(02)رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛوخ ( 02)ثؾصٌٛٙب عٍٝ 

ٚ ( اٌصوؾخ ٚاٌّغوبلاد اٌطج١وخ)ث١ّٕب ؽصٍذ وً ِوٓ %(، 2)رىشاس ٚٔغجخ ثٍؽذ ( 2)ثؾصٌٛٙب عٍٝ 

ث١ّٕوب %(، 5)رىوشاس ٚٔغوجخ ِئ٠ٛوخ ثٍؽوذ ( 5)اٌّشرجخ اٌخبِغخ ثؾصٌٛٙب عٍٝ ( اٌطٟٙ ٚـْٕٛ اٌطجخ)

%( 4)رىشاس ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍؽذ ( 4) عٍٝ اٌّشرجخ اٌغبدعخ ثؾصٌٛٙب عٍٝ( إٌّضي ٚاٌذ٠ىٛس)ؽصٍذ 

اعزّذد %(، 0)رىشاس ٚٔغجخ ( 0)ثبٌّشرجخ اٌغبثعخ ؽصٍذ عٍٝ ( ؽعٛس ٔذٚاد ِٕٚبلةبد)ٚط ١شا 

ْ ِٓ ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌّغزّع١خ ٚ٘زا ِب طوذٖ اٌجبؽضبْ ؽ١ش  ع١ٕخ اٌجؾش عٍٝ ِزبثعخ ِب ٠ٕةشٖ اٌّؤصشٚ

ٗ اٌّجؾٛس ِٓ ِزبثعبد ٌٍّؤصش٠ٓ ٠ٕٚةش ؽغت اٌشعبئً ؽغت ِب ٠ٙزُ ث، ٠خصص اٌزوبء الاصطٕبعٟ

 .ٚعبءد ٔةبغبد صمبـ١خ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ؽ١ش ٠عذ د٠ذْ اٌجبؽض١ٓ ِٓ اعزخذاَ اٌّٛلع، ا٘زّبِبرُٙ

 يذٖ اسزٓذاف انًحزٕٖ حست اْزًبيبد انًجحٕس  (11) عذٔل

 انًشرجخ انُسجخ انًئٕٚخ انزكشاس انًزغٛش

 الأنٗ 48% 48 يزٕسظ

 انضبَٛخ 34% 34 انٗ حذ يب

 انضبنضخ 18% 18 كضٛشاا 

  100% 100 انًغًٕع

اْ ٔغوووجخ   ، اْ ِوووذٜ اعوووزٙذاؾ اٌّؾزوووٜٛ ؽغوووت ا٘زّبِوووبد اٌّجؾوووٛص١ٓ( 01) رةووو١ش ث١بٔوووبد عوووذٚي 

ث١ّٕووب %(  42)رىوشاساً ٚثٕغوجخ ِئ٠ٛووخ ثٍؽوذ ( 42)اؽزٍوذ اٌّشرجووخ الأٌٚوٝ ثؾصوٌٛٙب عٍووٝ " ِزٛعوػ"



 

 

686 

" وض١وشاً "ـ١ّوب ؽصوٍذ %( 34)ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ثٍؽذ  ( 34)ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثزىشاس " اٌٝ ؽذ ِب"عبءد 

ٚطظٙوشد إٌزوبئظ طْ %(. 02)رىوشاساً ٚٔغوجخ ِئ٠ٛوخ ثٍؽوذ ( 02)عٍٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؾصوٌٛٙب عٍوٝ 

٠ٚعوضٜ رٌوه إٌوٝ طْ ِضا٠وب اٌوزوبء ، ؽغت ا٘زّبِوبد اٌغّٙوٛس، اعزٙذاؾ اٌّؾزٜٛ عبء ثّذٜ ِزٛعػ

ٟ رمذ عٍٝ طعبط ايعغبة ٚاٌّزبثعخ ٚاٌّةب٘ذح ـمذ ، َ ِب ٠صٕفٗ أٗ ِٓ ا٘زّبِبد اٌغّٙٛسالاصطٕبع

عٍٝ اٌشؼُ ، ٠ىْٛ اٌّجؾٛس لذ لاب٘ذ ِؾزٜٛ ٚطثذٜ إعغبثٗ ثٗ عٍٝ اٌشؼُ ِٓ أٗ ١ٌظ ظّٓ ا٘زّبِبرٗ

 .ِٓ طْ إٌغجخ ِزٛعطخ ـٕٙبن اعزٙذاؾ عٍٝ ؽغت الا٘زّبِبد

 انًجحٕصٍٛانًحزٕٖ انز٘ أػغت  ٚجٍٛ  (11) عذٔل

 ٚسبػذ فٙ ظٕٓس يُشٕساد يشبثٓخ نهًُشٕساد انزٙ أػغجزٓى 

 انًشرجخ انُسجخ انًئٕٚخ انزكشاس انًزغٛش

 الأنٗ 43% 43 يزٕسظ

 انضبَٛخ 35% 35 كضٛشاا 

 انضبنضخ 22% 22 انٗ حذ يب

  100% 100 انًغًٕع

اٌّؾزٜٛ اٌزٞ طعغت اٌّجؾٛص١ٓ ٠غوبعذ ـوٟ ظٙوٛس ِٕةوٛساد اٌزٞ ٠ج١ٓ ( 00) رىةؿ ث١بٔبد اٌغذٚي

ٚ  ،%(43)ٕغجخثٚ (43)ثزىشاس " ِزٛعػ" ِةبثٙخ ٌٍّٕةٛساد اٌزٟ طعغجزُٙ ، عبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ 

اٌع١ٕووخ اْ  إٌغووجخ الأوجووش ِووٓ ، ٚ٘ووزا ٠جوو١ٓ ؽغووت إعبثووبد%(35)ٕغووجخـووٟ اٌّشرجووخ اٌضب١ٔووخ ٚث" وض١ووشاً "

، ـوٟ ؽو١ٓ عوبءد  ؾزٜٛ ِةبثٗ ٌٍّؾزٜٛ اٌوزٞ اعغوت ثوٗ اٌّجؾوٛص١ٓ ٛاسص١ِبد الأغزؽشاَ رمزشػ ِ

 .ؽغت إعبثبد اٌع١ٕخ%( 88)ٕغجخ ثٚ الا ١شحـٟ اٌّشرجخ " إٌٝ ؽذ ِب "

 ٚجٍٛ يذٖ اسرجبط ظٕٓس يحزٕٖ  (12) عذٔل

 انشخظٛبد انزٙ رزبثؼٓب ثٕقذ َشبط انًجحٕصٍٛ ػهٗ يُظخ الاَسزغشاو 

 انًشرجخ انُسجخ انًئٕٚخ انزكشاس انًزغٛش

 الأنٗ 47% 47 يزٕسظ

 انضبَٛخ 39% 39 انٗ حذ يب

 انضبنضخ 14% 14 كضٛشاا 

  100% 100 انًغًٕع

( 47)ثزىوووشاس" ِزٛعوووػً "، ؽ١وووش عوووبءد ـوووٟ اٌّمذِوووخ طعووولاٖ( 08)رٛظوووؼ ث١بٔوووبد اٌغوووذٚي اٌغوووبثك 

،ؽغوت %(04)ٚٔغوجخ ( 04)ثزىوشاس  "وض١وشا"،ٚط ١وشاً %(31)ٕغوجخ ث" ؽذ ِب إٌٝ"صُ %( 47)ٚٔغجخ

إٌغجخ الأعٍوٝ ِوٓ اٌّجؾوٛص١ٓ ٠ىٛٔوٛا ٔةوط١ٓ ـوٟ طٚلوبد سطٞ اٌّجؾٛص١ٓ عبءد إٌغجخ ِزٛعطخ لأُٙ 

طِوب  ؼ١ش ِؾذد ٌٚٙزا اٌغجت ِٓ اٌصعت رؾذ٠ذ ٚلذ اٌزسٚح ٌٕةش اٌّؾزٜٛ ٚاعوزٙذاؾ ٘وزا اٌغّٙوٛس،
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ٛص١ٓ عٍٝ ِٕصخ ٠ج١ٓ ٚلذ ٔةبغ اٌّجؾاٌزٞ ( 5)عبء ـٟ اٌّشرجخ الأ ١ش ٚ٘زا ِشرجػ ثبٌغذٚي" وض١شاً "

ً " ، ـّٓ اٌغًٙ اعزٙذاؾ اٌّغزخذ١ِٓ إٌةط١ٓ ـٟ طٚلبد ِع١ٕخ أغزؽشاَ  " .ظٙشاً " "ِغبء" "صجبؽب

 ٚجٍٛ يذٖ اػغبة انًجحٕصٍٛ   (13) عذٔل

 ثضقخ انًؤصشٍٚ فٙ اَزسٓى ٔفٙ يب ٚقذيِٕ يٍ يحزٕٖ

 انًشرجخ انُسجخ انًئٕٚخ انزكشاس انًزغٛش

 الأنٗ 45% 45 انٗ حذ يب

 انضبَٛخ 43% 43 يزٕسظ

 انضبنضخ 12% 12 كضٛشاا 

  100% 100 انًغًٕع

ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ ِذٜ اعغبة اٌّجؾوٛص١ٓ ثضموخ اٌّوؤصش٠ٓ ـوٟ أفغوُٙ ٚـوٟ ِوب ٠موذِٖٛ ِوٓ ( 03) ـٟ اٌغذٚي

وبٔذ ـٟ اٌّشرجخ  ِٚٓ اٌع١ٕخ، %( 45)ٚثٕغجخ ( اؽزً اٌّشرجخ الأٌٚٝ" اٌٝ ؽذ ِب"ِؾزٜٛ ، ٠لاؽع إْ 

٠ةو١ش رٌوه اٌوٝ اْ اٌغوضء  %(08)ـؾوً ا ١وشاً ٚثٕغوجخ " وض١شاً "اِب ،%(  43)ثٕغجخ  "ِزٛعػ" اٌضب١ٔخ

وْٛ اٌغضء الأوجش ِٓ  الألً ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٌذ٠ُٙ ثضمخ اٌّؤصش٠ٓ ـٟ أفغُٙ ٚـٟ ِب ٠مذِٖٛ ِٓ ِؾزٜٛ

٠ج١ٓ طعجبة اعزخذاَ  اٌزٞ (4) عذٚياٌع١ٕخ ٠زبثع اٌّؤصش٠ٓ ِٓ اعً اٌزشـ١ٗ ٚاٌزغ١ٍخ ٚ٘زا ِشرجػ ثٕزبئظ 

 .اٌّجؾٛص١ٓ ٌّٕصخ الأغزؽشاَ

 انًحزٕٖ انًطهٕة إنٗيذٖ اسزخذاو انًجحٕصٍٛ نهٓبشزبعبد نهٕطٕل  (14) عذٔل

 انًشرجخ انُسجخ انًئٕٚخ انزكشاس انًزغٛش

 الأنٗ 52% 52 انٗ حذ يب

 انضبَٛخ 34% 34 يزٕسظ

 انضبنضخ 14% 14 كضٛشاا 

  100% 100 انًغًٕع

اٌّؾزوٜٛ  إٌوِٝوذٜ اعوزخذاَ اٌّجؾوٛص١ٓ ٌٍٙبلاوزبعبد ٌٍٛصوٛي اٌزٞ ٠ج١ٓ ( 04) ث١بٔبد اٌغذٚيرىةؿ 

ـوٟ اٌّشرجوخ اٌضب١ٔوخ " ِزٛعوػ"ٚ  ،%(58)ٕغوجخثٚ" ؽوذ ِوب  إٌوٝ" اٌّطٍٛة ، عوبءد ثبٌّشرجوخ الأٌٚوٝ 

 ؽغوت إعبثوبد اٌع١ٕوخ%( 04)ٕغوجخ ثٚ الأ ١وشحـٟ اٌّشرجوخ " وض١شاً "، ـٟ ؽ١ٓ عبءد %(34)ٕغجخٚث

 .اْ اؼٍت اٌّجؾٛص١ٓ ١ٌظ ٌذ٠ُٙ ـىشح عٓ ر١ٌخ عًّ اٌٙبلازبطٚ٘زا ٠ج١ٓ 
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 انًحزٕٖ ٚؼغت انًجحٕصٍٛ  ٚجٍٛ ًَظ (15) عذٔل

 انًشرجخ انُسجخ انًئٕٚخ انزكشاس انًزغٛش

ذٕٚٛانز  الأنٗ %32 32 

 انضبَٛخ 31% 31 انشٚهض

 انضبنضخ 15% 15 انقظض

 انشاثؼخ 12% 12 انظٕس

 انخبيسخ 8% 8 انًلاحظبد

 انسبدسخ 2% 2 انجش انًجبشش

  100% 100 انًغًٕع

ثبٌّشرجخ " اٌف١ذ٠ٛ"رص٠ٛذ ٟٚ٘  طعٍٝوبْ ِٓ ث١ٓ الا ز١بساد اٌزٟ ٔبٌذ (، 05) رة١ش ث١بٔبد اٌغذٚي

 ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ِغّٛع اٌع١ٕخ ١ٍ٠ٙب%( 38)رىشاس ٚثٕغجخ ( 38)ٚلذ ثٍػ عذد ايعبثبد الاٌٚٝ 

ـمذ عبءد " اٌمصص"طِب  ،%(30)رىشاس ِٓ ِغّٛع إـشاد اٌع١ٕخ ٚثٕغجخ ( 30)ثٛالع  "اٌش٠ٍض"

( 08)ٚٔبٌذ  "اٌصٛس" ث١ّٕب ثبٌّشرجخ اٌشاثعخ  %( 05)رىشاس ٚثٕغجخ ( 05)ٔبٌذ ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٚلذ 

رىشاس ٚٔغجخ ( 2)ٚؽصذد " اٌّلاؽمبد"ٚاٌّشرجخ اٌخبِغخ  عبءد %( ، 08) رىشاس ثٕغجخ ِئ٠ٛخ

رىشاس ٚثٕغجخ ( 8)ٚط ١شا ثبٌّشرجخ اٌغبدعخ اٌجش اٌّجبلاش ٌُٚ رؾصً عٜٛ عٍٝ(، %2)ِئ٠ٛخ ثٍؽذ 

ً 011ِٓ ِغّٛع اٌع١ٕخ اٌىٍٟ ٚاٌجبٌػ %( 8)  ؽغت سطٞ اٌّجؾٛص١ٓ ٚوّب طظٙشد إٌزبئظ وبْ ،ِجؾٛصب

طعٍٝ اٌّشارت ٌغٌٙٛخ ِةب٘ذرٙب ر١ٍٙب اٌمصص ٟٚ٘ طوضش ِؾزٜٛ ٠جضٗ اٌّةب١٘ش " اٌش٠ٍض" ٚ" اٌفذ٠ٛ"

ٚاٌّؤصش٠ٓ ِٓ طصؾبة اٌّؾزٜٛ ـٟ ِٛلع الأغزؽشاَ ؽ١ش طعزبد اٌطٍجخ اٌزشـ١ٗ ٚاٌزغ١ٍخ ِٚٛاوجخ 

 .ر١ٍٙب اٌصٛس ٚاٌّلاؽمبد ٚاٌجش اٌّجبلاش، اٌزطٛساد ٚاٌؾصٛي عٍٝ الأ جبس ِٓ  لاٌٙب

 خ يزبثؼخ انًجحٕصٍٛ نهًحزٕٖ طشٚقٚجٍٛ   (16) عذٔل

 انًشرجخ انُسجخ انًئٕٚخ انزكشاس انًزغٛش

 الأنٗ 43% 43 يزبثؼخ انًؤصشٍٚ

 انضبَٛخ Explore 38 %38الاكسجهٕس

 انضبنضخ 19% 19 يزبثؼخ انٓبشزبك انخبص ثبنًحزٕٖ

  100% 100 انًغًٕع

اٌّؾزووٜٛ  إٌووٌٍٝٛصووٛي  ّؾزووٜٛ اٌّجؾووٛص١ٓ ٌٍ غش٠مووخ ِزبثعووخ ِووذٜ اٌووزٞ ٠جوو١ٓ ( 06) ٠ةوو١ش اٌغووذٚي

" الاوغجٍٛس"ٚ  ،%(43)ٕغجخثٚ( 43)ثزىشاس "  ِزبثعخ اٌّؤصش٠ٓ" اٌّطٍٛة ، عبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ 

الأ ١شح ـٟ اٌّشرجخ " ِزبثعخ اٌٙبلازبن"، ـٟ ؽ١ٓ عبءد %(32)ٕغجخٚث( 32)ـٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثزىشاس

إْ اؼٍت اٌّجؾٛص١ٓ ٠زبثعْٛ اٌّؾزٜٛ ِٓ ج١ٓ ؽغت إعبثبد اٌع١ٕخٚ٘زا ٠%( 01)ٕغجخ ثٚ( 01)ثزىشاس 

ٚ٘ووزا د٠ووذْ اٌجؾووش ؽ١ووش ٕ٘ووبن رووأص١ش وج١ووش ِووٓ ، ثبٌّشرجووخ الأٌٚووٝ،  وولاي ؽغووبثبد اٌّووؤصش٠ٓ طٔفغووُٙ

 .اٌّؤصش٠ٓ عٍٝ اٌغّٙٛس ِٓ  لاي رخص١ص اٌشعبئً اٌّٛعٗ ٌٍغّٙٛس 
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 يذٖ رأصٛش سسبئم ٚجٍٛ   (17) عذٔل

 ٔارغبْبد انًجحٕصٍٛانزخظٛض نهًؤصشٍٚ ػهٗ رشكٛم آساء 

 انًشرجخ انُسجخ انًئٕٚخ انزكشاس انًزغٛش

ا   الأنٗ 47% 47 اعزًبػٛب

ا   انضبَٛخ 35% 35 سٛبسٛب

ا   انضبنضخ 18% 18 اقزظبدٚب

  100% 100 انًغًٕع

 

رأص١ش سعبئً اٌزخص١ص ٌٍّؤصش٠ٓ عٍٝ رةى١ً رساء ِذٜ اٌزٞ ٠ج١ٓ ( 07) رىةؿ ث١بٔبد اٌغذٚي

ً " ، عبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ  ،ٚارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ـ١ّب %( ، 47)ٚثٕغجخ ( 47)ثزىشاس "  اعزّبع١ب

ً "عبءد ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ  ً "ث١ّٕب عبءد ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ   ،%(35)ٕغجخثٚ( 35)ثزىشاس" ع١بع١ب " الزصبد٠ب

إْ اؼٍت اٌّجؾٛص١ٓ ٠زبثعْٛ اٌّؤصش٠ٓ ٚ٘زا ٠ج١ٓ  ، ؽغت إعبثبد اٌع١ٕخ%(02)ٕغجخٚث( 02)ثزىشاس 

ٚطصؾبة اٌّؾزٜٛ الاعزّبعٟ ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ـٟ ؽ١ٓ رؤصش ـ١ُٙ اٌشعبئً ٚاٌّؾزٜٛ اٌغ١بعٟ ـٟ 

 .اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ

  نتائج انبحث 

 .ٔغجخ اٌزوٛس ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ عبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ث١ّٕب اؽزٍذ ائبس اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ -0

ث١ّٕب عبءد ، ِزٛعطخ ثبٌّشرجخ الأٌٚٝعبءد ثّعشـخ ، ِعشـخ اٌّجؾٛص١ٓ ثخبص١خ رٛع١ٗ اٌّؾزٜٛ-8

 .إٌٝ ؽذ ِب ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ

عبءد اٌزشـ١ٗ ٚاٌزغ١ٍخ  ِٓ طعجبة اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ـ١ّب عبءد اٌؾصٛي عٍٝ -3

 .الأ جبس ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ 

عبءد ـٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ لا ٠ٛعذ ـ١ّب ٠خص اٌّعب١٠ش اٌزٟ ٠فعٍٙب اٌّجؾٛص١ٓ  ٌّزبثعخ اٌّؤصش٠ٓ -4

 .ِع١بس ِؾذد ٚـٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌّغزٜٛ اٌضمبـٟ اٌعبٌٟ

ٚـٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ إٌٝ ، ثبٌٕغجخ ٌّذٜ ِزبثعخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّؤصش٠ٓ عبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ِزٛعطخ-5

 .ؽذ ِب

ٚاٌٝ ؽذ ِب ـٟ  ـ١ّب ٠مذِٗ اٌّؤصش٠ٓ ِٓ ِؾزٜٛ ٘بدؾ ِٚؤصش ـغبءد ِزٛعػ ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ-6

 .اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ

ـٟ اٌّغبلاد اٌزٟ ٠زبثعٙب اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ  لاي اٌّؤصش٠ٓ اٌؾ١بح اٌّغزّع١خ ا١ِٛ١ٌخ ـٟ اٌّشرجخ -7

 . ٚٔةبغبد صمبـ١خ ـٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، الأٌٚٝ
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اعزٙذاؾ اٌّؾزٜٛ ؽغت ا٘زّبَ اٌّجؾٛس عبءد ِزٛعػ ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚاٌٝ ؽذ ِب ثبٌّشرجخ -2

 .خاٌضب١ٔ

 .اٌّؾزٜٛ اٌزٞ طعغت اٌّجؾٛص١ٓ ٠غبعذ ـٟ ظٙٛس ِٕةٛساد ِةبثٙخ عبءد ِزٛعطخ ٚوض١شاً -1

عبء إٌٝ ؽذ ِب ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ، إعغبة اٌغّٙٛس ثضمخ اٌّؤصش٠ٓ ثأٔفغُٙ ٚـ١ّب ٠مذِٛٔٗ ِٓ ِؾزٜٛ-01

 .ِٚزٛعػ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ

ٝ ٚاٌش٠ٍض ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚاٌمصص ذ٠ٛ ثبٌّشرجخ الأ١ٌّٚٔػ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠عغت اٌغّٙٛس اٌف-00

 .ثبٌضبٌضخ

رأص١ش سعبئً اٌزخص١ص ٌٍّؤصش٠ٓ عٍٝ رةى١ً رساء ٚارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ عبءد اعزّبع١بً  -08

 .ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚع١بع١بً ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ

 :انتىصيات 
ِٓ  لاي ِزبثعخ اٌةخص١بد اٌعبِخ  ٠ٛصٟ اٌجبؽضبْ ثعشٚسح الاعزخذاَ اٌصؾ١ؼ ٌّٛلع الأغزؽشاَ-0

 طصؾبة اٌّؾزٜٛ اٌغ١ذ ٚاٌٙبدؾ.

ظشٚسح اٌزعشؾ عٍٝ ِضا٠ب ٚ ٛاص اٌزوبء الاصطٕبعٟ ٌٍزغٍؼ ثبٌّعشـخ ِٓ  لاي اعزخذاَ  -8

 اٌّٛلع.

اٌزٛع١ٗ ٔؾٛ ِزبثعخ اٌةخص١بد اٌزٟ ٌٙب ا٘زّبَ ِزٛاـك ِع ا٘زّبِبره ٚارغب٘بره لذس ايِىبْ  -3

 اٌضمبـٟ اٌشـ١ع ٚرشن اٌّؾزٜٛ اٌٙبثػ ٚاٌؽ١ش ٘بدؾ .ٚطصؾبة اٌّغزٜٛ 

ظشٚسح إلبِخ ٚسػ ٚدٚساد رذس٠ج١خ ٌٍطٍجخ ٌزعش٠فُٙ ثبعزخذاَ ِٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ ٌٍزوبء -4

 الاصطٕبعٟ ِٓ  لاي رٛع١ُٙٙ ٚرعش٠فُٙ ثّضا٠بٖ ثٕةش اٌشعبئً ٌٍٛعع ٚايسلابد .

 مبد ط شٜ ِخزٍفخ .اٌم١بَ ثذساعبد ط شٜ ِةبثٙخ ٌىٓ ٌةجىبد ٚرطج١-5
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