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A B S T R A C T  
This research aims to explore the role of social media 
advertisements in marketing government banking 
services, in order to provide a clear understanding of their 
impact. Government banking services are crucial topics 
within marketing strategies adopted by local and global 
banking institutions. The research seeks to comprehend 
the audience's use of social media platforms as a primary 
means of advertisement to follow and become acquainted 
with government banking services. Additionally, it aims 
to understand the opportunities for interaction, 
participation, and expressing opinions regarding 
advertised services, thereby enhancing satisfaction and 
community engagement, building trust between 
customers and the brand. Moreover, the research aims to 
leverage the sharing of others' experiences with these 
services to maximize satisfaction. Furthermore, it 
endeavors to determine the effectiveness of these 
advertisements in attracting and influencing the audience 
to opt for government banking services.  .  

                                                                                                                                               اٌخلاطخ

دٚس إػلأبد ِٛالغ اٌزٛاطً  عبء ٘زا اٌجؾش لإسزىشبف     

١ِخ، ٚرٌه ِٓ اعً  ّظشف١خ اٌؾىٛ ٠ٛك اٌخذِبد اٌ بّػٟ فٟ رس الاعز

بٔد ِٛالغ  زٞ رؤد٠ٗ إػلا ذٚس اٌ إػطبء طٛسح ٚاضؾخ ػٓ اٌ

ؾى١ِٛخ،  بّػٟ فٟ رس٠ٛك اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌ اٌزٛاطً الاعز

ّّٙخ ثٛطفٙب اؽذ الاسزشار١غ١بد  ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ اٌّٛاض١غ اٌ

١ّخ، اٌزس٠ٛم١خ اٌ ّؾ١ٍخ ٚاٌؼبٌ ّزجؼخ فٟ اٌّؤسسبد اٌّظشف١خ اٌ

٠ٚٙذف اٌجؾش اٌٝ فُٙ اسزخذاَ اٌغّٙٛس ٌّٛالغ اٌزٛاطً 

ّظشف١خ  بّػٟ وٛس١ٍخ سئ١س١خ ٌلإػلاْ فٟ ِزبثؼخ اٌخذِبد اٌ الاعز

ّشبسوخ ٚاٌزؼج١ش  اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزؼشف ػ١ٍٙب، ٚفُٙ فشص اٌزفبػً ٚاٌ

ص اٌشضب ٚاٌّشبسوخ ػٓ اٌشأٞ فٟ اٌخذِبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب، ِّب ٠ؼض

ضٌمخ ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، فضلاً ػٓ  بٕء ا اٌّغزّؼ١خ، ٚث

الاسزفبدح ِٓ ِشبسوخ رغبسة ا٢خش٠ٓ ثٙزٖ اٌخذِبد، ٚرؾم١ك 

ألظٝ لذس ِّىٓ ِٓ الاشجبػبد، وّب ٠سؼٝ اٌجؾش إٌٝ رؾذ٠ذ لذسح 

٘زٖ الإػلأبد ػٍٝ عزة اٌغّٙٛس ٚاٌزأص١ش ف١ٗ، ٚؽضٗ ػٍٝ ارخبر 

بِد اٌّظشف١خ اٌؾى١ِٛخ.لشا  س اسزخذاَ اٌخذ
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  :ِمذِخ 

٠عد اٌزؾٛي اٌرلّٟ ٚاٌزطٛر اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌسر٠ع  سججب رئ١سب فيٟ ؽيدٚس ري١١يراد عٛ٘ر٠يخ فيٟ ِ زٍي       

اٌّغييب د ا لزدييب ٠خلا ٚا عزّب ١ييخلا ٚاٌّب١ٌييخلا ا ِيير اٌييلٞ ا ٜ يٌييٝ اٌزٕييٛو فييٟ اسييب١ٌت اٌزسيي٠ٛك ٚاٌزيير٠ٚظ 

ٝ الإٔزرٔذ ٌزعر٠  اٌغّٙٛر الإٌىزرٟٚٔ  جر ٚسبئً الإ لاَ ٚا ردبي اٌغد٠دحلا ِٚٓ اُ٘ ا ٚاد اٌزس٠ٛك  ٍ

ثّ زٍ  إٌّزغبد ٚاٌ دِبدلا ٘ٛ الإ لاْ  جر ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟلا اٌزٟ رعد ا فضً ِٓ ث١ٓ اٌٛسبئً 

الإ لا١ٔييخ فييٟ رؾم١ييك ا ٔزمييبر ٚاِىب١ٔييخ رؾد٠ييد اٌغّٙييٛر اٌّسييزٙدعلا يم ٚفيير الإ ييلاْ  جيير ِٛالييع اٌزٛاصييً 

ٜ الإ لأٟ ا عزّب ٟ اٌعد٠د ِٓ اٌفرص ٚاٌّزا٠ب ٌغّٙ ٛر اٌّسزٍٙى١ٓ ِٕٙب رؤ٠خ ِغّٛ خ ِزٕٛ خ ِٓ اٌّؾزٛ

ٌّ زٍيي  اٌّسسسييبد اٌّمدِييخ ٌييٕف  اٌ دِييخ عٚ إٌّييزظ  جيير اوضيير ِييٓ ِٛلييع  ٍييٝ الإٔزرٔييذلا ٚسيير خ اٌجؾييش 

ٚاٌٛصٛي يٌٝ الإ لأبدلا فضلا  ٓ ِمبروخ رغبرة اٌعّلاء يم ٠ّىٓ ٌٍغّٙٛر ِميبروخ رغيبرثُٙ اٌم دي١خ 

خلا ٘يلٖ اٌّزا٠يب ٚاٌفيرص ٌن لأيبد  جير ِٛاليع اٌزٛاصيً ا عزّيب ٟلا ا يلد ر  يل  ٚرا ِع إٌّزظ عٚ اٌ دِي

ؽ٠ٛ١ب فٟ اٌزس٠ٛك الإ لأٟ ٌٍّسسسبد ٚاٌمروبدلا اِزدد لٛرٙب يٌٝ ِغّٛ خ ِزٕٛ خ ِٓ اٌمطب بدلا ثّب فٟ 

 ييدِبد مٌيه اٌزسيي٠ٛك ٌٍ يدِبد اٌّدييرف١خ فييٟ اٌمطيبو اٌّدييرفٟ اٌؾىييِٟٛ اٌعراليٟلا ٚٔبييرا ٌّييب رّزيب  ثييٗ اٌ

اٌّدرف١خ ِٓ ِىبٔخ ثبر ح فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌعّيلاء ٚرعز٠يز ا سيزمرار اٌّيبٌٟ ٌٍغّٙيٛرلا اصيجؼ ٌ ٔميطخ 

الإ لا١ٔيخ  جير ِٛاليع اٌزٛاصييً ا عزّيب ٟلا  ٚرا ؽبسيّب فييٟ رسي١ًٙلا ٚرؾسي١ٓلا ٚٔميير اٌّعٍِٛيبد  يٓ رٍييه 

ٟ ِعبِلارٙب ِع اٌّسسسبد اٌّديرف١خلا اٌ دِبدلا ٚثسجت اٌزىبًِ ث١ٓ الأٔمطخ اٌزغبر٠خ ٚاٌدٕب ١خ ٚاٌّب١ٌخ ف

عصر ٘لا  ٍٝ رؾف١ز اٌزٕبف  ث١ٓ اٌّسسسبد اٌّدرف١خلا ٌزؾم١ك اٌس١طرح فٟ اٌسبؽخ اٌرل١ّخ  ٓ طر٠ك اٌغلة 

ٚيصبرح ي٘زّبَ اٌغّٙٛرلا ٘لا اٌسجبق رغبٖ اٌمّيخ ع ٜ يٌيٝ ر و١يد  جيراء اٌزسي٠ٛك  ٍيٝ ع١ّ٘يخ اسيزيلاي اٌٛسيبئً 

لا فضلا  ٓ مٌهلا ٠سيُٙ اٌزٛاعيد  ٍيٝ ٚسيبئً اٌزٛاصيً ا عزّيب ٟ فيٟ ثٕيبء  لاليخ الإ لا١ٔخ اٌزفب ١ٍخ اٌغد٠دح

رفب ١ٍخ ٚش د١خ ث١ٓ اٌّسسسبد اٌّدرف١خ ٚ ّلائٙب اٌّؾز١ٍّٓ ٚاٌؾب١١ٌٓلا اٌلٞ ٠ّىيٓ عْ ٠ز٠يد ِيٓ ِسيزٜٛ 

ا٘يُ اٌضمخ ٚاٌٛ ء ٌدٜ اٌغّٙٛرلا ٚفٟ ٘لا اٌس١بق ٠ّىٓ  يد الإ لأيبد  جير ِٛاليع اٌزٛاصيً ا عزّيب ٟ اؽيد 

 ا سزرار١غ١بد اٌزٟ ٠غت  ٍٝ اٌّسسسبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ اٌعرال١خ ارجب ٙب فٟ رس٠ٛك  دِبرٙب.

 الدبحث الأول: منهجية انبحث

 أٚلا: ِشىٍخ اٌجؾش:

رٌٟٛ اٌدراسبد اٌّزعٍمخ ثبسز داِبد ِٛالع اٌزٛاصيً ا عزّيب ٟلا ا٘زّبِيب وج١يرا فيٟ عٚسيبط اٌجيبؽض١ٓلا يم     

ثإ زجبر٘ب ِغب  ِؾٛر٠ب ٌٍجؾشلا ٚرزٕٛو اسز داِبد ٘لٖ اٌٛسبئً ٚرمًّ عٛأت ِزعد حلا ٚ  ٠ّىٓ ٠ٕبر ي١ٌٙب 

رغبٚ   ٚر الإ لأبد وغزء عسبسٟ ِٓ اسز داِبد ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟلا فمد علثذ الإ لأيبد أزجيبٖ 

،لا ِيع مٌيه اٌجبؽض١ٓ ثمىً  بصلا وّب رروز اٌعد٠د ِٓ اٌدراسبد  ٍٝ رؾ١ًٍ عسب١ٌت الإ لاْ ا ٌّسز دِخ ؽب١ٌيب

اٌٛسبئً اٌّزبؽخلا ٚرغدر الإشبرح  اٌٛلذ ِع اٌزمدَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرطٛر ٠لاؽع عْ ٘لٖ الأسب١ٌت رزطٛر ثّرٚر

يٌٝ عْ ٘لا اٌزطٛر اٌّسزّرلا ٠فرض ضرٚرح ا سزّرار فٟ يعيراء  راسيبد  ٚر٠يخ ٌزؾ١ٍيً ٚفٙيُ ا رغب٘يبد 

يم ٠ّىٓ عْ ٠ىْٛ اٌزي١١ر فٟ اٌٛسبئً اٌزٟ ٠زُ ثٙب الإ لاْ  جير اٌغد٠دح ٚاٌزؾد٠بد اٌزٟ ٠طرؽٙب ٘لا اٌزطٛرلا 

ٟ ٔز١غخ  سزغبثخ سر٠عخ ٌزطٛراد اٌّسزٍٙى١ٓ ٚسٍٛوُٙلا ٚلد رؾد د ِمىٍخ اٌجؾش  ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب 
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ِب دٚس إػلأبد ِٛالغ اٌزٛطً الاعزّابػٟ فاٟ رسا٠ٛك اٌخاذِبد اٌّظاشف١حخ اٌؾى١ِٛاخ ، فٟ رسبؤي رئ١سٟ )

 اٌزسبؤي اٌرئ١سٟ ٘لا  دح رسبؤ د ٟٚ٘: ٚرزفرو ِٓ

 . ِب اسز داِبد اٌغّٙٛر ٌّٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟ فٟ ِزبثعخ ي لأبد اٌ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ؟ 1

 ؟ . ِب ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟ اٌزٟ ٠فضٍٙب اٌغّٙٛر فٟ ِزبثعخ ي لأبد اٌ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ2

 ٘زّبَ اٌغّٙٛر  ٓ اٌ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ؟ٛاصً ا عزّب ٟ اٌلافزخ  . ِب ٔٛو ي لأبد ِٛالع اٌز3

 . ِب ِدٜ صمخ اٌغّٙٛر ثإ لأبد ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟ اٌدب رح  ٓ اٌّسسسبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ ؟4

. ٘ييً ٠عزّييد اٌغّٙييٛر  ٍييٝ ي لأييبد ِٛالييع اٌزٛاصييً ا عزّييب ٟ فييٟ اٌزعييرع  ٍييٝ اٌ ييدِبد اٌّدييرف١خ 5

 ١ِخ ؟اٌؾىٛ

بد اٌّزؾممييخ ٌٍغّٙييٛر ِييٓ ي لأييبد اٌ ييدِبد اٌّدييرف١خ اٌؾى١ِٛييخ  جيير ِٛالييع اٌزٛاصييً شييجب . ِييب ا 6

 ا عزّب ٟ ؟

 صب١ٔب: أ١ّ٘خ اٌجؾش:

رىّييٓ ع١ّ٘ييخ اٌجؾييش ِييٓ اٌّٛضييٛو اٌييلٞ ٠زدييدٜ ٌييٗلا ٚ٘ييٛ  راسييخ وييً ِييٓ ي لأييبد ِٛالييع اٌزٛاصييً      

خلا ٚاٌعًّ  ٍٝ اٌرثظ ث١ّٕٙب  ٓ طر٠ك اٌعلالخ اٌزيٟ رميَٛ ا عزّب ٟلا ٚاٌزس٠ٛك ٌٍ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛ

 ٍيٝ اسييبل اٌزؾف١ييزلا ٚيثييرا   دييبئ لا ِٚزا٠ييب الإ ييلاْ  جيير ِٛالييع اٌزٛاصييً ا عزّييب ٟلا ٚي ران اٌييدٚر 

اٌّززا٠د ٌٙلٖ اٌّٛالع وٛس١ٍخ ؽ٠ٛ١خ فٟ اٌعرٚض الإ لا١ٔخلا ٚر ص١ر٘ب  ٍٝ ِغّيً اٌمطب يبدلا ٚثميىً  يبص 

ِٟ ِٚب ٠س ٠ٗ الإ لاْ  جر ٘لٖ اٌّٛالع ِٓ رؾم١ك اٌزفب ً ث١ٓ اٌّسسسبد اٌّديرف١خ اٌمطبو اٌّدرفٟ اٌؾىٛ

ِٚب رمدِٗ ِٓ  دِبد ِب١ٌخ ِدرف١خ ٚث١ٓ  ّلائٙبلا ِٚدٜ لدررٙب  ٍيٝ الٕيبو اٌغّٙيٛر  ٍيٝ الزٕيبء اٌ يدِبد 

 ٚإٌّزغبد اٌّدرف١خلا ٚرزغٍٝ ع١ّ٘خ اٌجؾش  ٓ طر٠ك صلاس ِسز٠ٛبد ٟٚ٘:

ُ ٘لٖ اٌدراسخ فٟ يضبفخ  ١ٍّخ ٚيصراء اٌّىزجخ اٌغبِع١خ ثدراسخ ا زدذ فٟ رس٠ٛك . الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: 1 رسب٘

اٌ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخلا ٚمٌه ٌمٍخ اٌدراسبد  ٍٝ ؽيد  ٍيُ اٌجبؽيشلا اٌزيٟ رٕبٌٚيذ الإ يلاْ  جير ِٛاليع 

ٌٍدراسيخلا اٌزٛاصً ا عزّب ٟ ٚ لالزٗ فٟ رس٠ٛك اٌ دِبد اٌّديرف١خ اٌؾى١ِٛيخلا ثٛصيفٗ ِٛضيٛ ب عسبسي١ب 

 فضلا  ٓ ا١ّ٘زٗ فٟ اٌدراسبد الإ لا١ِخ ٚاٌزس٠ٛم١خ.

ربٙير ع١ّ٘يخ اٌّٛضيٛو ِيٓ ع١ّ٘يخ اٌمطيبو اٌّديرفٟ اٌعراليٟ اٌّزٕيبِٟ فيٟ اسيز داَ . الأ١ّ٘خ اٌّغزّؼ١خ: 2

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾد٠ضخ فٟ رس٠ٛك  دِبريٗ اٌّديرف١خ ٚاٌزطٍيع يٌيٝ ِيد عسيٛر اٌزعيبْٚ ثي١ٓ اٌّسسسيخ اٌّديرف١خ 

لزٕبء اٌ دِخ اٌّدرف١خ ١ٌىْٛ اٌع١ًّ  ضٛا فعب  فٟ اٌّغزّعلا فضلا  ٓ  ٠ب ح اٌٛ ٟ اٌّغزّعيٟ ٚاٌعّلاء  

 ث ١ّ٘خ ٘لٖ اٌ دِبد ٌدٚر٘ب فٟ   ُ ا سزمرار اٌّبٌٟ فٟ اٌّغزّع.

رسيب د ٘يلٖ اٌدراسييخ اٌعيب١ٍِٓ فيٟ ِغيبيلا الإ ييلاْلا ٚالإ يلاَلا ٚاٌعلاليبد اٌعبِيخلا فييٟ ١اخ: زطج١م. الأ١ّ٘اخ ا3ٌ

ّدرفٟ اٌؾىِٟٛ اٌعرالٟلا ٚاٌفرٚو اٌزبثعخ ٌٗلا اٌزعرع  ٍٝ آراء ٚرفض١لاد ِغّٛ خ ِزٕٛ خ ِيٓ اٌمطبو اٌ

اٌعّلاء ؽٛي عٔٛاولا ٚاشىبيلا ٚعسب١ٌتلا ٚ ٚر الإ لأبد  جر ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟلا اٌزٟ ٠زُ اسز داِٙب 
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ار بم لرار اٌزعبًِ ِع ٘يلٖ  و  اح فعبٌخ فٟ رس٠ٛك اٌ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخلا ِٚسبّ٘زٙب فٟ رعز٠ز  ١ٍّخ

 اٌ دِبد ِٓ لجً  ّلاء اٌّدبرع اٌؾى١ِٛخ.

 صبٌضب: أ٘ذاف اٌجؾش:

٠ٙدع اٌجؾش يٌٝ رؾم١ك الإعبثخ  ٍٝ اٌزسبؤ د اٌزٟ ٚضعٙب اٌجبؽش فٟ  رض ِمىٍخ اٌجؾش ٚاٌّزّضٍخ      

 ٟ:ثّب ٠ ر

ِزبثعيخ ي لأيبد اٌ يدِبد اٌّديرف١خ اٌزعرع  ٍٝ اسز داِبد اٌغّٙٛر ٌّٛاليع اٌزٛاصيً ا عزّيب ٟ فيٟ  -1

 اٌؾى١ِٛخ.

ِعرفييخ ِٛالييع اٌزٛاصييً ا عزّييب ٟ اٌزييٟ ٠فضييٍٙب اٌغّٙييٛر فييٟ ِزبثعييخ ي لأييبد اٌ ييدِبد اٌّدييرف١خ  -2

 اٌؾى١ِٛخ.

اٌىم   ٓ ٔٛو ي لأبد ِٛاليع اٌزٛاصيً ا عزّيب ٟ اٌلافزيخ  ٘زّيبَ اٌغّٙيٛر  يٓ اٌ يدِبد اٌّديرف١خ  -3

 اٌؾى١ِٛخ.

ِدٜ صمخ اٌغّٙٛر ثإ لأبد ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟ اٌدب رح  ٓ اٌّسسسيبد اٌّديرف١خ اٌزعرع  ٍٝ  -4

 اٌؾى١ِٛخ.

اٌ ييدِبد فييٟ اٌزعييرع  ٍييٝ  بد ِٛالييع اٌزٛاصييً ا عزّييب ِٟعرفييخ ِييدٜ ا زّييب  اٌغّٙييٛر  ٍييٝ ي لأيي -5

 .اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ

درف١خ اٌؾى١ِٛخ  جر ِٛالع اٌزٛاصً . اٌزعرع  ٍٝ ا شجب بد اٌّزؾممخ ٌٍغّٙٛر ِٓ ي لأبد اٌ دِبد ا6ٌّ

 ا عزّب ٟ.

 ساثؼبً: ٔٛع اٌجؾش ِٕٚٙغٗ:  

٠عد ٘لا اٌجؾش ِٓ اٌجؾٛس اٌٛصف١خ اٌزٟ رزطٍت اٌؾدٛي  ٍيٝ ٚصي  شيبًِ ِٚفديً ٌٍبيب٘رح      

اٌّدرٚسخلا فٟ س١بق ِغزّع ِع١ٓلا ٌٚضّبْ  لخ اٌٛص  ِٚٛصٛل١زٗلا ٠غت عّع اٌج١بٔيبد اٌضيرٚر٠خ 

خلا ٚرغٕت عٞ رؾ١ز فٟ عّع ٘لٖ اٌج١بٔبد ِٓ ععً  ٠يب ح ِديدال١خ إٌزيبئظ ٚلبث١ٍزٙيب ٚرؾ١ٍٍٙب ثدلخ  ب١ٌ

 1)ٌٍزطج١ك  ٍٝ ؽب د ِمبثٙخ
.  

ٚ٘لا اٌجؾش ٠سزٕد يٌٝ إٌّٙظ اٌّسؾٟ وٛس١ٍخ رئ١س١خ ٌزؾم١ك ع٘دافٗلا يم ٠عد إٌّٙظ اٌّسؾٟ ٚاؽدا ِٓ 

عُ٘ إٌّب٘ظ اٌع١ٍّخ اٌّعزّدح فٟ اٌجؾٛس الإ لا١ِخلا ٚاٌسٍٛو١خ ٚا عزّب ١يخلا ٚ٘يٛ  جيبرح  يٓ سٍسيٍخ 

 2)ِٓ الإعراءاد ٚاٌطرق اٌّسز دِخ ٌدراسخ ظب٘رح ِع١ٕخ عٚ ِٛضٛو ثمىً ٚصيفٟ 
٠زي١ؼ اٌّيٕٙظ  .

ٌٙلا اٌجؾش اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ٚاٌزفد١ٍٟلا  يٓ طر٠يك رؾ١ٍيً آراء ِٚٛالي  اٌغّٙيٛر ٌّعرفيخ  اٌّسؾٟ

                                                           

 .66َ ، ص2006دساسبد فٟ ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ثؾٛس الإػلاَ، )اٌمب٘شح: ػبٌُ اٌىزت، س١ّش محمد ؽس١ٓ،   1)

 .33َ ، ص2015ثشوبد ػجذ اٌؼض٠ض، ِٕب٘ظ اٌجؾش الإػلاِٟ، )اٌمب٘شح: داس اٌىزبة اٌؾذ٠ش،   2)
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ً ا عزّب ٟ فٟ رس٠ٛك اٌ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخلا ِّب ٠سب د فٟ  ْ  جر ِٛالع اٌزٛاص  ٚر الإ لا

 رؾد٠د اٌعلالبد ٚاٌزفبص١ً اٌّّٙخ ٌٍفُٙ اٌمبًِ.

 ػ١ٕزٗ:خبِسبً: ِغزّغ اٌجؾش ٚ

اٌّغزّع ا ؽدبئٟ  عٚ ٠ؾد  اٌجبؽش ِغزّع اٌجؾشلا اٌلٞ ٠ّضً ِددر اٌّعٍِٛبد ِغزّغ اٌجؾش:       

اٌلٞ رغرٞ  ١ٍٗ اٌدراسخلا ٠ٚمًّ وً أٛاو اٌّفر اد اٌزٟ ٠سيعٝ اٌجبؽيش ٌدراسيزٙبلا ٚٔبيرا  رسيبو 

ِغزّع اٌدراسخ ٚصعٛثخ رؾد٠دٖ ثطر٠مخ اٌؾدر اٌمبًِلا فإْ اٌطر٠مخ اٌّضٍٝ ٌدراسزٗ ٟ٘ ا ز١بر  ١ٕخ 

د٠ٕيخ ثيييدا  ِيٓ اٌّزعرضيي١ٓ ِّضٍيخ ثمييىً ع١يد ٌٍّغزّييع ا صيٍٟلا ٚرّضٍييذ  ١ٕيخ اٌجؾييش فيٟ عّٙييٛر ِ

ٓ ِع اٌ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخلا  ً ا عزّب ٟ ٚاٌّزعب١ٍِ رُ ا ز١بر يم ٌن لأبد  جر ِٛالع اٌزٛاص

رىٛٔيذ اٌع١ٕيخ ٚٔٙب ا ٔسيت فيٟ رؾم١يك اضيراض اٌدراسيخلا اٌع١ٕخ ثبسز داَ عسٍٛة اٌع١ٕخ )اٌمدد٠خ( لأ

 ِٓ ولا اٌغٕس١ٓ . جؾٛس( 444ِ) ِٓاٌّسزٙدفخ 

 ِغبلاد اٌجؾش: سبدسبً:

 رٟ:ثّب ٠  رّضٍذ دلاِغب  صلاصخ ار ل اٌجؾش     

عر يل اٌجؾيش ِيٓ ِد٠ٕيخ ثييدا  ثغبٔج١ٙيب اٌىيرؿ ٚاٌرصيبفخ ِغيب  ِىب١ٔيبلا ٚرؾد٠يدا  اٌّغبي اٌّىبٟٔ: -1

 ييدِبد اٌّدييبرع اٌؾى١ِٛييخ ٚاٌّزييبثع١ٓ لإ لأبرٙييب  جيير ِٛالييع اٌزٛاصييً ِييٓ عّٙييٛر اٌّسييزف١د٠ٓ 

 ا عزّب ٟ.

اٌّدح اٌزٟ  ( 34/9/2423َٟ٘ٚ( يٌٝ )1/9/2423َرّضٍذ اٌؾدٚ  اٌزِب١ٔخ فٟ ) اٌضِبٟٔ:اٌّغبي  -2

 اٌّجؾٛص١ٓ. ِٓ ٙبرعب اسزاسزيرلزٙب رٛ ٠ع ا سزّبراد  ٍٝ اٌغّٙٛر ) ١ٕخ اٌجؾش(لا ِٚٓ صُ 

ِد٠ٕييخ ثييدا لا اٌييل٠ٓ رييُ ٚ٘يُ عّٙييٛر بٌغّٙٛر اٌّسييزٙدع فيٟ  راسييزٕب ٠ٚزّضيً ثيي اٌّغابي اٌجشااشٞ: -3

ِييع  ييدِبد اٌّدييبرع اٌؾى١ِٛييخ  ّزعييب١ٍِٓالأشيي بص اٌ ِييٓا ز١ييبرُ٘ ثبسييز داَ اٌع١ٕييخ اٌمدييد٠خلا 

 .اٌعرال١خلا فضلا  ٓ وُٛٔٙ ِٓ اٌّزبثعْٛ لإ لأبرٙب  جر ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟ
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لدصرفية الدبحث انثاني: علاقة إعلانات مىاقع انتىاصم الاجتماعي في تسىيق الخدمات ا
 الحكىمية:

 أٚلا: ِفَٙٛ إػلأبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ:

٠عد الإ لاْ عؽيد ا ٔميطخ اٌرئ١سي١خ فيٟ ١ِيداْ رسي٠ٛك اٌسيٍع ٚاٌ يدِبد فيٟ اٌعدير اٌؾيد٠شلا ٚ٘يٛ عؽيد      

اشىبي اٌّز٠ظ اٌزس٠ٛمٟ وٛٔٗ ِٓ اُ٘ اٌٛسبئً ٌزرعّخ ا فىبرلا ٚاٌّعٍِٛبد يٌٝ ام٘بْ إٌبل ثٙيدع رؾف١يزُ٘ 

لٕب ُٙ ثفىرح ِبلا ٚ٘لا إٌمبط لد٠ُ لدَ اٌزعيبِلاد الإٔسيب١ٔخ ي  أيٗ شيٙد رؾيٛ د ٚلفيزاد ٔٛ ١يخٚا
(1  

ار يل . 

الإ لاْ اشىب   د٠دحلا ٚرغد د طرلٗلا ٚاسب١ٌجٗلا ٌٚعً الإ لأبد اٌرل١ّخ رعد عؽد ا رغب٘بد اٌعب١ٌّخ اٌؾد٠ضخ 

ِٛاليع اٌزٛاصيً ا عزّيب ٟ"ٌن لاْلا ِٚٓ اثر  صٛر الإ لأبد اٌرل١ّخ ٟ٘ "ي لأيبد 
(2 

رعيد ي لأيبد ٚ .

ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟ ا١ٌَٛ اثر  اٌّفب١ُ٘ اٌرائغخ ٚاٌفعبٌخ فٟ ِغبي اٌزس٠ٛك الإٌىزرٟٚٔلا فبلإ لاْ  جر 

٘لٖ اٌّٛالع ٘ٛ ِدطٍؼ ٠سز دَ ٌٛص  عؽد اشىبي الإ لاْ  جير الإٔزرٔيذ اٌزيٟ ِيٓ  ٚر٘يب عْ ررويز  ٍيٝ 

ِٟٛالع اٌزٛاصً ا عزّيب 
(3 

رٛعٙيٛا يٌيٝ ٘يلا إٌيٛو ِيٓ الإ لأيبد ٌزسي٠ٛك ِٕزغيبرُٙ  بدٚاضٍيت اٌّسسسي .

ٚ دِبرُٙلا يم رّزب  ثمٛح ا سزٙداع ٚاٌجؾشلا ِب ٠ّىٕٙب ِٓ رؾد٠يد اٌغّٙيٛر اٌّسيزٙدع ثدليخ  ب١ٌيخ ثٕيبء  ٍيٝ 

يراف١يخلا ٚٔيٛو اٌعد٠د ِٓ اٌعٛاًِلا ٠مًّ مٌه اٌفئخ اٌعّر٠خلا ٚاٌّسيزٜٛ اٌزع١ٍّيٟلا ٚا ٘زّبِيبدلا ٚاٌّٛاليع اٌغ

ٚالأؽيداس اٌّّٙيخلا ٘يلٖ اٌج١بٔيبد رميىً ع اح ل٠ٛيخ فيٟ  ِعٗلا الأعٙزح اٌّسز دِخلا ٚاٌّؾزٜٛ اٌّفضً ٚاٌزفب ً

 بٌُ اٌزس٠ٛكلا يم ٠ّىٓ رٛع١ٗ الإ لأبد ثمىً  ل١ك ٔؾٛ اٌغّٙٛر اٌّضبٌٟ 
(4 

.  

 ِيييٓ اٌىٍّيييخ إٌٌٙٛد٠يييخ" ِميييزك Advertisingعيييد٠ر ثبٌيييلور اْ وٍّيييخ الإ يييلاْ فيييٟ اٌٍييييخ ا ٔى١ٍز٠يييخ "     

"Advertentieًرمييد٠ُ ِٕييزظ عٚ  دِييخ ٌعبِييخ  " ٚاٌييلٞ ٠عٕييٟ "ريي ع١ر ِسييبؽخ فييٟ ٚسييبئً الإ ييلاَ ِييٓ اعيي

إٌبل"
(5 

. 

ٚرعرع ي لأبد ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟ ث ٔٙب "عسٍٛة رمٕٟ يلٕب ٟ ِزميدَ ٠ميَٛ  ٍيٝ عسيبل ردي٠ٛر      

إٌييٛو ِييٓ الإ ييلاْ ٌن ييلاْ  ييٓ إٌّزغييبد اٌرل١ّييخ وض١فييخ إٌّزغييبد ث ثعييب  صلاص١ييخ ٚضبٌجييب ِييب ٠سييز دَ ٘ييلا 

اٌزىٌٕٛٛع١ب"
(6 

. 

                                                           

 .3َ ، ص2012ػّبْ: داس اٌّؼزض ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، (سسزُ اثٛ سسزُ ٚمحمد اثٛ عّؼخ، اٌذػب٠خ ٚالإػلاْ،    1)

ػجذ الله ثٓ محمد ثبعبثش، الإػلأبد الاط١ٍخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ    2)

 .221َ، ص2022، 23ٚالإػلاْ، اٌؼذد 

طبسق ٘بسْٚ، اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ػٍٝ الإٔزشٔذ ٚرأص١ش٘ب فٟ اٌّؼشفخ اٌجشش٠خ، إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك، )اٌمب٘شح:  ِؾّٛد   3)

 .121َ ، ص2013داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 

(4 Donev, Aleksandar. "Typography in Advertising." PhD thesis submitted to the College 

of Communications, Tomas Bata University in Zlin, 2015, p. 185 .         

(5 Al Bara, et al. "The Effectiveness of Advertising Marketing in Print Media during the 

Covid-19 Pandemic in the Mandailing Natal Region." Budapest International Research and 

Critics Institute-Journal, 2021, pp, 879-886.                                                                         

 .36َ ، ص2016ٔغُ ػجذ اٌؼبٌٟ اٌذػّٟ، أصش الإػلاْ فٟ اٌذٚافغ اٌس١بؽ١خ، )ػّبْ: داس الأ٠بَ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،    6)
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ٚعبء رعر٠  ي لأبد ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟ  ٍٝ أٙب " شىلا ِيٓ اشيىبي ي لأيبد الإٔزرٔيذ اٌزيٟ       

وبٌّميبروخ ٚا  غيبة  لااٌلٞ ٠ز١ؼ ٌٍغّٙٛر اٌزفب ً ِع الإ لاْ ِٓ  لاي صيٛر  يدح Web,2.0رعزّد  ٍٝ 

ٚاٌزع١ٍك" 
(1 

. 

 صب١ٔب: إػلأبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚرس١ّبرٙب:

رٛص  ي لأبد ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟ ثعدح ِس١ّبدلا ٚعصجؼ ِعرٚفب  ٍٝ ٔؾٛ وج١ر فٟ ِغبي الإ لاَ 

ِٚٓ ٘لٖ اٌّس١ّبدلا ٚا ردبيلا   س١ّب فٟ اٌّٛالع الإٌىزر١ٔٚخ  جر شجىخ الإٔزرٔذ
(2 

: 

 الإػلاْ اٌزفبػٍٟ.. 1

 . الإػلاْ اٌشلّٟ.2

 . الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ.3

 . الإػلاْ اٌشجىٟ.4

 . الإػلاْ اٌزوٟ.5

 :فٟ اٌزس٠ٛك الإػلأٟ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ شٙشصبٌضب: ا

 ر لا  ٍٝ ٠د اٌطبٌت ِبرن  ٚورث١رط فٟ عبِعخ ٘برفب2444ر س  ف١سجٛن فٟ فجرا٠ر . ِٕظخ اٌف١سجٛن: 1

الأِر٠ى١خلا فٟ ثدا٠زٗلا وبْ ٠مزدر  ٍٝ ؽدٚ  ِدٚٔخ ش د١خلا ث١ٓ  ِلاء اٌدراسخلا سر بْ ِب رطيٛر ١ٌديجؼ 

لا ثّيب فيٟ مٌييه اٌّسسسيبد ٚاٌميروبد ٚسي١ٍخ ٌٍزٛاصيً ٌ فيرا  ٚاٌى١بٔيبد
 (3 

لا نٍف١سييجٌِٛٚيٓ اٌّزا٠يب اٌٙبِيخ  .

اسز داِٗ وّٕدخ ي لأبد ٌٍزر٠ٚظلا يم ثر  اٌف١سجٛن و ؽد اٌٛسبئً الإ لا١ٔخ الأوضير شيعج١خ  ٍيٝ الإٔزرٔيذلا 

ماد اٌزىٍفخ اٌفعبٌخ اٌّزٕبسجخ ِع ١ِزا١ٔخ اٌّسسسبد ٚعصؾبة اٌّمبر٠ع ٌٍزر٠ٚظ  ٍٝ الإٔزرٔذ 
(4 

. 

 ٍيٝ يعيراء ثؾيش  اٌزىٌٕٛٛع١يباٌزيٟ رعّيً فيٟ ِغيبي  " الأِر٠ى١خObviousعلدِذ شروخ "ِٕظخ ر٠ٛزش: . 2

رط٠ٛرٞ ٌ دِخ اٌزد٠ٚٓ اٌّديرحلا صُ عربؽذ اٌمروخ اٌّع١ٕخ مارٙب ثإسز داَ ٘لٖ اٌ دِخ ٌعبِخ إٌيبللا صيُ ع يل 

ٖ  دِخ ؽد٠ضخ فٟ ِغبي اٌزد٠ٕٚبد اٌّديرح  ثب ٔزمبر ثإ زجبر
(5 

٠ؾدس  . ٠سّؼ ر٠ٛزر ثّمبروخ ٚاوزمبع "ِبما

اٌسسايلا ِبما ٠ؾدس ا ْلا ٠ٚغعيً الإعبثيخ رٕمير يٌيٝ اٌّلا٠ي١ٓ  جير ٚاعٙزٗ  فٟ ٠ؾدس ا ْ" يم ٠طرػ اٌّٛلع

اٌعبٌُ  ٍٝ اٌفٛر
(6 

 ٍيٝ ِٕديخ ري٠ٛزرلا  اٌ  ِعٍيٓ رسيّٟ 134. ٚرم١ر ثعض اٌدراسبد يٌٝ ٚعٛ  اوضر ِٓ 

لا ٚاٌّمدٛ  ثبٌرسّٟلا اٌل٠ٓ ٠سز دِْٛ الإ لأبد اٌرس١ّخ فٟ ر٠ٛزرلا ١ٌٚسذ اٌؾسبثبد اٌزر٠ٚغ١خ ٚاٌد بئ١خ

ِٕدخ ف١سجٛن ِع ا زلاع ثس١ظ فٟ طر٠مخ ا سزٙداع ٚ ٠يب ح فيٟ  ٗدخ ر٠ٛزر  دِبد ي لا١ٔخ رمجٚرٛفر ِٕ

                                                           

َ ِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ: 10/8/2023، اسزشار١غ١خ ٚسبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ثزأس٠خ و١ش و٠ٛسٕج١شٞ  1)

www.postcontrolmarketing.com                                                                            

ص٘شاء محمد خ١ّش، دٚس إػلأبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رشر١ت ا١ٌٚبد ششاء اٌّسزٍٙه ٌٍسٍغ اٌطج١خ اٌٛلبئ١خ خلاي   2)

 . 23َ، ص2022عبئؾخ وٛسٚٔب، سسبٌخ ِبعسز١ش لسُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، عبِؼخ ثغذاد، 

َ ، 2015، )ػّبْ: داس طفبء ٌٍٕشش، ػجذ اٌشؽّٓ إثشا١ُ٘ اٌشبػش، ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌسٍٛن الإٔسبٟٔ  3)

 .62ص

 .163َ ، ص2011فٕذٚشٟ سث١ؼخ، الإػلاْ الاٌىزشٟٚٔ، )اٌغضائش: داس ِ٘ٛٗ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ،   4)

(5  Charles Wankel: Teaching arts and Science With new SocialMedia, Bingley,2011, p.62.                                                                                            

غبسٞ فب٠ٕشرشبن، ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، و١ف رغزة أزجبٖ اٌضثبئٓ ٚاٌّزبثؼ١ٓ، )ػّبْ: عجً ػّبْ ٔبششْٚ،   6)

 .43َ ، ص2020

http://www.postcontrolmarketing.com/
http://www.postcontrolmarketing.com/
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٠مييدَ ريي٠ٛزر ؽٍييٛ  يثدا ١ييخ  ييدح ٌّسييب دح لا اٌزىٍفييخ ا  لا١ٔييخلا ٌٚىييٓ ثبٌزرر١ييت ٚاٌييّٕظ اٌّزمييبث١ٙٓ ٌف١سييجٛن

اٌف١ييد٠ٛ٘بدلا  اٌّسييٛل١ٓ  ٍييٝ رؾسيي١ٓ ؽّلارٙييُ ِٚييٓ ٘ييلٖ اٌؾٍييٛي ٘ييٟ "ثطبلييبد" ريي٠ٛزرلا اٌزييٟ رعييز  ظٙييٛر

ٚاٌدٛرلا ٚرٚاثظ اٌّٛالع 
(1 

. 

وزطج١ك ٌٕببَ اٌزمي١ً  2414رُ ر س١سٗ ِٓ لجً )و١فٓ س١سزرَٚ ِٚب٠ه ور٠غر(  بَ . ِٕظخ الأسزغشاَ: 3

ios )ًلٝ رٚاعب وج١را ٚشيعج١خ ِيٓ لجيً  ٚثعد سٕٛاد ل١ٍٍخ رُ رمد٠ّٗ لأعٙزح )ا ٔدر٠ٚد(لا  ٍٝ ععٙزح )عث ٚ

اٌّسز د١ِٓ
 (2 

أسزيراَ ٔٙغب اسيزرار١غ١ب ثميىً ِزي ْ فيٟ ِغيبي الإ لأيبد ثعيد يطلالٙيبلا يم رغٕجيذ . ار لد 

يطلاق اٌ دِخ ثمىً فٛرٞلا ٚا زّدد اٌز  ر ٚاٌزدرط   زجبر اسزعدا  اٌّسز د١ِٓ ٌفىرح الإ لأبدلا ٚوبٔذ 

ل ِيٓ رغيبرة الإ لأبد فٟ اٌجدا٠خ ٌجعض اٌمروبدلا يم لبَ فر٠ك أسزيراَ ثم١بل إٌزبئظ ٚاسز لاص اٌيدرٚ

". اٌزٟ وبٔذ ٔزبئغٗ ِلٍ٘خkorsِضً ي لاْ سب بد "
(3 

. 

٘ٛ اؽد اشٙر اٌّٛالع الإٌىزر١ٔٚخ  ٍٝ شجىخ الإٔزرٔذلا رُ ر س١  ِٛلع ا١ٌٛر١ٛة  ٍٝ  . ِٕظخ ا١ٌٛر١ٛة :4

لا ٠ٚعيد ِٛليع ٗلا ثعيد٘ب لبِيذ شيروخ عٛعيً ثميرائ ٠2445د رمب  ١٘رٌٟ ٚسيز١  رمي١ٓلا ٚعب٠ٚيد وير٠ُ  يبَ 

ِزٕٛ ييخلا ٠مييَٛ  ٚاؽييدا ِييٓ اسييرو اٌّٛالييع رطييٛرا  ٍييٝ شييجىخ الإٔزرٔييذلا ٠ٚزىييْٛ ِييٓ ِمييبطع ف١ييد٠ٛ٠ٛر١ييٛة 

٠ميب٘دٖ اٌّسيز دَلا ليد ٠بٙير ي يلاْ ِسيجك ا١ٌٛر١ٛة ثزض١ّٓ الإ لأبد فٟ ِٕبطك ِ زٍفخ ِٓ اٌف١د٠ٛ اٌيلٞ  

 5لاْ ي  ثعيد ِيرٚر صب١ٔخ فٟ ثدا٠خ اٌف١د٠ٛلا ٚ  ٠سّؼ ٌٍّسيز دَ ثز طيٟ ٘يلا إٌيٛو ِيٓ الإ ي 34اٌٝ  5ٌّدح 

وّب ٠ّىٓ اْ ٠بٙر الإ لاْ فٟ عٚليبد ِ زٍفيخ  يلاي اٌف١يد٠ٛ ثبٌطر٠ميخ ٔفسيٙبلا ٚرٛعيد عسيب١ٌت لا صٛأٟ الأٌٚٝ

لا ٚفٟ اٌّغبي الإ لأٟ ٠مدَ ا١ٌٛر١يٛة عٔبّيخ عسبسي١خ ع رٜ ٌن لاْ ِٕٙب ا لاْ اٌدٛرح اٌضبثزخ اٚ اٌّزؾروخ

١ً ي لأبرٙب ٚاٌسّبػ ٌٍّسز د١ِٓ ثبٌزفب ً ِع ِؾزٛا٘بٌعرض الإ لأبدلا يم ٠ّىٓ ٌغٙبد اٌزس٠ٛك رؾّ
(4 

.   

 ً  : ِفَٙٛ اٌزس٠ٛك الإٌىزشٟٚٔساثؼب

٠سعٝ اٌزس٠ٛك يٌٝ رس١ًٙ ٚأس١بة إٌّزغبد ِٓ إٌّزظ يٌٝ اٌّسزٍٙهلا  ٓ طر٠يك اسيزعّبي ع ٚاد ٚعسيب١ٌت 

ث١ئخ ِعمدح رزسُ ثبٌزي١١ر اٌّسزّرلا طراع اٌع١ٍّخ اٌزس٠ٛم١خلا ٚرزُ ٘لٖ اٌع١ٍّبد فٟ ظً ِع١ٕخلا ٌزؾم١ك ِٕبفع لأ

اسيزعّبي رم١ٕيبد    لاي اٌفزرح اٌّبضي١خ ثير د طر٠ميخ عد٠يدح فيٟ ع اء الأٔميطخ اٌزسي٠ٛم١خلا رميَٛ  ٍيٝ عسيبل

 لأغيب  الأٔمييطخ اطٍييك  ٍيٝ ٘ييلٖ اٌطر٠مييخلإ (الإٔزرٔييذ)اٌّعٍِٛيبد ٚرىٌٕٛٛع١ييب ا ردييبي اٌؾد٠ضيخلا ٚ  سيي١ّب 

ٌىزر١ٔٚييخثبٌزسيي٠ٛك الإٌىزرٚٔييٟ عٚ اٌزغييبرح الإ
(5 

ٚٔز١غييخ ٌٍزطييٛر اٌسيير٠ع ٚاٌّزلاؽييك فييٟ شييجىخ الإٔزرٔييذ  لا

عيلر٠ب فيٟ ا لزديب لا يم رراعيع ا لزديب  اٌديٕب ٟ ثميىً ِزسيبرو  ٌٛؽع اْ ٕ٘بن رؾٛ ،  ٚأزمبر٘ب اٌٛاسع

ٌؾسبة ا لزدب  اٌرلّٟلا ٚسّٟ اٌعدر اٌؾبٌٟ ثعدر الزدب  الإٔزرٔيذ ثسيجت رٍيه اٌزي١١يراد اٌىج١يرحلا وّيب 

                                                           

 .34َ ، ص2016،)ػّبْ: عجً ػّبْ ٔبششْٚ، 2اٌزس٠ٛك ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ط 360ؽبرُ اٌىبٍِٟ،  1)

 .63َ، ص2015ػجذ اٌشؽّٓ ثٓ إثشا١ُ٘ اٌشبػش، ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌسٍٛن الإٔسبٟٔ، ِشعغ سبثك،   2)

 .36َ، ص2016اٌزس٠ٛك ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ِشعغ سبثك،  360ؽبرُ اٌىبٍِٟ،   3)

ػٛاط سب١ِخ ٚاخشْٚ، رطج١مبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌّغبي الإػلاِٟ ٚالإػلأٟ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ، )ػّبْ: داس الأ٠بَ  4)

 .56َ ، ص2016الأ٠بَ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 

 طجبػ أٔٛس محمد اٌظبٌؾٟ، ِجبدئ اٌزس٠ٛك فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ِذخً ٔظشٞ رطج١مٟ، )ػّبْ: داس اِغذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  5)

 .123َ ، ص2016 ٚاٌزٛص٠غ،
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اٌزؾٛي اٌزىٌٕٛٛعٟ لفزاد ٔٛ ١خ فٟ الأ اء ا لزدب ٞلا ٚوغيزء ِيٓ ٘يلا اٌزؾيٛي ا سيزرار١غٟلا ظٙير عؽدس 

ِفَٙٛ اٌزس٠ٛك الإٌىزرٟٚٔ اٌلٞ ٠عزّد ثمىً عسبسٟ  ٍٝ يِىبٔبد شجىخ الإٔزرٔذ
(1 

. 

اٌسيٍع يم ٠عرع اٌزس٠ٛك الإٌىزرٟٚٔ ث ٔيٗ " جيبرح  يٓ ي ارح اٌزفب يً ثي١ٓ اٌّسسسيخ ٚاٌّسيزٍٙه ٌزسي٠ٛك       

ٚاٌ دِبد فٟ ظً اٌج١ئخ الإٌىزر١ٔٚيخ اٌزيٟ رعزّيد ثديٛرح عسبسي١خ  ٍيٝ رىٌٕٛٛع١يب اٌّعٍِٛيبدلا ثبلإضيبفخ يٌيٝ 

اٌعًّ  ٍٝ رؾم١ك اٌزٕس١ك ٚاٌزىبًِ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ٚظبئ  اٌّسسسخ الأ رٜ" 
(2 

. 

 د ٌزس٠ٛك ٠ك الإٌىزرٟٚٔ ث ٔٗ " ِدطٍؼ ٠طٍك  ٍٝ اسز داَ اٌؾبست ٚرىٌٕٛٛع١ب ا ردبس٠ٚٛعرع اٌز       

 إٌّزغبد" 

ْ ٚاٌّمزرْٚ        ٓ اٌٛظبئ  اٌزٟ ٠ٛفر٘ب اٌجبئعٛ ٠ٚعرع "ث ٔٗ اسز داَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٌٍرثظ اٌفب ً ث١

ِٓ رجب ي اٌّعٍِٛبد ٚرؾ٠ًٛ الأِٛاي يٌىزر١ٔٚب  جر ٔطبق ٚاسع"
(3 

. 

 ً  : طشق ِّبسسخ اٌزس٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ خبِسب

اٌزس٠ٛك الإٌىزرٟٚٔ   ٠ زٍ   ٓ عٔٛاو اٌزس٠ٛك الأ رٜ ي  ف١ّب ٠زعٍيك ثٛسي١ٍخ ا رديبي ثيبٌعّلاء يم ٠عزّيد 

ِٚاآ ا٘ااُ طااشق ِّبسسااخ اٌزساا٠ٛك  ٍييٝ شييجىخ الإٔزرٔييذ وٛسيي١ٍخ اردييبي سيير٠عخ ٚسييٍٙخ ٚل١ٍٍييخ اٌزىٍفييخلا 

 :الإٌىزشٟٚٔ

 . اٌزس٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ: 1

 ٓ طر٠يكلا ِٛاليع اٌزٛاصيً ا عزّيب ٟ ِغيب  ؽيد٠ضب ٔسيج١بلا ٚٔبيرا يٌيٝ سي١طرح ٚسيبئً ٠عد ِغبي اٌزس٠ٛك 

إٌّديبد  ؽ١بح اٌغّٙٛرلا ٚٔمبطُٙلا ٚاٚلبرُٙلا ٌيلا فيإْ اسيزضّبر رٍيه اٌزٛاصً ا عزّب ٟ  ٍٝ عزء وج١ر ِٓ

اٌزٛاصييً ويي  اح رر٠ٚغ١ييخ ٌٍّٕييزظ عٚ اٌ دِييخلا ٠عييد فرصييخ م٘ج١ييخلا ٚرٛعييد ٚسييبئً رسيي٠ٛك  د٠ييدح  جيير ِٛالييع 

ا عزّب ٟ عّ٘ٙب
(4 

 . 

عصجؼ لإ لأبد ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟ  ٚر  أ. اٌزس٠ٛك ػٓ طش٠ك إػلأبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ:

ثبر  فيٟ اٌزسي٠ٛك  جير ٘يلٖ اٌّٛاليع  يٓ طر٠يكلا ٔمير الإ لأيبد الإٌىزر١ٔٚيخ اٌزفب ١ٍيخ عٚ وّيب ٠طٍيك  ١ٍٙيب 

دع اٌّسٛلْٛ ثٛسبطزٙبلا ٔمير اٌّعٍِٛيبد اٌلا ِيخ  يٓ اٌ يدِبد اٌجعض ي لأبد اٌ ظ اٌّفزٛػلا ٚاٌزٟ ٠سزٙ

اٌغد٠دحلا عٚ ٌغلة اٌزائر٠ٓ يٌٝ ِٛلع ا٠ٌٛت اٌ بص ثُٙ
(5  

. 

اٌّييسصرْٚ  ٍييٝ ٚسييبئً اٌزٛاصييً  ة. ؽااذ٠ش اٌّااؤصش٠ٓ ػجااش طاافؾبرُٙ ػٍااٝ ِٛالااغ اٌزٛاطااً الاعزّاابػٟ:

ؽٛي ِٕزغبد ٚ دِبد ِع١ٕخلا ٠ّىٓ عْ ا عزّب ٟ ٠مِْٛٛ ثّمبروخ رغبرثُٙ اٌم د١خلا ٚعد١ٌبرُٙلا ٚرؤاُ٘ 

                                                           

 .44َ ، ص2010سّش رٛف١ك طجشح، اٌزس٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ، )ػّبْ: داس الاػظبس اٌؼٍّٟ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،   1)

 . 15َ ، ص2020ا١ِّخ ِؼشاٚٞ، اٌزس٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ، )دِشك: ِٕشٛساد اٌغبِؼخ الافزشاض١خ اٌسٛس٠خ،   2)

 .431َ ، ص2012ٔظبَ س٠ٛذاْ، اٌزس٠ٛك اٌّؼبطش، )ػّبْ: داس ؽبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،   3)

 .13َ ، ص2022ِؾّٛد ػض اٌذ٠ٓ، اسبس١بد اٌزس٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ، )اٌغ١ضح: داس اٌىزت اٌّظش٠خ،   4)

ش ٚاٌزٛص٠غ، خبٌذ ؽسٓ اٌؾش٠شٞ ٚؽ١ّذ ػجذ إٌجٟ اٌطبئٟ، اسبس١بد اٌزس٠ٛك اٌشلّٟ، )ػّبْ: داس اِغذ ٌٍٕش   5)

 .360َ ، ص2023
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٠ىْٛ ٘لا اٌّؾزٜٛ ِزٕٛ ب ٠ٚزٕبٚي ِ زٍي  اٌّغيب د ِضيً اٌسيفرلا ٚاٌغّيبيلا ٚا١ٌٍبليخ اٌجد١ٔيخلا ٚاٌزىٌٕٛٛع١يبلا 

ٚالأ ٠بءلا ٚاٌطعبَلا ٚاٌضمبفخ
(1  

. 

ي ٔٙغب رس٠ٛم١بلا ٠زضّٓ ئمبء ِؾزٜٛ ٠ض١ر ا ٘زّبَلا ٚ٘ٛ ِٓ اثر  سّبد اٌزؾٛ ٚ٘ٛ د. رس٠ٛك اٌّؾزٜٛ:

علاة  الإٌىزرٟٚٔ فٟ اٌعبٌُلا يم ٠ز١ّز ث ٔٗ ٠سّؼ ثإٔمبء ِؾزٜٛ
(2 

. 

رعد اٌىٍّخ   ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ : E.womاٌزس٠ٛك ثبٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌّمٌٛخ إٌىزش١ٔٚب ) س.

 إٌّطٛلخ ِٓ اثر  ع ٚاد ا ردبي اٌم دٟلا ث١ٓ ا فرا  ٚاٌزس٠ٛك ثٛسبطخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخلا ٠زضّٓ ؽد٠ش

 ا فرا   ٓ اٌّسسسخلا عٚ إٌّزظلا  ٓ طر٠ك ا ردبي اٌم دٟ.

 . اٌزس٠ٛك ػجش اٌٙبرف: 2

رمَٛ طر٠مخ اٌزس٠ٛك  ٓ طر٠ك اسزٙداع اٌع١ًّلا ثٛسبطخ اٌٙبر  اٌّؾّٛيلا ِٓ ِٛلع  ٍٝ اٌف١  ثٛنلا عٚ 

١ٍبد % ِٓ  45ّصفؾخ  ٍٝ الإٔزرٔذلا عٚ ِٓ عثٍى١مٓ ِ دٛص ٌٙلٖ اٌ دِبدلا ٕٚ٘بن يؽدبئ١خ رمٛي يْ 

اٌج١ع ٚاٌمراء عصجؾذ رزُ  جر اٌغٛايلا ثسجت لضبء الأش بص ِعبُ اٚلبرُٙ  ٍٝ اٌٙبر 
(3 

. 

 . اٌزس٠ٛك ػجش ِؾشوبد اٌجؾش: 3

اٌزس٠ٛك  جر ِؾروبد اٌجؾش عؽد عُ٘ اسزرار١غ١بد اٌزس٠ٛك  ٍٝ الإٔزرٔذلا يم ٠زسُ اٌجؾش ث ٔٗ اٌعبًِ اٌسبئد 

ً اٌّؾزٜٛ اٌلٞ ٠زددر ٔزبئظ ِؾروبد اٌجؾش ِىبٔخ ٘بِخلا  بصخ فٟ عٛعًلا ِٚع رمدَ  فٟ  بٌُ ا٠ٌٛتلا ٠ٚؾز

 ٍيٝ الإٔزرٔيذ ٠عزّيد ثميىً وج١ير  ِؾروبد اٌجؾش الأ رٜ ِضً ٠ب٘ٛلا  ٠ىٛللا ٚعٌزب ف١سزبلا عصجؼ اٌؾضٛر

 ٍٝ فعب١ٌخ اٌجؾش ٚر ص١رٖ
(4 

 . 

 سبدسب: ِغبلاد رطج١ك اٌزس٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌّظبسف اٌؾى١ِٛخ  

اٌزسيي٠ٛك الإٌىزرٚٔييٟ فييٟ اٌّسسسييبد اٌّدييرف١خ اؽييد ِغييب د اٌّعرفييخ اٌزسيي٠ٛم١خ ؽد٠ضييخ اٌعٙييد وّييب اْ       

غيبي ثديٛرح ِزسيبر خلا عسيُٙ ف١يٗ اٌزطيٛر اٌٙبئيً فيٟ رىٌٕٛٛع١يب ِغيب د اٌىزبثيخ ف١ٙيب رائيدح ٚليد ّٔيب ٘يلا اٌّ

اٌّعٍِٛييبد ٚٔبييُ ا ردييبي الإٌىزرٚٔييٟ اٌّزراثطييخ ثٙييب 
(5 

. ٚرمييَٛ اٌّدييبرع ثزسيي٠ٛك  ييدِبرٙب اٌّدييرف١خ 

سز داَ ٚسبئً  د٠دح رعزّد  ٍٝ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛيبد فيٟ ِعبيُ ِغيب د عٔميطزٙب اٌّديرف١خ اٌزيٟ بث

ٓ ٠زُ اٌزشو١ض ػ١ٍّٙبِغب١ٌٓ سئ١س١ٕٚ٘بن رزاٌٚٙبلا 
(6 

:  

                                                           

(1 Alan Charlesworth, An Introduction to Social Media Marketing, London, Routedge 

Taylor & Francis Group, 2015, p172. 

(2 Philip Kotler and Iwan Setiawan, Marketing 4.0 Moving from Traditional to Digital, 

Canada, John Wiley & Sons, 2016, p72. 

 .361َ، ص2023خبٌذ ؽسٓ اٌؾش٠شٞ ٚؽ١ّذ ػجذ إٌجٟ اٌطبئٟ، ِشعغ سبثك،   3)

 (4 Rob Brown, Public Relations and Social Web, London, Kogan, 2009, p53. 

ؽى١ُ ثٓ عشٚح ٚػجذ اٌؾك ثٓ رفبد، رس٠ٛك اٌؼلالبد، ِذخً ٌزؼض٠ض ػلالخ اٌّؤسسخ ثضثبئٕٙب فٟ ث١ئخ رٕبفس١خ، )ػّبْ:   5)

 .38َ ، ص2020)ػّبْ: ِشوض اٌىزبة الاوبد٠ّٟ، 

(6  Derek F. Channon, Bank Strategie Management and Marketing, New York: John Wiley 

Wiley and Sons Ltd, 2018, p 56. 
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                                                ١ٍّبد اٌٛسبطخ اٌزغبر٠خ ث١ٓ عطراع اٌّعبِلاد اٌزغبر٠خ اٌزٟ ٠زُ  مد٘ب )اٌّمزر٠ٓ ٚاٌجبئع١ٓ(. 1

 ثطبلبد ا ئزّبْ.ب ٙٚرعزجر ٚسبئً اٌدفع الإٌىزرٟٚٔ ا سٍٛة شبئع ا سز داَ  ٔغب  ٘لٖ اٌّعبِلاد ٚعّ٘ 

اٌ ييدِبد اٌّدييرف١خ الإٌىزر١ٔٚييخ ا  ييرٜ اٌزييٟ ٠غييرٞ رسيي٠ٛمٙب  جيير اٌّٛالييع ٚاٌدييفؾبد الإٌىزر١ٔٚييخ . 2

   ٌٍّدرع ِضً )فزؼ اٌؾسبثبد ـــ اٌسٍ  الإٌىزر١ٔٚخ ـــ اٌزؾ٠ًٛ اٌّبٌٟ ـــ ِٕؼ اٌمرٚض ـــ صرع اٌرٚارت(.

إعلانات مىاقع انتىاصم الاجتماعي وعلاقتها في تسوىيق الخودمات الدبحث انثانث: 
  الديدانية اندراسة –الدصرفية الحكىمية 

اعرٜ اٌجبؽش  راسخ ١ِدا١ٔخ  ٍٝ  ١ٕخ ِٓ عّٙٛر ِد٠ٕخ ثيدا  ثغبٔج١ٙب اٌىرؿ ٚاٌرصبفخلا ِٓ اٌّسزف١د٠ٓ       

ٓ لإ لأبرٙب  جر ِٛالع  ُ )ِٓ  دِبد اٌّدبرع اٌؾى١ِٛخلا ٚاٌّزبثع١ ( 444اٌزٛاصً ا عزّب ٟلا ثٍيذ ٔسجزٙ

ِجؾٛصبلا ٚوبْ ِٛضٛو اٌجؾشلا )ي لأبد ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟ ٚ لالزٙب فٟ رس٠ٛك اٌ دِبد اٌّدرف١خ 

 اٌؾى١ِٛخ(لا ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌجؾش وّب ٠ٍٟ:

 أٚلا: اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ:

 إٌٛع الاعزّبػٟ: -1

 إٌٛع الاعزّبػٟ  ٠ج١ٓ رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ ؽست 3عذٚي )

 اٌّشرجخ إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد فئبد اٌّزغ١ش

 الأٌٚٝ %58 232 روش

 اٌضب١ٔخ %42 168 أضٝ

  %100  400 اٌّغّٛع

 

( رٛ ٠يع  ١ٕيخ اٌدراسيخ ٚفيك ِزي١ير إٌيٛو ا عزّيب ٟ يم ٠زضيؼ 3رىم  اٌّعط١بد ا ؽدبئ١خ فيٟ اٌغيدٚي )

 اٌزٛاٌٟ ٚوّب ٠ٍٟ:رعؾبٔب ٌفئخ اٌلوٛر  ٍٝ فئخ ا ٔبس  ٍٝ 

 %(.55(لا ثٕسجخ )232 د  اٌّمبرو١ٓ ). فئخ اٌزوٛس:  أ

 %(.42(لا ثٕسجخ )165 د  اٌّمبرو١ٓ ). فئخ الأبس:  ة

يٌييٝ وييْٛ اٌّٙزّيي١ٓ ثّغييبي اٌزسيي٠ٛك ٌٍ ييدِبد اٌّدييرف١خ اٌؾى١ِٛييخ  جيير ِٛالييع اٌزٛاصييً  ٠رعييع ا ِييرٚ

ا عزّييب ٟ ضبٌجييب ِييب ٠غييت اْ رزيييٛفر فيي١ُٙ اٌمييدرح ا لزدييب ٠خ اٌّزجٛ يييخ  ييٓ اٌعّييً ٚاٌٛظ١فييخ ٚاٌزغيييبرحلا 

بِلادلا ٚا سزضّبرلا ٚ٘ٛ اٌؾبي ا  ُ  ٕد اٌلوٛرلا عيد٠ر ثبٌيلور عْ الإٔيبسلا سيٛاء وبٔيذ  يبِلاد عٚ ض١ير  ي

 ٌد٠ٙٓ ر ص١ر لٛٞ  ٍٝ اٌلوٛر فٟ اٌزعرع  ٍٝ  دِبد اٌّدبرع.
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 اٌؼّش:  -2

   رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثؾست فئبرُٙ اٌؼّش٠خ4عذٚي )

 اٌّشرجخ اٌّئ٠ٛخ إٌست اٌزىشاس فئبد اٌّزغ١ش

 الأٌٚٝ 48.75% 195 36-55

 اٌضب١ٔخ 40.25% 161 26-35

 اٌضبٌضخ %7.00 28 فأوضش 56

 اٌشاثؼخ 4.00% 16 18-25

    %100 400 اٌّغّٛع

 

  إٌست ِآ الأػٍاٝ 4رٛصػذ اٌفئبد اٌؼّش٠خ ٌٍّشبسو١ٓ فٟ اٌذساسخ ث١ٓ ِسز٠ٛبد ػذح، إر ٠ج١ٓ اٌغذٚي ) 

 ٚفك الارٟ: دٔٝإٌٝ الأ

 (.45.85(لا إٌسجخ )%195 د  اٌّمبرو١ٓ )   سٕخ:55-36. اٌفئخ اٌؼّش٠خ ) أ

 (.44.25(لا إٌسجخ )%161 د  اٌّمبرو١ٓ )  سٕخ: 35-26. اٌفئخ اٌؼّش٠خ ) ة

 (.8(لا إٌسجخ )%25 د  اٌّمبرو١ٓ ) سٕخ فأوضش  سٕخ: 56. اٌفئخ اٌؼّش٠خ ) د

 (.4(لا إٌسجخ )%16 د  اٌّمبرو١ٓ )   سٕخ:25-18. اٌفئخ اٌؼّش٠خ ) س

( 55-36ّر٠ز١ٓ )٠بٙر عْ اٌعّر ٌٗ ر ص١ر وج١ر  ٍٝ ا زلاع الإعبثبد ث١ٓ اٌّمبرو١ٓلا ٠ٚزضؼ عْ اٌفئز١ٓ اٌع

%( ّ٘يب الأوضير اسيزفب ح ِيٓ اٌ يدِبد اٌّديرف١خ 44.25( سيٕخ ثٕسيجخ )35-26%(لا ٚ )45.85سٕخ ثٕسجخ )

( سيٕخ ؽممزيب عليً إٌسيتلا 25-15سيٕخ في وضر( ٚ ) 56اٌؾى١ِٛخلا  ٍٝ اٌزٛاٌٟلا فٟ اٌّمبثًلا ٠بٙر عْ اٌفئز١ٓ )

ًلا ثب زدييبرلا ٠زضييؼ عْ رٛع١ييٗ اٌ ييدِبد ِّييب ٠ميي١ر يٌييٝ عّٔٙييب ٠زعييبِلاْ ٠ٚسييزف١داْ ِييٓ اٌ ييدِبد ثمييىً عليي

( سيٕخ 25-15سيٕخ في وضر( ٚ ) 56اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ لد ٠ؾزبط يٌٝ ر د١  ا٘زّبَ  بص ٌفئزٟ الأ ّبر )

 ٌزعز٠ز رفب ٍّٙب ٚاسزفب رّٙب ِٓ ٘لٖ اٌ دِبد .
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 اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ: -3

   ٠ج١ٓ رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ ؽست اٌزؾظ١ً اٌذساس5ٟعذٚي )

 اٌّشرجخ اٌّئ٠ٛخ إٌسجخ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّزغ١شاد

 الأٌٚٝ 0.75 3 اثزذائ١خ

 اٌضب١ٔخ 7.00% 28 صب٠ٛٔخ

 اٌضبٌضخ 10.25% 41 دثٍَٛ

 اٌشاثؼخ 68.00% 272 ثىبٌٛس٠ٛط

 اٌخبِسخ 8.75% 35 ِبعسز١ش

 اٌسبدسخ %5.25 21 دوزٛساٖ

  %100   400 اٌّغّٛع

 

ِسشرا ِّٙب ٌزؾد٠د  دبئ  ٘لا اٌّغزّع  ٍٝ ا زجبر اْ اٌزع١ٍُ ٘يٛ اٌّزي١ير ٠عد اٌّسزٜٛ اٌزع١ٍّٟ ٌٍّغزّع 

( اٌّسيز٠ٛبد ِيٓ الأ ٍيٝ ٔسيجخ يٌيٝ 5يم ٠ج١ٓ اٌغدٚي ) اٌغٛ٘رٞ اٌلٞ ٠ّىٓ عْ ٠سصر فٟ وً ِغر٠بد اٌؾ١بحلا

 الأ ٔٝ ٚفك ا رٟ.

غ  ييد  اٌّمييبرو١ٓ فييٟ ٠زدييدر ؽييبٍِٟ شييٙب ح اٌجىييبٌٛر٠ٛل ثبٌّررجييخ ا ٌٚييٝ يم ثٍيي . شااٙبدح اٌجىاابٌٛس٠ٛط: أ

%( ِيٓ اعّييبٌٟ اٌّميبرو١ٓلا ٚ٘ييٛ ِيب ٠ميي١ر يٌيٝ أزمييبر ٚاسيع ٌٍزعٍيي١ُ 65( ِجؾيٛسلا ثٕسييجخ )282اٌدراسيخ )

 اٌغبِعٟ فٟ ِغزّع اٌدراسخ.

( ِجؾٛسلا ٚثٕسجخ 41عبءد ٘لٖ اٌفئخ ثبٌّررجخ اٌضب١ٔخ يم ثٍغ  د  اٌّمبرو١ٓ فٟ اٌدراسخ ) . شٙبدح اٌذثٍَٛ: ة

 اٌّمبرو١ٓ. %( ِٓ اعّبٌٟ 14.25)

( ٠35ٍٟ مٌه ؽبٍِٟ شٙب ح اٌّبعسز١ر ثبٌّررجخ اٌضبٌضخ يم ثٍغ  د  اٌّمبرو١ٓ ثبٌدراسخ ) . شٙبدح اٌّبعسز١ش: د

 %( ٟٚ٘ فئخ علً فٟ اٌعد  ٌىٕٙب رّضً طجمخ ِسٍ٘خ ثمىً ع ٍٝ.5.85ِجؾٛصبلا ثٕسجخ )

ٝ شٙب ح اٌضب٠ٛٔخ يم ثٍغ  د  اٌّميبرو١ٓ ؽٍذ ٘لٖ اٌفئخ ثبٌّررجخ اٌراثعخ ِٓ اٌؾبص١ٍٓ  ٍ . شٙبدح اٌضب٠ٛٔخ: س

%( ِٓ اٌّمبرو١ٓلا ٚ٘ٛ رلُ ٍِؾٛظ ٠عىي  ع١ّ٘يخ اٌزعٍي١ُ اٌضيبٔٛٞ فيٟ 8(لا ٠ٚمىٍْٛ ٔسجخ )25فٟ اٌدراسخ )

 ِغزّع اٌدراسخ.

( ِجؾيٛسلا 21عبءد ٘لٖ اٌفئخ ثبٌّررجخ اٌ بِسيخ يم ثٍيغ  يد  اٌّميبرو١ٓ فيٟ اٌدراسيخ ) . شٙبدح اٌذوزٛساٖ: ط

 ِٓ اٌّمبرو١ٓ. (5.25ٚثٕسجخ )
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( ِجؾيٛص١ٓ ٚثٕسيجخ 3ٚؽٍذ ٘لٖ اٌفئخ ثبٌّررجخ اٌسب سخ ٚا  ١يرح يم ثٍيغ  يد  اٌّميبرو١ٓ ) . فئخ الاثزذائ١خ: ػ

 %( ِٓ اٌّمبرو١ٓ.4.85)

٠م١ر اٌّسزٜٛ اٌعبٌٟ ٌٍزع١ٍُ اٌغبِعٟ ث١ٓ اٌّمبرو١ٓ فٟ اٌدراسخلا يٌٝ عْ ٘لا اٌغّٙٛر ٠ّزٍه ِسزٜٛ ع١د ِٓ 

طر٠ك رد١ُّ  اٌٛ ٟ اٌعبٌٟ  ٓ ىٓ عْ ٠سزف١د ِمدِٛ اٌ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ ِٓ ٘لااٌضمبفخ ٚاٌٛ ٟلا ٠ّ

ؽّلاد ي لا١ٔخ ٚ يدِبد رٛاصيً رزٕبسيت ِيع ٘يلٖ اٌفئيخ اٌّسيزٙدفخلا ِّيب ٠سيُٙ فيٟ رعز٠يز اٌيٛ ٟ ثبٌ يدِبد 

 اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ ٚرؾس١ٓ رفب ً اٌغّٙٛر ِعٙب.

 . إٌّٙخ:4

 اٌؼ١ٕخ ؽست إٌّٙخ  ٠ج١ٓ رٛص٠غ افشاد 6عذٚي )

 اٌّشرجخ ٠خئٛإٌست اٌّ زىشاساٌ فئبد اٌّزغ١ش

 الأٌٚٝ %12.25 49 وبست

 اٌضب١ٔخ %44.00 176 ِٛظف ؽىِٟٛ

 اٌضبٌضخ %20.75 83 اٌمطبع اٌخبص

 اٌشاثؼخ %4.00 16 ِزمبػذ

 اٌخبِسخ %15.75 63 ربعش

 اٌسبدسخ %3.25 13 دْٚ ػًّ

  %100 400 اٌّغّٛع

( اٌّسز٠ٛبد ِٓ الأ ٍٝ يٌٝ 6إٌّٙخ فٟ  ١ٕخ اٌدراسخ ث١ٓ ِسز٠ٛبد  دحلا يم ث١ٓ اٌغدٚي ) رٛ  ذ ِسز٠ٛبد

 الأ ٔٝلا  ٍٝ ٚفك ا رٟ.

(لا 186ُٚ٘ إٌسجخ ا وجر ِٓ اٌّمبرو١ٓ يم عبءد ٘لٖ اٌفئخ ثبٌّررجخ ا ٌٚٝ: ثعيد  ). فئخ اٌّٛظف ؽىِٟٛ:  أ

ر ِيٓ اٌغّٙيٛر اٌّسيزٙدع ٌد٠يٗ اررجيبط ثبٌمطيبو %(لا ٚرم١ر ٘لٖ إٌسيجخ يٌيٝ عْ ٕ٘يبن عيزء وج١ي44ٚثٕسجخ )

 اٌؾىِٟٛلا ٚثبٌزبٌٟ ٌد٠ُٙ ا٘زّبَ ثبٌ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ.

(لا ٚثٕسيجخ 53رمىً ٘لٖ اٌفئخ ٔسجخ ِّٙخ ٚر رٟ فٟ اٌّررجخ اٌضب١ٔيخلا ثعيد  ِميبرو١ٓ ). فئخ اٌمطبع اٌخبص:  ة

عْ ٕ٘ييبن شيير٠ؾخ وج١ييرح ع٠ضييب رٕزّييٟ يٌييٝ اٌمطييبو اٌ ييبصلا ٠زعييبٍِْٛ  %(لا ٚرميي١ر ٘ييلٖ إٌسييجخ يٌيي24.85ٝ)

  ٠ٚسزف١دْٚ ِٓ اٌ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ.

%(لا ٚرم١ر يٌٝ ٚعٛ  15.85(لا ثٕسجخ )63ؽٍذ ٘لٖ اٌفئخ ثبٌّررجخ اٌضبٌضخ:  د  اٌّمبرو١ٓ ). فئخ اٌزبعش:  د

ٌؾى١ِٛخلا ٠ٚؾزبعْٛ يٌٝ ؽٍٛي ِدرف١خ رٍجيٟ ٔست ِعزجرح ٌٍزغبر اٌل٠ٓ ٌد٠ُٙ رعبًِ ِع اٌ دِبد اٌّدرف١خ ا

 اؽز١بعبرُٙ اٌ بصخ.

 %(.12.25(لا ثٕسجخ )49ؽٍذ ٘لٖ اٌفئخ ثبٌّررجخ اٌراثعخ:  د  اٌّمبرو١ٓ ). فئخ اٌىبست:  س
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%( يم رمي١ر يٌيٝ ٚعيٛ  4(لا ثٕسيجخ )16ؽٍذ ٘لٖ اٌفئخ ثبٌّررجخ اٌ بِسخ:  د  اٌّمبرو١ٓ ). فئخ اٌّزمبػذ:  ط

عٚ ض١ر ِمييٛي ثبٌعّيً ٚليد رىيْٛ ٌيد٠ُٙ اؽز١بعيبد ِديرف١خ ِ زٍفيخ ر زٍي   يٓ اٌيل٠ٓ فيٟ  د  ل١ًٍ ٠زمب د 

 ِراؽً ِ زٍفخ ِٓ ِسبرُ٘ اٌٛظ١فٟ.

%(. ٠م١ر اٌزٛ ٠يع 3.25(لا ثٕسجخ )13ر رٟ ٘لٖ اٌفئخ ثبٌّررجخ اٌسب سخ:  د  اٌّمبرو١ٓ ). فئخ دْٚ ػًّ:  ػ

اْ إٌميبط الإ لأيٟ  جير ِٛاليع اٌزٛاصيً ا عزّيب ٟ يٌٝ رٕٛو فٟ اٌفئبد ا١ٌّٕٙخ ٌٍّمبرو١ٓلا ٚ٘ٛ ِب ٠عٕيٟ 

ٌٍ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخلا ٠غت عْ رىْٛ ِزٕٛ خ ٚرسزٙدع فئبد ٚاسعخ ِٓ اٌغّٙٛرلا ِع اٌزرو١يز  ٍيٝ 

 رؾم١ك فُٙ  ل١ك  ؽز١بعبد وً فئخ.

 ١ِخ: صب١ٔب: اسزخذاِبد اٌغّٙٛس ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِزبثؼخ الإػلأبد اٌّظشف١خ اٌؾىٛ

 َ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وٛس١ٍخ ٌّزبثؼخ إػلأبد اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌؾى١ِٛخاسزخذا. 1

ثخظٛص سؤاي ً٘ رسزخذَ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّابػٟ وٛسا١ٍخ  ١ٓ  ٠ج١ٓ اعبثبد اٌّجؾٛص3عذٚي )

 سئ١س١خ ٌّزبثؼخ إػلأبد اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌؾى١ِٛخ 

 اٌّشرجخ اٌّئ٠ٛخإٌسجخ  اٌزىشاس ِؾبٚس الاعبثخ د

 الأٌٚٝ %49.50 198 دائّب  .1

2.  
 اٌضب١ٔخ %46.25 185 أؽ١بٔب

 اٌضبٌضخ %4.25 17 أثذا  .3

 %            100 400 الاعّبٌٟ

 

( ثم ْ اٌسساي )ً٘ رسز دَ ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟ وٛس١ٍخ رئ١س١خ فٟ ِزبثعيخ 8عٚضؾذ ٔزبئظ اٌغدٚي )

(لا ثٕسييجخ 195يم ثٍيييذ ع ٍييٝ ٔسييجخ  ٕييد ا عبثييخ ) ائّييب( ثزىييرار )ي لأييبد اٌ ييدِبد اٌّدييرف١خ اٌؾى١ِٛييخ( 

%(لا ٚؽٍييذ 46.25(لا ٚثٕسيجخ )155%(لا اِيب ثبٌّررجييخ اٌضب١ٔيخ عييبء ا عبثيخ  ٕييد )اؽ١بٔيب( ثزىييرار )49.54)

%(. ِيٓ اٌّلاؽييع يْ إٌسيجخ اٌىج١يرح ِيٓ اٌع١ٕييخ 4.25( ٚثٕسيجخ )18ثبٌّررجيخ اٌضبٌضيخ ا عبثيخ )اثييدا( ثزىيرار )

ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟ ٌّزبثعخ ي لأبد اٌ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخلا اِب ثمىً  ائُ عٚ ِٓ ؽ١ٓ رسز دَ 

٢ ييرلا ٠رعييع مٌييه يٌييٝ اررفييبو ٔسييت اسييز داَ ِٛالييع اٌزٛاصييً ا عزّييب ٟ وٛسيي١ٍخ فعبٌييخ ٌّزبثعييخ الأ جييبر 

اطييلاو  ائييُ ثبٌ ييدِبد ٚالإ لأيبد اٌّدييرف١خ اٌؾى١ِٛييخلا ٚا٘زّبِييب وج١يرا ِييٓ لجييً اٌغّٙييٛر فييٟ اٌجميبء  ٍييٝ 

 .اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ
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  فٟ ِزبثؼخ إػلأبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّجؾٛص١ٓ ِؼذي أزظبَ . 2

ٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ثخظٛص ِؼذي أزظب8َعذٚي )  ِزبثؼخ إػلأبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ   ٠ج١

 اٌّشرجخ إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ِؾبٚس الاعبثخ د

 الأٌٚٝ %37.00 148 أسجٛػ١ب  .1

 اٌضب١ٔخ %34.75 139 ِظشف١خ خ ٌخذِبدؾبعاٌػٕذ   .2

 اٌضبٌضخ %14.25 57 ١ِٛ٠ب  .3

 اٌشاثؼخ %12.00 48 شٙش٠ب  .4

 اٌخبِسخ %2.00  8 ػٕذ ٚطٛي الاشؼبساد  .5

 %100.00 400 الاعّبٌٟ

فيٟ ِزبثعيخ ي لأيبد ِٛاليع  اٌّجؾٛص١ٓ ِعدي أزببَ( اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ث دٛص سساي )٠5ٛضؼ اٌغدٚي )

( 145( يم ٠زضؼ اْ إٌسجخ اٌعب١ٌخ ٌ فرا  اٌل٠ٓ ٠زبثعْٛ الإ لأيبد )عسيجٛ ١ب( ثزىيرار )اٌزٛاصً ا عزّب ٟ

%(لا 34.85( ٚثٕسيجخ )139%(لا ٚؽٍذ )ا  زّيب   ٍيٝ اٌؾبعيخ( ثبٌّررجيخ اٌضب١ٔيخ ثزىيرار )38.44ٚثٕسجخ )

%(لا اِب )شٙر٠ب( فمد ؽٍذ ثبٌّررجخ اٌراثعخ 14.25( ٚثٕسجخ )58ار ))١ِٛ٠ب( ثزىر ٚعبء ثبٌّررجخ اٌضبٌضخ رٛع١ٗ

( 5اٌ بِسييخ فميد عييبء )اٌزج١ٍييغ  جير الإشييعبراد( ثزىييرار ) %( لا ٚا ١يرا ثبٌّررجييخ12( ٚثٕسييجخ )45ثزىيرار )

%(. ثمىً  بَ ٠بٙر ٚعٛ  رٕٛ ب فٟ  ب اد الأفرا  فٟ ِزبثعخ الإ لأبدلا ٠ٚبٙر ع١ّ٘يخ رؾيد٠ش 2ٚثٕسجخ )

 ٜ ثبٔزببَ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ اٌّزٕٛ خلا سٛاء وبٔذ  ٚر٠خ عٚ  ٕد ؽبعزُٙ اٌفر ٠خ.اٌّؾزٛ

 ِٛالع اٌزٛاصً  جر ٌّزبثعخ ي لأبد اٌ دِـبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ  اٌّجؾٛص١ٓ سجبة اٌزٟ ردفعالأ. 3

ٌّزبثؼااخ إػلأاابد  اٌّجؾااٛص١ٓ سااجبة اٌزااٟ رااذفغالأ  ٠جاا١ٓ اعبثاابد اٌّجؾااٛص١ٓ ثخظااٛص 6عااذٚي )

 ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟػجش ـبد اٌّظشف١خ اٌؾى١ِٛخ اٌخذِ

 اٌّشرجخ إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس الإعبثخِؾبٚس  د

 الأٌٚٝ %26.35 137 رخزظش اٌز٘بة إٌٝ اٌّظشف  .1

2.  
 اٌضب١ٔخ %21.15 110 ِؼشفخ اٌؼشٚع اٌغذ٠ذح 

 اٌضبٌضخ %20.38 106 ِؼشفخ ١ِّضاد اٌخذِـبد اٌّظشف١خ اٌؾى١ِٛخ  .3

 اٌشاثؼخ %17.50 91 الا٘زّبَ ثبٌمطبع اٌّظشفٟ اٌؾىِٟٛ   .4

5.  
 اٌخبِسخ %14.62  76 الأٚلبدالاسرجبط ثّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِؼظُ 

520 الإعّبٌٟ
 *(

 100% 

ٌّزبثعيخ ي لأيبد  اٌّجؾيٛص١ٓ سيجبة اٌزيٟ ريدفعالأ( يٌٝ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ث دٛص سيساي )٠9م١ر اٌغدٚي )

ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟ(. يم ثٍييذ ع ٍيٝ ٔسيجخ  ٕيد ا عبثيخ )ر زدير  جر اٌ دِـبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ 
                                                           

 أوضش ِٓ ثذ٠ً.خز١بس ( لأن السؤال فيه إجابة لا044ظهر الرقم أكثر من عدد العينة ) )*(
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%(لا ٚعييبءد ثبٌّررجيخ اٌضب١ٔييخ ا عبثيخ  ٕييد )ِعرفييخ 26.35( ٚثٕسيجخ )138اٌيل٘بة يٌييٝ اٌّديرع ثزىييرار )

اٌضبٌضييخ ؽٍييذ ا عبثييخ )ِعرفييخ ١ِّييزاد  %(لا ٚثبٌّررجييخ21.15( ٚثٕسييجخ )114اٌعييرٚض اٌغد٠ييدح( ثزىييرار )

%(لا ٚثبٌّررجييخ اٌراثعيييخ عييبءد ا عبثيييخ 24.35( ٚثٕسيييجخ )146اٌ ييدِبد اٌّدييرف١خ اٌؾى١ِٛيييخ( ثزىييرار )

%(لا ثبٌّررجيخ ا  ١يرح عيبءد ا عبثيخ 18.54ٚثٕسجخ ) (91)ا ٘زّبَ ثبٌمطبو اٌّدرفٟ اٌؾىِٟٛ( ثزىرار )

ِجا١ٓ اْ  وّاب %(.14.62( ٚثٕسيجخ )86عبُ الأٚليبد )ثزىيرار ))ا ررجبط ثّٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟ فٟ ِ

 ٕد )ر زدر اٌل٘بة يٌٝ اٌّدرع( ؽدٍذ  ٍٝ ع ٍٝ ٔسجخلا ٠رعع مٌه يٌٝ اٌٛالع١خ ٚاٌفبئدح اٌع١ٍّخ  الاعبثخ

اٌزٟ رمدِٙب ِزبثعخ ٘لٖ الإ لأبد يم ٠ّىٓ ٌ فرا  اٌؾدٛي  ٍٝ رفبص١ً ِّٙخ ؽٛي اٌ دِبد ر زدر  ٍي١ُٙ 

ل٘بة يٌٝ اٌّدرع ثمىً ِزىررلا ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىُٕٙ رٛف١ر اٌٛلذ ٚاٌغٙد اٌلا ١ِٓ ٌٍز٠برح اٌم دي١خ اٌؾبعخ ٌٍ

يٌٝ اٌّدرعلا وّب اْ ٘لا اٌزفض١ً ٠عى  اسزغبثخ ٌٍزؾٛ د اٌزىٌٕٛٛع١يب اٌؾد٠ضيخ ٚرضجيخ الأفيرا  فيٟ رؾم١يك 

زىب١ٌ  اٌزٟ لد رررجظ ثبٌزٕمً اٌٛصٛي اٌفٛرٞ يٌٝ اٌّعٍِٛبدلا ِٚٓ اٌغبٔت ا لزدب ٞ ٠بٙر ا٘زّبِب ثزٛف١ر اٌ

 يٌٝ اٌّدرع.

 .وّظذس ٌّزبثؼخ إػلأبد اٌخذِـبد اٌّظشف١خ اٌؾى١ِٛخاٌّفضٍخ  . ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ4ٟ

  ٠ج١ٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ثخظٛص ِٛالغ اٌزٛاطً ألاعزّبػٟ اٌزٟ رفضاٍٙب وّظاذس 10عذٚي )

 ٌّزبثؼخ اػلأبد اٌخذِـبد أٌّظشف١خ أٌؾى١ِٛخ

 اٌّشرجخ إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ِؾبٚس الاعبثخ د

 الأٌٚٝ %39.72 201 اٌف١سجٛن  .1

2.  
 اٌضب١ٔخ 32.01% 162 الأسزغشاَ

 اٌضبٌضخ %23.71 120 ا١ٌٛر١ٛة  .3

 اٌشاثؼخ %4.54 23 ر٠ٛزش  .4

506 الاعّبٌٟ
 *(

 100%  

وّديدر اٌّفضيٍخ  ( اعبثيبد اٌّجؾيٛص١ٓ ث ديٛص )ِٛاليع اٌزٛاصيً ا عزّيب 14ٟرىمي  ث١بٔيبد اٌغيدٚي )

ٌّزبثعخ ي لأبد اٌ دِـبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ(لا عْ )اٌف١سجٛن( ٘ٛ اٌّٛلع الأوضر رفض١لا ٌّزبثعخ الإ لأيبد 

ثبٌّررجخ اٌضب١ٔخ ثبٌزفض١ً ٗ %(لا 39.82١ٍ٠( ٚثٕسجخ )241اٌزٟ رعرض اٌ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ ثزىرار )

ثبٌّررجخ اٌضبٌضخ فمد عبء ِٛلع اٌزٛاصً  %( لا اِب32.41) جخ( ٚثٕس162ِٛلع اٌزٛاصً )ا ٔسزيراَ( ثزىرار )

%(لا ٚا ١يرا ثبٌّررجيخ اٌراثعيخ عيبء اٌّٛليع )ري٠ٛزر( 23.81( ٚثٕسيجخ )124ا عزّب ٟ )ا١ٌٛر١ٛة( ثزىيرار )

 %( . 4.54( ٚثٕسجخ )23ثزىرار )

                                                           

 أوضش ِٓ ثذ٠ً.خز١بس ( لأن السؤال فيه إجابة لا044ظهر الرقم أكثر من عدد العينة ) )*(
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  اٌلٞ ٠بٙرٖ الأفرا  رغبٖ ر رٟ رفض١لاد الأفرا  ٌّٕدخ اٌف١سجٛن فٟ اٌّمدِخلا ٠رعع مٌه يٌٝ ا ٘زّبَ اٌجبر 

ٗ اٌف١سجٛن فٟ ؽ١بح إٌبل ا١ِٛ١ٌخلا فٙٛ ِٛلع ِزعد   ٘لٖ إٌّدخ ا عزّب ١خلا فضلا  ٓ اٌدٚر اٌىج١ر اٌلٞ ٠س ٠

ا سيز داِبدلا ؽمييك ٔغييبػ وج١ييرا  ييٓ طر٠يك ِييب ٚفييرٖ ٌ فييرا  ِييٓ فيرص اٌزٛاصييً ِييع الأصييدلبء ٚاٌعبئٍييخلا 

اٌمييروبد ٚاٌّسسسييبدلا ِٚزبثعييخ آ يير الأ جييبرلا ٚاٌزفب ييً ِييع ٚا زّييب ٖ وّٕدييخ ي لا١ٔييخ ٚرسيي٠ٛم١خ ِييٓ لجييً 

 ِؾزٜٛ ِزٕٛولا ٘لا اٌزٕٛو فٟ ا سز داِبد ععٍٗ ٚاؽدا ِٓ عوضر اٌّٛالع شّٛ   ٍٝ الإٔزرٔذ.

 صبٌضب: إػلأبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌلافزخ لا٘زّبَ اٌغّٙٛس ػٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌؾى١ِٛخ: 

 زٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ اٌؾى١ِٛخ اٌزٞ رفضٍٗ )اخز١بس ٚاؽذ .  شىً إػلأبد ِٛالغ ا1ٌ

شىً إػلأبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ   ٠ج١ٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ثخظٛص 11عذٚي )

 ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ اٌؾى١ِٛخ اٌزٞ رفضٍٗ

 اٌّشرجخ إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ِؾبٚس الاعبثخ د

 الأٌٚٝ %31.00 124 ِمبطغ اٌف١ذ٠ٛ  .1

 اٌضب١ٔخ %29.00 116 طٛسح ِغ ٔض رٛض١ؾٟ  .2

 اٌضبٌضخ %21.25 85 إػلأبد شٙبدح اٌخجشاء  .3

 اٌشاثؼخ %13.75 55 إػلأبد سسَٛ ِزؾشوخ  .4

 اٌخبِسخ %5.00 20 الإػلاْ اٌفبطً  .5

  %100 400 الاعّبٌٟ

اعبثييبد اٌّجؾيٛص١ٓ ث دييٛص سيساي )ِيب شييىً ي لأيبد ِٛالييع اٌزٛاصيً ا عزّييب ٟ   ٠11ىشاف اٌغاذٚي )

ٌٍ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ اٌلٞ رفضٍٗ )ا ز١بر ٚاؽد((لا يم وم  عْ إٌسيجخ الأوجير ِيٓ اٌّجؾيٛص١ٓ رفضيً 

  %(لا ر رٟ ثبٌزرر١ت اٌضبٟٔ )صٛرح ِع 31.44ٔ( ٚثٕسجخ )124الإ لأبد ثمىً )ِمبطع اٌف١د٠ٛ( ثزىرار )

%(لا ثبٌزرر١يت اٌضبٌيش عيبءد )ي لأيبد شيٙب ح اٌ جيراء( ثزىيرار 29.44( ٚثٕسجخ )116رٛض١ؾٟ( ثزىرار )

( ٚثٕسيجخ 55%(لا ثبٌزرر١ت اٌراثع عبءد ا عبثخ )ي لأبد رسَٛ ِزؾرويخ( ثزىيرار )21.25( ٚثٕسجخ )55)

عْ  %(. 5.44) ( ٚثٕسيييجخ24%(لا ٚا ١ييرا عيييبء ثبٌزرر١يييت اٌ يييبِ  )الإ يييلاْ اٌفبصيييً( ثزىيييرار )13.85)

ي لأبد اٌف١د٠ٛلا رؾبٝ ثمعج١خ عوجر ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ  ٕد اٌجؾش  ٓ  دِبد ِديرف١خ ؽى١ِٛيخلا ث١ّٕيب ٠ زٍي  

رفض١ً اٌعٕبصر الأ رٜ ثٕست علًلا يْ ر ص١ر الإٔطجبو اٌّرئٟ ٚاٌدٛرٟ فٟ ي لأبد اٌف١د٠ٛ ٠ىّٓ فيٟ رميد٠ُ 

 ٚرا فعّب  فٟ ٔمً اٌّعٍِٛبد ٚي٠دبي اٌرسبٌخلا  رم١ٕخ ِزعد ح اٌؾٛاللا ؽ١ش ٠ّىٓ عْ ٠ىْٛ ٌٍدٛد ٚاٌدٛرح

 عٞ اْ اٌز ص١ر اٌّرئٟ ٚاٌدٛرٟ اٌّغزّع١ٓ ٠س ٞ يٌٝ ئمبء اردبي علٜٛ ِع اٌّمب٘د٠ٓ.

 ٍيٝ  اٌّجؾيٛص١ٓ ؾرص٠.  ِؾزٜٛ ي لأبد ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟ ٌٍ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ اٌلٞ 2

 ِزبثعزٗ )ا ز١بر ٚاؽد فمظ(.
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١ٓ اعبثاابد اٌّجؾاااٛص١ٓ ثخظاااٛص ِؾزااٜٛ إػلأااابد ِٛالااغ اٌزٛاطاااً الاعزّااابػٟ   ٠جااا12عااذٚي )

 ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ اٌؾى١ِٛخ اٌزٞ رؾشص ػٍٝ ِزبثؼزٗ

 اٌّشرجخ إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ِؾبٚس الاعبثخ د

 الأٌٚٝ %26.25 105 إػلأبد اٌسٍف الإٌىزش١ٔٚخ  .1

2.  
 اٌضب١ٔخ %25.00 100 إػلأبد اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ )اٌّبسزش وبسد 

 اٌضبٌضخ %18.00 72 إػلأبد لشٚع اٌّشبس٠غ  .3

 اٌشاثؼخ %14.50 58 إػلأبد لشٚع اٌس١بساد  .4

5.  
 اٌخبِسخ %7.25 29 إػلأبد ث١غ اٌؼٍّخ

 اٌسبدسخ %6.75 27 إػلأبد اٌزؾ٠ًٛ اٌّبٌٟ  .6

 اٌسبثؼخ %2.25 9 إػلأبد لشٚع الاسىبْ  .3

  %100 400 الاعّبٌٟ

%( ِيٓ  ١ٕيخ ِؾيً اٌدراسيخ ليد سيغً ٌلا ز١بر)ي لأيبد اٌسيٍ  26.25عْ ٔسيجخ )   12ٍٔؾع ِٓ اٌغاذٚي )

الإٌىزر١ٔٚخ( ٌّضّْٛ اٌفمرح )ِب ِؾزٜٛ ي لأبد ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّيب ٟ ٌٍ يدِبد اٌّديرف١خ اٌؾى١ِٛيخ 

ّبسيزر (لا ٚولٌه سغً ا  ز١بر )ي لأبد اٌدفع الإٌىزرٟٚٔ )ا145ٌاٌلٞ رؾرص  ٍٝ ِزبثعزٗ( ٚثزىرار ثٍغ )

( لا ٚسييغً ا  ز١ييبر )ي لأييبد لييرٚض 144%( ثزىييرار ثٍييغ )25وييبر (( صييبٟٔ ع ٍييٝ ٔسييجخ ثٍييغ ِمييدار٘ب )

%( لا ث١ّٕب ؽً ا  ز١بر )ي لأبد لرٚض اٌس١براد( 15.44( ٚثٕسجخ )82اٌّمبر٠ع( اٌّررجخ اٌضبٌضخ ثزىرار )

بء ا  ز١يبر )ي لأيبد ث١يع اٌعٍّيخ( %(لا ٚثبٌّررجخ اٌ بِسخ عي14.54( ٚثٕسجخ )55ثبٌّررجخ اٌراثعخ ثزىرار )

( 28%(لا ثبٌّررجيخ اٌسب سيخ ؽيً ا  ز١يبر )ي لأيبد اٌزؾ٠ٛيً اٌّيبٌٟ( ثزىيرار )8.25( ٚثٕسجخ )29ثزىرار )

( 9%(لا ٚسغً ا  ز١بر )ي لأبد لرٚض ا سىبْ( اٌّررجخ اٌسيبثعخ ٚ ا  ١يرح ثزىيرار ثٍيغ )6.85ٚثٕسجخ )

يم رجي١ٓ ٚعييٛ  ٔسييت  ب١ٌيخ ِٚزمبرثييخ ٌٍ ١ييبر٠ٓ "ا ٚي  اٌدراسييخ.%( ِييٓ اٌع١ٕيخ ِؾييً 2.25ٚثٕسيجخ ثٍيييذ ) 

ٚاٌضبٟٔ" عبء فٟ اٌّمدِخ ؽست اٌزفضي١ًلا اٌ يدِبد اٌّب١ٌيخ الإٌىزر١ٔٚيخلا رؾد٠يدا  يدِبد اٌسيٍ  الإٌىزر١ٔٚيخلا 

و  ٍٝ ٔسجخلا ِّب ٠بٙر اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌٍعّلاء فٟ اٌؾدٛي  ٍٝ ؽٍٛي ِب١ٌخ فٛر٠خ ٚفعبٌخلا ِع ٚعٛ  رفض١ً 

ٛعٛ  رٛعٙب ٔؾٛ اٌؾٍٛي اٌرل١ّخ ٚاٌزم١ٕبد اٌّزمدِخ فيٟ ٌبد اٌدفع الإٌىزرٟٚٔ اٌّبسزر وبر (لا  ِززا٠د )لإ لأ

 ِغبي اٌ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ.
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 ّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌثبٌؼشٚع الإػلا١ٔخ  خ اٌّجؾٛص١ٓ. ِذٜ صم3

ّٛالااغ ٌثاابٌؼشٚع الإػلا١ٔااخ  خ اٌّجؾااٛص١ِٓااذٜ صماا  ٠جاا١ٓ اعبثااخ اٌّجؾااٛص١ٓ ثخظااٛص 13عااذٚي )

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 اٌّشرجخ إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ِؾبٚس الاعبثخ د

 الأٌٚٝ %49.00 196 دائّب  .1

 اٌضب١ٔخ %37.50 150 أؽ١بٔب  .2

 اٌضبٌضخ %13.50 54 أثذا  .3

                      %100 400 الإعّبٌٟ

ّٛاليع ٌثيبٌعرٚض الإ لا١ٔيخ  خ اٌّجؾيٛص١ٓاعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ث دٛص سساي )ِدٜ صمي  ٠13ٛضؼ اٌغذٚي )

%(لا ِييٓ 49.44( ٚثٕسييجخ )196اٌزٛاصييً ا عزّييب ٟ( يم ثٍيييذ ع ٍييٝ ٔسييجخ  ٕييد ا عبثييخ ) ائّييب( ثزىييرار )

%(لا 38.54( ٚثٕسيجخ )154اعبثبد اٌّجؾيٛص١ٓ عِيب ثبٌّررجيخ اٌضب١ٔيخ فميد عيبء ا عبثيخ  ٕيد )عؽ١بٔيب( ثزىيرار )

%(. اظٙيرد إٌزيبئظ اْ اٌيبٌج١يخ ِيٓ 13.54( ٚثٕسجخ )54ٚؽٍذ ثبٌّررجخ اٌضبٌضخ الإعبثخ  ٕد )عثدا( ثزىرار )

اٌّجؾييٛص١ٓ ٠ضمييْٛ ثمييىً  ائييُ ثييبٌعرٚض الإ لا١ٔييخ  جيير ِٛالييع اٌزٛاصييً ا عزّييب ٟ اٌزييٟ رمييدِٙب اٌّسسسييخ 

ٜٛ اٌضميخ ثي١ٓ الأفيرا  ثٙيلٖ اٌعيرٚضلا اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخلا يعّب لا ٠بٙير ا  ز١يبر ٔبيرح ي٠غبث١يخ  ٍيٝ ِسيز

 ٠ّٚىٓ عْ ٠ىْٛ ٘لا يشبرح ع١دح ٌفعب١ٌخ اسزرار١غ١خ اٌزس٠ٛك.

د اٌغّٙااٛس ػٍااٝ إػلأاابد ِٛالااغ اٌزٛاطااً الاعزّاابػٟ فااٟ اٌزؼااشف ػٍااٝ اٌخذِااـبد اٌّظااشف١خ اػزّاابساثؼااب: 

 اٌؾى١ِٛخ

ً  إػلأبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ .1  ١خٌؾىِٛابٌخذِـبد اٌّظشف١خ ثٌٍزؼشف  ِشعؼب

س إػلأبد ِٛالاغ اٌزٛاطاً الاعزّابػٟ ِشعؼاب اػزجب  ٠ج١ٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ثخظٛص 14عذٚي )

 ٌّظشف١خ أٌؾى١ِٛخاٌٍزؼشف ػٍٝ اٌخذِـبد 

 اٌّشرجخ إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ِؾبٚس الاعبثخ د

 الأٌٚٝ %80.50 322 دائّب 1

 اٌضب١ٔخ %17.00 68 أؽ١بٔب 2

 اٌضبٌضخ %2.50 10 أثذا 3

 %100 400 الاعّبٌٟ

اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ث دٛص اٌسساي )ً٘ رعزجر ي لأيبد ِٛاليع اٌزٛاصيً ا عزّيب ٟ   ٠14ٛضؼ اٌغذٚي )

ِرععب ٌٍزعرع  ٍٝ اٌ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ( يم رج١ٓ عْ ع ٍٝ ٔسجخ ثٍيذ  ٕيد ا عبثيخ ) ائّيب( ثزىيرار 

( ٚثٕسيجخ 65%(لا عِب ثبٌّررجيخ اٌضب١ٔيخ فميد ؽديٍذ  ١ٍٙيب ا عبثيخ )عؽ١بٔيب( ثزىيرار )54.54( ٚثٕسجخ )322)

 %(.2.54( ٚثٕسجخ )14%(لا ٚؽٍذ ثبٌّررجخ اٌضبٌضخ الإعبثخ )عثدا( ثزىرار )18.44)
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عظٙرد إٌزيبئظ عْ اٌيبٌج١يخ ِزفميخ  ٍيٝ ٚعيٛ   ٚر لإ لأيبد ِٛاليع اٌزٛاصيً فيٟ اٌزعر٠ي  ث يدِبد اٌمطيبو 

ِٛاليع اٌزٛاصيً اٌّدرفٟ اٌؾىِٟٛ ِع رٕيبِٟ ع١ّ٘يخ ٘يلٖ اٌ يدِبد فيٟ اٌؾ١يبح ا١ِٛ١ٌيخلا ٠رعيع مٌيه يٌيٝ ليٛح 

ا عزّييب ٟ  ييٓ طر٠ييك اسييز داَ ي لأبرٙييبلا وغييزء ؽ١ييٛٞ ِييٓ اسييزرار١غ١بد اٌزسيي٠ٛك اٌؾد٠ضييخلا رٙييدع ٘ييلٖ 

 ا سزرار١غ١خ يٌٝ رٛع١ٗ اٌغّٙٛر ثمىً فعبي ٔؾٛ ا سزفب ح ِٓ ٘لٖ اٌ دِبد.

 خ.ٌّمبرٔخ ث١ٓ اٌ دِـبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛفٟ اي لأبد ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟ فب ١ٍخ . 2

ثخظاٛص إػلأابد ِٛالاغ اٌزٛاطاً ألاعزّابػٟ ٚسا١ٍخ فؼبٌااخ  ١ٓ  ٠جا١ٓ إعبثابد اٌّجؾاٛص15عاذٚي )

 ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ ِغّٛػخ ٚاسؼخ ِٓ اٌخذِـبد أٌّظشف١خ أٌؾى١ِٛخ

 اٌّشرجخ إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ِؾبٚس الاعبثخ د

 الأٌٚٝ %75.25 301 دائّب 1

 اٌضب١ٔخ %21.75 87 أؽ١بٔب 2

 اٌضبٌضخ %3.00 12 أثذا 3

 %100 400 الاعّبٌٟ

ي لأبد ِٛالع اٌزٛاصً ع عزّب ٟ ٚس١ٍخ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ث دٛص سساي )  15أظٙشد ٔزبئظ اٌغذٚي )

( يم ثٍيذ ع ٍٝ ٔسجخ  ٕد ا عبثخ ) ائّب( فعبٌخ ٌٍّمبرٔخ ث١ٓ ِغّٛ خ ٚاسعخ ِٓ اٌ دِـبد عٌّدرف١خ عٌؾى١ِٛخ

%(لا ِييٓ يعبثييبد اٌّجؾييٛص١ٓلا عِييب ثبٌّررجييخ اٌضب١ٔييخ فمييد عييبءد ا عبثييخ  ٕييد 85.25( ٚثٕسييجخ )341ثزىييرار )

( ٚثٕسيجخ 12%(لا ٚؽٍذ ثبٌّررجخ اٌضبٌضخ الإعبثخ  ٕيد )عثيدا( ثزىيرار )21.85( ٚثٕسجخ )58)عؽ١بٔب( ثزىرار )

، ٔؾيٛ ا زجيبر ي لأيبد ِٛاليع اٌزٛاصيً ا عزّيب ٟ ٚسي١ٍخ فعبٌييخ  ِآ اٌّلاؽاع ٚعاٛد %(.3.44) ، ل٠ٛيب رٛعٙيب

ٌٍّمبرٔخ ث١ٓ ِغّٛ خ ٚاسعخ ِٓ اٌ دِبد اٌّدرف١خلا ٠جر  اٌزٛافك اٌىج١ر ث١ٓ عفيرا  اٌع١ٕيخ ؽيٛي فعب١ٌيخ ٘يلٖ 

راراد اٌمي اٌٛس١ٍخلا ٠ٚبٙر ا ٘زّبَ اٌّميزرن فيٟ اسيز داَ ٚسيبئً اٌزٛاصيً ا عزّيب ٟ وي  اح ٌٍجؾيش ٚار يبم

 اٌّب١ٌخلا ِّب ٠سُٙ فٟ رؾم١ك رضب اٌعّلاء ٚرعز٠ز ِىبٔخ اٌّسسسخ اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌسٛق.

 خبِسب: الاشجبػبد اٌّزؾممخ ٌٍغّٙٛس ِٓ إػلأبد اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌؾى١ِٛخ 

 ٘داع اٌّب١ٌخ.الأّٛالع فٟ رؾم١ك اٌاٌعرٚض الإ لا١ٔخ ٌٍ دِبد اٌّدرف١خ  جر  ِسبّ٘خ. 1

اٌؼاشٚع الاػلا١ٔااخ ٌٍخاذِبد اٌّظااشف١خ  ِسابّ٘خ  ٠جا١ٓ اعبثاابد اٌّجؾاٛص١ٓ ثخظااٛص 16عاذٚي )

 اٌؾى١ِٛخ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رؾم١ك ا٘ذافه اٌّب١ٌخ

 اٌّشرجخ إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس الإعبثخِؾبٚس   د

 الأٌٚٝ %38.50 154 أؽ١بٔب 1

 اٌضب١ٔخ %36.75 147 دائّب 2

 اٌضبٌضخ %24.75 99 أثذا 3

  %100 400 الإعّبٌٟ

اٌؼاشٚع الاػلا١ٔاخ ٌٍخاذِبد اٌّظاشف١خ  رسابُ٘اعبثبد اٌّجؾيٛص١ٓ ث ديٛص سيساي )  ٠16ٛضؼ اٌغذٚي )

( يم ثٍيييذ ع ٍييٝ ٔسييجخ  ٕييد ا عبثييخ اٌؾى١ِٛااخ ػجااش ِٛالااغ اٌزٛاطااً الاعزّاابػٟ فااٟ رؾم١ااك ا٘ااذافه اٌّب١ٌااخ
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( 148اٌضب١ٔيخ ؽٍيذ ا عبثيخ  ٕيد ) ائّيب(لا ثزىيرار ) %(لا ٚثبٌّررجخ39.54( ٚثٕسجخ )154)عؽ١بٔب(لا ثزىرار )

%( ِيييٓ 24.85( ٚثٕسييجخ )99%(لا اِييب ثبٌّررجييخ اٌضبٌضييخ عييبءد ا عبثييخ )اثييدا( ثزىييرار )36.85ٚثٕسييجخ )

 اٌّجؾٛص١ٓ.

ِّب سجك ٠زج١ٓ يْ إٌسجخ ا وجر ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠رْٚ يْ ٘لٖ اٌعرٚض رسبُ٘ يٌٝ ؽد ِيب فيٟ رؾم١يك ا٘يدافُٙ  

ٓ عْ رىْٛ اٌعرٚض الإ لا١ٔخ فٟ اٌمطيبو اٌّديرفٟ اٌؾىيِٟٛ عيزءا، ِيٓ عٙيٛ  عٚ ثيراِظ ِب١ٌيخ اٌّب١ٌخلا ٠ّى

ٌزؾم١ك ِٕيبفع ٌٍغّٙيٛرلا ٚرميغ١عُٙ  ٍيٝ اٌزٛعيٗ ٔؾيٛ اٌ يدِبد اٌّديرف١خ اٌرسي١ّخلا يما ريُ ردي١ّّٙب ثعٕب٠يخ 

اٌزييٛف١رلا  ٚاسييزٙداع اٌغّٙييٛر إٌّبسييتلا ٚٔميير اٌييٛ ٟ  جيير ٘ييلٖ الإ لأييبد ؽييٛي ِفييب١ُ٘ ِب١ٌييخ ِّٙييخ ِضييً

 ٚا سزضّبرلا ٚي ارح اٌد٠ْٛلا ٚصٛ  يٌٝ ثٕبء اٌضمخ ثبٌٕببَ اٌّدرفٟ اٌؾىِٟٛ.

 اٌّؼٍٓ ػٕٙب خش٠ٓ ثبٌخذِبد اٌّظشف١خا٢ آساءاٌزؼشف ػٍٝ  فِٟٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  لذساد. 2

ِٛالغ اٌزٛاطً ألاعزّبػٟ ِٓ اٌزؼاشف ػٍاٝ  ِسبػذح  ٠ج١ٓ إعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ثخظٛص 13عذٚي )

 آساء الاخش٠ٓ ثبٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌؾى١ِٛخ اٌّؼٍٓ ػٕٙب

 اٌّشرجخ إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ِؾبٚس الاعبثخ د

1  ً  الأٌٚٝ %47.25 189 دائّب

2  ً  اٌضب١ٔخ %39.25 157 أؽ١بٔب

 اٌضبٌضخ %13.50 54 أثذاً  3

  %100 400 الإعّبٌٟ

رّىٕييه ِٛالييع اٌزٛاصييً ( يعبثييبد اٌّجؾييٛص١ٓ ث دييٛص سييساي )18فييٟ اٌغييدٚي ) إٌزاابئظ اٌّٛضااؾخث١ٕااذ 

( يم ثٍييذ ع ٍيٝ ٔسيجخ  ر٠ٓ ثبٌ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ اٌّعٍيٓ  ٕٙيبع عزّب ٟ ِٓ اٌزعرع  ٍٝ آراء ا٢

،( ثزىرار ) جخ اٌضب١ٔخ فمد عبءد %( ِٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓلا عِب ثبٌّرر48.25( ٚثٕسجخ )159 ٕد ا عبثخ ) ائّب

،( ثزىرار )الإ %(لا ٚؽٍذ ثبٌّررجخ اٌضبٌضيخ الإعبثيخ  ٕيد )عثيدا،( ثزىيرار 39.25( ٚثٕسجخ )158عبثخ  ٕد )عؽ١بٔب

رم١ر إٌست يٌٝ عْ عضٍج١خ اٌّجؾٛص١ٓ رزفيك ثميىً  ائيُ  ٍيٝ عْ ِٛاليع اٌزٛاصيً  %(.13.54( ٚثٕسجخ )54)

ٚاٌزفب ً ِعٙب  ٓ طر٠ك يثداء رع٠ُٙ ثٙيلٖ اٌ يدِبد اٌّعٍيٓ ا عزّب ٟ ٚس١ٍخ فعبٌخ ٌّعرع رغبرة ا٢ ر٠ٓ 

  ٕٙب.

 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.خ ١اٌؾىِٛسف بّظاٌِغ خذِبد  اٌّجؾٛص١ٓ . رؼب3ًِ

رؼبِاً خاذِبد ِظاشف ؽىاِٟٛ ِؼا١ٓ ٔز١غاخ ٌزاأصشن  إعبثابد اٌّجؾاٛص١ٓ ثخظاٛص   ٠جا18ٓ١عذٚي )

 الاعزّبػٟ  اٌزٛاطًثبٌّشبسوبد ٚاٌزؼ١ٍمبد الإ٠غبث١خ ػجش ِٛالغ 

 اٌّشرجخ اٌّئ٠ٛخ إٌسجخ اٌزىشاس الإعبثخِؾبٚس  د

 الأٌٚٝ %55.50 222 ولا  1

 اٌضب١ٔخ %44.50 178 ٔؼُ 2

 %100 400 الإعّبٌٟ
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ً٘ رعبٍِذ ِع  دِبد ِدرع ؽىِٟٛ ( يعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ث دٛص سساي )15عظٙرد ٔزبئظ اٌغدٚي )

( يم ثٍيذ ع ٍٝ ٔسجخ  ٕد ا عزّب ٟ ٚاٌزع١ٍمبد الإ٠غبث١خ  جر ِٛالع اٌزٛاصًِع١ٓ ٔز١غخ ٌز صرن ثبٌّمبروبد 

ِدرع ِع١ٓ ٔز١غخ   دِبد %(لا ٚٔسجخ اٌل٠ٓ رعبٍِٛا ِع55.54( ٚثٕسجخ )222ا عبثخ )ولا( ثزىرار )

ٍج١خ عْ الأضرظٙش إٌزبئظ  %(.44.54( ٚثٕسجخ )185ٌز صرُ٘ ثبٌزع١ٍمبد ٚاٌّمبروبد ا ٠غبث١خلا ثٍغ رىرارٖ )

ِٓ  ١ٕخ اٌجؾش ٌُ رزعبًِ ِع  دِخ ِدرف١خ ؽى١ِٛخ ٔز١غخ ٌز صرُ٘ ثبٌزع١ٍمبد ٚاٌّمبروبد ا ٠غبث١خ  جر 

ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟلا ٠ُم١ر ٘لا يٌٝ ٚعٛ  رؾد٠بد ِؾزٍّخ ِضً ضع  ٚسبئً اٌزؾف١زلا وبٌعرٚض 

ع مٌهلا ٠بٙر عْ ٕ٘بن ٔسجخ   ثئ  الإ لا١ٔخ ٚاٌز ف١ضبدلا عٚ لٍخ اٌفٛائد اٌٍّّٛسخ ٌٍ دِبد اٌّدرف١خلا ِٚ

جؾٛص١ٓ لد رعبٍِذ فعلا، ِع اٌ دِبد ثٕبء،  ٍٝ ي لأبد رّذ ِمبروزٙب ٚاٌزع١ٍك  ١ٍٙب ث غبث١خ  جر إ٠ثٙب ِٓ اٌّ

يِىب١ٔخ  ٠ب ح ا سزغبثخ الإ٠غبث١خ  ٓ طر٠ك رعز٠ز ٚسبئً اٌزؾف١ز ٚرؾس١ٓ ِٚٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟلا 

 عبمث١خ اٌعرٚض الإ لا١ٔخ .

 :الاستنتاجات 

. ث١ٕذ إٌزبئظ الجبي افرا  اٌع١ٕخ  ٍٝ اسز داَ ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟ وٛس١ٍخ رئ١س١خ ٌّزبثعخ ي لأبد 1

ا ِٓ ٚلزُٙ  سزعراض ٘لٖ اٌعرٚض ٚاٌزفب ً ِعٙب.   اٌ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخلا ٚر د١  عزء،

ِٛلع اٌف١سجٛن فٟ ِزبثعخ الإ لأبد اٌزٟ رعرض وجر ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ رفضً . ومفذ إٌزبئظ يٌٝ اْ إٌسجخ الأ2

 اٌ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخلا ِّب ٠م١ر يٌٝ فعب١ٌزٗ وّٕدخ رس٠ٛك رئ١س١خ.

. عظَٙرد ٔزبئظ الإ لأبد اٌلافزخ  ٘زّبَ اٌغّٙٛر ٔؾٛ اٌ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ رفٛلب ٌّمبطع اٌف١د٠ٛ 3

 ِٓ ؽ١ش اٌّؾزٜٛلا ا وضر رفض١لا ِٚزبثعخ.ِٓ ؽ١ش اٌمىًلا ٚاٌ دِبد اٌّب١ٌخ الإٌىزر١ٔٚخ 

. ٚعٛ  ٔسجخ  ب١ٌخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ رضك ثإ لأبد ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟ اٌزٟ رعرض اٌ دِبد اٌّدرف١خ 4

 اٌؾى١ِٛخ.

 . ومفذ إٌزبئظ عْ اٌعرٚض الإ لا١ٔخ ٌٍ دِبد اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ  جر ٚسبئً اٌزٛاصً ا عزّب ٟ 5

 ع اٌّب١ٌخ ٌدٜ عفَرا  اٌغّٙٛر اٌّسزٙدع ثمىً ِزفبٚد.رسُٙ فٟ رؾم١ك الأ٘دا

. عشبرد إٌزبئظ عْ ِٛالع اٌزٛاصً ا عزّب ٟ رّىٓ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌزعرع  ٍٝ آراء ا  ر٠ٓ ثبٌ دِبد 6

 اٌّدرف١خ اٌؾى١ِٛخ اٌّعٍٓ  ٕٙب ِّب ٠عز  اٌزٛاصً ٚاٌزجب ي اٌضمبفٟ ث١ٓ افرا  اٌّغزّع.

 :الدصادر 

 َ . 2013اسّبػ١ً اثشا١ُ٘، ِٕب٘ظ اٌجؾٛس الإػلا١ِخ، )اٌمب٘شح: داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  .1

 َ .2020ا١ِّخ ِؼشاٚٞ، اٌزس٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، )دِشك: ِٕشٛساد اٌغبِؼخ الافزشاض١خ اٌسٛس٠خ،  .2

 َ . 2015ثشوبد ػجذ اٌؼض٠ض، ِٕب٘ظ اٌجؾش الإػلاِٟ، )اٌمب٘شح: داس اٌىزبة اٌؾذ٠ش،  .3

، )ػّبْ: عجً ػّبْ ٔبششْٚ، 2اٌزس٠ٛك ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ط 360ىبٍِٟ، ؽبرُ اٌ .4

2016. َ 
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ؽى١ُ ثٓ عشٚح ٚػجذ اٌؾك ثٓ رفبد، رس٠ٛك اٌؼلالبد، ِذخً ٌزؼض٠ض ػلالاخ اٌّؤسساخ ثضثبئٕٙاب فاٟ  .5

 َ .2020ث١ئخ رٕبفس١خ، )ػّبْ: ِشوض اٌىزبة الاوبد٠ّٟ، 

اٌخاذِبد، ِاذخً اسازشار١غٟ، ٚظ١فاٟ، رطج١ماٟ، )ػّابْ، داس ؽ١ّذ اٌطبئٟ ٚثشا١ش اٌؼالاق، رسا٠ٛك  .6

 َ .2022ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 

سبس١بد اٌزس٠ٛك اٌشلّٟ، )ػّبْ: داس اِغذ ٌٍٕشاش أخبٌذ ؽسٓ اٌؾش٠شٞ ٚؽ١ّذ ػجذ إٌجٟ اٌطبئٟ،  .3

 َ .2023ٚاٌزٛص٠غ، 

 َ . 2012اٌّؼزض ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ: داس (سسزُ اثٛ سسزُ ٚمحمد اثٛ عّؼخ، اٌذػب٠خ ٚالإػلاْ،  .8

 َ .2010سّش رٛف١ك طجشح، اٌزس٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، )ػّبْ: داس الاػظبس اٌؼٍّٟ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  .6

ساا١ّش محمد ؽساا١ٓ، دساساابد فااٟ ِٕااب٘ظ اٌجؾااش اٌؼٍّااٟ، ثؾااٛس الإػاالاَ، )اٌمااب٘شح: ػاابٌُ اٌىزاات،  .10

2006. َ 

د اٌؼبِخ، ِذخً ٔظشٞ رطج١ماٟ، )ػّابْ: داس طجبػ أٔٛس محمد اٌظبٌؾٟ، ِجبدئ اٌزس٠ٛك فٟ اٌؼلالب .11

 َ . 2016اِغذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 
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