
                                                                          hardan1978@yahoo.com *Corresponding  Author Email: 

 

                      

 
 
Public relations and its role in achieving 
competitive advantage for the national 
product: Ministry of Industry companies 
asamodel 

انؼلاقبث انؼبيت ٔدٔسْب فٙ ححقٛق انًٛضة انخُبفغٛت 

 نهًُخج انٕطُٙ )ششكبث ٔصاسة انظُبػت إًَرجب (

Dr. Hardan Hadi Sayel 
1
,*, Anwar Karim 

Zugheer Bader Al-Fahdawi 
2
 ,  

1 Iraqi University - College of Information  

2 Master's student at the Iraqi University / College of 

Mass Communication 

 أ.و. د حشداٌ ْبد٘ طبٚم
1* ،
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A B S T R A C T  

This study seeks to know the role of 
communication activities, for public relations in 
a number of companies, to achieve competitive 
advantage for the national product. It is one of 
the descriptive studies that employed the survey 
method on the research community, which 
numbered (77) research items, and using a 
comprehensive inventory method. The 
questionnaire tool was used to collect Data for 
the period (from 1/2 to 30/3/2023). The results 
were reached, the most important of which is 
that organizing promotional campaigns for the 
company’s products came at the forefront of 
communication activities for the companies 
under study, with an arithmetic average of 
(2.46)... 

                                                                                                                                             انخلاطت

رجؾش ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ِؼشفخ دٚس الأشطخ الارصب١ٌخ، ٌٍؼلالبد 

 اٌؼبِخ فٟ ػذد ِٓ اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌصٕبػخ ٚاٌّؼبدْ،

أعً رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕزظ اٌٛطٕٟ اٌؼشالٟ، ٟٚ٘ ِٓ 

اٌذساعبد اٌٛصف١خ اٌزٟ ٚظفذ إٌّٙظ اٌّغؾٟ ػٍٝ ِغزّغ 

( ِفشدح ثؾض١خ ٚثبعزؼّبي اعٍٛة 77اٌجؾش، ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

اٌؾصش اٌشبًِ ٚلذ أعزخذَ أداح الاعزجبٔخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ 

(. 2323/  3/ 33 إٌٝ 1/2ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌّذح ) ِٓ 

ٚرٛصٍذ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب ، أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ 

أْ رٕظ١ُ ؽّلاد رش٠ٚغ١خ ػٓ ِٕزغبد اٌششوخ لذ عبء فٟ ِمذِخ 

الأٔشطخ الارصب١ٌخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 

(. ٚوزٌه أشبسد 2.46اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ثّزٛعظ ؽغبثٟ )

رٕظ١ُ ؽّلاد رش٠ٚغ١خ ػٓ ِٕزغبد اٌششوخ، لذ  ٔزبئظ اٌذساعخ أْ

عبء فٟ ِمذِخ الأٔشطخ الارصب١ٌخ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ 

اِب ٔزبئظ صفؾخ اٌششوخ ػٍٝ اٌف١ظ (.2.46ثّزٛعظ ؽغبثٟ )

ثٛن وبٔذ فٟ ِمذِخ اٌٛعبئً الارصب١ٌخ فٟ اٌششوبد ِؾً 

 (.2.72اٌذساعخ ثّزٛعظ ؽغبثٟ )
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أصجؾذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٟ٘ اؽذٜ اٌٛعبئً اٌّغبػذح، فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌزٍه  :يقذيت 

ار ٠مَٛ ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  ا٠صبي افضً ِب رمذِٗ ِٓ خذِبد ِٕٚزغبد ٚط١ٕخ،اٌششوبد ٚفٟ 

فٟ ٘زٖ اٌششوبد فٟ اٌزٛاصً اٌّغزّش ِغ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ، ٌضّبْ ٚصٛي اٌشعبٌخ 

الارصب١ٌخ ثغ١خ اٌؾصٛي ػٍٝ أػٍٝ ٚأفضً إٌزبئظ، ٌزؾم١ك سغجبد اٌغّٙٛس فٟ ضٛء اٌّضا٠ب 

 اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕزظ اٌٛطٕٟ .

اٌغتت١ٍُ ٌزؾم١تتك ا١ٌّتتضح اٌزٕبفغتت١خ ٌٍّٕتتزظ اٌتتٛطٕٟ ػتتٓ طش٠تتك ٠ٚٙتتزُ ٘تتزا اٌجؾتتش ثتتبٌزخط١ظ اٌؼٍّتتٟ 

رؾذ٠تتتتذ الأ٘تتتتذا  ٚرمتتتتذ٠ش ا١ٌّضا١ٔتتتتخ إٌّبعتتتتجخ ٚاخز١تتتتبس أفضتتتتً اٌٛعتتتتبئً الارصتتتتب١ٌخ، اٌزتتتتٟ رلائتتتتُ 

طج١ؼتتتخ ِٚزطٍجتتتبد اٌؼّتتتً، ِتتتغ الأختتتز فتتتٟ اٌؾغتتتجبْ الا٘زّتتتبَ ثبٌىتتتبدس اٌّ ٘تتتً ٌزجٕ تتتٟ اٌّّٙتتتخ ِتتتغ 

 ، ٌٚمذ اشزٍّذ اٌذساعخ ػٍٝ صلاس ِجبؽش:دساعخ اٌٛلذ إٌّبعت ٌجذء أطلاق اٌؼًّ

رٕبٚي اٌّجؾش الاٚي الإطبس إٌّٙغٟ ٌٍجؾش ٚاٌزٞ ٠زضّٓ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ ٚالا٘ذا  

ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاُ٘ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّصطٍؾبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾش، اِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فمذ رٕبٚي 

ضح اٌزٕبفغ١خ، ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرؼش٠فٙب، ا١ّ٘خ ِفَٙٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرؼش٠فٙب، ِجبدئٙب، ٚا١ٌّ

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٚفَٙٛ ٚرؼش٠ف ٚخصبئص إٌّزظ اٌٛطٕٟ .

فٟ ؽ١ٓ شًّ اٌّجؾش اٌضبٌش اٌؾصٛي ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾش ثؼذ عّغ اٌزىشاساد ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌىً 

 عذٚي    

 المبحث الاول : منهجيت البحث
 ألا: يشكهت انذساعت:

اٌّشتتتىٍخ أعتتتبط اٌجؾتتتش اٌؼٍّتتتٟ ٚٔمطتتتخ الأطتتتلاق اٌزتتتٟ ثتتتذٚٔٙب لا ٠ٛعتتتذ ثؾتتتش ػٍّتتتٟ، ٌٚتتتزا رّضتتتً 

فإْ الاؽغبط ثٙب ٚالإلشاس ثبٌؾبعخ اٌٝ دساعزٙب ٠ّضً اسرىبص اٌجؾش
 
 
(1) . 

ِٛلتتتتف اٚ لضتتتت١خ اٚ فىتتتتشح اٚ ِفٙتتتتَٛ  ٠ٚ273ّىتتتتٓ رؼش٠تتتتف ِشتتتتىٍخ اٌجؾتتتتش أٔٙتتتتب )ػجتتتتبسح ػتتتتٓ

٠ؾزتتتبط اٌتتتٝ اٌجؾتتتش ٚاٌذساعتتتخ اٌؼ١ٍّتتتخ ٌٍٛلتتتٛ  ػٍتتتٝ ِمتتتذِزٙب ٚثٕتتتبء اٌؼلالتتتبد ثتتت١ٓ ػٕبصتتتش٘ب 

ٚٔزبئغٙتتتب اٌؾب١ٌتتتخ ٚاػتتتبدح صتتت١بغزٙب ػتتتٓ طش٠تتتك ٔزتتتبئظ اٌذساعتتتخ ٚٚضتتتؼٙب فتتتٟ الاطتتتبس اٌؼٍّتتتٟ 

 اٌغ١ٍُ (
(2) . 

غتتتٟ اٌزتتتبٌٟ: ِتتتب ا١ّ٘تتتخ الأشتتتطخ ٚثٕتتتبء ػٍتتتٝ ِتتتب عتتتجك رزّضتتتً ِشتتتىٍخ اٌذساعتتتخ فتتتٟ اٌزغتتتب ي اٌشئ١

الارصتتتتب١ٌخ اٌزتتتتٟ ر د٠ٙتتتتب اٌؼلالتتتتبد اٌؼبِتتتتخ فتتتتٟ اٌشتتتتشوبد اٌزبثؼتتتتخ ٌتتتتٛصاسح اٌصتتتتٕبػخ ٚاٌّؼتتتتبدْ 

ثٙذ  رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ؟
 

                                                           
-022م( ص0212( محمد بكر نوفال، فريال محمد ابوعواد، التفكٌروالبحث العلمً، )عمان: دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، (1

021. 
 . 112م( ص0212الحمٌد، البحث العلمً فً الدراسات الاعلامٌة، )الماهرة: عالم الكتب للنشر والتوزٌع، ( محمد عبد (0
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 -٠ٚزفشع ػٕٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغب لاد، ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:

ً ِتتتتب الأشتتتتطخ الارصتتتتب١ٌخ اٌزتتتتٟ ٠متتتتَٛ ثٙتتتتب ِّبسعتتتتٛ اٌؼلالتتتتبد اٌؼبِتتتتخ فتتتتٟ اٌشتتتتشوبد ِؾتتتت -1

 اٌذساعخ ثٙذ  رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ؟

ِتتتب الارصتتتب١ٌخ اٌزتتتٟ ٠متتتَٛ ثٙتتتب ِّبسعتتتٛ اٌؼلالتتتبد اٌؼبِتتتخ فتتتٟ اٌشتتتشوبد ِؾتتتً اٌذساعتتتخ ثٙتتتذ   -2

 رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ؟

ِتتتب اٌٛعتتتبئً ٚالاعتتتب١ٌت الارصتتتب١ٌخ اٌزتتتٟ ٠متتتَٛ ثٙتتتب ِّبسعتتتٛ اٌؼلالتتتبد اٌؼبِتتتخ فتتتٟ اٌشتتتشوبد  -3

 بفغ١خ ؟ِؾً اٌذساعخ ثٙذ  رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕ

  -أًْٛت انبحذ: -ربَٛب :

  -ًٔٚكٍ اٚجبص اًْٛت انبحذ يٍ خلال يب ٚهٙ:

رٕجتتتتغ ا١ّ٘تتتتخ ٘تتتتزٖ اٌذساعتتتتخ ِتتتتٓ ا١ّ٘تتتتخ اٌّٛضتتتتٛع اٌتتتتزٞ رزٕبٌٚتتتتٗ ار ٠ؼتتتتذ  -: الاًْٛةةةةت انؼهًٛةةةةت -1

ِٛضتتتتٛع دٚس اٌؼلالتتتتبد اٌؼبِتتتتخ فتتتتٟ رؾم١تتتتك ا١ٌّتتتتضح اٌزٕبفغتتتت١خ ٌٍّٕتتتتزظ اٌتتتتٛطٕٟ ِتتتتٓ اٌّٛاضتتتت١غ 

اٌّّٙتتتتخ ٌٍجتتتتبؽض١ٓ وّتتتتب أْ ٘تتتتزٖ اٌذساعتتتتخ رغتتتتبُ٘ فتتتتٟ سفتتتتذ اٌّىزجتتتتخ اٌؼشال١تتتتخ ثٙتتتتزا إٌتتتتٛع ِتتتتٓ 

ً إضتتتبفخ ػ١ٍّتتتخ عذ٠تتتذح لأٙتتتب ِتتتٓ اٌذساعتتتبد اٌؾذ٠ضتتتخ اٌذساعتتتبد، ٠ّٚىتتتٓ ٌٙتتتزٖ اٌذساعتتتخ اْ رشتتتى

ِّتتتتب لتتتتذ ١٠غتتتتش ٌٍّٙزّتتتت١ٓ ٚاٌجتتتتبؽض١ٓ ِصتتتتذسا ٠ّىتتتتٓ اْ ٠شعؼتتتتٛا ا١ٌتتتتٗ فتتتتٟ ثؾتتتتٛصُٙ ٚدساعتتتتبرُٙ 

 اٌؼ١ٍّخ .

ٚرزّضتتتتتتتً الا١ّ٘تتتتتتتخ اٌؼ١ٍّتتتتتتتخ ٌٙتتتتتتتزٖ اٌذساعتتتتتتتخ فتتتتتتتٟ اِىب١ٔتتتتتتتخ اعتتتتتتتزفبدح  -: الاًْٛةةةةةةةت انؼًهٛةةةةةةةت -2

ّخزٍفتتتتتتخ ِتتتتتتٓ إٌزتتتتتتبئظ اٌزتتتتتتٟ ٠تتتتتتزُ اٌم١تتتتتتبداد الاداس٠تتتتتتخ فتتتتتتٟ اٌؼلالتتتتتتبد اٌؼبِتتتتتتخ ثبٌّ عغتتتتتتبد اٌ

اٌزٛصتتتتتتً ا١ٌٙتتتتتتب ٚو١ف١تتتتتتخ اداسح اٌؼلالتتتتتتبد اٌؼبِتتتتتتخ ٚدٚس٘تتتتتتب فتتتتتتٟ رؾم١تتتتتتك ا١ٌّتتتتتتضح اٌزٕبفغتتتتتت١خ 

 ٌٍّٕزظ اٌٛطٕٟ .

 -أْذاف انبحذ : -ربنزب :

ثّتتب اْ اٌجؾتتش اٌؼٍّتتٟ ٘تتٛ ٔشتتبط ِتتٕظُ ٚ٘تتبد  فتتلا ثتتذ ٌٍجبؽتتش اْ ٠متتَٛ ثزؾذ٠تتذ ٚسعتتُ الا٘تتذا  

ٟ إٌزتتتبئظ إٌٙبئ١تتتخ اٌزتتتٟ ٠غتتتؼٝ اٌجبؽتتتش اٌتتتٝ رؾم١مٙتتتب اٌزتتتٟ ٠تتتشَٚ اٌٛصتتتٛي ا١ٌٙتتتب فبلأ٘تتتذا  ٘تتت

 -ٚػ١ٍٗ فبْ ٘زٖ اٌذساعخ رٙذ  اٌٝ:

اٌزتتتٟ ٠متتتَٛ ثٙتتتب ِّبسعتتتٛ اٌؼلالتتتبد اٌؼبِتتتخ فتتتٟ اٌشتتتشوبد اٌزؼتتتش  اٌتتتٝ الأشتتتطخ الارصتتتب١ٌخ  -1

 ِؾً اٌذساعخ ثٙذ  رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕزظ اٌٛطٕٟ.

ٛ اٌؼلالتتتبد اٌؼبِتتتخ فتتتٟ اٌشتتتشوبد ِؾتتتً اٌزتتتٟ ٠متتتَٛ ثٙتتتب ِّبسعتتترؾذ٠تتتذ اٌٛعتتتبئً الارصتتتب١ٌخ  -2

 اٌذساعخ ثٙذ  رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕزظ اٌٛطٕٟ.

اٌزتتتٟ ٠متتتَٛ ثٙتتتب ِّبسعتتتٛ اٌؼلالتتتبد اٌؼبِتتتخ فتتتٟ اٌشتتتشوبد ِؾتتتً وشتتتف الاعتتتب١ٌت الارصتتتب١ٌخ  -3

 اٌذساعخ ثٙذ  رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕزظ اٌٛطٕٟ.
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  -َٕع انذساعت ٔانًُٓج انًغخخذو : -سابؼب :

٠ّىتتتٓ اٌمتتتٛي أْ ثؾتتتٛس اٌؼلالتتتبد اٌؼبِتتتخ فتتتٟ ِؼظّٙتتتب رٕتتتذسط رؾتتتذ لبئّتتتخ اٌجؾتتتٛس اٌٛصتتتف١خ 

ؽ١تتتتش رؼتتتتذ اؽتتتتذٜ اٌطتتتتشق الاعبعتتتت١خ ٌذساعتتتتخ ِظتتتتب٘ش اٌغتتتتٍٛن الأغتتتتبٟٔ ٚاٌزتتتتٟ رؼتتتتذ اؽتتتتذٜ 

 ِىٛٔبرٗ 
 ٚثٕبء ػٍٝ رٌه ٠ٕذسط ٘زا اٌجؾش رؾذ ٔٛع اٌجؾٛس اٌٛصف١خ.(1)

اٌجبؽتتتش اٚ اٌتتتذاسط فتتتٟ ِؼبٌغتتتخ اٌّٛضتتتٛػبد اٌزتتتٟ فٙتتتٛ خطتتتٛاد ِٕزظّتتتخ ٠زجؼٙتتتب  -أِتتتب اٌّتتتٕٙظ :

٠متتَٛ ثذساعتتزٙب اٌتتٝ اْ ٠صتتً اٌتتٝ ٔز١غتتخ ِؼ١ٕتتخ اٞ اْ اٌّتتٕٙظ ٘تتٛ اٌطش٠تتك اٌّتت دٞ اٌتتٝ اٌىشتتف 

ػتتٓ اٌؾم١متتخ فتتٟ اٌؼٍتتَٛ اٌّخزٍفتتخ ػتتٓ طش٠تتك عٍّتتخ ِتتٓ اٌمٛاػتتذ اٌؼبِتتخ اٌزتتٟ رغتت١طش ػٍتتٝ عتت١ش 

 اٌؼمً
(2). 

ّغتتتؾٟ ثٛصتتتفٗ أغتتتت إٌّتتتب٘ظ ٌزؾم١تتتك ا٘تتتذا  ٚفتتتٟ ٘تتتزا اٌغتتت١بق فمتتتذ اعتتتزخذَ اٌجبؽتتتش اٌّتتتٕٙظ اٌ

ثؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ.
 

   -يجخًغ انبحذ ٔػُٛخّ : -خبيغب :

٠ؼتتتش  ِغزّتتتغ اٌجؾتتتش أٔتتتٗ ِغّتتتٛع اٌّفتتتشداد اٌزتتتٟ ٠غتتتزٙذ  اٌجبؽتتتش دساعتتتزٙب ٌزؾم١تتتك ٔزتتتبئظ 

اٌذساعتتتتخ ٠ّٚضتتتتً ٘تتتتزا اٌّغزّتتتتغ اٌىتتتتً اٚ اٌّغّتتتتٛع الاوجتتتتش ٌٍّغزّتتتتغ اٌّغتتتتزٙذ  اٌتتتتزٞ ٠ٙتتتتذ  

ٗ ٠ٚتتزُ رؼّتت١ُ ٔزتتبئظ اٌذساعتتخ ػٍتتٝ وتتً ِفشدارتتٗ الا أتتٗ ٠صتتؼت اٌٛصتتٛي اٌتتٝ ٘تتزا اٌجبؽتتش دساعتتز

اٌّغزّتتتغ اٌّغتتتزٙذ  ثضتتتخبِزٗ ف١تتتزُ اٌزشو١تتتض  ػٍتتتٝ اٌّغزّتتتغ اٌّزتتتبػ اٚ اٌّّىتتتٓ اٌٛصتتتٛي ا١ٌتتتٗ 

ٚالالزتتتشاة ِٕتتتتٗ ثغّتتتتغ اٌج١بٔتتتبد ٚاٌتتتتزٞ ٠ؼتتتتذ عتتتضءا  ِّتتتتضلا ٌٍّغزّتتتتغ اٌّغتتتزٙذ  ٠ٍٚجتتتتٟ ؽبعتتتتخ 

 اٌذساعخ ٚا٘ذافٙب
(3). 

رّضتتتً ِغزّتتتتغ اٌجؾتتتش ثىبفتتتتخ اٌؼتتتب١ٍِٓ فتتتتٟ اٌؼلالتتتبد اٌؼبِتتتتخ فتتتٟ ع١ّتتتتغ اٌشتتتشوبد اٌزبثؼتتتتخ ٚلتتتذ 

ٌتتتتٛصاسح اٌصتتتتٕبػخ ٚاٌّؼتتتتبدْ ٚٔظتتتتشا لأزشتتتتبس ٘تتتتزٖ اٌشتتتتشوبد فتتتتٟ اٌّؾبفظتتتتبد اٌؼشال١تتتتخ وبفتتتتخ 

ٚصتتتؼٛثخ دساعتتتخ وبفتتتخ ِّبسعتتتٟ اٌؼلالتتتبد اٌؼبِتتتخ ف١ٙتتتب فمتتتذ ٌغتتت  اٌجبؽتتتش اٌتتتٝ اختتتز ػ١ٕتتتخ ِتتتُٕٙ 

( شتتتشوخ فتتتٟ اٌؼبصتتتّخ ثغتتتذاد ٚث عتتتٍٛة اٌؾصتتتش 15اٌؼبِتتتخ فتتتٟ ) ( ِّبسعتتتب ٌٍؼلالتتتبد77ثٍغتتتذ )

 اٌشبًِ .

 -حذٔد انبحذ : -عبدعب  :

٠ّىتتتتتٓ ٌٍجبؽتتتتتتش رؾذ٠تتتتتذ ِغتتتتتتبلاد اٌجؾتتتتتش ٚاٌجتتتتتتذء ثخطتتتتتٛاد اعشائ١تتتتتتخ ِّٙتتتتتخ ٠زؼتتتتتت١ٓ ػ١ٍتتتتتتٗ 

اٌم١تتتتتتبَ ثٙتتتتتتب ٌز١غتتتتتت١ش ػ١ٍّتتتتتتخ اٌجؾتتتتتتش ٚعّتتتتتتغ اٌّؼٍِٛتتتتتتبد ٚاٌج١بٔتتتتتتبد ، ٚاعتتتتتتزخلا  إٌزتتتتتتبئظ 

                                                           
 .131م(، ص0223)الماهرة: عالم الكتب النشر والتوزٌع،  0( سمٌر محمد حسٌن، بحوث الاعلام، ط(1
 .111م(، ص0212التوزٌع، ( سعد سلمان المشهدانً، منهجٌة البحث العلمً، ط )عمان:  دار اسامة للنشر و(0
 .131م(، ص0202( سعد سلمان المشهدانً، مناهج البحث الاعلامً)الامارات: دار الكتاب الجامعً للنشر،(3
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ٌجؾتتتتتتش فتتتتتتٟ اٌذساعتتتتتتخ الاعزّبػ١تتتتتتخ ٚالاػلا١ِتتتتتتخ ِتتتتتتٓ ثطش٠متتتتتتخ ِمٕٕتتتتتتخ ، ٚرزىتتتتتتْٛ ؽتتتتتتذٚد ا

 صلاس أٛاع ٟ٘ ، اٌّٛضٛػ١خ اٚ )اٌجشش٠خ( ٚاٌّىب١ٔخ ٚاٌضِب١ٔخ  

( ِّبسعتتتتتتتتتتب 77رّضتتتتتتتتتتً اٌّغتتتتتتتتتتبي اٌجشتتتتتتتتتتشٞ فتتتتتتتتتتٟ ) -: انًجةةةةةةةةةةبل انبشةةةةةةةةةةش٘ -1

 ( ششوخ ربثؼخ ٌٛصاسح اٌصٕبػخ ٚاٌّؼبدْ .15ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ )

ِتتتتتتتتً اٌشتتتتتتتتشوبد الزصتتتتتتتتش اٌجؾتتتتتتتتش ػٍتتتتتتتتٝ ِمتتتتتتتتش ِٚؼب -: انًجةةةةةةةةبل انًكةةةةةةةةبَٙ -2

( شتتتتتتشوخ ِٚصتتتتتتٕغ 15اٌؼبِتتتتتتخ اٌٛالؼتتتتتتخ فتتتتتتٟ اٌؼبصتتتتتتّخ ثغتتتتتتذاد ٚلتتتتتتذ ثٍتتتتتتغ ػتتتتتتذد٘ب )

اعتتتتتزطبػذ اٌؼتتتتتٛدح اٌتتتتتٝ اٌؼّتتتتتً ثؼتتتتتذ الاؽتتتتتذاس الاخ١تتتتتشح اٌزتتتتتٟ شتتتتتٙذ٘ب اٌؼتتتتتشاق ثؼتتتتتذ 

 .2333ػبَ 

اٌتتتتتتتتٝ)  1/2/2323رّضتتتتتتتتً ؽتتتتتتتتذٚد اٌذساعتتتتتتتتخ اٌضِب١ٔتتتتتتتتخ ٌٍفزتتتتتتتتشح  -: انًجةةةةةةةةبل انضيةةةةةةةةبَٙ-3

( اٞ شتتتتتتتٙش٠ٓ وتتتتتتتب١ٍِٓ ٚ٘تتتتتتتٟ اٌّتتتتتتتذح اٌزتتتتتتتٟ رتتتتتتتُ خلاٌٙتتتتتتتب رٛص٠تتتتتتتغ اعتتتتتتتزّبسح 33/2/2323

الاعتتتتتزج١بْ ػٍتتتتتٝ اٌّجؾتتتتتٛص١ٓ صتتتتتُ عّؼٙتتتتتب ٚاٌؾصتتتتتٛي ػٍتتتتتٝ إٌزتتتتتبئظ ثؼتتتتتذ رؾ١ٍٍٙتتتتتب اؽصتتتتتبئ١ب 

. 

  -أداة انبحذ : -عببؼب :

ّؼٍِٛتتتتتتبد ٚاٌج١بٔتتتتتتبد ارا رؼتتتتتتذ الاعتتتتتتزجبٔخ اػزّتتتتتتذ اٌجبؽتتتتتتش ػٍتتتتتتٝ )الاعتتتتتتزجبٔخ ( فتتتتتتٟ عّتتتتتتغ اٌ

اؽتتتتتتتذ اٌٛعتتتتتتتبئً اٌزتتتتتتتٟ ٠ؼزّتتتتتتتذ ػ١ٍٙتتتتتتتب اٌجبؽتتتتتتتش فتتتتتتتٟ رغ١ّتتتتتتتغ اٌج١بٔتتتتتتتبد ٚاٌّؼٍِٛتتتتتتتبد ِتتتتتتتٓ 

ِصتتتتتتذس٘ب ٠ٚؼزّتتتتتتذ الاعتتتتتتزج١بْ ػٍتتتتتتٝ اعتتتتتتزٕطبق إٌتتتتتتبط اٌّغتتتتتتزٙذف١ٓ ثبٌجؾتتتتتتش ِتتتتتتٓ اعتتتتتتً 

اٌؾصتتتتتتٛي اعبثتتتتتتبرُٙ ػتتتتتتٓ اٌّٛضتتتتتتٛع ٚاٌزتتتتتتٟ ٠زٛلتتتتتتغ اٌجبؽتتتتتتش أٙتتتتتتب رؼط١تتتتتتٗ اٌّؼٍِٛتتتتتتبد 

ٌجؾتتتتتتش ٚاٌّتتتتتتشاد ِؼشفزٙتتتتتتب ِّتتتتتتب ٠غؼٍتتتتتتٗ ٠ؼّتتتتتتُ اؽىبِتتتتتتٗ ِتتتتتتٓ ختتتتتتلاي اٌّف١تتتتتتذح ٌٍذساعتتتتتتخ ٚا

 إٌزبئظ اٌّزٛاصً ا١ٌٙب ػٍٝ اخش٠ٓ ٌُ ٠شزشوٛا فٟ الاعزج١بْ
(1). 

 -حؼشٚف انًظطهحبث ٔانًفبْٛى: -حبعؼب:

٘تتتتتتٟ اٌغٙتتتتتتٛد اٌّخططتتتتتتخ اٌزتتتتتتٟ ٠متتتتتتَٛ ثٙتتتتتتب اٌفتتتتتتشد اٚ اٌّ عغتتتتتتخ اٚ اٌؼلالتتتتتتبد اٌؼبِتتتتتتخ:  -1

اٌّزجتتتتتبدي ِتتتتتٓ ختتتتتلاي الارصتتتتتبي اٌّغتتتتتزّشح،  اٌذٌٚتتتتتخ ٌىغتتتتتت صمتتتتتخ اٌغّٙتتتتتٛس ٚرؾم١تتتتتك اٌزفتتتتتبُ٘

ٚاٌغ١بعتتتتتبد ٚالافؼتتتتتبي اٌّشغٛثتتتتتخ ٌزٍج١تتتتتخ اؽز١بعتتتتتبد اٌغّٙتتتتتٛس فتتتتتٟ اطتتتتتبس ِتتتتتب ٘تتتتتٛ ِّىتتتتتٓ 

 ِٚششٚع
(2). 

ِفٙتتتتتَٛ ا١ٌّتتتتتضح اٌزٕبفغتتتتت١خ : رؼتتتتتش  ػٍتتتتتٝ أٙتتتتتب اٌّٙتتتتتبسح اٚ اٌزم١ٕتتتتتخ اٚ اٌّتتتتتٛسد اٌّز١ّتتتتتض  -2

ٗ ٌٙتتتتتتتُ اٌتتتتتتتزٞ ٠زتتتتتتت١ؼ ٌٍشتتتتتتتشوخ اٚ اٌّ عغتتتتتتتخ أزتتتتتتتبط  عتتتتتتتٍغ  ٌٍؼّتتتتتتتلاء رض٠تتتتتتتذ ػّتتتتتتتب ٠مذِتتتتتتت

إٌّبفغتتتتتتْٛ ِتتتتتتٓ ٚعٙتتتتتتخ ٔظتتتتتتش اٌؼّتتتتتتلاء اٌتتتتتتز٠ٓ ٠زمجٍتتتتتتْٛ ٘تتتتتتزا الاختتتتتتزلا  ٚاٌز١ّتتتتتتض ثؾ١تتتتتتش 

                                                           
 .13م( ص1222( عمٌل حسٌن عمٌل، فلسفة مناهج البحث العلمً،)الماهرة: مكتبة مدبولً للنشر، (1
 .0م( ص1222كز جامعة الماهرة للتعلٌم المفتوح، ( علً عجوة، ممدمة فً العلالات العامة،)الماهرة: مر(0
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٠خٍتتتتتك ٌٙتتتتتُ اٌّض٠تتتتتذ ِتتتتتٓ إٌّتتتتتبفغ ٚاٌمتتتتت١ُ اٌزتتتتتٟ رزفتتتتتٛق ػٍتتتتتٝ ِتتتتتب ٠مذِتتتتتٗ ٌٙتتتتتُ إٌّبفغتتتتتْٛ 

 الاخشْٚ.

إٌّتتتتتزظ اٌتتتتتٛطٕٟ: ٘تتتتتٛ ِغّتتتتتٛع اٌغتتتتتٍغ ٚإٌّزغتتتتتبد ػٍتتتتتٝ اختتتتتزلا  أٔٛاػٙتتتتتب اٌزتتتتتٟ ٠تتتتتزُ  -3

 ػزّبد ػٍٝ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌّغزٛسدح.رص١ٕؼٙب ٚإٔزبعٙب داخً اٌجٍذ ثبلا

  -انذساعبث انغببقت : -ػبششا :

 ( بؼُٕاٌ :2221دساعت احًذ خهف انلايٙ ) -1
(1)  

رٙتتتتتتذ  ٘تتتتتتتزٖ اٌذساعتتتتتتخ اٌتتتتتتتٝ ِؼشفتتتتتتتخ الأشتتتتتتطخ اٌٛظتتتتتتتبئف ٚ اٌٛعتتتتتتبئً  الارصتتتتتتتب١ٌخ اٌزتتتتتتتٟ 

رّبسعتتتتتتتٗ اٌؼلالتتتتتتتبد اٌؼبِتتتتتتتخ ٚاٌٛلتتتتتتتٛ  ػٍتتتتتتتٝ الاعتتتتتتتب١ٌت  ٚاعتتتتتتتزخذَ اٌجبؽتتتتتتتش اٌذساعتتتتتتتخ 

ِغزّتتتتتغ اٌجؾتتتتتش فمتتتتتذ رّضتتتتتً اٌّغزّتتتتتغ فتتتتتٟ اٌٛصتتتتتف١خ ٌٚغتتتتت  اٌجبؽتتتتتش اٌتتتتتٝ اٌّتتتتتٕٙظ اٌّغتتتتتؾٟ ٚ 

ٌٚٙتتتتتتتزا اخزتتتتتتتبس اٌجبؽتتتتتتتش ػ١ٕتتتتتتتخ  اٌشتتتتتتتشوبد اٌصاااااتتتتتتتإبػ١خ ٌتتتتتتتٛصاسح اٌصتتتتتتتإبػخ ٚاٌّؼتتتتتتتبدْ

ثؾضتتتتتتتٗ ثطش٠متتتتتتتخ ػّذ٠تتتتتتتخ ِمصتتتتتتتٛدح ٚاٌزتتتتتتتٟ رغتتتتتتتّٝ اٌؼ١ٕتتتتتتتخ اٌؼّذ٠تتتتتتتخ اٚ اٌمصتتتتتتتذ٠خ ٚؽتتتتتتتذد 

( وّتتتتتتتتتب  15/6/2321ٌغب٠تتتتتتتتتخ  11/13/2323اٌجبؽتتتتتتتتتش اٌّتتتتتتتتتذح اٌض١ِٕتتتتتتتتتخ اٌّّزتتتتتتتتتذح ِتتتتتتتتتٓ )

اعتتتتتزخذَ اٌجبؽتتتتتش ػتتتتتذح ادٚاد ٚ٘تتتتتٟ الاعتتتتتزجبٔخ ٚاٌّمبثٍتتتتتخ ٚثٕتتتتتبء ػٍتتتتتٝ ِتتتتتب اظٙشرتتتتتٗ إٌزتتتتتبئظ 

ٕ٘بٌتتتتتته رفتتتتتتبٚد ٔغتتتتتتجخ اػتتتتتتذاد اٌؼتتتتتتب١ٍِٓ فتتتتتتٟ ِغتتتتتتبي اٌؼلالتتتتتتبد  اٌجؾتتتتتتش ا١ٌّتتتتتتذأٟ رجتتتتتت١ٓ اْ

اٌؼبِتتتتتتخ فتتتتتتتٟ اٌشتتتتتتشوبد اٌصتتتتتتتٕبػ١خ فتتتتتتتٟ ٚصاسح اٌصتتتتتتٕبػخ ٚاٌّؼتتتتتتتبدْ ِتتتتتتٓ ؽ١تتتتتتتش إٌتتتتتتتٛع 

الاعزّتتتتتتبػٟ ٚػتتتتتتذَ اٌزىتتتتتتبف  ثتتتتتت١ٓ اٌغٕغتتتتتت١ٓ ٚوتتتتتتزٌه لا رؼزّتتتتتتذ ػٍتتتتتتٝ شتتتتتتٙبدح الاػتتتتتتلاَ فتتتتتتٟ 

 اٌزٛظ١ف ٚوزٌه رؼبٟٔ ِٓ لٍخ اٌزخص١صبد .

   (2) (2222)دساعت ػهٙ محمد ػهٙ انؼطٕاَٙ -1

رٙتتتتتتذ  اٌذساعتتتتتتخ اٌتتتتتتٝ ِؼشفتتتتتتخ أصتتتتتتش اعتتتتتتزخذاَ ٚعتتتتتتبئً اٌزٛاصتتتتتتً الاعزّتتتتتتبػٟ فتتتتتتٟ رؾم١تتتتتتك 

ا١ٌّتتتتتتضح اٌزٕبفغتتتتتت١خ ٚاٌزؼتتتتتتش  ػٍتتتتتتٝ ِب١٘تتتتتتخ ٚعتتتتتتبئً اٌزٛاصتتتتتتً الاعزّبػ١تتتتتتخ ٚا١ّ٘زٙتتتتتتب فتتتتتتٟ 

رؾم١تتتتتتك ا١ٌّتتتتتتضح اٌزٕبفغتتتتتت١خ ٚاعتتتتتتزخذَ اٌجبؽتتتتتتش اٌذساعتتتتتتخ اٌٛصتتتتتتف١خ ٚلتتتتتتذ اعتتتتتتزخذَ اٌجبؽتتتتتتش 

اٌج١بٔتتتتتتتبد ٌٚٛصتتتتتتتف ٚرؾ١ٍتتتتتتتً ِزغ١تتتتتتتشاد اٌذساعتتتتتتتخ اٌّتتتتتتتٕٙظ اٌٛصتتتتتتتفٟ ٌزؾ١ٍتتتتتتتً ٚرصتتتتتتت١ٕف 

 2312ٚاعتتتتتتزخذَ اٌؼ١ٕتتتتتتخ اٌمصتتتتتتذ٠خ ِٚغزّؼٙتتتتتتب اٌذساعتتتتتتخ فتتتتتتٟ اٌؾتتتتتتذٚد اٌضِب١ٔتتتتتتخ فتتتتتتٟ ػتتتتتتبَ 

ِغزّتتتتتتغ اٌذساعتتتتتتخ ِتتتتتتٓ وبفتتتتتتخ ػّتتتتتتلاء فٕتتتتتتبدق اٌجؾتتتتتتش ا١ٌّتتتتتتذ فتتتتتتٟ الاسدْ ٚاٌّغتتتتتتغٍخ ٌتتتتتتذٜ 

( 2( ٚاٌجتتتتتتتتبٌغ ػتتتتتتتتذدُ٘ )2317ٚصاسح اٌغتتتتتتتت١بؽخ ٚالاصتتتتتتتتبس ختتتتتتتتلاي اٌشثتتتتتتتتغ اٌضتتتتتتتتبٟٔ ٌؼتتتتتتتتبَ )

اٌجبؽتتتتتتش اداح اٌجؾتتتتتتش  الاعتتتتتتزجبٔخ،  ٚلتتتتتتذ اظٙتتتتتتشد إٌزتتتتتتبئظ اٌتتتتتتٝ ٚعتتتتتتٛد دسعتتتتتتخ ٚاعتتتتتتزخذَ 

                                                           
احًذ خهف انلايٙ، دٔس انؼلاقبث انؼبيت فٙ بُبء انظٕسة انزُْٛت نهششكبث انظُبػٛت انؼشاقٛت، دساعت يغحٛت نهششكت  ((1

لاو، سعبنت يبجغخٛش، جبيؼت بغذاد، كهٛت الاػ انؼبيت نظُبػت انُغٛج ٔانجهٕد ٔانششكت انؼبيت نهًُخٕجبث انغزائٛت،

 .و0202
( علً محمد علً العطوانً، موالع التواصل الاجتماعٌة والمٌزة التنافسٌة، رسالة ماجستٌر، عمان، دار امجد للنشر (0

 م .0212والطباعة، 
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ِزٛعتتتتتتطخ ِتتتتتتٓ اعتتتتتتزخذاَ ِٛالتتتتتتغ اٌزٛصتتتتتتً الاعزّتتتتتتبػٟ ِغزّؼتتتتتتخ ٚاٌزفبػتتتتتتً ف١ٙتتتتتتب ؽتتتتتتٛي 

 فٕبدق اٌخّغخ ٔغَٛ فٟ اٌجؾش ا١ٌّذ فٟ الاسدْ.

 

 المبحث الثاني: العلاقاث العامت وتحقيق الميزة التنافسيت للمنتج الىطني
 -قبث انؼبيت :انؼلا -ألا :

 يفٕٓو ٔحؼشٚف  انؼلاقبث انؼبيت 

ٌمتتتتتذ اعتتتتتزخذَ ِصتتتتتطٍؼ اٌؼلالتتتتتبد اٌؼبِتتتتتخ فتتتتتٟ اٚاختتتتتش اٌمتتتتتشْ اٌزبعتتتتتغ ػشتتتتتش الا أتتتتتٗ اصتتتتتجؼ 

شتتتتتتبئؼب ثّؼٕتتتتتتبٖ اٌؾتتتتتتذ٠ش فتتتتتتٟ ِٕزصتتتتتتف اٌمتتتتتتشْ اٌؼشتتتتتتش٠ٓ ٚرٌتتتتتته ِتتتتتتٓ إٌتتتتتتبؽ١ز١ٓ إٌظش٠تتتتتتخ 

ٚالاعٕج١تتتتتتخ ٚاٌزطج١م١تتتتتخ ٚلتتتتتتذ رّضتتتتتً رٌتتتتتته فتتتتتٟ اٌؼذ٠تتتتتتذ ِتتتتتٓ اٌذساعتتتتتتبد ٚاٌّ ٌفتتتتتبد اٌؼشث١تتتتتتخ 

ٚفتتتتتٟ ارغتتتتتبع ِّبسعتتتتتخ ٘تتتتتزا إٌشتتتتتبط ِتتتتتٓ لجتتتتتً اٌّ عغتتتتتبد اٌؼبِتتتتتخ ٚاٌخبصتتتتتخ فتتتتتٟ أؾتتتتتبء 

اٌؼتتتتتبٌُ لأٔتتتتتٗ ٠متتتتتَٛ ػٍتتتتتٝ اٌزفتتتتتبُ٘ الأغتتتتتبٟٔ       ٚالبِتتتتتخ اٌصتتتتتلاد اٌؾغتتتتتٕخ ثتتتتت١ٓ اطتتتتتشا  

 ٌٙب ِصبٌؼ ِشزشوخ ث١ٓ اٞ ِ عغخ ٚاٌغّٙٛس
(1)     

زجش٘تتتتتتب اٌتتتتتتجؼ  ٚرٌتتتتتته ثغ١تتتتتتخ اٌزى١تتتتتتف ِتتتتتتغ اٌج١ئتتتتتتخ ٚرفغتتتتتت١ش إٌشتتتتتتبط الاعزّتتتتتتبػٟ وّتتتتتتب اػ

الاختتتتتتش ٔشتتتتتتشا ٌٍّؼٍِٛتتتتتتبد ٚالافىتتتتتتبس ٚاٌؾمتتتتتتبئك ِشتتتتتتشٚؽخ ِٚفغتتتتتتشح ٌغّتتتتتتب١٘ش اٌّ عغتتتتتتخ 

ٌٚتتتتتتتتزٌه ٠ٕمتتتتتتتتً اٌّؼٍِٛتتتتتتتتبد ٚا٢ساء ٚاٌؾمتتتتتتتتبئك ِتتتتتتتتٓ اٌغّتتتتتتتتب١٘ش اٌتتتتتتتتٝ اٌّ عغتتتتتتتتخ ثغ١تتتتتتتتخ 

 اٌٛصتتتتتتٛي اٌتتتتتتٝ الأغتتتتتتغبَ ٚاٌزى١تتتتتتف الاعزّتتتتتتبػٟ ثتتتتتت١ٓ اٌّ عغتتتتتتخ ٚالاختتتتتتش٠ٓ .
ٕٚ٘بٌتتتتتته  (2)

 ػذد ِٓ اٌزؼبس٠ف ِٕٙب:

ا٠فتتتتتتتٟ ٌتتتتتتتٟ( اْ اٌؼلالتتتتتتتبد اٌؼبِتتتتتتتخ ٚظ١فتتتتتتتخ رزصتتتتتتتً ثتتتتتتتبلأػلاَ ٚٔشتتتتتتتش ٠ٚؼزجتتتتتتتش رؼش٠تتتتتتتف )

اٌّؼٍِٛتتتتتتبد اٌصتتتتتتؾ١ؾخ ػتتتتتتٓ اٌّ عغتتتتتتخ ٌٍغّٙتتتتتتٛس ٚرٌتتتتتته ٌىغتتتتتتت ٚدٖ ٚرغتتتتتتزخذَ فتتتتتتٟ رٌتتتتتته 

ٌٕمتتتتتتً الاخجتتتتتتبس ٚاراػتتتتتتخ اٌج١بٔتتتتتتبد ٚرٕغتتتتتت١ك اٌّؼبسضتتتتتتخ ثٙتتتتتتذ  رٛػ١تتتتتتخ عّٙتتتتتتٛس اٌّ عغتتتتتتخ 

   فٟ اٌذاخً ٚاٌخبسط .

 -ٚلذ ػشفزٗ اٌغّؼ١خ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ :

زا اٌزؼش٠ف رجٕبٖ اٌذوزٛس ِؾّٛد محمد اٌغٛ٘شٞ سئ١ظ اٌغّؼ١خ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ؽ١تش ػتش  ٘

اٌؼلالتتتبد اٌؼبِتتتخ أٙتتتب ِغتتت ١ٌٚبد ٚأشتتتطخ الاعٙتتتضح اٌّخزٍفتتتخ فتتتٟ اٌذٌٚتتتخ ع١بعتتت١خ اٚ الزصتتتبد٠خ اٚ 

 اعزّبػ١خ  ٌٍؾصٛي ػٍٝ صمخ ٚر ١٠ذ عّٙٛس٘ب اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٚرٌه ثبلأػلاَ 

                                                           
( عبد الناصر احمد جرادات، لبنان هاتف الشامً، اسس العلالات العامة بٌن النظرٌة والتضٌٌك، )الاردن: دار (1

 .13م( ص0222للنشر والتوزٌع،  الٌازوري العلمٌة 
( غرٌب عبد السمٌع غرٌب، الاتصال والعلالات العامة فً المجتمع المعاصر،)الماهرة: مؤسسة شباب الجامعة للنشر، (0

 .333م( ص 0220
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ٚالاداء إٌبعؼ فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌؼًّ ٚٚفمب ٌٍزخط١ظ اٌؼٍّٟ اٌغ١ٍُ ؽزٝ ٠صجؼ ػٍّٙب اٌصبدق 

 ِششذا ٚ٘بدفب فٟ ثٕبء اٌٛطٓ ٚسعُ ع١بعزٗ.
(1)  

 -يببدئ انؼلاقبث انؼبيت: -ربَٛب:

ثّتتتتتتتب اْ اٌؼلالتتتتتتتبد اٌؼبِتتتتتتتخ ٘تتتتتتتٟ اؽتتتتتتتذٜ ٚظتتتتتتتبئف الاداسح اٌّؼبصتتتتتتتشح فّغتتتتتتت ١ٌٚخ ػٍّٙتتتتتتتب 

ٌتتتتتت١ظ ِغتتتتتت ١ٌٚخ ِتتتتتتذ٠ش٘ب اٚ اٌؼتتتتتتب١ٍِٓ ثٙتتتتتتب فؾغتتتتتتت ثتتتتتتً ٘تتتتتتٟ ِغتتتتتت ١ٌٚخ ٠ّبسعتتتتتتٙب وتتتتتتً 

ِٛظتتتتتتتف فتتتتتتتٟ إٌّظّتتتتتتتخ اٚ اٌّ عغتتتتتتتخ ِتتتتتتتٓ ختتتتتتتلاي ارصتتتتتتتبٌُٙ ا١ٌتتتتتتتِٟٛ ِتتتتتتتغ اٌغّٙتتتتتتتٛس 

اٌزٛع١ٙتتتتتبد  ِؼزّتتتتتذ٠ٓ ا٠غتتتتتبد اٌزفتتتتتبُ٘ اٌّشتتتتتزشن ٚوغتتتتتت اٌضمتتتتتخ ِتتتتتٓ ختتتتتلاي اٌصتتتتتذق ٚص٠تتتتتبدح

الا٠غبث١تتتتتتتتخ ِٚؼبٌغتتتتتتتتخ الاخزلافتتتتتتتتبد فتتتتتتتتٟ اٌّصتتتتتتتتبٌؼ ٚاٌّٛالتتتتتتتتف ٠ٚزطٍتتتتتتتتت رٌتتتتتتتته رفتتتتتتتتبػلا 

 .ِغزّش ِغ اٌغّٙٛس ثىً فئبرٗ ٚششائؾٗ ِٙبساد ٚخجشاد ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ 

ٚلإلبِتتتتتتخ ػلالتتتتتتبد ػبِتتتتتتخ ١ِّتتتتتتضح ثتتتتتت١ٓ إٌّظّتتتتتتخ ٚث١ئزٙتتتتتتب اٌذاخ١ٍتتتتتتخ ٚاٌخبسع١تتتتتتخ ٠زٛعتتتتتتت 

  (2) -ِشاػبح الاسوبْ الاعبع١خ ٟٚ٘:

: ٚ٘تتتتتٛ ِتتتتتٓ الاعتتتتتظ اٌّّٙتتتتتخ فتتتتتٟ البِتتتتتخ ػلالتتتتتبد ط١جتتتتتخ ثتتتتت١ٓ إٌّظّتتتتتخ  جٛةةةةةذانؼًةةةةةم ان -1

ٚعّٙٛس٘تتتتتب اٞ اْ ِتتتتتب رمذِتتتتتٗ ِتتتتتٓ أزتتتتتبط عتتتتتٛاء وتتتتتبْ عتتتتتٍؼخ اٚ خذِتتتتتخ راد عتتتتتٛدح ػب١ٌتتتتتخ 

رشضتتتتتتتتٟ سغجتتتتتتتتبد ٚطّٛؽتتتتتتتتبد عّٙٛس٘تتتتتتتتب ٚاْ ٠ىتتتتتتتتْٛ اداء إٌّظّتتتتتتتتخ لأػّبٌٙتتتتتتتتب ٔبعؾتتتتتتتتب 

 ٚرا وفبءح ٚرٌه ٌززّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌؾفبظ ػٍٝ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ .

: ٚ٘تتتتتٛ ِتتتتتٓ الاسوتتتتتبْ اٌّّٙتتتتتخ ٌجٕتتتتتبء ػلالتتتتتبد ط١جتتتتتخ ثتتتتت١ٓ إٌّظّتتتتتخ  الاػةةةةةلاو انظةةةةةبد  -2

ِتتتتتٓ عٙتتتتتخ ٚعّٙٛس٘تتتتتب ِتتتتتٓ عٙتتتتتخ اختتتتتشٜ اٞ اْ ٠ىتتتتتْٛ اػلأٙتتتتتب ػتتتتتٓ ِٕزغبرٙتتتتتب اٌغتتتتتٍؼ١خ 

اٚ اٌذ١ِتتتتتتتخ اػلأتتتتتتتب ٠زصتتتتتتتف ثبٌّصتتتتتتتذال١خ فتتتتتتتلا ٠غتتتتتتتٛص اْ ٠ؾزتتتتتتتٛٞ         الاػتتتتتتتلاْ ِتتتتتتتضلا 

جتتتتتً اٌغّٙتتتتتٛس عتتتتت١ىْٛ ِٛاصتتتتتفبد اٚ ِؼٍِٛتتتتتبد غ١تتتتتش صتتتتتؾ١ؾخ لاْ اوزشتتتتتب  رٌتتتتته ِتتتتتٓ ل

 ٌٗ ِشدٚد عٍجٟ ػٍٝ إٌّظّخ .

: رغتتتتتتؼٝ إٌّظّتتتتتتبد فتتتتتتٟ ؽّلارٙتتتتتتب الاػلا١ِتتتتتتخ اٌتتتتتتٝ رؾم١تتتتتتك ٘تتتتتتذ  ِؼتتتتتت١ٓ  الاعةةةةةةخؼلاو -3

ٚأتتتتتتٗ ٠ٕجغتتتتتتٟ ػٍتتتتتتٝ إٌّظّتتتتتتبد اٌم١تتتتتتبَ ث ثؾتتتتتتبس ٚرؾش٠تتتتتتبد ٌّؼشفتتتتتتخ ٘تتتتتتً ؽممتتتتتتذ اٌؾٍّتتتتتتخ 

 الاػلا١ِخ اٌٙذ  ِٕٙب لأعً عؼٟ إٌّظّبد ثزؼذ٠ً ع١بعزٙب ٚخططٙب .
(3)  

 -يفٕٓو انًٛضة انخُبفغٛت ٔحؼشٚفٓب : ربنزب : 

 انًٛضة انخُبفغٛت يفٕٓيٓب ٔحؼشٚفٓب  -1

٠ؼتتتتتتذ ِصتتتتتتطٍؼ اٌزٕبفغتتتتتت١خ ِتتتتتتٓ اوضتتتتتتش اٌّصتتتتتتتطٍؾبد رتتتتتتذاٚلا لا عتتتتتت١ّب ِتتتتتتغ ِتتتتتتب افشصرتتتتتتتٗ 

اٌؼٌّٛتتتتتخ ِتتتتتٓ رضا٠تتتتتذ اٌصتتتتتشاػبد اٌزغبس٠تتتتتخ ٚفشضتتتتتٙب ٌٍّٕبفغتتتتتخ اٌؾتتتتتبدح ثؾبعتتتتتخ اٌتتتتتٝ اعتتتتتظ 

                                                           
( عبد المحً محمود صالح، جلال الدٌن عبد الخالك، العلالات العامة والاعلام فً الخدمة الاجتماعٌة،) الماهرة: (1
 .02م( ص0221لاسكندرٌة، دار المعرفة الجامعٌة، ا

 .30م( ص0221( ادوارد بٌرتٌر، فن العلالات العامة،)بٌروت، ترجمة ودٌع انطوانٌوس،(0
 .12-12م( ص0211( جاسم طارش العمابً، مبادئ العلالات العامة، )بغداد: مكتبة عدنان لطباعة والنشر والتوزٌع، (3
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ٍتتتتٝ ؽش٠تتتتخ اٌتتتتذخٛي ٚاٌختتتتشٚط ِتتتتتٓ ٚ اعتتتتب١ٌت عذ٠تتتتذح ؽ١تتتتش اْ اٌزٕتتتتبفظ ٌتتتتُ ٠ؼتتتتتذ ٠مزصتتتتش ػ

اٌغتتتتٛق ٚأّتتتتب اِىب١ٔتتتتخ اٌجمتتتتبء فتتتتٟ اٌّٛاعٙتتتتخ ٌٚتتتتزٌه لا ثتتتتذ ِتتتتٓ رؾم١تتتتك ر١ّتتتتض رٕبفغتتتتٟ ٌتتتت١ظ 

فمتتتتتظ ِتتتتتٓ اعتتتتتً رؾم١تتتتتك إٌغتتتتتبػ ٚأّتتتتتب ثٙتتتتتذ  رؾم١تتتتتك اٌزفتتتتتٛق اٌتتتتتذائُ ػ١ٍتتتتتٗ فتتتتت ْ رؾذ٠تتتتتذ 

اٌمتتتتتتذسح اٌزٕبفغتتتتتت١خ ٘تتتتتتٛ اٌشتتتتتتغً اٌشتتتتتتبغً ِٚؾتتتتتتً ا٘زّتتتتتتبَ اٌجتتتتتتبؽض١ٓ فتتتتتتٟ ِغتتتتتتبي الالزصتتتتتتبد 

ي ؽ١تتتتتتتش ٠ّىتتتتتتتٓ اٌز١١ّتتتتتتتض ثتتتتتتت١ٓ ٚعٙزتتتتتتتٟ ٔظتتتتتتتش فتتتتتتتبلأٌٚٝ اْ الالزصتتتتتتتبد١٠ٓ ٚاداسح الاػّتتتتتتتب

٠ٙزّتتتتتْٛ ػتتتتتبدح ثبٌؼٛاِتتتتتً اٌزتتتتتٟ رؾتتتتتذد اٌمتتتتتذسح اٌزٕبفغتتتتت١خ ٌلالزصتتتتتبد اٌمتتتتتِٟٛ وىتتتتتً فتتتتتٟ ؽتتتتت١ٓ 

 ٠ٕصت ا٘زّبَ سعبي الاػّبي ػٍٝ رٕبفغ١خ إٌّظّخ اٚ اٌصٕبػخ .
(1)  

زٙب عؼتتتتتً وٍفتتتتتخ ارا فتتتتتب١ٌّضح اٌزٕبفغتتتتت١خ ٘تتتتتٟ رٍتتتتته اٌمتتتتتذسح فتتتتتٟ إٌّظّتتتتتخ اٌزتتتتتٟ ٠ّىتتتتتٓ ثٛاعتتتتتط

أشتتتتتتطخ اٌم١ّتتتتتتخ ادٔتتتتتتٝ اٚ اٌم١ّتتتتتتخ اٌّمذِتتتتتتخ ٌٍّشتتتتتتزش٠ٓ اػٍتتتتتتٝ ِمبسٔتتتتتتخ ثبٌّٕبفغتتتتتت١ٓ ٠ٚتتتتتتشٜ 

اختتتتتتشْٚ اْ ا١ٌّتتتتتتضح اٌزٕبفغتتتتتت١خ رزؾمتتتتتتك ػٕتتتتتتذِب ٠تتتتتتشٜ اٌّشتتتتتتزشْٚ اْ ِٕزٛعتتتتتتبد اٚ ختتتتتتذِبد 

إٌّظّتتتتخ ٘تتتتٟ افضتتتتً ِتتتتٓ اٌجتتتتذائً إٌّبفغتتتتخ )فتتتتٟ اٌم١ّتتتتخ ٚاٌغتتتتؼش( ٚشتتتتشاء ِتتتتب ٠ىفتتتتٟ ِٕٙتتتتب 

 ك إٌّظّخ ل١ّخ ٌٍّغب١ّ٘ٓثغؼش ٠فٛق اٌىٍفخ ثؾ١ش رؾم
(2). 

خبصتتتتتت١خ اٚ ِغّٛػتتتتتتخ ِتتتتتتٓ اٌخصتتتتتتبئص فتتتتتتٟ  -ٌٚتتتتتتزٌه رؼتتتتتتش  ا١ٌّتتتتتتضح اٌزٕبفغتتتتتت١خ ث ٔٙتتتتتتب :

إٌّظّتتتتتخ ٠ّىتتتتتٓ الاؽزفتتتتتبظ ثٙتتتتتب ٌفزتتتتتشح ط٠ٍٛتتتتتخ رؾمتتتتتك إٌّفؼتتتتتخ ٌٙتتتتتب ٚرّىٕٙتتتتتب ِتتتتتٓ اٌزفتتتتتٛق 

 ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب ف١ّب رمذِٗ ٌٍّغزٍٙى١ٓ
(3). 

اٌّفتتتتتتب١ُ٘ ٚاٌّصتتتتتتبدس اٌؼذ٠تتتتتتذح الا اْ الادث١تتتتتتبد الاداس٠تتتتتتخ ِتتتتتتب صاٌتتتتتتذ رطتتتتتتشػ عٍّتتتتتتخ ِتتتتتتٓ 

 -١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ٚفٟ ٘زا اٌغضء عٕمَٛ ثزٛض١ؼ رٌه :

رؼش٠تتتتتف )ػجتتتتتذ اٌغتتتتتلاَ اثتتتتتٛ لؾتتتتتف( ٚاٌتتتتتزٞ ػتتتتتش  ا١ٌّتتتتتضح اٌزٕبفغتتتتت١خ ػٍتتتتتٝ أٙتتتتتب اشتتتتتجبع 

 ؽبع١بد ٚرؾم١ك سضب اٌضثبئٓ فٟ اٌغٛق
(4). 

 -اًْٛت انًٛضة انخُبفغٛت :-سابؼب :

ض فتتتتتٟ ٘تتتتتزا اٌّٛضتتتتتٛع ٚاختتتتتزد إٌّظّتتتتتبد لتتتتتذ شتتتتتٙذد اٌؼمتتتتتٛد الاخ١تتتتتشح اٌجؾتتتتتش ٚاٌزشو١تتتتت

ثبٌزٕغتتتتتت١ك ػٍتتتتتتٝ اٌغٙتتتتتتبد اٌجؾض١تتتتتتخ ِتتتتتتٓ اعتتتتتتً اٌٛصتتتتتتٛي اٌتتتتتتٝ اعتتتتتتشاس اِتتتتتتزلان ا١ٌّتتتتتتضح 

اٌزٕبفغتتتتتت١خ ٚاٌجؾتتتتتتش ػتتتتتتٓ عتتتتتتج١ً اداِزٙتتتتتتب وبٌؾصتتتتتتٛي ػٍتتتتتتٝ ِصتتتتتتذس ٌٍّتتتتتتٛاسد اٌجتتتتتتبدسح اٚ 

اٌزٛاصتتتتتً اٌتتتتتٝ اعتتتتتٍٛة الاداسح اٌزٕظتتتتت١ُ ٚغ١ش٘تتتتتب ٠ّٚىتتتتتٓ رؾذ٠تتتتتذ ا١ّ٘تتتتتخ ا١ٌّتتتتتضح اٌزٕبفغتتتتت١خ 

  -ثّب ٠ٍٟ :

                                                           
م( 0222م الجدٌد المفاهٌم الوسائل والتطبٌمات،)عمان: دار الشروق للطباعة والنشر، ( عباس مصطفى صادق، الاعلا(1

 . 23ص
( عبد السلام ابو لحف، كٌف تسٌطر على الاسواق، تعلم من التجربة الٌابانٌة،)الماهرة: الدار الجامعٌة للنشر (0

 .023م( ص 0223والتوزٌع،
مدخل نظري وعملً، نحو ترشٌح ثمافة الجودة وتطبٌك معاٌٌر  ( إٌاد عبد الله شعبان، إدارة الجودة الشاملة(3

 . 31م( ص 0222التمٌز،)عمان: دار زهران  للنشر والطباعة، 
( عبد السلام ابو لحف، كٌف تسٌطر على الاسواق، تعلم من التجربة الٌابانٌة،)الماهرة: الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، (1

 .11م( ص0223
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 رؼذ ثّضبثخ اٌغلاػ الاعبعٟ ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌغٛق ٚإٌّظّخ إٌّبظشح. -1

 وٛٔٙب رّضً ِؼ١بسا ِّٙب ٌزؾذ٠ذ إٌّظّبد إٌبعؾخ ِٓ غ١ش٘ب -2
(1). 

اٌمتتتتتذسح ػٍتتتتتٝ الاعتتتتتزفبدح ِتتتتتٓ خ١تتتتتشاد اٌتتتتتذٚي الاختتتتتشٜ ِتتتتتٓ ِفٙتتتتتَٛ اٌزٕبفغتتتتت١خ ٌٍختتتتتشٚط  -3

 ِٓ ِؾذٚد٠خ الاعٛاق اٌّؾ١ٍخ اٌٝ اٌغٛق اٌؼبٌّٟ .

ا١ٌّتتتتتضح اٌزٕبفغتتتتت١خ فتتتتتٟ لتتتتتذسح اٌشتتتتتشوبد اٚ اٌّ عغتتتتتبد اٌّخزٍفتتتتتخ ػٍتتتتتٝ الٕتتتتتبع رىّتتتتتٓ ا١ّ٘تتتتتخ 

ػّلائٙتتتتتتتب ثّتتتتتتتب رمتتتتتتتذَ ِتتتتتتتٓ ختتتتتتتذِبد ِٕٚزغتتتتتتتبد ثطش٠متتتتتتتخ اوضتتتتتتتش ر١ّتتتتتتتضا ٚأفتتتتتتتشادا ػٍتتتتتتتٝ 

إٌّظّتتتتتتتبد الاختتتتتتتشٜ إٌّبفغتتتتتتتخ ٌٙتتتتتتتب ٚ٘تتتتتتتزٖ الاعتتتتتتتٍٛة ٠تتتتتتت دٞ اٌتتتتتتتٝ رؾم١تتتتتتتك سضتتتتتتتبُ٘ 

 ٚلٕبػزُٙ ثزٍه اٌخذِبد ٚإٌّزغبد
(2) .  

  -خبيغب : يفٕٓو انًُخج :

٠ؼتتتتتتذ إٌّتتتتتتزظ ِتتتتتتٓ اٌؾبعتتتتتتبد الاعبعتتتتتت١خ اٌزتتتتتتٟ ٠غتتتتتتؼٝ اٌّغتتتتتتزٍٙه ٌٍؾصتتتتتتٛي ػ١ٍتتتتتتٗ فٙتتتتتتٛ 

اٌؼٕصتتتتتتتش الاعبعتتتتتتتٟ ِتتتتتتتٓ ِىٛٔتتتتتتتبد اٌّتتتتتتتض٠ظ اٌزغتتتتتتت٠ٛمٟ ار ٠تتتتتتتشرجظ ٚعتتتتتتتٛد اٌّ عغتتتتتتتبد 

اٌصتتتتتٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِتتتتتخ ٚغ١ش٘تتتتتب ثٛعتتتتتٛد إٌّتتتتتزظ ٌتتتتتزٌه فٙتتتتتٛ سٚػ اٌؼ١ٍّتتتتتخ اٌزغتتتتت٠ٛم١خ اٌتتتتتزٞ 

ّشاس فتتتتتٟ اٌزمتتتتتذَ ٚرؾم١تتتتتك ٠ٛعتتتتتٗ اٌّتتتتتٛاسد اٌّبد٠تتتتتخ ٚغ١تتتتتش اٌّبد٠تتتتتخ ٌٍّ عغتتتتتخ ٚرٌتتتتته ٌلاعتتتتتز

الاسثتتتتتتبػ فبٌؼلالتتتتتتخ ثتتتتتت١ٓ اٌّ عغتتتتتتخ ٚاٌغتتتتتتٛق رتتتتتتزُ ػتتتتتتٓ طش٠تتتتتتك إٌّزغتتتتتتبد اٌزتتتتتتٟ رمتتتتتتَٛ 

 .  اٌّ عغخ ثزمذ٠ّٙب ٚرٌه لإشجبع ؽبعبد ٚسغجبد اٌّغزٍٙى١ٓ

فتتتتتتتبٌّٕزظ ٘تتتتتتتٛ عتتتتتتتٛ٘ش ػ١ٍّتتتتتتتخ اٌزغتتتتتتت٠ٛك اٌتتتتتتتزٞ ٠ّضتتتتتتتً اٌؼلالتتتتتتتخ ثتتتتتتت١ٓ اطتتتتتتتشا  إٌشتتتتتتتبط 

عتتتتتتٛاء وتتتتتتبٔٛا ِٕزغتتتتتت١ٓ ِغتتتتتتزٍٙى١ٓ  اٌزغتتتتتت٠ٛمٟ فتتتتتتبلأطشا  راد اٌؼلالتتتتتتخ ثبٌٕشتتتتتتبط اٌزغتتتتتت٠ٛمٟ

ٚعتتتتتتطبء فمتتتتتتذ صاد ا٘زّتتتتتتبُِٙ ثتتتتتتبٌّٕزظ لاْ وتتتتتتً طتتتتتتش  ِتتتتتتٓ ٘تتتتتتزٖ الاطتتتتتتشا  ٌتتتتتتٗ ِٕتتتتتتبفغ 

ٚا٘تتتتتذا  رزؾمتتتتتك ػٕتتتتتذ ؽشصتتتتتٗ فتتتتتٟ اٌزؼبِتتتتتً ِتتتتتغ إٌّتتتتتزظ وبٌض٠تتتتتبدح فتتتتتٟ الاسثتتتتتبػ اشتتتتتجبع 

ٌٍؾبعتتتتتبد ِىبٔتتتتتخ فتتتتتٟ اٌغتتتتتٛق لتتتتتٛح ر ص١ش٠تتتتتخ فضتتتتتلا ػتتتتتٓ اٌغٛأتتتتتت اٌّزّضٍتتتتتخ فتتتتتٟ ِٛاوجتتتتتخ 

 ح الاعزّبػ١خ ٚاشجبع اٌؾبعبد اٌّغزغذح ٌٍّغزٍٙه اٌزطٛس اٌزىٍٕٛعٟ ٚاٌؾ١ب
(3). 

 -عبدعب: حؼشٚف انًُخج :

ٚاعتتتتتتزٕبدا ِّتتتتتتب عتتتتتتجك ٠ّىتتتتتتٓ رؼش٠تتتتتتف إٌّتتتتتتزظ  ث ٔتتتتتتٗ خٍتتتتتت١ظ ِتتتتتتٓ اٌخصتتتتتتبئص اٌٍّّٛعتتتتتتخ 

ٚغ١تتتتش اٌٍّّٛعتتتتخ ٚإٌّظّتتتتخ رشتتتتى١ٍخ ِتتتتٓ اٌّٛاصتتتتتفبد اٌزتتتتٟ ر١ّتتتتض إٌّتتتتزظ ػتتتتٓ غ١تتتتشٖ ِٚتتتتتب 

 شجبع ٚاٌشضب ٌذٜ اٌّشزش٠ٞمذِٗ اٌجبئغ ِٓ خذِبد ٚاٌزٟ ثّغٍّٙب رخٍك الا
(4) .

 
 

                                                           
الاوراق الاستراتٌجٌة وتكوٌن وتنفٌذ التنافس،)الماهرة: مركز الاسكندرٌة للنشر والتوزٌع، ( نبٌل محمد مرسً، (1

 .132م( ص0213
( الطهروي محً، اثر البٌئة التنافسٌة واستراتٌجٌة المنافسة على المٌزة التنافسٌة لشركة انتاج الادوٌة الاردنٌة، (0

 م.0212، الاردن،  رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، الجامعة الاردنٌة، عمان
 . 323م( ص0222( ثامر البكري، استراتٌجٌة التسوٌك، )عمان: دار البازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، (3
( خالد ولٌد، شبكات التواصل الاجتماعً ودٌنامٌكٌة التغٌٌر فً العالم العربً،)بٌروت: مدران ابداع للنشر (1

 . 13م( ص0211والتوزٌع،
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 ٠ٚؼتتتتتش  ا٠ضتتتتتب ث ٔتتتتتٗ اٞ شتتتتتٟء ٠ّىتتتتتٓ ػشضتتتتتٗ فتتتتتٟ اٌغتتتتتٛق ٌزٍج١تتتتتخ ؽبعتتتتتخ اٚ سغجتتتتتخ ِتتتتتب 
(1). 

٠ٚؼتتتتتتش  وتتتتتتزٌه ث ٔتتتتتتٗ ِغّٛػتتتتتتخ ِتتتتتتٓ اٌخصتتتتتتبئص اٌٍّّٛعتتتتتتخ ٚغ١تتتتتتش اٌٍّّٛعتتتتتتخ رٕطتتتتتتٛٞ 

ػٍتتتتتٝ ِٕتتتتتبفغ اٚ فٛائتتتتتذ ٚظ١ف١تتتتتخ ٚٔفغتتتتت١خ ٚاعزّبػ١تتتتتخ ٚلتتتتتذ ٠ىتتتتتْٛ إٌّتتتتتزظ فتتتتتٟ صتتتتتٛسح عتتتتتٍغ 

 اٚ اٞ رشو١جخ رغّغ ث١ُٕٙاٚ خذِبد اٚ افىبس 
(2) . 

اْ ٔغتتتتتبػ إٌّتتتتتزظ فتتتتتٟ اٌغتتتتتٛق ٠زّضتتتتتً فتتتتتٟ لجٌٛتتتتتٗ ِتتتتتٓ اٌّغتتتتتزٍٙه فتتتتتلا ثتتتتتذ اْ ٠ز١ّتتتتتض ثغٍّتتتتتخ 

  -ِٓ اٌخصبئص ِٕٙب :

اْ ٠زٛافتتتتتتتتتتك إٌّتتتتتتتتتتزظ ِتتتتتتتتتتغ ؽبعتتتتتتتتتتبد ٚسغجتتتتتتتتتتبد اٌّغتتتتتتتتتتزٍٙه ِٚلائّتتتتتتتتتتخ ٌؾذٚد٠زتتتتتتتتتتٗ  -1

الالزصتتتتتتبد٠خ ٚالاعزّبػ١تتتتتتخ ٚإٌفغتتتتتت١خ ٚاٌزتتتتتتٟ رغؼتتتتتتً ِتتتتتتٓ اٌّغتتتتتتزٍٙه ٠مجتتتتتتً ػٍتتتتتتٝ الزٕتتتتتتبء 

 إٌّزظ .

اْ رزّزتتتتتتتغ إٌّزغتتتتتتتبد ثشتتتتتتتىً عّتتتتتتتبٌٟ فبٌّٕزغتتتتتتتبد اٌزتتتتتتتٟ ٠ّىتتتتتتتٓ ٌٍّغتتتتتتتزٍٙه ِلاؽظزٙتتتتتتتب  -2

ثشتتتتتىً عّتتتتتبٌٟ اٚ اْ ٠تتتتتزُ اٌزتتتتتش٠ٚظ ٌٙتتتتتب ػجتتتتتش اػلأتتتتتبد فؼبٌتتتتتخ رغتتتتتبػذ ػٍتتتتتٝ عتتتتتشػخ لجٌٛٙتتتتتب 

 ِٓ اٌّغزٍٙه .

اْ ٠زغتتتتتغ إٌّتتتتتزظ اٌتتتتتٝ ؽتتتتتذ ِتتتتتب ثمبث١ٍتتتتتخ اٌزغشثتتتتتخ لجتتتتتً اٌشتتتتتشاء اٚ ِؾذٚد٠تتتتتخ اٌشتتتتتشاء لاْ  -3

١ىْٛ ٌٙتتتتتب اٌزتتتتت ص١ش الاوجتتتتتش ػٍتتتتتٝ اٌّغتتتتتزٍٙه ِتتتتتٓ ختتتتتلاي خفتتتتت  اٌّختتتتتبطش ٘تتتتتزٖ اٌطش٠متتتتتخ عتتتتت

 اٌّذسوخ اصٕبء ػ١ٍّخ اٌششاء.
(3)  

اْ ٠ز١ّتتتتتض إٌّتتتتتزظ ثغتتتتتشػخ ادساوتتتتتٗ ِتتتتتٓ لجتتتتتً اٌّغتتتتتزٍٙه اٌتتتتتزٞ ٠زغتتتتتٗ ٔؾتتتتتٛ إٌّزغتتتتتبد  -4

راد الاشتتتتتجبع اٌفتتتتتٛسٞ ٚ٘تتتتتٛ ِتتتتتب ٠ؾفتتتتتضٖ ػٍتتتتتٝ رغشثتتتتتخ إٌّتتتتتزظ اٌتتتتتزٞ ٠ّىتتتتتٓ الاعتتتتتزفبدح ِٕتتتتتٗ 

 ثغشػخ .

اهميت الانشطت الاتصاليت في تحقيق الميزة التنافسيت للمنتج الىطني  المبحث الثالث:

 لدي ممارسي العلاقاث العامت في الشركاث العامت العراقيت

اعشٜ اٌجبؽش دساعخ ١ِذا١ٔخ لاعزطلاع ساٞ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌششوبد اٌؼبِخ اٌؼشال١خ 

( ِّبسعب فٟ اٌششوبد اٌؼبِخ 77ػ١ٍُٙ ، ٚثٛالغ )( ٚرُ رٛص٠غ اعزّبسح الاعزجبٔخ 15ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )

                                                           
دعً، رودٌنة عثمان ٌوسف، التسوق الاستراتٌجً،)عمان: دار المٌسرة للنشر والتوزٌع، ( محمود جاسم الصمٌ(1

 . 120م( ص0211
 . 122م( ص0212( بشٌر العلاق، اساسٌات التسوٌك الدوائً،)عمان: دارالبازوري العلمٌة للنشروالتوزٌع، (0
 . 10م( ص0210العلمٌة للنشر والتوزٌع ،( فرٌد بلخٌر كورتل، مدخل للتسوق،) الاردن: دار كنوز المعرفة (3
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ٚلذ رٛصً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ رزؼٍك ثّؼشفخ دٚس الأشطخ الارصب١ٌخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 ٌٍّٕزظ اٌٛطٕٟ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ داخً ٘زٖ اٌششوبد ع١زُ ػشضٙب فٟ ٘زا اٌّجؾش.

 

 -ٔيُبقشخٓب:ألا: ػشع َخبئج انذساعت 

 -انُٕع الاجخًبػٙ: .1

 

 ( ٚبٍٛ حٕصٚغ انًبحٕرٍٛ حغب انُٕع الاجخًبػ1ٙجذٔل )

 انخشحٛب انُغبت انًئٕٚت انخكشاس انُٕع الاجخًبػٙ

 2 41.6 32 ركٕس

 1 4..5 45 إَبد

 - 122 77 انًجًٕع

( أْ ٔغجخ الإٔبس أػٍٝ ِٓ ٔغجخ اٌزوٛس، ؽ١ش ؽصٍذ فئخ الإٔبس ػٍٝ اٌّشرجخ ٠1زضؼ ِٓ اٌغذٚي)

%(، ث١ّٕب عبءد فئخ اٌزوٛس اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ثٍغذ 52.4الأٌٚٝ، ٚثٕغجخ اػلاٖ ثٍغذ)

 %( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ.41.6)

 -انفئبث انؼًشٚت نهًبحٕرٍٛ: .2

 انؼًش ( ٚبٍٛ حٕصٚغ انًبحٕرٍٛ حغب2جذٔل )

انُغبت  انخكشاس انؼًش

 انًئٕٚت
 انخشحٛب

 3 ..22 16 عُت 32إنٗ  22يٍ 

 4 2..1 14 عُت 42إنٗ  31يٍ 

 2 22.2 23 عُت 52إنٗ  41يٍ 

 1 31.1 24 عُت فأكزش 51

 - 122 77 انًجًٕع

 

عٕخ لذ عبءٚا ثبٌّشرجخ  51اٌز٠ٓ رض٠ذ أػّبسُ٘ ػٓ  أظٙشد ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌّجؾٛص١ٓ 

عٕخ ثبٌّشرجخ  53إٌٝ  41%(، رلاُ٘ اٌّجؾٛص١ٓ ِّٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ِٓ 31.1الأٌٚٝ ٚثٕغجخ )

%(، 23.2عٕخ ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ ) 33إٌٝ  23%(، صُ ِٓ 22.2اٌضب١ٔخ ٚلذ ؽصٍٛا ػٍٝ ٔغجخ )

 %(.12.2بٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثٕغجخ )عٕخ ث 43إٌٝ  31ٚأخ١شاً اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ 
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 -انخحظٛم انذساعٙ: .3

 ححظٛهٓى انذساعٙ( ٚبٍٛ حٕصٚغ انًبحٕرٍٛ حغب 3جذٔل )

 انخشحٛب انُغبت انًئٕٚت انخكشاس انخحظٛم انذساعٙ

 2 12.5 15 اػذادٚت

 3 2..1 14 دبهٕو

 1 57.1 44 بكبنٕسٕٚط

 4 5.2 4 يبجغخٛش

 - - - دكخٕساِ

 - 122 77 انًجًٕع

( اْ ٔزبئظ رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ؽغتت رؾصت١ٍُٙ اٌذساعتٟ، لتذ اؽزٍتذ شتٙبدح ٠3زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ )

%(، رلاُ٘ اٌّجؾٛص١ٓ ِّٓ ٠ؾٍّتْٛ شتٙبدح الإػذاد٠تخ 57.1اٌجىبٌٛس٠ٛط فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚثٕغجخ )

اٌتذثٍَٛ ثٕغتجخ  %(، ٚثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌؾبصت١ٍٓ ػٍتٝ شتٙبدح12.5ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚثٕغجخ )

%(اٌّجؾٛص١ٓ، فٟ ؽت١ٓ ٌتُ 5.2%(، ٚأخ١شاً ؽٍّخ شٙبدح اٌّبعغز١ش ثبٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚثٕغجخ )12.2)

 رظٙش ٔزبئظ اٌذساعخ أ٠بً ِٓ ؽٍّخ شٙبدح اٌذوزٛساٖ ِٓ ػ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ.

 -انخخظض انؼهًٙ:24

 حخظظٓى انؼهًٙ( ٚبٍٛ حٕصٚغ انًبحٕرٍٛ حغب 4جذٔل )

انُغبت  انخكشاس انخخظض

 انًئٕٚت
 انخشحٛب

 1 32.5 25 إػلاو             

 7 3.2 3 نغت ػشبٛت        

 3 2..1 14 إداسة ٔاقخظبد    

 6 5.2 4 نغت إَكهٛضٚت      

 5 7.2 6 قبٌَٕ

 4 12.3 . ُْذعت

 2 12.5 15 لا ٕٚجذ

 . 2.6 2 أخشٖ
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 - 122 77 انًجًٕع

( ٚاٌخبصخ ثزٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت رخصصُٙ اٌؼٍّٟ، أْ اٌّجؾٛص١ٓ ِّٓ 4أشبسد ٔزبئظ اٌغذٚي )

%(، رلاُ٘ اٌّجؾٛص١ٓ ِّٓ لا ٠ّزٍىْٛ أٞ 32.5رخصصُٙ إػلاَ لذ عبءٚا ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚثٕغجخ )

 %(، ٚثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ رخصصُٙ إداسح12.5رخصص ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚثٕغجخ )

%(، 13.3%(، ِّٚٓ رخصصُٙ إٌٙذعخ ثبٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚثٕغجخ )12.2ٚالزصبد ثٕغجخ )

ً ثٕغجخ )7.2ٚرخصص اٌمبْٔٛ ثبٌّشرجخ اٌخبِغخ ثٕغجخ ) %(، 5.2%(، ٚاٌٍغخ الإٔى١ٍض٠خ عبدعب

 %(3.2ٚاٌٍغخ اٌؼشث١خ عبثؼبً ثٕغجخ )

اٌّخزص١ٓ ثبلأػلاَ وّّبسع١ٓ ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ ِذٜ ا٘زّبَ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ثزٛظ١ف 

 3ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ الغبَ ٚشؼت الاػلاَ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ف١ٙب

 ػذد عُٕاث انخبشة فٙ يجبل انؼلاقبث انؼبيت: .4

 ػذد عُٕاث خبشحٓى فٙ يجبل انؼلاقبث انؼبيت( ٚبٍٛ حٕصٚغ انًبحٕرٍٛ حغب 5جذٔل )

ػذد عُٕاث انخبشة فٙ يجبل انؼلاقبث 

 انؼبيت

انُغبت  انخكشاس

 انًئٕٚت
 انخشحٛب

 3 12.5 15 أقم يٍ عُت  ٔاحذة              

 2 22.2 23 يٍ عُت انٗ خًظ عُٕاث

 4 16.2 13 يٍ عج انٗ ػشش عُٕاث

 1 33.7 26 عُت فبكزش 11

 - 122 77 انًجًٕع

ؽغت ػذد عٕٛاد خجشرُٙ فٟ ِغبي  ( ٚاٌخبصخ ثزٛص٠غ اٌّجؾٛص5ٓ١أظٙشد ٔزبئظ اٌغذٚي )

%(، 33.7عٕخ ٚأوضش لذ عبءٚا ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚثٕغجخ ) 11اٌؼلالبد اٌؼبِخ، أْ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ خجشح 

رلاُ٘ اٌّجؾٛص١ٓ ِّٓ رزشاٚػ خجشرُٙ ِٓ عٕخ اٌٝ خّظ عٕٛاد ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚلذ ؽصٍٛا ػٍٝ 

%(، ٚأخ١شاً 12.5ح ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ )%(، صُ رلاُ٘ ِّٓ خجشرُٙ ألً ِٓ عٕخ ٚاؽذ22.2ٔغجخ )

 %(.16.2اٌّجؾٛص١ٓ ِّٓ خجشرُٙ ِٓ عذ اٌٝ ػشش عٕٛاد ثبٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثٕغجخ )

 الاَشطت الاحظبنٛت انخٙ ٚقٕو بٓب يًبسعٙ انؼلاقبث انؼبيت:-6

 ( ٚبٍٛ الاَشطت الاحظبنٛت انخٙ ٚقٕو بٓب يًبسعٙ انؼلاقبث انؼبيت فٙ انششكبث 6جذٔل )

 

الأَشطت 

 الاحظبنٛت

انًخٕعط  ابذا احٛبَب دائًب

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 انخشحٛب

انُغبت  انخكشاس

 انًئٕٚت

انُغبت  انخكشاس

 انًئٕٚت

انُغبت  انخكشاس

 انًئٕٚت

اطذاس 

انًطبٕػبث ػٍ 

 انششكت  

32 41.6 32 52.6 6 7.. 2.33 622. 6 



 

 

283 

انًشبسكت  فٙ 

انًُبعببث 

 ٔالاػٛبد انٕطُٛت

34 44.2 37 4..1 6 7.. 2.36 626. 4 

حُظٛى انهقبءاث 

ٔانضٚبساث 

انشعًٛت 

 ٔاعخقببل انٕفٕد

3. 42.4 31 42.3 . 12.4 2.3. 671. 3 

حُظٛى حًلاث 

حشٔٚجٛت ػٍ 

 يُخجبث انششكت

42 54.5 22 37.7 6 7.. 2.46 642. 1 

دػى ٔسػبٚت ػذد 

يٍ بشايج 

انًُظًبث 

 انخٛشٚت  

2. 36.4 43 55.. 6 7.. 2.2. 623. . 

حُظٛى انشحلاث 

ٔالاَشطت 

انخشفٛٓٛت 

 نهًٕظفٍٛ 

6 7.. 25 32.5 46 52.7 1.4. 642. 12 

ايذاد انًٕظفٍٛ 

ببنًؼهٕيبث حٕل 

 انششكت

31 42.3 32 32 16 22.. 2.12 761. 2 

اعخقببل انشكبٔ٘ 

ٔانغؼٙ َحٕ حم 

 انًشكلاث

31 42.3 42 51.2 6 7.. 2.32 616. 7 

الاعخًبع 

 نًقخشحبث

انًٕظفٍٛ انخٙ 

 حخض انؼًم

42 54.5 22 37.7 6 7.. 2.34 635. 5 

انًشبسكت فٙ 

انًُبعببث 

انخبطت 

 ببنًٕظفٍٛ 

45 5..4 22 2..6 12 13 2.45 717. 2 

( أْ رٕظ١ُ ؽّلاد رش٠ٚغ١خ ػٓ ِٕزغبد اٌششوخ لذ عبء فٟ ِمذِخ 6أٚضؾذ ٔزبئظ اٌغذٚي )

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ثّزٛعظ الأٔشطخ الارصب١ٌخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِّبسعٟ 

(، رلا٘ب اٌّشبسوخ فٟ إٌّبعجبد اٌخبصخ ثبٌّٛظف١ٓ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعظ ؽغبثٟ 2.46ؽغبثٟ )

(، ٚرٕظ١ُ اٌٍمبءاد ٚاٌض٠بساد اٌشع١ّخ ٚاعزمجبي اٌٛفٛد عبء ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثّزٛعظ ؽغبثٟ 2.45)

ً ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ )(، ٚاٌّشبسوخ فٟ إٌّبعجب2.32) (، فٟ ؽ١ٓ 2.36د ٚالاػ١بد اٌٛط١ٕخ ساثؼب

عبء الاعزّبع ٌّمزشؽبد اٌّٛظف١ٓ اٌزٟ رخص اٌؼًّ ثبٌّشرجخ اٌخبِغخ وٕشبط ارصبٌٟ ٚثّزٛعظ 

ً اصذاس اٌّطجٛػبد ػٓ اٌششوخ ثّزٛعظ ؽغبثٟ )2.34ؽغبثٟ ثٍغ ) (، ٚعبثؼبً 2.33(، ٚعبدعب
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(، أِب دػُ ٚسػب٠خ ػذد 2.32ً اٌّشىلاد ثّزٛعظ ؽغبثٟ )ٔشبط اعزمجبي اٌشىبٚٞ ٚاٌغؼٟ ٔؾٛ ؽ

(، ٚإِذاد اٌّٛظف١ٓ 2.22ِٓ ثشاِظ إٌّظّبد اٌخ١ش٠خ، فمذ ؽً ثبٌّشرجخ اٌضبِٕخ ثّزٛعظ ؽغبثٟ )

(، ٚأخ١شاً فمذ عبء رٕظ١ُ 2.12ثبٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌششوخ عبء ثبٌّشرجخ اٌزبعؼخ ثّزٛعظ ؽغبثٟ )

 (.1.42ظف١ٓ ثبٌزشر١ت اٌؼبشش ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ )اٌشؽلاد ٚالأشطخ اٌزشف١ٙ١خ ٌٍّٛ

ٔٛع الأٔشطخ اٌّغزخذِخ ِٓ لجً ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔغزٕزظ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك أْ 

٘ٛ رٕظ١ُ ؽّلاد رش٠ٚغ١خ ػٓ ِٕزغبد  ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕزظ اٌٛطٕٟ اٌخب  ثبٌششوخ

ٚرٕظ١ُ اٌٍمبءاد ٚاٌض٠بساد اٌشع١ّخ ٌٍششوخ  ثبٌّٛظف١ٓ،اٌششوخ ٚاٌّشبسوخ فٟ إٌّبعجبد اٌخبصخ 

عزّبع ثبلإضبفخ إٌٝ الا ِشبسوخ اٌششوخ فٟ إٌّبعجبد ٚالأػ١بد اٌٛط١ٕخ،ٚ ٚاعزمجبي اٌٛفٛد،

 . ٌّمزشؽبد اٌّٛظف١ٓ اٌزٟ رخص اٌؼًّ ٌزذػ١ُ ٚص٠بدح اٌشٚاثظ الاعزّبػ١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ

 انؼلاقبث انؼبيت فٙ انششكت نًًبسعت أَشطخٓب الاحظبنٛت؟يب انٕعبئم انخٙ حغخخذيٓب إداسة  -1

ٚبٍٛ انٕعبئم الاحظبنٛت انخٙ ٚغخخذيٓب يًبسعٙ انؼلاقبث انؼبيت فٙ انششكبث يحم ( 7عذٚي )

 انذساعت

 

انٕعبئم 

 الاحظبنٛت

انًخٕعط  ابذا احٛبَب دائًب

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 انخشحٛب

انُغبت  انخكشاس

 انًئٕٚت

انُغبت  انخكشاس

 انًئٕٚت

انُغبت  انخكشاس

 انًئٕٚت

 6 858. 2.37 13.0 10 36.4 28 50.6 39 انظحف

 7 640. 2.24 19.5 15 49.4 38 31.2 24 انًجلاث

 12 717. 1.75 42.9 33 39.0 30 18.2 14 انشادٕٚ

 5 731. 2.37 14.3 11 33.8 26 51.9 40 انخهفضٌٕٚ

طفحت 

انششكت ػهٗ 

 انفٛظ بٕك 

65 84.4 8 10.4 4 5.2 
2.79 .639 1 

 4 780. 2.44 23.4 18 29.9 23 44.2 34 اَغخغشاو

 11 707. 1.90 41.6 32 26.0 20 32.5 25 حهغشاو

 10 706. 2.02 35.1 27 27.3 21 37.7 29 حٕٚخش

انًٕقغ 

الانكخشَٔٙ 

 نهششكت

58 75.3 
12 

15.6 7 9.1 
2.66 .746 2 

الاراػت 

 انذاخهٛت
10 13.0 21 27.3 46 59.7 1.53 .726 13 

 8 521. 2.20 18.2 14 42.9 33 39.0 30 انًهظقبث

نٕحت 

 الاػلاَبث
48 62.3 23 29.9 6 7.8 2.54 1.618 3 
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الإًٚٛم 

انخبص 

 ببنششكت 

35 45.5 26 33.8 16 20.8 
2.11 .861 

9 

 انٕعبئملذ عبءد فٟ ِمذِخ صفؾخ اٌششوخ ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن ( أْ 7أٚضؾذ ٔزبئظ اٌغذٚي )

الارصب١ٌخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ثّزٛعظ ؽغبثٟ 

ٌٛؽخ (، 2.66ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعظ ؽغبثٟ )اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍششوخ (، رلا٘ب 2.72)

ً أغزغشاَ س(، 2.54عبء ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثّزٛعظ ؽغبثٟ )الاػلأبد  ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ  اثؼب

ً 2.37(، فٟ ؽ١ٓ عبء اٌزٍفض٠ْٛ ثبٌّشرجخ اٌخبِغخ ٚثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ )2.44)   اٌصؾف (، ٚعبدعب

ً 2.37ثّزٛعظ ؽغبثٟ ) فمذ ؽً   اٌٍّصمبد (، أِب2.24ثّزٛعظ ؽغبثٟ ) اٌّغلاد(، ٚعبثؼب

خ اٌزبعؼخ ثّزٛعظ عبء ثبٌّشرجالإ١ّ٠ً اٌخب  ثبٌششوخ (، 2.23ٚثبٌّشرجخ اٌضبِٕخ ثّزٛعظ ؽغبثٟ )

، فمذ ؽً  رٍغشاَ(، 2.2ٚ، فمذ ؽً ثبٌّشرجخ اٌؼبششح ثّزٛعظ ؽغبثٟ ) ر٠ٛزش(، أِب 2.11ؽغبثٟ )

، فمذ ؽً ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ػشش ثّزٛعظ  اٌشاد٠ٛ(، 1.23ٚثبٌّشرجخ اٌؾبد٠خ ػشش ثّزٛعظ ؽغبثٟ )

ػشش ثّزٛعظ ؽغبثٟ ثٍغ  ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ الاراػخ اٌذاخ١ٍخ (،  ٚأخ١شاً فمذ عبء1.75ؽغبثٟ )

(1.53.) 

اٌٛعبئً الارصب١ٌخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔغزٕزظ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي عبثك أْ أُ٘ 

 .ٌٛؽخ الاػلأبدٚ ، ٟ٘ اٌف١ظ ثٛن ٚاٌّٛلغ الاٌىزشٌٍٟٚٔزٛاصً ِغ اٌغّٙٛس

 :النتائج 
الإٔبس ػٍٝ اٌزشر١ت الأٚي أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ رصذس الإٔبس ػٍٝ اٌزوٛس، ؽ١ش ؽصٍذ فئخ  .1

 . %(52.4ٚثٕغجخ ثٍغذ)

عٕخ ف وضش ػٍٝ ثبلٟ اٌفئبد اٌؼّش٠خ الاخشٜ  51أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ رصذس اٌفئخ اٌؼّش٠خ  .2

 . %(31.1ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب  )

وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ رصذس رؾص١ً اٌجىبٌٛس٠ٛط ػٍٝ ثبلٟ اٌشٙبداد الأخشٜ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ  .3

 %(.57.1لذس٘ب)

ٔزبئظ اٌذساعخ رصذس رخصص الاػلاَ ػٍٝ ثبلٟ اٌزخصصبد الأخشٜ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب ث١ٕذ  .4

(32.5)% . 

عٕٗ ف وضش ػٍٝ ثبلٟ اٌفئبد الأخشٜ فٟ ػذد عٕٛاد 11أٚضؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ رصذس فئخ  .5

 %(.33.7ِّبسعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ )

بد اٌششوخ لذ عبء فٟ ِمذِخ الأٔشطخ أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ رٕظ١ُ ؽّلاد رش٠ٚغ١خ ػٓ ِٕزغ .6

الارصب١ٌخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ثّزٛعظ ؽغبثٟ 

(2.46.) 
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 :الاستنتاجاث 

اْ اٌششوبد اٌؾى١ِٛخ ٌٙب ا٘زّبَ ِزٛعظ الا١ّ٘خ ثإداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٚذٜ رطج١ك أشطزٙب  .1

 الارصب١ٌخ .

لا رغزخذَ اٌزخط١ظ ثشىً ِغزّش فضلا ػٓ ػذَ اٌّغبّ٘خ ثٛضغ اٌخطظ اْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  .2

 اٌّغزمج١ٍخ .

ٕ٘بٌه لصٛس فٟ الاداء الأػلاِٟ لأعٙضح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌششوبد اٌؾى١ِٛخ )ِغزّغ  .3

 اٌذساعخ( ِّب عؼً ثؼ  اٌششوبد فٟ ِغزٜٛ ِز خش ِٓ اٌز١ّض ٚاٌزٕبفظ .

ٌؼبِخ فٟ اٌششوبد الأٔزبع١خ اٌؼشال١خ لا ر دٞ دٚس٘ب اظٙشد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اْ اٌؼلالبد ا .4

 ثفؼب١ٌخ فٟ رؾف١ض اٌغّٙٛس لالزٕبء إٌّزظ اٚ رٌه .

اظٙشد إٌزبئظ اْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌششوبد الأزبع١خ اٌؼشال١خ سغُ لٍخ الاِىب١ٔخ ٚضؼف  .5

 ٕزظ اٌٛطٕٟ .اٌذػُ، ف ٔٙب رؾبٚي ٚثشىً عبد اْ ر دٞ دٚس٘ب فٟ رؾف١ض اٌغّٙٛس لالزٕبء اٌّ

اعزٕزظ اٌجبؽش ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌذساعخ، غ١بة اٌزخط١ظ فٟ رٛظ١ف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍٛعبئً،  .6

ٚالاعب١ٌت، ٚالأشطخ فٟ رؼبٍِٙب ِغ عّٙٛس اٌششوبد، ِّب أؼىظ عٍجب ػٍٝ دٚس٘ب فٟ رؾف١ض 

 اٌغّٙٛس لالزٕبء ِٕزغبد اٌششوبد .

  :التىصياث 

الانتاجية العراقية بالرورة السشاسبة، لتحقيق السيزة  توظيف العلاقات العامة في الذركات -1
 التشافدية بدرجة اكبر لتحفيز الجسهور لاقتشاء السشتج الوطشي .

يجب توفير العشاصر العاممة في اقدام العلاقات العامة السؤهمة والسدربة مسا سيؤثر ايجابيا اداء  -2
 هذه الذركات .

قات العامة، كقد  مدتق  في الذركات الانتاجية يوصي الباحث بزرورة زيادة الاهتسام بالعلا -3
 العراقية يحظى بدع  الادارة العمــيا في السؤسدة .

 توفير الدع  السادي والسعشوي لمعلاقات العامة، كونها السدؤول عن بشاء صورة الذركات . -4

يوصي الباحث بزرورة استردار قرارات عمى مدتوى الدولة، توصي بان العس  في اقدام  -5
 قات العامة والاعلام يوون حررا بسخرجات كمية الاعلام .العلا
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