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A B S T R A C T  

The main purpose of the research is to 
identify the communication activities carried out 
by public relations practitioners at the 
headquarters of the Iraqi Ministry of Education 
and its affiliated directorates in Baghdad 
Governorate distributed on both sides of Karkh 
and Rusafa, and the role of these activities in 
enhancing awareness about digital drugs during 
the period from “1-1- 2023 to 1/25/2023.” Based 
on the research problem that revolves around 
knowing the extent to which the communication 
activities of public relations practitioners are 
employed in promoting awareness of digital 
drugs in the Ministry of Education, the 
researcher used the appropriate survey method 
based on the questionnaire as a means of 
collecting data from the targeted sample and 
analyzing and interpreting it.

                                                                                                                                               انخلاطخ

٢ ٣زٔضَّ اُـوٗ اُوئ٤ٌ ُِجؾش ك٢ رؾل٣ل ا٧ْٗطخ ا٩رٖب٤ُخ اُز

٣وّٞ ثٜب ٓٔبهٍٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ٓووّ ٝىاهح اُزوث٤خ اُؼواه٤خ 

ٝأُل٣و٣بد اُزبثؼخ ُٜب ك٢ ٓؾبكظخ ثـلاك أُٞىػخ ػ٠ِ عبٗج٢ 

اٌُوؿ ٝاُوٕبكخ، ٝكٝه ٛنٙ ا٧ْٗطخ ك٢ رؼي٣ي اُٞػ٢ ثْؤٕ 

ّ ا٠ُ 2223-1-1أُقلهاد اُوه٤ٔخ ٝمُي ك٢ أص٘بء أُلح ٖٓ )

اٌّب٤ُخ اُجؾش اُز٢ رلٍٝ ؽٍٞ  ّ( . ٝاٗطلاهبً 25/1/2223ٖٓ

ٓؼوكخ ٓلٟ رٞظ٤ق ا٧ْٗطخ ا٩رٖب٤ُخ ُٔٔبه٢ٍ اُؼلاهبد 

اُؼبٓخ ك٢ رؼي٣ي اُٞػ٢ ٗؾٞ أُقلهاد اُوه٤ٔخ ك٢ ٝىاهح 

اُزوث٤خ، ٝهل اٍزقلٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ أَُؾ٢ أُلائْ ثبلاػزٔبك 

ػ٠ِ ا٩ٍزجبٗخ ٤ًٍِٞخ ُغٔغ أُؼط٤بد ٖٓ اُؼ٤ّ٘خ أَُزٜلكخ 

ٝهل رَٕٞ اُجؾش ا٠ُ  الاػزٔبك اٌُج٤و ػ٠ِ  .ب ٝرل٤َوٛبٝرؾ٤ِِٜ

ر٘ظ٤ْ الاعزٔبػبد ٝاُ٘لٝاد ثبُٔوًي ا٧ٍٝ ٖٙٔ ا٧ْٗطخ 

الارٖب٤ُخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ٓٔبهٍٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُئٍَبد 

ًّل اُلٝه اُجبهى ُٜنا اُْ٘بٛ  اُزوث٣ٞخ ٓؾَ اُجؾش، ٝٛنا ٓب ٣ئ

قلهاد اُوه٤ٔخ.ك٢ رؼي٣ي ٝػ٢ اُطلاة ؽ٤بٍ ٓقبٛو أُ
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 رؼل ا٧ْٗطخ الارٖب٤ُخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أ١ ٓئٍَخ ػبٓخ أٝ فبٕخ ٖٓ أْٛ اُلؼب٤ُبد ٩ٗؼٌبً :يمذيخ 

ٗزبئظ ٓب رزَٕٞ ُٚ ػ٤ِٜب ٝك٢ رؾو٤ن أُٖلاه٤خ آبّ اُغٜٔٞه أُزبثغ أٝ أُورجٜ ثٜب، ا٧ٓو اُن١ ٣زطِت 

ٖٓ اُوبئ٤ٖٔ ٝٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٜٓبهاد ارٖب٤ُخ رٔزبى ثبَُوػخ ك٢ رؾو٤ن اُٜلف ا٩رٖب٢ُ 

٤ق ا٧ْٗطخ ا٩رٖب٤ُخ ك٢ أُطِٞة رؾو٤وٚ رٌْٜٔ٘ ٖٓ اٗغبى كٝهْٛ ك٢ ر٣َٞن اُوٍبُخ ا٩رٖب٤ُخ ٝرٞظ

رؼي٣ي اُٞػ٢ ؽٍٞ ٓٞٙٞع ٓب. ؽ٤ش ثبرذ أُقلهاد اُوه٤ٔخ أُٞٙٞع ا٧ْٛ اُن١ ٖٓ ّؤٗٚ رل٤ٓو 

اُْجبة لا ٤ٍٔب أُِزؾن ك٢ أُلاهً ٝاُغبٓؼبد ًٕٝٞ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٍُٜٝٞخ ا٩رٖبٍ ٝاُزٞإَ 

ب ُٜب ٖٓ رؤص٤واد ٍِج٤خ ػ٠ِ ا٧كواك ٝاُؼُٞٔخ ٍٝوػخ اُز٣َٞن ٝا٩ٗزْبه ُٜنٙ اُظبٛوح أُلٓوح ُٔ

 ٝأُغزٔؼبد ٝاهزٖبك٣بد اُلٍٝ ك٢ أُلٟ أُ٘ظٞه ٝأ٣ٚب ك٢ أَُزوجَ.

ٖٓ ٛ٘ب ًبٕ كٝه ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ثش اُٞػ٢ ٗؾٞ أُقلهاد اُوه٤ٔخ ٝآصبهٛب ػ٠ِ أُزؼو٤ٖٙ 

ُزغوثزٜب لا ٤ٍٔب اُطلاة ًٝبٕ ُِلٝه اُن١ ٣ًَٞ ا٠ُ ٓٞظل٢ ٝ ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ًَ ٓب ٣لفَ 

اُؼٞآَ اُٞاعت رٞاكوٛب ٖٓ ٖٙٔ كائوح ٝىاهح اُزوث٤خ ك٢ اُؼوام، ُٝزؾو٤ن أُٜبهاد رغزٔغ عِٔخ ٖٓ 

ُلٟ ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓب ٣ؼوف ثب٩ٍزؼلاك اُلطو١ ٝأُؼوك٢ اُ٘ظو١ اُ٘بثغ ٖٓ اُٖلبد 

اُْق٤ٖخ ٝاُ٘ل٤َخ ٝا٩عزٔبػ٤خ ٝاُؼو٤ِخ اُز٢ ٣ٌزَجٜب اُلوك ع٤٘٤ب ٝهلهارٚ اُؼو٤ِخ ا٠ُ عبٗت اُنًبء 

 ٞإَ اُ٘بعؼ.ا٩عزٔبػ٢ ٝهلهرٚ ػ٠ِ اُزؼج٤و اُِـ١ٞ اُغ٤ل ُزؾو٤ن اُز

ُنا كبٕ ٛنٙ اُلهاٍخ رجؾش ك٢ ٤ًل٤خ رٞظ٤ق ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ اُزبثؼخ 

ُٞىاهح اُزوث٤خ ٨ُْٗطخ ا٩رٖب٤ُخ ك٢ رؾو٤ن اُٞػ٢ ارغبٙ أُقلهاد اُوه٤ٔخ ٝٓقبٛوٛب ٝاٍزطلاع 

ك٢ عبٗج٢ اٌُوؿ ٝاُوٕبكخ ُٔؾبكظخ  ٝٓؼوكخ َٓزٟٞ اُٞػ٢ ك٤ٔب ٣زؼِن ثآكخ أُقلهاد اُوه٤ٔخ ُلٟ اُطِجخ

ثـلاك ٝاًزْبف رٞعٜبد أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ك٢ ٓٞاعٜخ ٛنٙ اُظبٛوح ػجو اُؼ٤٘خ أُقزبهح ٖٓ ٓٔبه٢ٍ 

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٤ٜب.

 المبحث الأول: منهجيت البحث  .1
 أٔلاً: يشكهخ انجحث: .2

ٝرؼزجو أُلفَ ُِٔٞٙٞع اُن١ ٣ز٘بُٝٚ ا٩ٌّب٤ُخ ٢ٛ ٓؾٞه ر٤ٙٞؼ رل٢ِ٤ٖ ٌُِِْٔخ اُز٢ ٣ز٘بُٜٝب اُجبؽش، 

اُجبؽش ٝرؾَِ أٌُِْخ ا٠ُ ػلح ٗوبٛ ٓؾلكح ٣زْ رؾو٤وٜب ٖٓ هجَ اُجبؽش ٖٓ فلاٍ اعواءاد اُجؾش، ًِٝٔب 

ػوٙذ أٌُِْخ ثٌَْ ٓوًي ٝػ٢ِٔ ٌٓ٘ذ اُجبؽش ٖٓ ا٤َُطوح ػ٠ِ كو٤ٙبد اُجؾش، ٝرَُزو٠ ؿبُجبً ٖٓ 

صْ ٣َؼ٠ ا٠ُ ا٣غبك اُؾَ ا٧َٗت ُٜب ٝرل٤َوٛب ٝرول٣ْ ٓؼِٞٓبد ٓؾ٤ٜ اُجبؽش أٝ ٖٓ صوبكزٚ اُج٤ئ٤خ، ٖٝٓ 

عل٣لح ػٜ٘ب ك٢ ٜٗب٣خ ثؾضٚ، ٌُٖٝ ٛج٤ؼخ أٌُِْخ رقزِق ثبفزلاف أُٜ٘ظ أُزجغ ك٢ اُجؾش )أُٜ٘ظ 
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اُزغو٣ج٢، أُٜ٘ظ إُٞل٢، أُٜ٘ظ اُزبه٣ق٢...( ، ٝرؾُلك أٌُِْخ ٝرٖبؽ ػ٠ِ ٌَّ ٍئاٍ ٣غَل ُِوبهة 

ف ٣زْ اُجؾش ك٤ٜب، ٝاُز٢ ٣ٜلف ْٓوٝع اُجبؽش ا٠ُ ا٣غبك ؽَ ُٜبأٌُِْخ اُز٢ ٍٞ
 (1 )

. 

يب يذٖ رٕظٛف الأَشطخ الإرظبنٛخ نًًبسعٙ انؼلالبد  ٝرزٔضَ ٌِْٓخ اُجؾش ثبُزَبإٍ اُوئ٢َ٤ اُزب٢ُ: )

 انؼبيخ فٙ رؼضٚض انٕػٙ َحٕ انًخذساد انشلًٛخ فٙ ٔصاسح انزشثٛخ؟ ( .

 اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:٣ٝزلوع ػٖ ٛنا اَُئاٍ الاٍئِخ 

ٓب ا٧ْٗطخ الارٖب٤ُخ اُز٢ روّٞ ثٜب اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ُزؼي٣ي اُٞػ٢ ٗؾٞ  .1

 أُقلهاد اُوه٤ٔخ؟

 ٓب اُزطج٤وبد اُز٢ اٍزقلٜٓب ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ رؼي٣ي اُٞػ٢ ٗؾٞ أُقلهاد اُوه٤ٔخ؟ .2

 ُؼبٓخ ك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ٗؾٞ أُقلهاد اُوه٤ٔخ؟ٓب ٝظبئق اُزٞػ٤خ اُز٢ هلٜٓب ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد ا .3

 ثبَٛبً: أًْٛخ انجحث: .4

 رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ك٢ ا٥ر٢:

ٗظوا ٩ٗزْبه ظبٛوح أُقلهاد اُوه٤ٔخ ثٌَْ ٝاٍغ ثٌَْ ثبد ٣ٜلك ا٧ع٤بٍ اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ ٖٓ 

٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اُطلاة لا ٤ٍٔب ٓغ اُزولّ اُزو٢٘ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ اُؾبَٕ كٔب ًبٕ ٖٓ ٓٔبه

أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ٍٟٞ رٞظ٤ق اُزو٤٘بد ٝالاْٗطخ الارٖب٤ُخ ُٔ٘غ ٌٝٓبكؾخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾل٤ي اُٞػ٢ 

ُلٟ اُطلاة ٗؾٞ ٛنٙ ا٥كخ ٝا٧ٙواه اُ٘بعٔخ ػٜ٘ب ٝػٖ رل٤ْٜب، ٖٓ ٛ٘ب ٣ٞٙؼ اُجؾش أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ 

 اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزطج٤و٤خ ٝأُغزٔؼ٤خ .

ؾش اُؾب٢ُ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُلاْٗطخ ا٩رٖب٤ُخ ؽٍٞ ٣َِٜ اُج

أُقلهاد اُوه٤ٔخ ٝاصجبد ا٤ُ٥خ أٌُٖٔ ٖٓ فلاُٜب ثش اُٞػ٢ ارغبٙ ٛنٙ اُظبٛوح ا٥كخ، ٝرؼزجو ٛنٙ 

ىاء ٓقبٛو اُلهاٍخ ٖٓ اُلهاٍبد اُزطج٤و٤خ اُز٢ رَزقلّ الاْٗطخ الارٖب٤ُخ ك٢ ْٗو اُٞػ٢ ٝرؾل٤يٙ ا

 أُقلهاد اُوه٤ٔخ لا ٤ٍٔب ك٢ أُغبٍ اُزوث١ٞ ك٢ اُؼوام.

 ثبنثبً: أْذاف انجحث: .5

 ٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ ا٩عبثخ ػ٠ِ ػلك ٖٓ ا٧ٍئِخ ٝٙؼذ ٖٓ هجَ اُجبؽضخ، ٝأُزٔضِخ ثٔب ٣ؤر٢:

اُٞػ٢ ٗؾٞ رؾل٣ل أثوى ا٧ْٗطخ الارٖب٤ُخ اُز٢ روّٞ ثٜب اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ُزؼي٣ي  .1

 أُقلهاد اُوه٤ٔخ.

 رْق٤ٔ اٍُٞبئَ اُز٢ اٍزقلٜٓب ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ رؼي٣ي اُٞػ٢ ٗؾٞ أُقلهاد اُوه٤ٔخ. .2

اُزؼوف ػ٠ِ ٝظبئق اُزٞػ٤خ اُز٢ هلٜٓب ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ٗؾٞ  .3

 أُقلهاد اُوه٤ٔخ.

                                                           

 .84، ص م(6112ناهجة عبج زيج الجليمي، أسس وقهاعج البحث العلمي، )عمان: دار صفاء للنذر والتهزيع، ( 1) 
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 ساثؼبً: َٕع انجحث ٔيُٓجّ: .6

هاٍخ ٖٓ اُلهاٍبد إُٞل٤خ اُز٢ رَزقلٜٓب اُلهاٍبد ا٩ػلا٤ٓخ ُٕٞق ٝرؾ٤َِ اُظٞاٛو رؼُل ٛنٙ اُل

ٝأُٞٙٞػبد اُقبٕخ ٝرؼوف اُلهاٍخ إُٞل٤خ ثؤٜٗب ه٤ٚخ أٝ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٝٛٞ : "أؽل أٌّبٍ اُزؾ٤َِ 

بد ٝاُزل٤َو اُؼ٢ِٔ أُ٘ظْ ُٕٞق ظبٛوح أٝ ٌِْٓخ ٓؼ٤٘خ ٝر٣ٖٞوٛب ٤ًٔبً ػٖ ٛو٣ن عٔغ ٓؼِٞٓبد ٝث٤بٗ

ٓو٘٘خ ػٖ اُظبٛوح أٝ أٌُِْخ ٝر٤ٖ٘لٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝافٚبػٜب ُِلهاٍخ اُله٤وخ ًنُي ٣ؼوف ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ا٩عواءاد اُجؾض٤خ اُز٢ رزٌبَٓ ُٕٞق اُظبٛوح أٝ أُٞٙٞع اػزٔبكاً ػ٠ِ عٔغ اُؾوبئن ٝاُج٤بٗبد 

ٝإٍُٞٞ ا٠ُ ٗزبئظ أٝ رؼ٤ٔٔبد ػٖ  ٝر٤ٖ٘لٜب ٝٓؼبُغزٜب ٝرؾ٤ِِٜب رؾ٤ِلاً ًبك٤بً ٝكه٤وبً ٩ٍزقلآ كلالارٜب

اُظبٛوح أٝ أُٞٙٞع ٓؾَ اُجؾش"
 (1 )

. ام اٍزقلٓذ اُجبؽضخ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ أَُؾ٢ ا٤ُٔلا٢ٗ ٖٓ 

فلاٍ َٓؼ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٌُبَٓ اُؼ٤٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٩ػلاّ اُزوث١ٞ ك٢ ك٣ٞإ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝأُل٣و٣بد 

 أعَ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ ٝٓٞٙٞػ٤خ.اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ك٢ ثـلاك ٖٓ 

 خبيغبً: يجزًغ انجحث:  .7

ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٣زٔضَ ٖٓ ع٤ٔغ ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝٓل٣و٣بد اُزوث٤خ ك٢ ٓؾبكظخ 

ثـلاك ٝاُجبُؾ ػلكٛب ٍذ ٓل٣و٣بد ٓٞىػخ ػ٠ِ عبٗج٢ اٌُوؿ ٝاُوٕبكخ ام رزٔضَ ك٢ ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد 

( ٓجؾٞس ثؤٍزقلاّ أٍِٞة اُؾٖو اُْبَٓ ُٔٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ٝىاهح اُزوث٤خ 11ْ )اُؼبٓخ ٝػلكٛ

ٝأُل٣و٣بد اُزبثؼخ ُٜب ٝرْ رٞى٣غ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ػ٤ِْٜ ٝاُزؼوف ػ٠ِ اْٗطزْٜ ٝاٍب٤ُجْٜ ك٢ رؼي٣ي 

 ( .1اُٞػ٢ ٗؾٞ أُقلهاد اُوه٤ٔخ ًٝٔب ٓٞٙؼ ك٢ علٍٝ )

 ( ٚجٍٛ ػُٛخ انجحث1جذٔل )

 ػذد انًجحٕثٍٛ يكبٌ انؼًم د

 11 يمش ٔصاسح انزشثٛخ 1

 15 رشثٛخ يحبفظخ ثغذاد انكشخ الأٔنٗ 2

 12 رشثٛخ يحبفظخ ثغذاد انكشخ انثبَٛخ 3

 9 رشثٛخ يحبفظخ ثغذاد انكشخ انثبنثخ 4

 13 رشثٛخ يحبفظخ ثغذاد انشطبفخ الأٔنٗ 5

 13 رشثٛخ يحبفظخ ثغذاد انشطبفخ انثبَٛخ 6

 11 يحبفظخ ثغذاد انشطبفخ انثبنثخرشثٛخ  7

 91 انًجًٕع 

 
                                                           

 (
1

ػبيش إثشاْٛى لُذٚهجٙ، انجحث انؼهًٙ ٔاعزخذاو يظبدس انًؼهٕيبد، )ػًبٌ: داس انٛبصٔس٘ انؼهًٛخ نهُشش ٔانزٕصٚغ، ( 

 .64و( ، ص 1999
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 العامت والمخدراث الرقميت العلاقاث الثاني:  المبحث
 ألاً: يفٕٓو ٔرؼشٚف انؼلالبد انؼبيخ انشلًٛخ

ٓبهً الاَٗبٕ ك٢ اٛبه ؽ٤برٚ ٝٓ٘ن ظٜٞه اُق٤ِوخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ الاعزٔبػ٤خ، ٝثَجت ٝعٞك اُغٔبػبد 

الاعزٔبػ٤خ ُٝنُي ٣ؼل الاعزٔبع ا٩َٗب٢ٗ ثلا٣خ ْٗؤح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُٕٞلٜب اُجْو٣خ ظٜود اُؼلاهبد 

ْٗبٛبً ٓلاىٓبً ُؾ٤بح اُغٔبػخ اُجْو٣خ ٜٓٔب ًبٕ ػلك اكواكٛب أٝ لا رزؾون اُغٔبػخ الا ثزلبػَ ٓجبّو أٝ ؿ٤و 

ٓزقٖٔ ) ٓجبّو ث٤ٖ كوك٣ٖ أٝ اًضو ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓطِؾبً ك٤٘بً ُٝلظ٤بً كالاً ػ٠ِ ْٗبٛ ٛبكف
1 )

. 

٣ٝؼوف اثوا٤ْٛ آبّ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثبٜٗب "اُْ٘بٛ اُن١ ٣وّٞ ػ٠ِ ر٤ٛٞل اُضوخ ٝاُزلبْٛ أُزجبكٍ ث٤ٖ 

ٛوك٤ٖ، اُؾبًْ ٝأُؾٌّٞ، اُوبئل ّٝؼجٚ اُؾٌٞٓخ ٝاُغٔب٤ٛو، أُئٍَخ ٝعٜٔٞهٛب، ث٤ٖ أ٣خ ٓئٍَخ أٝ 

٣خ أّ اعزٔبػ٤خ أّ ٤ٍب٤ٍخ أٝ ك٤٘٣خ أٝ ٤ٛئخ ثبفزلاف أٗٞاػٜب، ٍٞاء أًبٗذ ؽ٤ٌٓٞخ أّ فبٕخ أّ رغبه

ه٣ب٤ٙخ ٖٓ عٜخ ٝث٤ٖ كئبد اُغٔب٤ٛو ماد اُؼلاهخ ٓغ رِي أُئٍَخ أٝ ا٤ُٜئخ، ٍٞاء أًبٗٞا ػب٤ِٖٓ أٝ 

َٓب٤ٖٔٛ أٝ َٓز٤ٌِٜٖ أٝ ٓغٜي٣ٖ أٝ أكواك أُغزٔغ أُؾ٤ٜ ثبُٔئٍَخ ثٌَْ ػبّ ٖٓ عٜخ افوٟ"
  (2 )

. 

أٜٗب ْٗبٛ ٓورجٜ ثٌَْ ٝص٤ن ُِـب٣خ ثزؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ الارٖب٤ُخ ٓغ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُوه٤ٔخ ػ٠ِ ٝرؼوف 

اُغٜٔٞه، ٝمُي ػٖ ٛو٣ن ّجٌخ ا٩ٗزوٗذ ٝالارٖبٍ ثبُْجٌبد ثٔب ك٤ٜب ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ 

ٝٓؾوًبد اُجؾش أُقزِلخ ٝأُغزٔؼبد الاكزوا٤ٙخ اُزبثؼخ ُِؼلآبد اُزغبه٣خ. ٝرؾون اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

ػَ أُجبّو ٓغ اُغٜٔٞه رغبٙ اُوٚب٣ب اُز٢ رْٜ أُئٍَبد، ٍٞاء ًبٗذ ٓورجطخ ثؤؽلاس اُوه٤ٔخ، اُزلب

هاٛ٘خ أٝ ثبُوك ػ٠ِ اُْبئؼبد أٝ رؾ٤َٖ اُٖٞهح اُن٤٘ٛخ. ًٔب رٜزْ اكاهح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُ٘ظٔبد 

ٖٓ ثزؼي٣ي ا٣ُٜٞخ ُِٔئٍَبد ػٖ ٛو٣ن هٍْ ٓلآؼ ٝاٙؾخ ُزظَ هاٍقخ ك٢ أمٛبٕ ٝإٔؾبة اُؼلاهخ 

اُغٜٔٞه اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ُِٔئٍَخ )
3 )

. 

 ثبنثبً: اعزخذايبد انؼلالبد انؼبيخ انشلًٛخ: .1

ً ك٢ ر٤ََٜ أٝ رؼو٤ل ػ٤ِٔخ أكاء اُلوك ُؼِٔٚ ػٖ ٛو٣ن رؤص٤وٛب ػ٠ِ  رِؼت ػ٤ِٔخ الارٖبلاد كٝهاً أٍب٤ٍب

اُؼلاهبد اُؼبٓخ أٝ رٜلف هؿجبد ٝآهاء اُؼب٤ِٖٓ ٝاُغٜٔٞه اُقبهع٢. ٝرؼل ٍٝبئَ الارٖبٍ عٞٛو ػ٤ِٔخ 

ا٠ُ رؾو٤ن اُزلبْٛ أُْزوى ث٤ٖ أكواك أُئٍَخ ٝاكاهرٜب ٖٓ عٜخ ٝث٤ٖ أُئٍَخ ٝعٜٔٞهٛب اُقبهع٢ ٖٓ 

عٜخ أفوٟ. ٝثنُي رَبػل ػ٠ِ فِن عٞ ٖٓ اُن١ ٣َبػل ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاف أُئٍَخ. ٖٝٓ أثوى 

 اٍزقلآبد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُوه٤ٔخ ٢ٛ:
                                                           

 .62م( ، ص 1991محمد حربي حدن، العلاقات العامة المفاهيم والتطبيقات، )المهصل: دار الحكمة للطباعة والنذر، ( 1) 

احمج جرادات و لبنان هاتف الذامي، أسس العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق، )عمان: دار اليازوري  عبج الناصر( 6) 
 .11م( ، ص 6119للطباعة والنذر، 

م( ، ص 0202العلاقات العامة والتطور الرقمي، )غزة، مكتبة ومطبعة الوسيم الحديثة، إسماعيل محمد عامر، ( 3) 
12. 
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٣ؼل اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٖٓ اٍُٞبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ اُز٢  Electronic Mail.انجشٚذ الإنكزشَٔٙ 1

، أٝ Textرَزٜلف ر٤ََٜ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُلٞه، ٣ٌٖٝٔ إٔ رٌٕٞ ٛنٙ اُج٤بٗبد ك٢ ٌَّ ٖٗٞٓ 

، . ٣زْ مُي ثبٍزقلاّ ٗظْ اُجو٣ل اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُؾبٍت ا٩ٌُزو٢ٗٝ ك٢ اٍزوجبٍ اُوٍبئGraphicsَهٍّٞ 

ٝرقي٣ٜ٘ب، ٝٗوِٜب ا٠ُ أٓبًٖ ثؼ٤لح. ٝاػلاك اُوٍبُخ، ٝاُزل٤َو اُؼ٘ٞإ، ٝاُزؼ٤ِٔبد ا٧فوٟ، ُْ ٣ٔوه 

اُوٍبُخ ا٠ُ ٝؽلح اُزقي٣ٖ
 (1 )

.  

رؼل ا٩ٗزوٗذ ا٧كاح اُوه٤ٔخ اُوئ٤َخ ُزجبكٍ أُؼوكخ  Web Pagesطفحبد انشجكخ انؼُكجٕرٛخ . 2

أُغبلاد ٝاُزقٖٖبد اُؼ٤ِٔخ، ٍٝبػلد ػ٠ِ الارٖبٍ أُجبّو ٝرط٣ٞوٛب، ٝهل كوٙذ ٗلَٜب ػ٠ِ ًبكخ 

ٝإ ٛنٙ اُْجٌخ  ٝؿ٤و أُجبّو ث٤ٖ ا٧كواك ٝاُغٔبػبد ٝأُئٍَبد اُؼ٤ِٔخ ٝاُزغبه٣خ ٝاُٖ٘بػ٤خ ٝؿ٤وٛب.

رٔزِي اُولهح ػ٠ِ رول٣ْ أُؼِٞٓبد ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ ٝاُلفٍٞ ا٠ُ فلٓبرٜب أُؼزٔلح ػ٠ِ الارٖبلاد 

ب٤ٍخٝث٤٘زٜب ا٧ٍ
 (2 )

. 

 .انشعبئم انفٕسٚخ 3

رؼل اُوٍبئَ اُلٞه٣خ ٖٓ اُزطج٤وبد ا٧فنح ك٢ اُزطٞه ؽ٤ش ٣غت ػ٠ِ ٓٞظق اُؼلاهبد اُؼبٓخ إٔ ٣جو٠ ٛنا 

ً ٝأٗٚ ٣ؼط٠ ػ٘ٞاٗٚ ُٔٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُن٣ٖ ٣ٌْٜٔ٘ ا٩ٍزلَبه ٝاُزؾون ٖٓ  ً كائٔب اُجوٗبٓظ ْٗطب

ٖ ٓئٍَزْٜثؼ٘ اُؾوبئن ٖٓ أُٞظق ؽ٤٘ٔب ٣ٌزت ػ
 (3 )

. 

٢ٛ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػبد أُ٘بهْخ اُز٢ ٣ٌٔ٘ي ك٤ٜب رجبكٍ  News Groups.انًجًٕػبد الإخجبسٚخ 4

أُؼِٞٓبد ٝا٥هاء ٓغ أّقبٓ ٖٓ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ، ٣زْ إٍُٞٞ ا٤ُْٜ ٖٓ فلاٍ ثوٗبٓظ ُوواءح ا٧فجبه 

ٔ٘ظٔخ ٤ٌُ ثبُؼ٤ِٔخ اَُِٜخ، ًٝض٤و ٖٓ ٝاٍزقلاّ أُغٔٞػبد ا٩فجبه٣خ ٤ًٍِٞخ ُْ٘و اُوٍبئَ اُقبٕخ ٝاُ

 أُغٔٞػبد ا٩فجبه٣خ ٓورجطخ ثجؼٜٚب اُجؼ٘ 

ً ٗبعؾخ ٩ّواى اُغٜٔٞه  ٝػ٘لٓب ٣زْ اٍزقلاّ أُغٔٞػبد ا٩فجبه٣خ ثٌَْ ٓ٘بٍت ك٢ٜ رٞكو كوٙب

أُ٘بٍت أُٜزْ ثبُْ٘بٛ اُن١ ٣ِؼت كٝهاً ٛبٓبً ك٢ ر٣ٌٖٞ اُوأٟ اُؼبّ
 (4 )

 . 

٣ٌٖٔ رؾل٣ل أُئرٔواد ػٖ ثؼل ثبػزجبهٛب ٤ٍِٝخ ؽل٣ضخ  Teleconferencing .انًؤرًشاد ػٍ ثؼذ5

رَزقلّ ا٩رٖبٍ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ث٤ٖ صلاصخ أّقبٓ أٝ أًضو، ك٢ ٌٓب٤ٖٗ ٓقزِل٤ٖ أٝ أًضو. ٝرٔزل أُؼِٞٓبد 

اُز٢ ٣ولٜٓب أُْبه٤ًٖ ك٢ أُئرٔو ػجو أَُبكبد اُجؼ٤لح، ثؾ٤ش لا ٣ؾزبعٕٞ ا٠ُ ا٩عزٔبع ٝعٜب ُٞعٚ 

                                                           

م( ، 1991)القاهرة: الجار المررية اللبنانية،  6لهجيا الاترال الحجيثة في عرر المعلهمات، طه تكنحدن عماد مكاوي، ( 1) 
 . 662ص 

 (
2

و( ، 2119)ػًبٌ: داس انششٔق نهُشش ٔانزٕصٚغ،  2ػجبط يظطفٗ طبدق، الإػلاو انجذٚذ انًفبْٛى ٔانٕعبئم ٔانزطجٛمبد، ط( 

 .59ص 

تكنلهجيا ججيجة في نظم الحاسبات والاترالات، )القاهرة: دار العلهم للنذر والتهزيع،  حدنين شفيق، الإعلام التفاعلي ثهرة( 3) 
 .618م( ، ص 6111

 .616المرجع نفده، ص ( 8) 
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زؾو٤ن أٛلاف ا٩عزٔبع. ٝرقزِق أُئرٔواد ػٖ ثؼل ٖٓ ؽ٤ش أٛلاكٜب، ٝأٌّبُٜب، ثلا٣خ ٖٓ ٌَّ أُوبثلاد ُ

اُٖـ٤وح اُؾ٤ٔٔخ اُز٢ لا رؾزبط ا٠ُ رجبكٍ أٝهام أٝ هٍّٞ ا٠ُ ٌَّ اُ٘لٝاد اُٚقٔخ اُز٢ رزٖٚٔ رجبكٍ 

ا٧ٝهام ٝاُوٍّٞ ٝاُج٤بٗبد ث٤ٖ أُغزٔؼ٤ٖ
 (1 )

. 

٢ٛٝ ػجبهح ػٖ ثوآظ فبٕخ رؼَٔ ػ٠ِ أُٞهغ ا٩ػلا٢ٓ أٝ أٟ هٗ الاَزشَذ .انًُزذٚبد انشخظٛخ ػ6

ٝرَٔؼ ثؼوٗ ا٧كٌبه  -ٓضَ أُٞاهغ أُزقٖٖخ  -ٓٞاهغ أفوٟ ٛبثغ فبٓ، أٝ ػبّ ػ٠ِ ّجٌخ ا٩ٗزوٗذ 

اُوٚب٣ب أٝ أُٞٙٞػبد أُطوٝؽخ ُِٔ٘بهْخ ػ٠ِ أُٞهغ، ماد ٝاربؽخ اُلوٕخ َُِٔزقل٤ٖٓ أٝ  ٝا٥هاء ك٠

أُْبه٤ًٖ ك٢ اُوك ػ٤ِٜب ٝٓ٘بهْزٜب كٞه٣ب، ٍٞاٙ ًبٕ مُي ٓغ أٝ ٙل ا٥هاء أٝ ا٧كٌبه أُطوٝؽخ، كٕٝ 

جٜ ٝاُزؾٌْ ه٤ٞك ػ٠ِ أُْبه٤ًٖ ثبٍزض٘بء اُو٤ٞك اُز٢ ٣ٚؼٜب َٓئُٞٞ أُ٘زلٟ ٖٓ فلاٍ ٗظبّ اُٚ

Moderation System أُوبّ ػ٠ِ اُجوٗبٓظ
 (2 )

. 

 ثبنثبً: أدٔاد انؼلالبد انؼبيخ انشلًٛخ: .9

٣َزقلّ اُؼبِٕٓٞ ٝأَُئُٕٝٞ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٍٝبئَ ارٖبٍ ٓز٘ٞػخ ٍبػلرْٜ ك٢ ٓغبٍ أػٔبُْٜ ٖٝٓ 

ٛنٙ ا٧كٝاد
 (3 )

: 

 Interactive Televisionانزهفضٌٕٚ انزفبػهٙ  .1

 انًحًٕلانٓبرف  .2

 انًؤرًشاد انزفبػهٛخ .3

 انًجلاد انشلًٛخ .4

 يٕالغ انزٕاطم الاجزًبػٙ .5

 يفٕٓو انًخذساد انشلًٛخ ٔإَٔاػٓب:ساثؼبً:  .11

َّ اُزطٞهاد اُزٌِ٘ٞع٤خ ٝثِٞؽ اُؾٚبهح مهٝرٜب ٣زللٖ ا٩َٗبٕ ثبفزواع ثؼ٘ ا٧ٓٞه اُز٢ رئصو ٍِجبً  ك٢ ظ

ٍبْٛ ٓوٝع٢ اُْو أٝ ٓب ٣ؼوف ػْٜ٘ ثب٤ُْب٤ٖٛ  ػ٠ِ ؽ٤برٚ ثٌبكخ عٞاٗجٜب، كل٢ ظًَ ٛنا اُزطٞه اُؾبَٕ

ثزو٣ٝظ أُقلهاد اُوه٤ٔخ أٝ أُقلهاد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ.
 (4 )

 

 ظٜو ٖٓطِؼ أُقلهاد اُوه٤ٔخ أٝ ٓب ٣ؼوف أ٣ٚبً ثب٤ٍُٞٔو٠ اُوه٤ٔخ ػ٠ِ ٣ل اُؼبّ ٛب٣٘و٣زِ ك٤ِٜبّ كٝف

ّٕ أُقلهاد اُوه٤ٔخ ٌّلاً ٖٓ أٌّبٍ اُطتّ اُجل٣َ، ٝهل ٝعلد 1331ٝمُي ػبّ  ّ ؽ٤ش اػزجو ٛنا اُؼبُْ أ

                                                           

م( ، 6111نرر الجين عبج القادر عثمان، المجخل إلى العلاقات العامة والاعلان، )عمان، للافاق المذرقة للنذر والتهزيع، ( 1) 
 .42ص 

 (
2

 . 262، ص م( 6111بج الحميج، الاترال والإعلام على شبكة الانترنت، )القاهرة: عالم الكتب، محمد ع( 

 (
3

و( 2119يُٗ عؼٛذ انحذٚذ٘ ٔششٚف دسٔٚش انهجبٌ، فٌُٕ الارظبل ٔالإػلاو انًزخظض )انمبْشح: انذاس انًظشٚخ انهجُبَٛخ، ( 

 .291، ص 
 الجار العالمية للنذر والتهزيع، الجيزة: المخجرات، العهامل والآثار والمهاجه، )مذكلة تعاطي وإدمان  مجحت محمد أبه النرر،( 8) 

 .21ص م( ،6114
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ّ ٖٓ أعَ ػلاط ثؼ٘ أُو٠ٙ اُ٘ل٤٤َٖ ٝلا٤ٍٔب ا٩ًزئبة 1192ٛنٙ أُقلهاد أٍٝ ٓوح ك٢ اُؼبّ 

اُقل٤ق. )
1 )

٤ِخ ُزؼن٣ت اَُغ٘بء، اٍزؼِٔذ ٝاٍزقلٓذ أُقلهاد اُوه٤ٔخ ك٢ اُؾوة اُؼب٤ُٔخ اُضب٤ٗخ ًٍٞ

ؽ٤ش ٣زْ رـط٤خ ػ٤ٖ اَُغ٤ٖ ٝٛوػ ٗٞع ٖٓ ا٤ٍُٞٔو٠ اُوه٤ٔخ ٝأُؾليح ثزوككاد ٓقزِلخ رزواٝػ ث٤ٖ 

٤ٛوري ٓٔب ٣ئصو ػ٠ِ اُْ٘بٛ اٌُٜوثبئ٢ ُِٔـ ٝهل ٣َجت ثبُٞكبح ثَجت رٖبكّ ٖٗل٢ أُـ  142ٝ 122

ث٘لٌ اُزٞه٤ذ.
 (2 )

 

َ ٓب ٣ـ٤ت اُؼوَ ٝاُؾٞاً ٝا٩كهاى كٕٝ إٔ ٤ٖ٣ت مُي آب ك٢ اُْو٣ؼخ، رٖ٘ق أُقلهاد ػ٠ِ أٜٗب ً

اُْ٘ٞح أٝ اَُوٝه أٓب اما هاكن مُي اُْ٘ٞح ك٤ٖجؼ ٌَٓو.
 (3 )

 

أٓب ٖٓ ٓ٘ظٞه ػِْ الاعزٔبع رؼوف أُقلهاد ػ٠ِ أٜٗب آكخ فط٤وح ٖٝٓ أثوى اُظٞاٛو الاعزٔبػ٤خ، ؽ٤ش 

ؽٚبهرٚ ٝرَجت ُٚ الاهثبى ك٢ ٝهق ٛنا  ثلأد ٛنٙ اُظبٛوح ػب٤ُٔخ ٝروِن اُؼبُْ أعٔغ ثٌَ كئبرٚ ٝرٜلك

اُجلاء اُغبهف اُن١ ُْ ٣وزٖو كوٜ ػ٠ِ أُغزٔؼبد اُ٘ب٤ٓخ ثَ أُغزٔؼبد أُزطٞهح أ٣ٚبً.
 (4 )

. 

أُقلهاد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ أٜٗب ِٓلبد ٕٞر٤خ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٗـٔبد أؽبك٣خ أٝ ص٘بئ٤خ ٣َزٔغ ا٤ُٜب  ٔثٓزا رؼشف 

بد رزلاػت ثٌٜوثبء أُـ ٝرغؼِٚ ك٢ ؽبُخ ٖٓ اُقله ّج٤ٜخ أَُزِٜي كزَٖ ا٠ُ اُلٓبؽ ػٖ ٛو٣ن ٓٞع

ثبُٔقلهاد اُطج٤ؼ٤خ ك٢ٜ أّجٚ ثبُز٣ْٞ٘ أُـ٘ب٢َ٤َٛ
 (5 )

 

 ٝهجَ اُؾل٣ش ػٖ أٗٞاع أُقلهاد اُوه٤ٔخ ٍٞف ٗزٌِْ ػٖ ٕ٘لبٕ ُِٔقلهاد اُوه٤ٔخ ٝٛٔب:

ء ٝاُٜلٝء ٝرَجت ٢ٛٝ ػجبهح ػٖ ٗـٔبد ٛبكئخ رؼط٢ الاٍزوفبانظُف الأٔل: الأعطٕسح انجهٕسٚخ 

ّٕ ٗٞع اُ٘ـٔخ ٖٓ اُ٘ٞع  اٍُِٜٞخ ٝرجؼش ك٢ اُ٘لٌ ٗٞع ٖٓ اُْ٘ٞح ٖٓ فلاٍ رٞاهك اُنًو٣بد ا٤ُ٧ٔخ، ًٔب أ

اُلاكؼ٢ اُن١ ٣جؼش أؽلاّ ا٤ُوظخ ا٠ُ اُلوك ٝرجؼش ك٢ اُ٘لٌ اُجٜغخ.
 (6 )

 

ً ٨ُّقبٓ اُن٣ٖ ٣لفِٕٞ  أُٞهغ ٧ٍٝ ٓوح، ٝمُي ٣ٝزْ اُزو٣ٝظ ُٜنا اُٖ٘ق ثبػطبء عوػبد ٓ٘ٚ ٓغب٤ٗب

٣ؼٞك ُزوى اٗطجبع ُلٟ َٓزقلٜٓب ثؤٜٗب لا رؾلس رؤص٤و ػ٠ِ اُلٓبؽ اٗٔب رؼط٢ ؽبُخ ٖٓ الاٍزوفبء ٓٔب ٣لكغ 

 أُزؼب٤ٖٛ ا٠ُ رغوثخ ا٧ٕ٘بف ا٧فطو.

؛ ٢ٛٝ ٓٞعبد ماد ٗـٔبد ٕبفجخ  اُز٢ رَجت ك٢ ؽلٝس رؾل٤ي ُغ٤ٔغ انظُف انثبَٙ: انًٕجخ انؼبنٛخ

ّٕ ٛنا اُٖ٘ق  فلا٣ب اُغَْ  ٝاُؼوَ ٝروّٞ أ٣ٚبً ثزؾل٤ي اُؼوَ اُز٢ ري٣ل ٖٓ ْٗبٛ اُلوك  ثٖٞهح ٓنِٛخ . ا

                                                           
 .38م( ، ص6119عبج الحدين الجبهري، المخجرات التقليجية والرقمية، )بابل: كلية الريجلة جامعة بابل،( 1) 
 .82م( ، ص6161الحامج للنذر والتهزيع،  اسماعيل محمد الحنفي، آثار الإنترنت على المدتخجمين، )عمان: دار( 6) 
 .11م( ، ص6118عهض محمد عهض، الانترنت والتحجيات المعاصرة، )القاهرة: دار القلم للنذر، ( 3) 
 .11م( ، ص1992صالح الدعج، المخجرات والمجتمع، )عمان: دار الثقافة للنذر،  ( 8) 
 .41م( ، ص6111أوهام، )القاهرة: دار الدحاب للنذر والتهزيع،  تامر المغهاري وأخرون، المخجرات الرقمية حقيقة أم( 2) 
 ،) م6163 العجد الأول، اميرة محمد ابراهيم، أصناف المخجرات الرقمية، )بغجاد: مجلة الجراسات المدتجامة، المجلج الخامس، ( 2) 

 .141ص
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ّٕ اُؼوَ  ٛٞ ا٧فطو ؽ٤ش ٣ؼزٔل ػ٠ِ روككاد ه٣ٞخ اُزؤص٤و ٣ٌٕٝٞ اُلوم ث٤ٖ ٓب رَٔؼٚ ا٧مٕ ًج٤وأً ُلهعخ أ

ٖجؼ ؿ٤و هبكه ػ٠ِ أَُبٝاح ث٤ٖ اُزوككاد .٣
 (1 )

ظٜود أٗٞاع ٓزؼلكح ٖٓ أُقلهاد اُزو٤ِل٣خ ٓضَ 

ّٕ أُقلهاد اُوه٤ٔخ  اًٌُٞب٤٣ٖ ٝا٤ُٜو٤٣ٖٝ  ًَٝ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع ٛنٙ أُقلهاهد ُٜب روككاد ٓؼ٤٘خ . الا أ

اٗوبٓ اُٞىٕ  ٤َٔٓٝبد  رولٓذ ػ٠ِ ٍبثوزٜب  ك٢ الاٍزقلاّ  ٝٗغل ٖٓ ث٤ٖ اٍزقلٓبد أُقلهاد الاف٤وح

أفوٟ ٓضَ أثٞاة اُغؾ٤ْ  ٝأُزؼخ ك٢ أَُبء.
 (2 )

 

 خبيغبً: انؼلالبد انؼبيخ ٔانًخذساد انشلًٛخ: .11

٣ٌٖٔ اٍزقلاّ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اُؾٔلاد اُزٞػ٣ٞخ ثْؤٕ ٓقبٛو أُقلهاد اُوه٤ٔخ ٝرؼي٣ي اُٞػ٢ 

ك٤ٌٖٔ ُِْوًبد ٝأُئٍَبد اُز٢ رؼَٔ ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝا٩ٗزوٗذ ٍٝٝبئَ  .ثبُٔقبٛو أُزؼِوخ ثٜب

ب ك٢ اُؾٔلاد اُزٞػ٣ٞخ ؽٍٞ أُقلهاد اُوه٤ٔخ، ؽ٤ش ٣ٌٜٔ٘ب رٞع٤ٚ  ًٓ ا٩ػلاّ الاعزٔبػ٤خ إٔ رِؼت كٝهًا ٛب

هٍبئَ رٞػ٣ٞخ ٝرؾن٣و٣خ ا٠ُ اُغٜٔٞه ؽٍٞ أُقبٛو أُزؼِوخ ثبُٔقلهاد اُوه٤ٔخ
 (3 )

. 

لاهبد اُؼبٓخ ك٢ ٌٓبكؾخ أُقلهاد اُوه٤ٔخ )كٝه اُؼ
4 )

: 

رَبْٛ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ٝؽلح ٌٓبكؾخ أُقلهاد ك٢ ٓٞاعٜبد أُقلهاد ٝاُزٖل٣خ ُٜب ثٌَْ كؼبٍ  .1

 ػجو ثوآظ اُزٞػ٤خ اُز٢ روّٞ ثٜب ٍٝبئَ ا٩ػلاّ.

أُل٤ٖ٘ٓ ػ٠ِ رؼَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اُز٤َ٘ن ٓغ ٝىاهح اُٖؾخ ٝاُغٜبد أُزقٖٖخ ك٢ ٓؼبُغخ  .2

 أُقلهاد اُوه٤ٔخ.

روًي اُؼلاهبد اُؼبٓخ عٜٞكٛب ك٢ ٓغبٍ ٌٓبكؾخ أُقلهاد ػ٠ِ أُؾبٙواد اُزٞػ٣ٞخ ك٢ أُلاهً  .3

 ٝاُغبٓؼبد ٝأُواًي أُقزِلخ ثب٩ٙبكخ ا٠ُ اُؾٔبلاد ا٩ػلا٤ٗخ.

 رْبهى اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ ٓلاؽوخ ٓوٝع٢ أُقلهاد اُوه٤ٔخ. .4

المبحث الثالث: تىظيف الأنشطت الإتصاليت لممارسي العلاقاث العامت في تعسيس الىعي نحى 
 المخدراث الرقميت في وزارة التربيت 

٣ج٤ٖ ٛنا أُجؾش ػوٗ ٝرل٤َو ٗزبئظ الاٍزجبٗخ اُز٢ رِٕٞذ ا٤ُٜب اُجبؽضخ ٖٓ فلاٍ أكاح الاٍزجبٗخ ُِٔلح ٖٓ 

٠ ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ٓوو ٝىاهح اُزوث٤خ ٝٓل٣و٣بد ّ( اُز٢ ٝىػذ ػ25/1/2223ِّ ا٠ُ 1/1/2223)

 اُزوث٤خ ك٢ عبٗج٢ اٌُوؿ ٝاُوٕبكخ ُٔؾبكظخ ثـلاك

 

                                                           
 .141، صم( 6111محمد الديج عبج الرحمن، علم الامراض النفدية والعقلية، )القاهرة: دار قباء، ( 1) 
 .18م( ، ص6112 دار الدهيس للنذر والتهزيع،)الإسماعيلية:  محمهد علي مهسى، المخجرات الرقمية والادمان الرقمية،( 6) 

  .21م( ، ص6112، )عمان: دار زاهران للنذر والتهزيع، 8محفهظ أحمج جهدة، العلاقات العامة مفاهيم وممارسات، ط( 3) 
 .92المرجع نفده، ص  ( 8) 
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 ( ك٢ أكٗبٙ:2ٝرٚٔ٘ذ اُلوواد أُلهعخ ك٢ علٍٝ ) انًزغٛشاد انذًٕٚغشافٛخ نهًجحٕثٍٛ 

 ( انجٛبَبد انذًٚغشافٛخ نهًجحٕث2ٍٛجذٔل )

 انًشرجخ انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انُٕع

 الأٔنٗ %5227 41 ركش

 انثبَٛخ 4723 43 اَثٗ

 ـــ %111 91 انًجًٕع

 انًشرجخ انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انؼًش

 الأٔنٗ %6125 56 عُخ44نغبٚخ  35

 انثبَٛخ %2129 19 عُخ 55نغبٚخ  45

 انثبنثخ  %929 9 عُخ 34نغبٚخ  25

 انشاثؼخ %727 7 عُخ 55أكثش يٍ 

 انًشرجخ %111 91 انًجًٕع

 انًشرجخ انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انزحظٛم انذساعٙ

 الأٔنٗ %64.1 59 ثكبنٕسٕٚط

 انثبَٛخ %1726 16 يبجغزٛش 

 انثبنثخ %727 7 دثهٕو

 انشاثؼخ %626 6 شٓبدح اػذادٚخ 

 انخبيغخ %323 3 دكزٕساِ

 ـــ 111 91 انًجًٕع

 انًشرجخ انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس يكبٌ انؼًم

 الأٔنٗ 11.2 73 يذٚشٚخ رشثٛخ

 انثبَٛخ 19.1 11 يمش ٔصاسح

 ـــ %111 91 انًجًٕع

 انًشرجخ انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس عُٕاد انخذيخ

 الأٔنٗ %5429 51 عُخ 11أكثش يٍ 

 انثبَٛخ %3724 34 عُخ11نغبٚخ  6

 انثبنثخ %727 7 عُخ 5نغبٚخ  1

 ـــ %111 91 انًجًٕع

 انًشرجخ انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انحبنخ الاجزًبػٛخ

 الأٔنٗ %7225 66 يزضٔج

 انثبَٛخ 1921 11 اػضة

 انثبنثخ %424 4 يطهك

 انشاثؼخ 323 3 اسيم

 ـــ %111 91 انًجًٕع
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ّٕ )٤ْ٣2و علٍٝ ) %( ٖٓ 49.3ٓجؾٞصبً، ث٤٘ٔب ) 43%( ٖٓ اُؼ٤٘خ أَُزٜلكخ ْٛ ٖٓ اُنًٞه أ١ ٓب ػلكٙ 52.9( أ

ٓجؾٞصخ، ٝثنُي ٣وُٕل َٗجخ مًٞه ػب٤ُخ َٗج٤بً ك٢ ٓووّ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝأُل٣و٣بد  43اُؼ٤٘خ ْٛ ٖٓ الاٗبس أ١ 

ا٠ُ ٝعٞك رٞى٣غ ٓقزِق ٨ُكٝاه ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘ ك٢ اُزوث٣ٞخ أُجؾٞصخ ٓوبثَ اٗقلبٗ َٗجخ ا٩ٗبس، ٣َُٝ٘ل مُي 

  اُوطبع اُزؼ٢ٔ٤ِ ؽ٤ش ٣زْ رٞع٤ٚ اُوعبٍ ٗؾٞ ٜٓبّ ٓؼ٤٘خ ث٤٘ٔب رَ٘ؼ كوٓ أفوٟ َُِ٘بء.

%( ، 1.1ٍ٘خ ٝمُي ثٔؼلٍ ) 34ٝ 25ٖٓ ا٧ّقبٓ ه٤ل اُجؾش ٝهؼذ أػٔبهْٛ ث٤ٖ  ( ٓجؾٞص٣ٝ1ٖ٤لاؽع إ )

 55ا٠ُ  45( ٓجؾٞصبً ًبٗٞا ٖٓ 11%( ٖٓ اُؼ٤ّ٘خ، ٝ )61.5ٍ٘خ ثٔؼلٍ ) 44ُـب٣خ  35( ٓجؾٞصبً ًبٗٞا ٖٓ 56)

ّٕ أًضو ٖٓ  ٍ٘خ ٝأًضو. ُنا ٣َُز٘زظَ 55( ٓجؾٞص٤ٖ ٖٓٔ ػٔوْٛ 9%( ، ث٤٘ٔب ٣زج٤ٖ اٍزغبثخ )22.1ٍ٘خ ثٔؼلٍ ) أ

%( ، ٣ٝؼٞك اَُجت ا٠ُ ػٞآَ 61.5ٍ٘خ( كول ثِـٞا ) 44-35ٖٗق ػ٤ّ٘خ اُجؾش ٝهؼذ ك٢ ٗطبم ػٔو١ ث٤ٖ )

ٓزؼلكح ًلزواد اُزٞظ٤ق اَُبثوخ، ا٤َُبٍبد اُزٞظ٤ل٤خ ٝاُزوبػل، ٝرلكنّ اٌُٞاكه اُغل٣لح. كٜنٙ ا٧ػٔبه رٌٕٞ ّبئؼخ 

 ٝ أُل٣و٣بد أُجؾٞصخ.٧ّقبٓ ٣ٌِٕٔٞ ٍ٘ٞاد فلٓخ ٣ِٞٛخ ك٢ اُٞىاهح أ

 ّٕ ٌِّٕٞ ٓب َٗجزٚ ) 6ٝ أ ٓجؾٞص٤ٖ  9%( ، ٝ 6.6أكواك ٖٓٔ ٣ٔضِٕٞ ٗٔٞمط اُلهاٍخ ٣ؾِٕٔٞ ّٜبكح اػلاك٣خ ْٝٛ ٣ْ

ّٕ ػلك ؽِٔخ ّٜبكح ثٌبُٞه٣ًٞ ثِؾ 9.9ؽب٤ِٕٖ ػ٠ِ ّٜبكح كثِّٞ أ١ ثٔؼلٍ ) ٓجؾٞصبً ٝٓجؾٞصخ أ١  51%( ، ٝأ

، ك٣64.3٢ٔضِّٕٞ ) َّ ٓجؾٞصبً ٖٓٔ ٣ٌِٕٔٞ "ّٜبكح ٓبعَز٤و" ًزؾ٤ِْٖٜ  16ؽ٤ٖ رْ رَغ٤َ ػلك  %( ٖٓ اُؼ٤ّ٘خ ًٌ

%( . ٝرٞٙؼ 3.3ٓجؾٞص٤ٖ كوٜ ًبٗٞا ٖٓ ؽِٔخ ّٜبكح كًزٞهاٙ َٝٗجزْٜ ) 3%( ، ٝ 19.6اُلها٢ٍ ٝمُي ثٔؼلٍ )

ّٕ ؿبُج٤خ اُؼ٤ّ٘خ أَُزٜلكخ ْٛ ٖٓ اُؾبئي٣ٖ ػ٠ِ ّٜبكح ثٌبُٞه٣ًٞ، ٍٝجت ٛنا ٛٞ أُزطِ جبد اُٞظ٤ل٤خ ٛنٙ اُ٘زبئظ أ

كـبُجبً ٓب رزطِت ٝظبئق اُزؼ٤ِْ ٝا٩ّواف اُزؼ٢ٔ٤ِ ّٜبكح عبٓؼ٤خ ًؤك٠ٗ ٓزطِت رؼ٢ٔ٤ِ ُِزؤَٛ ُٜنٙ اُٞظبئق، 

 ٝٛنا ٣َْٔ ا٩كاه٤٣ٖ ٝأُْوك٤ٖ اُزوث٤٣ٖٞ.

ٌِّٕٞ ) 13( إٔ ٣ٝ2ج٤ٖ اُغلٍٝ ) %( ٖٓ اُؼلك 11.3ٓجؾٞصبً ٣ؼِٕٔٞ كافَ ٓووّ ٝىاهح اُزوث٤خ اُؼواه٤خ ك٤ْ

ٍُغَّ ا٩ ٓجؾٞصبً ٖٓٔ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أُل٣و٣بد اُزوث٣ٞخ ػ٠ِ عبٗج٢ اٌُوؿ ٝاُوٕبكخ  93عٔب٢ُ ُِلئخ أُجؾٞصخ، ث٤٘ٔب 

%( ٖٓ اُؼ٤٘خ. ٝٛنٙ اُ٘زبئظ ر٤ْو ا٠ُ إٔ أًضو ٖٓ ٖٗق اُلئخ أَُزٜلكخ ْٛ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٣ٝ32.2ٔضِٕٞ )

ٔٞظل٤ٖ ٩كاهح ٝٓزبثؼخ ا٧ْٗطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا٩ّواف ٓل٣و٣بد اُزوث٤خ ٝمُي ُؾبعخ ٛنٙ أُل٣و٣بد ا٠ُ ٓي٣ل ٖٓ اُ

 ػ٠ِ أُلاهً ٝأُؼ٤ِٖٔ 

ّٕ 2ًٔب ٣ظٜو اُغلٍٝ ) ٓجؾٞصبً  34%( ، 9.9ٍ٘ٞاد أ١ ٓب َٗجزٚ ) 5ٓجؾٞص٤ٖ ُل٣ْٜ فجوح ٤ٜ٘ٓخ ث٤ٖ ٍ٘خ ٝ 9( أ

ا ٖٓ اُؼ٤ّ٘خ ثٔب كوكً  52%( ، ث٤٘ٔب رزواٝػ ٍ٘ٞاد اُقلٓخ 39.4ٍٍ٘ٞاد ثٔؼلٍ ) 12ٝ 6ًبٗذ اُقجوح ُل٣ْٜ ث٤ٖ 

ٌِّٕٞ ) ٣11زؼلّٟ  ّْ اُزَٕٞ ا٠ُ اٍز٘زبط ٓلبكٙ إٔ ٓب ٣زقط٠ّ 54.1ٍ٘خ أ١ ٣ْ ك٢ أُئخ  52%( . ٝٗز٤غخ ُنُي، ٣ز

ٍ٘خ، ٝٛٞ ٓزٍٜٞ اٛبه ى٢٘ٓ ٓورلغ، ٣ٝوعغ مُي ا٠ُ  11ٖٓ أكواك اُؼ٤ّ٘خ ٣زٔزؼّٕٞ ثَ٘ٞاد فلٓخ ري٣ل ػٖ 

اُؼَٔ ك٢ ٝظبئق رؼ٤ٔ٤ِخ أٝ اكاه٣خ ٣ِٞٛخ ا٧ٓل كافَ أُئٍَبد رٞظ٤لْٜ ك٢ أُغبٍ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاٍزٔواهْٛ ك٢ 

 اُزوث٣ٞخ ه٤ل اُجؾش.

َُغَّ )2ًٔب ٤ْ٣ٝو علٍٝ ) عًب أ١ ثٔؼلٍ )66( ٖٓ اُلئبد أَُزٜلكخ ثبُجؾش، ك ّٝ %( ٖٓ 92.5( ٓجؾٞصبً ٓزي

%( ٖٓ 11.3ٌِٕٞ )( ٓجؾٞصبً ٖٓٔ ْٛ ػبىث٤ٖ 13ْ٣ٝ%( ، )4.4( ٓجؾٞص٤ٖ ٓطِو٤ٖ ٓؼلُْٜ )4اعٔب٢ُ اُؼ٤ّ٘خ، )

%( . ٝرِي ا٧ههبّ رئًل إٔ 3.3( كوٜ كٌِْٞا ٓب لا ٣زؼلّٟ )3ٓغٔٞع اُلئخ، ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ػلك أُجؾٞص٤ٖ ا٧هآَ )

ا٧ؿِت ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ْٛ ٓزيٝع٤ٖ، ٣ٝزُوعْ مُي ًغيء ٖٓ اُضوبكخ ٝاُو٤ْ ا٩عزٔبػ٤خ ك٢ أُغزٔغ، ا٠ُ عبٗت ٓب 

 ً ٖٓ اٍزوواه اعزٔبػ٢، اهزٖبك١، ٝصوبك٢ ُْٜ.رولّٓٚ اُٞىاهح ٝأُل٣و٣بد ه٤ل اُله
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 ( ك٢ أكٗبٙ:3ٝرٚٔ٘ذ اُلوواد أُلهعخ ك٢ علٍٝ ) الأعبنٛت الإرظبنٛخ انًؼزًذح فًٛب ٚخضّ انًخذساد انشلًٛخ

 اهبٓخ الاعزٔبػبد أُزؼِوخ ثبُٔقلهاد اُوه٤ٔخ.( 1انفمشح ) 

 اُوه٤ٔخ.اعواء ٓوبثلاد ٓغ ٓقز٤ٖٖ ك٢ ٓغبٍ أُقلهاد ( 2انفمشح )

 اهبٓخ ٝهُ ػَٔ ٓزقٖٖخ.( 3انفمشح )

 ْٗو الافجبه ٝاُلؼب٤ُبد اُقبٕخ ثٌٔبكؾخ أُقلهاد اُوه٤ٔخ.( 4انفمشح )

 اثواى ْٗبٛبد أُل٣و٣بد اُقبٕخ ثٔٞاعٜخ أُقلهاد اُوه٤ٔخ.( 5انفمشح )

 .الاٛزٔبّ ثبُٔؾبٙواد اُزٞػ٣ٞخ ٗؾٞ أُقلهاد اُوه٤ٔخ( 6انفمشح )

 ُٔؾبٙواد ٝا٧ْٗطخ أُزؼِوخ ثبُٔقلهاد اُوه٤ٔخ.اعواء ا( 7انفمشح )

 اُزٞػ٤خ ثٔقبٛو أُقلهاد اُوه٤ٔخ.( 1انفمشح )

 ( ٚجٍٛ الأعبنٛت الإرظبنٛخ انًؼزًذح فًٛب ٚخضّ انًخذساد انشلًٛخ2جذٔل )

 الأعبنٛت الارظبنٛخ

 الإجبثخ
انٕعط 

 انحغبثٙ
 الاَحشاف

 ( Tلًٛخ )

 (Sig= 

 أثذا أحٛبَب دائًب ( 000.

1 

 17 63 11 ركشاس ( 1انفمشح )
2.07 .554 35.515 

  )%( 12.1 69.2 11.7 

2 

 ( 2انفمشح )
 6 65 21 ركشاس

1.85 .515 34.214 
  )%( 22.1 71.4 6.6 

3 
 15 63 13 ركشاس ( 3انفمشح )

2.02 .557 34.611 
  )%( 14.3 69.2 16.5 

4 

 ( 4انفمشح )
 21 56 15 ركشاس

2.05 .621 31.559 

  )%( 16.5 61.5 22.1 

5 

 27 52 12 ركشاس ( 5انفمشح )
2.16 .637 32.416 

  )%( 13.2 57.1 29.7 

6 

 21 54 16 ركشاس ( 6انفمشح )
2.05 .639 31.617 

  )%( 17.6 59.3 23.1 

7 

 57 19 15 ركشاس ( 7انفمشح )
2.46 .765 31.711 

  )%( 16.5 21.9 62.6 

 26.116 831. 2.27 47 22 22 ركشاس ( 1انفمشح ) 1
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  )%( 24.2 24.2 51.6 

Total 2.12 .461 -- 

 

اُز٢ اػزٔل ػ٤ِٜب ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٗؾٞ أُقلهاد اُوه٤ٔخ ك٢  ا٧ٍب٤ُت ا٩رٖب٤ُخ( ٣2نًو علٍٝ )

ّْ ا٩ّبهح ا٠ُ صٔب٤ٗخ أٍب٤ُت ارٖب٤ُخ ٝ عبء ك٢ اُورجخ ا٠ُٝ٧ ا٧ٍِٞة اُضبٖٓ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ٓؾَ اُجؾش، ام ر

، ٝٛنا ٓئّو ػ٠ِ %( 24.2( رٌواهًا ٝٓؼلٍ )22ثٞاهغ افز٤به )كائٔبً(  ) "اُزٞػ٤خ ثٔقبٛو أُقلهاد اُوه٤ٔخ"

أ٤ٔٛخ اُزو٤ًي ك٢ ثبكة ا٧ٓو ػ٠ِ ٓجلأ اُزٞػ٤خ ُزغ٘تّ ٝهٞع اُطلاة ك٢ اُلقبؿ اُوه٤ٔخ ٝرْغ٤غ اَُِٞى ا٤َُِْ 

اعواء ٓوبثلاد ٓغ ٓقز٤ٖٖ ك٢ ٓغبٍ ػجو ا٩ٗزوٗذ ُِؾلبظ ػ٠ِ ٍلآزْٜ ٝأٓبْٜٗ. ٝؽَٖ ا٧ٍِٞة اُضب٢ٗ "

%( ، ٤ٔٛ٧خ مُي ك٢ 22.2( ثٔب َٗجزٚ أُئ٣ٞخ )22افز٤به )كائٔبً(  ) ػ٠ِ اُورجخ اُضب٤ٗخ ثزٌواهأُقلهاد اُوه٤ٔخ" 

رٞك٤و ٖٓبكه ٓؼوك٤خ ٓٞصٞهخ ٝرؾل٣ض٤خ ؽٍٞ اُزٜل٣لاد ٝاُزو٤٘بد أُزؼِوخ ثٜنا أُغبٍ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ كْٜ أكَٚ 

َّ ا٧ٍِٞة اَُبكً " بّ ثبُٔؾبٙواد الاٛزُٜٔنٙ اُو٤ٚخ ٝارقبم اعواءاد كؼبُخ ُِٞهب٣خ ٝاُؾٔب٣خ ٜٓ٘ب. ًٔب اؽز

%( ، ٓب ٤ْ٣و ا٠ُ 19.6( ٝٓؼلٍ )16" اُورجخ اُضبُضخ ٝمُي ثزٌواه )كائٔبً(  )اُزٞػ٣ٞخ ٗؾٞ أُقلهاد اُوه٤ٔخ

أ٤ٔٛخ أُؾبٙواد ك٢ ى٣بكح اكهاى اُطلاة ؽٍٞ ٛنا اُقطو ٓٔب ٣َبػل ك٢ رو٤َِ أُقبٛو ٝاُزٜل٣لاد أُزؼِوخ 

ٔب٣زْٜ ٖٓ الاٍزـلاٍ اُوه٢ٔ ٝاُزلاػت ثْٜ. ًنُي ؽَٖ ا٧ٍِٞثبٕ ثبلاٍزقلاّ اَُِج٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝا٩ٗزوٗذ ٝؽ

اعواء أُؾبٙواد ٝا٧ْٗطخ ٝاَُبثغ " ْٗو ا٧فجبه ٝاُلؼب٤ُبد اُقبٕخ ثٌٔبكؾخ أُقلهاد اُوه٤ٔخ"اُواثغ "

%( 16.5)( ثٔؼلٍ 15ػ٠ِ اُورجخ اُواثؼخ ؽ٤ش ثِؾ رٌواه رؤ٤٣ل أُجؾٞص٤ٖ )كائٔبً(  )أُزؼِوخ ثبُٔقلهاد اُوه٤ٔخ( 

، ٝٛنا ثـوٗ رْغ٤غ أُْبهًخ ك٢ عٜٞك أٌُبكؾخ ٝرؼي٣ي اُزؼبٕٝ أُغزٔؼ٢ ٝأَُبٛٔخ ك٢ اُٞهب٣خ ٝاُؾٔب٣خ ٖٓ 

ب ا٧ٍِٞة اُضبُش ) ًٚ ( ك٢ اُورجخ اُقبَٓخ كول ثِؾ رٌواه اهبٓخ ٝهُ ػَٔ ٓزقٖٖخاُزٜل٣لاد اُوه٤ٔخ. ٝعبء أ٣

ك٢ رٞك٤و كوٓ ُِزؼِْ اُؼ٢ِٔ ٝرط٣ٞو أُٜبهاد اُٚوٝه٣خ %( ، ُٔب ُنُي ٖٓ كٝه 14.3) ٝٓؼلٍ( 13)كائٔبً(  )

اثواى ْٗبٛبد أُل٣و٣بد اُقبٕخ ُِٞهب٣خ ٝاُزٖل١ّ ُٜنا اُقطو اُوه٢ٔ ثلؼب٤ُخ. ًنُي ٝهغ ا٧ٍِٞة اُقبٌٓ )

( ٝمُي ثٔؼلٍ 12( ك٢ اُورجخ اَُبكٍخ اَُبثوخ ٨ُف٤وح ثزٌواه الافز٤به اُلائْ )ثٔٞاعٜخ أُقلهاد اُوه٤ٔخ

َّ ا٧ٍِٞة ا٧ٍٝ 13.2%) ( ، ٝمُي ثـ٤خ رؼي٣ي اُْلبك٤خ ٝث٘بء اُضوخ ث٤ٖ اُلئخ أَُزٜلكخ ٝاَُِطبد أُقزٖخ. ٝاؽز

( ثٔؼلٍ 11اُورجخ اَُبثؼخ ٝاُٜ٘بئ٤خ ٝمُي ثزٌواه )كائٔبً(  )اهبٓخ الاعزٔبػبد أُزؼِوخ ثبُٔقلهاد اُوه٤ٔخ( )

ٌّٖ ٖٓ اُزجبكٍ أُل٤ل ُِٔؼ12.1ِٞ) ٓبد ٝاُزغبهة ث٤ٖ اُغٜبد أُؼ٤٘خ ٓٔب ٣َْٜ ك٢ ر٤َ٘ن %( ، كبلاعزٔبػبد رٔ

 اُغٜٞك ٝرط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد كؼبُخ ٌُٔبكؾخ ٛنا اُقطو.

َّ ٖٓ ٝاؽل ٕؾ٤ؼ، ٓٔب ٣ئًل ٝعٞك اَٗغبّ ك٢ اٍزغبثبد ٖٝٓ اُٞاٙؼ إٔ  ع٤ٔغ اُزْززّبد ُؼجبهاد أُؾٞه ٢ٛ أه

 أُجؾٞص٤ٖ ٝؿ٤بة اُزْزذّ ث٤ٜ٘ب.

لوٝم أُؼزلُخ أُوجُٞخ ث٤ٖ ٍٝط٤بد ًبكخّ ا٧ٍب٤ُت ا٩رٖب٤ُخ أُؼزٔلح ٓوبهٗخً ( ا2ُ)اٙبكخ ُنُي، ٣جُوى اُغلٍٝ 

ٝأَُزٟٞ أُؾب٣ل ٝكوبً ُ٘ٔٞمط ٤ٌُود أَُ٘ل ا٤ُٚ، ًٔب ٣جوى رٔزغّ رِي اُؼجبهاد )ا٧ٍب٤ُت ا٩رٖب٤ُخ( ثل٤َُ 

( ، ٌُٖٝ ٣ضُجذَ الارغبٙ 000.اُللاُخ )( عبءد ػ٘ل كهعخ t valuesاؽٖبئ٢ ُِزجب٣٘بد أُْٜٞكح ؽ٤ش ُٞؽع ع٤ٔغ )

 اُؼبّ ٩ٍزغبثبد أَُزطِؼ٤ٖ ث٤ِٜٔب ٗؾٞ اُزؤ٤٣ل ػ٠ِ ٓؾزٟٞ اُغلٍٝ ثبُٔغَٔ.

 انًؤششاد انزٕػٕٚخ ثبنًخذساد انشلًٛخ 
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 ( أكٗبٙ:3ٝرٚٔ٘ذ اُلوواد أُلهعخ ك٢ اُغلٍٝ )

 ر٤ٌَْ هَْ ٓزقٖٔ ٣ؼ٠ُ٘ ثٌٔبكؾخ أُقلهاد اُوه٤ٔخ.( 1انفمشح ) 

 ٙوٝهح ٝٙغ اُقطٜ اٌُل٤ِخ ُٔٞاعٜخ أُقلهاد اُوه٤ٔخ.( 2)انفمشح 

 اُزؤ٤ًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٌٓبكؾخ أُقلهاد اُوه٤ٔخ.( 3انفمشح )

 كػٞح ٍٝبئَ ا٩ػلاّ ا٠ُ الاٛزٔبّ ثبُٔقلهاد اُوه٤ٔخ.( 4انفمشح )

 اهبٓخ اُلٝهاد ٝاُ٘لٝاد ٝاُٞهُ أُزقٖٖخ ثبُزٞػ٤خ ك٢ أُقلهاد اُوه٤ٔخ.( 5انفمشح )

 كػْ ٝرط٣ٞو أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ُِٞىاهح.( 6) انفمشح

 الاٛزٔبّ ثْ٘و أُؾزٟٞ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٗؾٞ أُقلهاد اُوه٤ٔخ.( 7انفمشح )

 اٍزؾلاس ٝؽلح اكاهح أُقلهاد اُوه٤ٔخ ك٢ ًَ ٓل٣و٣خ.( 1انفمشح )

 (  انًؤششاد انزٕػٕٚخ فًٛب ٚخضّ انًخذساد انشلًٛخ3جذٔل )

 انفمشاد

 الإجبثخ
انٕعط 

 انحغبثٙ
 الاَحشاف

 ( Tلًٛخ )

 (Sig= 

 أثذا أحٛبَب دائًب ( 000.

 ( 1انفمشح ) 1
 1 19 72 ركشاس

1.21 .409 21.214 
  )%( 79.1 21.9 1 

 ( 2انفمشح ) 2
 1 12 79 ركشاس

1.13 .340 31.736 
  )%( 16.1 13.2 1 

 ( 1انفمشح ) 3
 1 2 19 ركشاس

1.02 .147 66.129 
  )%( 97.1 2.2 1 

 ( 2انفمشح ) 4
 1 46 45 ركشاس

1.51 .503 21.566 

  )%( 49.5 51.5 1 

 ( 1انفمشح ) 5
 2 9 11 ركشاس

1.14 .410 26.571 
  )%( 17.9 9.9 2.2 

 ( 2انفمشح ) 6
 1 54 37 ركشاس

1.59 .494 31.775 
  )%( 41.7 59.3 1 
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 ( 1انفمشح ) 7
 1 63 27 ركشاس

1.71 .478 34.215 
  )%( 29.7 69.2 1.1 

 ( 2انفمشح ) 1
 6 9 76 ركشاس

1.23 .559 21.992 
  )%( 13.5 9.9 6.6 

Total 1.32 .168 -- 

ٓوزوؽبد أٝ اعواءاد ُي٣بكح كبػ٤ِخ ٓٔبهٍبد ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُزؼي٣ي اُٞػ٢ ٗؾٞ ( ٣3ؼوٗ علٍٝ )

اُورجخ أُقلهاد اُوه٤ٔخ ك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ه٤ل اُلهً، ؽ٤ش أ٤ّو ا٠ُ صٔب٤ٗخ اعواءاد رٞػ٣ٞخ. كٌبٗذ 

%( 19.3( ٝٓؼلٍ )31)كائٔبً( ) ثٞاهغ روككّاُزؤ٤ًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٌٓبكؾخ أُقلهاد اُوه٤ٔخ( ا٠ُٝ٧ ُِٔوزوػ اُضبُش )

، ُٔب ُٜنا ٖٓ كٝه ثبهى ك٢ اُؾلّ ٖٓ اٗزْبه ٝرلاٍٝ أُقلهاد ػجو ا٩ٗزوٗذ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٍلآخ اُطلاة 

. ٝاٍزؾَٖ ػ٠ِ اُورجخ اُضب٤ٗخ، أُوزوػ اُقبٌٓ ) َّ اهبٓخ اُلٝهاد ٝاُ٘لٝاد ٝاُٞهُ أُزقٖٖخ ٝأُغزٔغ ًٌ

%( ، ٤ٔٛ٧خ مُي ك٢ ر٤َِٜ 39.1( ثٔب َٗجزٚ أُئ٣ٞخ )32ثزٌواه افز٤به )كائٔبً( )ثبُزٞػ٤خ ػٖ أُقلهاد اُوه٤ٔخ( 

َّ أُوزوػ اُضب٢ٗ ) ٙوٝهح ٝٙغ اُقطٜ اُٚٞء ػ٠ِ رؤص٤واد أُقلهاد اُوه٤ٔخ ٤ًٝل٤خ ؽٔب٣خ اُ٘لٌ ٜٓ٘ب. ٝاؽز

%( ، ٓب ٤ْ٣و ا٠ُ 36.3)( ٝٓؼلٍ 91اُورجخ اُضبُضخ ٝمُي ثزٌواه )كائٔبً( )اٌُل٤ِخ ُٔٞاعٜخ أُقلهاد اُوه٤ٔخ( 

أ٤ٔٛخ اُقطٜ ك٢ ر٘ظ٤ْ ٝرٞع٤ٚ اُغٜٞك ٌُٔبكؾخ اٗزْبه أُقلهاد ػ٠ِ ّجٌخ ا٩ٗزوٗذ ٝاُزٖل١ّ ُٜنٙ اُظبٛوح 

َّن. ًنُي ؽَٖ أُوزوػ اُضبٖٓ ) اٍزؾلاس ٝؽلح اكاهح أُقلهاد ثلؼب٤ُخ ٖٓ فلاٍ اٍزوار٤غ٤بد ٓؾلكّح ٜٝٓ٘ظ ٓ٘

%( ، 33.5( ثٔؼلٍ )96ُواثؼخ ؽ٤ش ثِؾ رٌواه رؤ٤٣ل أُجؾٞص٤ٖ )كائٔبً( )ػ٠ِ اُورجخ ا( اُوه٤ٔخ ك٢ ًَ ٓل٣و٣خ

ٝٛنا ثـوٗ ر٤َ٘ن ٝرؼي٣ي اُغٜٞك ٌُٔبكؾخ اُظبٛوح ك٢ أُلاهً ٝرٞػ٤خ اُطلاة ؽٍٞ ٛنا اُقطو ٝارقبم 

ب أُوزوػ ا٧ٍٝ ) ًٚ ( وه٤ٔخر٤ٌَْ هَْ ٓزقٖٔ ٣ؼ٠ُ٘ ثٌٔبكؾخ أُقلهاد اُاُزلاث٤و اُلاىٓخ ُِٞهب٣خ ٓ٘ٚ. ٝعبء أ٣

%( ، ُٔب ُنُي ٖٓ كٝه ك٢ رؼي٣ي اُزو٤ًي ٝاٌُلبءح 91.1) ٝٓؼلٍ( 92ك٢ اُورجخ اُقبَٓخ كول ثِؾ رٌواه )كائٔبً( )

ك٢ ٌٓبكؾخ ٛنٙ اُغوائْ اُوه٤ٔخ اٙبكخ ا٠ُ ر٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤بد كؼبُخ ُٔ٘غ اٗزْبهٛب ٝؽٔب٣خ اُطلاة اُْجبة 

( كػٞح ٍٝبئَ ا٩ػلاّ ا٠ُ الاٛزٔبّ ثبُٔقلهاد اُوه٤ٔخ) ػ اُواثغأُوزوٝأُغزٔغ ٖٓ رؤص٤وارٜب اُٚبهّح. ًنُي ٝهغ 

ب ) ًٔ %( ، ٝمُي ثـ٤خ ى٣بكح اُٞػ٢ اُؼبّ ؽ٤بٍ ٛنا 41.5( ٝمُي ثٔؼلٍ )45ك٢ اُورجخ اَُبكٍخ ثزٌواه افز٤به كائ

ٝكػْ  اُزٜل٣ل اُوه٢ٔ ٝرؼي٣ي كْٜ اُغٜٔٞه ُٔقبٛوٙ ٝأصوٙ ػ٠ِ أُغزٔغ ٓٔب ٣ْغّغ ػ٠ِ ارقبم رلاث٤و ٝهبئ٤خ

َّ أُوزوػ اَُبكً ) اُورجخ اَُبثؼخ ٓب ٣َجن اُورجخ كػْ ٝرط٣ٞو أُٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ُِٞىاهح( اُغٜٞك ٌُٔبكؾزٚ. ٝاؽز

%( ، كبُٔٞهغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٣َبػل ػ٠ِ ر٤ََٜ إٍُٞٞ ا٠ُ 42.9( ثٔؼلٍ )39اُٜ٘بئ٤خ ٝمُي ثزٌواه )كائٔبً( )

٤ُِٜئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُطلاة ٝأ٤ُٝبء ا٧ٓٞه ٓٔب ٣ؼيّى كؼب٤ُخ  أُؼِٞٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا٩كاه٣خ ثٌَْ أٍوع ٝأكَٚ

ٍُغَّ أُوزوػ اَُبثغ  ّٝلبك٤خ اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣َْٜٝ ك٢ رؾ٤َٖ ٗٞػ٤خ اُزؼ٤ِْ. ٝك٢ اُورجخ اُضبٓ٘خ ٝا٧ف٤وح، 

ف ( ، ٝمُي ثٜل21.9( ٝٓؼلٍ )29الاٛزٔبّ ثْ٘و أُؾزٟٞ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٗؾٞ أُقلهاد اُوه٤ٔخ( ثزٌواه ))

الاٍزٔواه ك٢ ى٣بكح اُٞػ٢ ٝا٩كهاى ُٔقبٛوٛب ٝرؾن٣و ا٧كواك ٜٓ٘ب، ٝثبُزب٢ُ رو٤َِ اٗزْبه ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُغوائْ 

 ٝؽٔب٣خ أُغزٔغ.

ع٤ٔؼٜب ُْ ري٣ل ( أُْبه ا٤ُٜب ك٢ اُغلٍٝ، رج٤ّٖ إٔ Standard Deviationsاٙبكخ ا٠ُ مُي، ثؼل ٓواعؼخ ه٤ْ )

 ٠ُ  ٝعٞك اَٗغبّ ك٢ افز٤بهاد أَُزغ٤ج٤ٖ ٝؿ٤بة اُزْزذّ ث٤ٜ٘ب.ػٖ ٝاؽل ٕؾ٤ؼ، ٝٛنا ا٧ٓو ٤ْ٣و ا
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َّ مُي، ٣جُوى علٍٝ ) لوٝم أُؼزلُخ ث٤ٖ ٍٝط٤بد ًبكخّ أُوزوؽبد أُنًٞهح ٓوبهٗخً ٝأَُزٟٞ ( ا3ُٓي٣لاً ٌُ

أَُ٘ل ا٤ُٚ، ًٔب ٣جوى رٔزغّ رِي أُوزوؽبد ثل٤َُ اؽٖبئ٢ ُِزجب٣٘بد أُلاؽظخ ؽ٤ش  أُؾب٣ل ٝكوبً ُ٘ٔٞمط ٤ٌُود

( ، ٌُٖٝ ٣ضُجذَ الارغبٙ اُؼبّ ٩ٍزغبثبد أَُزطِؼ٤ٖ 000.( عبءد ػ٘ل كهعخ اُللاُخ )٣t valuesزّٚؼ إٔ ع٤ٔغ )

 ث٤ِٜٔب ٗؾٞ اُزؤ٤٣ل ػ٠ِ ٓؾزٟٞ أُؾٞه ثبُٔغَٔ.

  الأَشطخ الارظبنٛخ َحٕ انًخذساد انشلًٛخالإجشاءاد انًُبعجخ نزٕظٛف  

 ( ك٢ أكٗبٙ:4ٝرٚٔ٘ذ اُلوواد أُلهعخ ك٢ علٍٝ )

 ػوٗ الاصبه اَُِج٤خ ٗؾٞ اٍزقلاّ أُقلهاد اُوه٤ٔخ.( 1انفمشح )

 اهبٓخ اُٞهُ اُزله٣ج٤خ اُقبٕخ ثبُزٞػ٤خ ثبُٔقلهاد اُوه٤ٔخ.( 2انفمشح )

 آظ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٗؾٞ أُقلهاد اُوه٤ٔخ.ٙؼق ا٩ٌٓب٤ٗبد أُبك٣خ ُز٘ل٤ن ثو( 3انفمشح )

 ا٩ٌٓب٤ٗبد اُزو٤٘خ ؿ٤و ًبك٤خ ُز٘ل٤ن ثوآظ اُزٞػ٤خ ثبُٔقلهاد اُوه٤ٔخ.( 4انفمشح )

 اٍزٔواه اٌُْق ػٖ اُظٞاٛو ؿ٤و ا٣٩غبث٤خ ٗؾٞ أُقلهاد اُوه٤ٔخ.( 5انفمشح )

 اػلاك ًبكه ٓزقٖٔ ُِزٞػ٤خ ثبُٔقلهاد اُوه٤ٔخ.( 6انفمشح )

 ػلّ اٍزقلاّ اُزٌِ٘ٞع٤ب اُؾل٣ضخ ك٢ اُزٞػ٤خ ثبُٔقلهاد اُوه٤ٔخ.( 7)انفمشح 

 ػلّ أُبّ ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٗؾٞ اُزٞػ٤خ ثبُٔقلهاد اُوه٤ٔخ.( 1انفمشح )

 ػلّ ٝعٞك آٌب٤ٗخ ٓبك٣خ ًبك٤خ ُِزٞػ٤خ ٗؾٞ أُقلهاد اُوه٤ٔخ.( 9انفمشح )

 ػ٠ِ رله٣ت ٓ٘بٍت ُِزٞػ٤خ ٗؾٞ أُقلهاد اُوه٤ٔخ.ػلّ ؽٍٖٞ ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ( 11انفمشح )

 

 

 ( ٚجٍٛ الإجشاءاد انًُبعجخ نزٕظٛف الأَشطخ الارظبنٛخ َحٕ انًخذساد انشلًٛخ4جذٔل )

 انفمشاد

 الإجبثخ
انٕعط 

 انحغبثٙ
 الاَحشاف

 ( Tلًٛخ )

 (Sig= 

 أثذا أحٛبَب دائًب ( 000.

 ( 1انفمشح ) 1
 1 62 29 ركشاس

1.68 .469 34.231 
  )%( 31.9 61.1 1 

 ( 2انفمشح ) 2
 1 64 27 ركشاس

1.70 .459 35.374 
  )%( 29.7 71.3 1 
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 ( 3انفمشح ) 3
 3 76 12 ركشاس

1.90 .396 45.112 
  )%( 13.2 13.5 3.3 

 ( 4انفمشح ) 4
 2 72 17 ركشاس

1.84 .429 41.152 

  )%( 11.7 79.1 2.2 

 ( 5انفمشح ) 5
 9 51 31 ركشاس

1.76 .621 27.119 
  )%( 34.1 56.1 9.9 

 ( 6انفمشح ) 6
 7 22 62 ركشاس

1.40 .630 21.121 
  )%( 61.1 24.2 7.7 

 ( 7انفمشح ) 7
 37 36 11 ركشاس

2.21 .753 27.912 
  )%( 19.1 39.6 41.7 

 ( 1انفمشح ) 1
 1 36 47 ركشاس

1.57 .652 22.914 
  )%( 51.6 39.6 1.1 

 ( 9انفمشح ) 9
 19 41 31 ركشاس

1.87 .733 24.297 
  )%( 34.1 45.1 21.9 

 ( 11انفمشح ) 11
 25 5 61 ركشاس

1.60 .893 17.141 
  )%( 67.1 5.5 27.5 

Total 1.77 .259 -- 

 

رٞظ٤ق ا٧ْٗطخ الارٖب٤ُخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ رؼي٣ي اُٞػ٢ ٗؾٞ أُقلهاد ( ُؼوٗ ٓوب٤٣ٌ ٣4ؤر٢ علٍٝ )

اُوه٤ٔخ، ثٔؼ٠٘ آفو ٤ًق ٣ٌٖٔ رٞظ٤ق ا٧ْٗطخ ا٩رٖب٤ُخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ رؼي٣ي 

 كؾونّاُٞػ٢ ؽٍٞ أُقلهاد اُوه٤ٔخ، ٝهل اّزِٔذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػْوح ٓوب٤٣ٌ هئ٤َ٤خ ٖٓ ٝعٚ ٗظو اُجبؽضخ. 

( ًزٌواه )كائٔبً( 62ام هُٕل )أُوًي ا٧ٍٝ اػلاك ًبكه ٓزقٖٔ ُِزٞػ٤خ ثبُٔقلهاد اُوه٤ٔخ( أُو٤بً اَُبكً )

ّٖٔ ك٢ ؽٔب٣خ اُطلاة ٝأُؼ٤ِٖٔ ٖٓ 63.1ثٔؼلٍ ) ًّل ػ٠ِ ا٤ٔٛ٧خ اُؼظ٠ٔ ُزٞاكو ًبكه ٓزق %( ، ٝٛنا ٓب ٣ئ

اُلاىٓخ ُِٞهب٣خ ٝثنُي اُؾلبظ ػ٠ِ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٕؾ٤خ أُقبٛو أُؾزِٔخ ػٖ ٛو٣ن ري٣ٝلْٛ ثبُٔؼوكخ ٝا٧كٝاد 

ؽٍٖٞ ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٠ِ رله٣ت ٓ٘بٍت ُِزٞػ٤خ ٗؾٞ أُقلهاد . ٝعبء أُو٤بً اُؼبّو )ػلّ ٝآٓ٘خ

%( ، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٙوٝهح افٚبع ٓٔبه٢ٍ 69( ٝٓؼلٍ )61( ك٢ أُوًي اُضب٢ٗ ثزٌواه )كائٔبً( )اُوه٤ٔخ
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ُِزله٣ت اٌُبك٢ ُٚٔبٕ ٗوَ ٓؼِٞٓبد كه٤وخ ٝكؼبُخ ؽٍٞ ٛنٙ اُو٤ٚخ ثـ٤خ اُؾلبظ ػ٠ِ اَُلآخ  اُؼلاهبد اُؼبٓخ

َّ أُو٤بً اُضبٖٓ ) ػلّ أُبّ ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٗؾٞ اُزٞػ٤خ اُوه٤ٔخ ُطلاة ٝأُؼ٤ِٖٔ ٝا٧ٛب٢ُ. ًٔب اؽز

%( ، ُٔب لآزلاى ٣51.6ٞاكوٚ ٓؼلٍ )( أ١ ٓب 49( أُوًي اُضبُش ٝمُي ثزٌواه )كائٔبً( )ثبُٔقلهاد اُوه٤ٔخ

ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُولهح ٝأُؼوكخ اُٖؾ٤ؾخ ٖٓ كٝه ك٢ ْٗو ٝرٞع٤ٚ هٍبئَ كؼبُخ رَبْٛ ك٢ ى٣بكح اُٞػ٢ 

اٍزٔواه اٌُْق ػٖ اُظٞاٛو ؿ٤و ا٣٩غبث٤خ ٗؾٞ أُقلهاد ٝا٩كهاى. أٓب أُوًي اُواثغ كٌبٕ ُِٔو٤ب٤ٍٖ اُقبٌٓ )

( كول ؽٖلا ػ٠ِ رٌواه اعبثخ ػلّ ٝعٞك آٌب٤ٗخ ٓبك٣خ ًبك٤خ ُِزٞػ٤خ ٗؾٞ أُقلهاد اُوه٤ٔخ( ٝاُزبٍغ )اُوه٤ٔخ

%( ، كبٌُْق ػٖ اُظٞاٛو ؿ٤و ا٣٩غبث٤خ ٣َبػل ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ اُٞػ٢ 34.1( ٝٓؼلٍ )31)كائٔبً( ثٞاهغ )

بد أكَٚ ٌُٔبكؾزٜب، ٝك٤ٔب ثبُزٜل٣لاد اُؾب٤ُخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُقلهاد اُوه٤ٔخ أُزطٞهح ٝثنُي رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤

ّٔ أُٞاهك أُبك٣خ ك٢ٜ ٙوٝهح ؽز٤ٔخ ُل٣ٔٞٓخ ر٘ل٤ن اُؾٔلاد اُزٞػ٣ٞخ ٝاُجوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُؾلصّخ ثـ٤خ ٙٔبٕ  ٣ق

ػوٗ الاصبه اَُِج٤خ ٗؾٞ اٍزقلاّ أُقلهاد اُؾٔب٣خ اُلائٔخ ٖٓ ٛنا اُقطو اُوه٢ٔ. ًنُي ؽَٖ أُو٤بً ا٧ٍٝ )

%( ، ُٔب ُٜنا ٖٓ كٝه ك٢ اٍزٔواه 31.1( ٝٓؼلُٚ )21ٌٓ ؽ٤ش ثِؾ رٌواهٙ ُـ )كائٔبً( )ػ٠ِ أُوًي اُقب( اُوه٤ٔخ

اُزٞػ٤خ ثبُٔقبٛو ٝا٧ٙواه اُٖؾ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ أُؾزِٔخ ُٜنا اُ٘ٞع ٖٓ الاٍزقلاّ ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رؾل٤ي رغ٘جّٚ 

ب أُو٤بً اُضب٢ٗ ) ًٚ ج٤خ اُقبٕخ ثبُزٞػ٤خ اهبٓخ اُٞهُ اُزله٣ٝارقبم هواهاد ٕؾ٤ؾخ َٝٓئُٝخ. ٝعبء أ٣

%( ، ٝمُي ُزي٣ٝل 21.9) َٝٗجخ ٛنا اُزٌواه( 29( ك٢ أُوًي اَُبكً كول ثِؾ رٌواه )كائٔبً( )ثبُٔقلهاد اُوه٤ٔخ

اُطلاة ٝأُؼ٤ِٖٔ ثبُٔؼوكخ ٝأُٜبهاد ا٧ٍب٤ٍخ اُٚوٝه٣خ ُلْٜ ٝاُزؼبَٓ ٓغ ٓقبٛو أُقلهاد اُوه٤ٔخ ثٌَْ 

( ك٢ أُوًي ّ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ك٢ اُزٞػ٤خ ثبُٔقلهاد اُوه٤ٔخػلكؼبٍ. ًنُي ٝهغ أُو٤بً اَُبثغ )

ّْ ثٚ 11.3( ًزٌواه )كائٔبً( ٝ )13اَُبثغ ة ) ّْ الاٍزغبثخ أًضو ُٔب ٣ٜز %( ًٔؼلُٚ، كجٞاٍطخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٣ز

ؽونّ أُو٤بً اُواثغ  اُطلاة ٝثنُي ر٘زوَ أُؼِٞٓخ ُْٜ ثَلاٍخ ٝثؤؽلس ا٧ٍب٤ُت ٝاُطوم. اٙبكخ ا٠ُ مُي،

%( 13.9( ُـ )كائٔبً( ثٔب َٗجزٚ )19( ثزوككّ )ا٩ٌٓب٤ٗبد اُزو٤٘خ ؿ٤و ًبك٤خ ُز٘ل٤ن ثوآظ اُزٞػ٤خ ثبُٔقلهاد اُوه٤ٔخ)

أُوًي اُضبٖٓ، كب٩ٌٓب٤ٗبد اُزو٤٘خ ثبُـخ ا٤ٔٛ٧خ ٗظوًا ُلٝهٛب ك٢ ر٘ل٤ن اُجوآظ ثٌَْ كؼبٍ ٝعناة ٝٙٔبٕ ٍٕٝٞ 

ٙؼق ٌَْ ٍَٜ ٝٓضٔو ٝٓٞصوّ ا٠ُ اُلئخ أَُزٜلكخ. ٝأف٤وًا اٍزؾَٖ أُو٤بً اُضبُش ًٔب )أُٞاك اُزٞػ٣ٞخ ث

( ػ٠ِ أُوًي اُزبٍغ ام ثِؾ رٌواه ا٩ٌٓب٤ٗبد أُبك٣خ ُز٘ل٤ن ثوآظ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٗؾٞ أُقلهاد اُوه٤ٔخ

ه٤ٔخ كٕٝ رٞكوّ آٌب٤ٗبد ٓبك٣خ %( ، ام لا ٣ٌٖٔ ٌٓبكؾخ أُقلهاد اُو13.2( ٝٓؼلُٚ )12أُجؾٞص٤ٖ ُـ )كائٔبً( )

 ًبك٤خ ُز٤ْٖٔ ٝر٘ل٤ن ؽٔلاد كؼبُخ ّٝبِٓخ ٝلا ؽز٠ أ١ ٌَّ ٖٓ أٌّبٍ ا٧ْٗطخ ا٩رٖب٤ُخ ُِؾلّ ٖٓ ٛنٙ اُغوائْ.

ب ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ، إٔ  ًٚ ٍّ ػ٠ِ ( 1)±ع٤ٔغ ا٩ٗؾواكبد ُِٔوب٤٣ٌ عبءد أك٠ٗ ٖٓ ٝهل ُٞؽع أ٣ ، ا٧ٓو اُن١ ٣ل

كوٝهبد ٍٝط٤خ ث٤ٖ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٌُبكخّ ًٔب ٤ْ٣ٝو ا٠ُ رٞكوّ ٝؿ٤بة اُزْزذّ ث٤ٜ٘ب. ٝعٞك اَٗغبّ ك٢ ا٩عبثبد 

ا٩ؽزٔبلاد اما ٓب هٞهٗذ ٝاُلهعخ اُؾ٤بك٣خ ثبُ٘ٔٞمط أُؼزٔل، ٣ٝزّٚؼ رٔزغّ ف٤بهاد أُوب٤٣ٌ ثٔلٍُٞ اؽٖبئ٢ 

َٕ 000.( عبءد ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )t valuesُٜنٙ الافزلاكبد كغ٤ٔغ ) ل اُزٞعّٚ ا٩عٔب٢ُ ٩عبثبد ( ، ٌُٖٝ ٣وُ

. َّ  أُجؾٞص٤ٖ ثؤٗٚ ٗؾٞ اُزؤ٤٣ل ػ٠ِ ٕٓٚٔٞ اُغلٍٝ ًٌ
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 انزطجٛمبد انًغزخذيخ كأَشطخ ارظبنٛخ فٙ رؼضٚض انٕػٙ َحٕ انًخذساد انشلًٛخ  

 ( ك٢ أكٗبٙ:5ٝرٚٔ٘ذ اُلوواد أُلهعخ ك٢ علٍٝ )

 ُزؼي٣ي اُٞػ٢ ؽٍٞ أُقلهاد اُوه٤ٔخ( ٣ج٤ٖ ٓب٢ٛ اُزطج٤وبد أَُزقلٓخ ًؤْٗطخ ارٖب٤ُخ 5علٍٝ )

 انزطجٛمبد انًغزخذيخ

 الإجبثخ
انٕعط 

 انحغبثٙ
 الاَحشاف

 ( Tلًٛخ )

 (Sig= 

 أثذا أحٛبَب دائًب ( 000.

1 

 انفٛغجٕن 

 
 6 7 71 ركشاس

1.21 .548 21.141  

 )%( 
15.7 7.7 6.6 

2 

 اَغزجشاو

 
 26 19 46 ركشاس

1.78 .867 19.594 
 

 )%( 
51.5 21.9 21.6 

3 

 رهجشاو

 
 25 21 45 ركشاس

1.78 .867 19.191  

 )%( 
49.5 23.1 27.5 

4 

انًٕلغ انشعًٙ 

 نهٕصاسح

 

 11 11 62 ركشاس

1.44 .703 19.541 
 

 )%( 
61.1 19.1 12.1 

5 

 ٔارظ آة 

 
 41 36 5 ركشاس

2.48 .605 31.712  

 )%( 
5.5 39.6 52.7 

6 

 فبٚجش 

 
 19 2 1 ركشاس

2.98 .147 192.699 
 

 )%( 
1 2.2 97.1 

7 

 رٕٚزش

 
 11 1 3 ركشاس

2.93 .359 77.947  

 )%( 
3.3 1 96.7 

1 

 انجشٚذ الإنكزشَٔٙ

 
 72 11 9 ركشاس

2.69 .645 39.149  

 )%( 
9.9 11.1 79.1 

 53.245 496. 2.77 73 15 3 ركشاس انًذَٔبد 9
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 )%( 
3.3 16.5 11.2 

11 

 انٕٛرٕٛة

 
 61 15 16 ركشاس

2.48 .780 31.312  

 )%( 
17.6 16.5 65.9 

11 

انًُزذٚبد 

انشخظٛخ ػهٗ 

 الاَزشَذ

 71 1 13 ركشاس

2.63 .725 34.561  

 )%( 
14.3 1.1 76.9 

Total 2.29 .304 -- 

 

اُزطج٤وبد أَُزقلٓخ ثٞاٍطخ ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثـوٗ رؼي٣ي اُٞػ٢ ٗؾٞ أُقلهاد ( ٣5ج٤ّٖ علٍٝ )

اُزطج٤ن ا٧ٍٝ  اُوه٤ٔخ، ٝهل اّزِٔذ اُلهاٍخ ػ٠ِ أؽل ػْو رطج٤وبً ػ٠ِ ٖٓ٘خ اُزٞإَ ا٩عزٔبػ٢ كؾونّ

اُلب٣ٌ ثٞى هبئٔخ %( ، ٝثنُي ٣زوأً 35.9( ًزٌواه )كائٔبً( ثٔؼلٍ )93ام هُٕل )اُورجخ ا٠ُٝ٧ ك٤َجٞى( )

ًُجو ػلك َٓزقل٤ٓٚ ٝثبُزب٢ُ ا٩ٍزلبكح ٓ٘ٚ ُْ٘و اُٞػ٢ ٝأُؼوكخ ؽٍٞ ٛنا  اُزطج٤وبد ثَجت اٗزْبهٙ اُٞاٍغ ٝ

( 62( ك٢ اُورجخ اُضب٤ٗخ ثزٌواه )كائٔبً( )أُٞهغ اُو٢ٍٔ ُِٞىاهح. ٝعبء اُزطج٤ن اُواثغ )أُٞٙٞع ثٌَْ كؼبٍ

ٝٓٞصٞهخ ُِؾٌٞٓخ ٖٓ أعَ اُزلبػَ ٓغ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُطلاة %( ، لاػزجبهٙ ٤ٍِٝخ ه٤ٍٔخ 63.1ٝٓؼلٍ )

َّ اُزطج٤ن اُضب٢ٗ ) ( اُورجخ اُضبُضخ ٝمُي ثزٌواه اَٗزـواّٝأ٤ُٝبء ا٧ٓٞه ٝٗوَ أُؼِٞٓبد ٝأُٞاك اُزٞػ٣ٞخ. ًٔب اؽز

 ا٥ٝٗخ ا٧ف٤وح %( ، ك٢ٜ ٖٓ٘خ اعزٔبػ٤خ ٣َزقلٜٓب اُْجبة ثٌضوح ك52.5٢( أ١ ٓب ٣ٞاكوٚ ٓؼلٍ )46)كائٔبً( )

ٝثنُي ٢ٛ رٔضَّ كوٕخ ع٤لّح ُ٘وَ اُوٍبئَ اُزٞػ٣ٞخ ٝرٞع٤ٚ اُٖ٘بئؼ ثٌَْ ٓجبّو ا٠ُ اُغٜٔٞه أَُزٜلف. أٓب 

( ٝٓؼلٍ 45اُورجخ اُواثؼخ كٌبٗذ ُِزطج٤ن اُضبُش )ر٤ِغواّ( كول ؽَٖ ػ٠ِ رٌواه اعبثخ )كائٔبً(  ثٞاهغ )

ّٖٖخ ُْ٘و %( ، ٝمُي َُُٜٞخ اٍزؼٔبٍ ٛنا اُزطج٤ن ك41.5) ٝٗبً ػٖ ؿ٤وٙ ٩ْٗبء ٓغٔٞػبد ٝه٘ٞاد ٓق

ػ٠ِ اُورجخ اُقبَٓخ ( ٣ٞر٤ٞةأُؼِٞٓبد ٝاُٖ٘بئؼ ؽٍٞ ه٤ٚخ أُقلهاد اُوه٤ٔخ. ًنُي ؽَٖ اُزطج٤ن اُؼبّو )

%( ، كب٤ُٞر٤ٞة ُل٣ٚ هبػلح عٔب٤ٛو٣خ ٝاٍؼخ ٝٓز٘ٞػخ رَٔؼ 19.6( ٝٓؼلُٚ )16ؽ٤ش ثِؾ رٌواهٙ ُـ )كائٔبً(  )

٘ٚ ٖٓ ٖٗبئؼ ٝاهّبكاد ؽٍٞ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ ٓقبٛو َُِٔزقل٤ٖٓ ث ّٔ ْٔبهًخ ٓؾزٟٞ اُل٤ل٣ٞٛبد ٝٓب رزٚ

ب اُزطج٤ن اُؾبك١ ػْو ) ًٚ ( ك٢ اُورجخ اَُبكٍخ كول أُ٘زل٣بد اُْق٤ٖخ ػ٠ِ ا٩ٗزوٗذأُقلهاد اُوه٤ٔخ. ٝعبء أ٣

ٌّٖ ا٧كواك ٖٓ اُزؾلسّ %( ، كٜنا اُزطج٤ن ٛٞ ث٤ئب14.3) َٝٗجخ ٛنا اُزٌواه( 13ثِؾ رٌواه )كائٔبً( ) د رلبػ٤ِخ رٔ

( 1( ك٢ اُورجخ اَُبثؼخ ة )اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝٝأُْبهًخ ثآهائْٜ ٝرغبهثْٜ اُْق٤ٖخ. ًنُي ٝهغ اُزطج٤ن اُضبٖٓ )

%( ًٔؼلُٚ، ٩ٌٓب٤ٗخ ا٩ٍزلبكح ٖٓ هٍبئَ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ ك٢ رول٣ْ ٓؼِٞٓبد ّبِٓخ 1.1ًزٌواه )كائٔبً(  ٝ )
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( ُـ )كائٔبً( ثٔب َٗجزٚ 5ٔلهًٝ. اٙبكخ ا٠ُ مُي، ؽونّ اُزطج٤ن اُقبٌٓ )ٝارٌ أة( ثزوككّ )ؽٍٞ أُٞٙٞع اُ

%( اُورجخ اُضبٓ٘خ، ام ٣ٌٖٔ اٍزؼٔبٍ فب٤ٕخ أُواٍِخ اُلٞه٣خ ٙٔ٘ٚ ُِزٞإَ ث٤ٖ أُغٔٞػبد ْٝٗو 5.5)

٤وبٕ اَُبثغ )ر٣ٞزو( ٝاُزبٍغ اُزٞػ٤خ أُطِٞثخ. ًٔب اٍزؾٖلا ػ٠ِ اُورجخ اُزبٍؼخ اَُبثوخ ُِورجخ ا٧ف٤وح اُزطج

ب( ) ًٔ ٗبد( ام ثِؾ رٌواه أُجؾٞص٤ٖ ُـ ) كائ ّٝ %( ، كٜن٣ٖ اُزطج٤و٤ٖ ٣ٌٖٔ ُٜٔب رول٣ْ ٓؾزٟٞ 3.3( ٝٓؼلُٚ )3)أُل

َّٖ ؽٍٞ هٚب٣ب أُقلهاد اُوه٤ٔخ ٝأٍب٤ُت اُزٞػ٤خ ٝاُٞهب٣خ ٝثنُي َٓبػلح اُطلاة اُووّاء أٝ  ّٖٔ ٝٓل ٓزق

َّ اُزطج٤ن اَُبكً )اُلئبد أَُزٜلكخ ٖٓ اٍزله اُورجخ اُؼبّوح ٝا٧ف٤وح ث٤ٖ كب٣جو( اى فطٞهح أُٞٙٞع. ٝاؽز

( رٌواه ٖٓ أَُزطِؼ٤ٖ، ٝٛنا ٓب ٣ئًل ػلّ آزلاى 2اُزطج٤وبد أَُزؼِٔخ ٖٓ هجَ ٓٔبه٢ٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثـ )

ب ٖٓ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ه٤ل اُجؾش رطج٤ن )كب٣جو( ٤ًٍِٞخ ُِزٞإَ ا٩عزٔبػ٢ ٝاُزلبػَ اُ ًٚ ٔزجبكٍ. ٝهل ُٞؽع أ٣

ٍّ ػ٠ِ ٝعٞك اَٗغبّ ( 1)±ع٤ٔغ ا٩ٗؾواكبد ُِزطج٤وبد عبءد أك٠ٗ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ  ، ا٧ٓو اُن١ ٣ل

كوٝهبد ٍٝط٤خ ث٤ٖ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٌُبكخّ ( أٗٚ ٛ٘بى 5ًٔب ٤ْ٣ٝو اُغلٍٝ ) ك٢ ا٩عبثبد ٝؿ٤بة اُزْزذّ ث٤ٜ٘ب.

اما ٓب هٞهٗذ ٝاُلهعخ اُؾ٤بك٣خ ػ٠ِ أُو٤بً أُؼزٔل، ٣ٝزّٚؼ رٔزغّ ف٤بهاد اُزطج٤وبد أَُزقلٓخ  ا٩ؽزٔبلاد

ل إٔ اُزٞعّٚ 000.َٓزٟٞ اُللاُخ ) عبءد ػ٘ل( t valuesثٔلٍُٞ اؽٖبئ٢ ُٜنٙ الافزلاكبد كغ٤ٔغ ) َٕ ( ، ٌُٖٝ ٣وُ

.ا٩عٔب٢ُ ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ًبٕ ٗؾٞ اُزؤ٤٣ل ػ٠ِ ٕٓٚٔٞ اُغلٍٝ ًٌ َّ 

 الاستنتاجاث 
اؽزلاٍ ْٗبٛ )ر٘ظ٤ْ الاعزٔبػبد ٝاُ٘لٝاد( أُوًي ا٧ٍٝ ٖٙٔ ا٧ْٗطخ الارٖب٤ُخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ٓٔبهٍٞ  .1

اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ٓؾَ اُجؾش ٗز٤غخ ؽُٖٞٚ ػ٠ِ أػ٠ِ َٗجخ ٓٞاكوخ ثؾَت اعبثبد 

ًّل اُلٝه اُجبهى ُٜنا اُْ٘بٛ ك٢ رؼي٣ي ٝػ٢ اُطلاة ؽ٤بٍ ٓقبٛو أُقلهاد 41.5) أُجؾٞص٤ٖ %( ، ٝٛنا ٓب ٣ئ

اُوه٤ٔخ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و ٖٓ٘خ ُ٘وَ أُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ ؽٍٞ رِي اُو٤ٚخ، رْغ٤غ اُؾٞاه أُلزٞػ ٝٛوػ ا٧ٍئِخ 

اُزٞع٤ٜبد ٝا٩هّبكاد ؽٍٞ ٤ًل٤خ  ٝالاٍزلَبهاد ٖٓ أعَ رجبكٍ اُقجواد ْٝٓبهًخ اُزغبهة، ا٠ُ عبٗت رول٣ْ

 اُزؼبَٓ ٓغ اُظبٛوح ٝرو٤٘بد اُٞهب٣خ.

ٖٓ أثوى ٝظبئق أٝ ٓئّواد اُزٞػ٤خ اُز٢ هلٜٓب ٓٔبهٍٞ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ أُجؾٞصخ ٗؾٞ  .2

وه٤ٔخ( أُقلهاد اُوه٤ٔخ فلاٍ اُلزوح ه٤ل اُجؾش ٢ٛ )رؾل٣ل أُٞٙٞػبد ٝاُوٚب٣ب اُز٢ رقٔ أُقلهاد اُ

%( ، ُٔب ُنُي ٖٓ كٝه ك٢ كْٜ اُوٚب٣ب اُوئ٤َ٤خ 25.3كؾِٖذ ػ٠ِ أػ٠ِ َٗجخ اٍزغبثخ ٖٓ هجَ أُجؾٞص٤ٖ )

ٝثبُزب٢ُ رٞع٤ٚ اُغٜٞك ٝالاٍزوار٤غ٤بد اُزٞػ٣ٞخ ٝاُزضو٤ل٤خ ٗؾٞ أُٞا٤ٙغ ٝاُؼ٘ٞٗبد ا٧ًضو أ٤ٔٛخ ٝأصوًا ك٢ ٓغبٍ 

ٜلف ٝٙجٜ اُوٍبُخ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓؼٜب، ؽٖو اُؼ٘ب٣ٖٝ أُقلهاد اُوه٤ٔخ، رؾل٣ل اؽز٤بعبد اُغٜٔٞه أَُز

أُؾليّح ُِغٜٔٞه ػ٠ِ اُزلبػَ ٝالاٛزٔبّ، رؾل٣ل أُئّواد ٝأُؼب٤٣و ُو٤بً رؤص٤و اُغٜٞك اُزٞػ٣ٞخ ٝٓواهجزٜب، 

ًٍب ُِزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢ ٧ْٗطخ اُزٞػ٤خ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ رٞع٤ٚ اُغٜٞك ٝأُٞاهك ثٌلبءح.   ٝرٞك٤و أٍب

ّْ أٛلاف ا٧ْٗطخ الارٖب٤ُخ أُٔبهٍخ ٖٓ هجَ اُؼلاهبد اُؼبٓخ )اُزٞػ٤خ ثٔقبٛ  .3 و أُقلهاد اُوه٤ٔخ( ، ًبٗذ ٖٓ أٛ

%( 31.3ك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ٗؾٞ أُقلهاد اُوه٤ٔخ ام ٍغِّذ أػ٠ِ َٗجخ رؤ٤٣ل ثـ )كائٔبً( ٖٓ هجَ أُجؾٞص٤ٖ )

ّّو ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ر٤َِٜ اُٚٞء ثبٍزٔواه ػ٠ِ ٓقبٛو أُقلها د اُوه٤ٔخ ثـوٗ ؽٔب٣خ اُطلاة ٝاُْجبة . ٝٛنا ٓئ
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ٖٓ اُقطو أُورجٜ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝا٩ٗزوٗذ، رط٣ٞو ٜٓبهاد اُجؾش ٝاُزو٤٤ْ ُل٣ْٜ ُِزؼوّف ػ٠ِ أُؾزٟٞ اُوه٢ٔ 

ا٥ٖٓ ٝأُل٤ل، رلؼ٤َ اُلٝه ا٧ٍو١ ك٢ ْٓبهًخ اُغٜٞك، ٝرْغ٤غ اْٗبء ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ آٓ٘خ ٕٝؾ٤خ رؾشّ ػ٠ِ 

 ثٌَْ َٓئٍٝ.اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 
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 ّ( .2221أُٖو٣خ اُِج٘ب٤ٗخ، 

 .ّ(2216كاه ٕلبء ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ٗبٛلح ػجل ى٣ل اُل٢ٔ٤ُ، أٌٍ ٝهٞاػل اُجؾش اُؼ٢ِٔ، )ػٔبٕ:  (22
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