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A B S T R A C T  
This research dealt with the communicative 
function of public relations and it is role in 
developing the performance of Iraqi ministries, a 
field study in the ministries of (Health, Interior, 
and Trade), which is one of the important topics 
that has received wide attention at the level of 
Iraqi ministries. The goal that is intended to be 
achieved is to determine the communicative 
function of public relations and its role in 
Developing the performance of government 
ministries, and knowing the most prominent 
plans and strategies, as the researcher conducted 
a field study of the Department of Relations and 
Information in the Ministries of (Health, Interior, 
and Trade) for a period of twenty-six days, 
starting from April 2, 2023  and ending April 28, 
2023  .

                                                                                                                                             انخلاصت

رٕبٚي ٘نا اٌجؾش اٌٛظ١فخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٚكٚه٘ب فٟ 

رط٠ٛو الأكاء ٌٍٛىاهاد اٌؼوال١خ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ ٚىاهاد 

)اٌظؾخ ٚ اٌلاف١ٍخ ٚاٌزغبهح( ٚاٌنٞ ٠ؼل ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ 

ٜٛ اٌٛىاهاد اٌؼوال١خ ٚ لأٔٗ اٌزٟ لالذ ا٘زّبِب ٚاٍغ ػٍٝ َِز

ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌم١ٍٍخ اٌَّزقلِخ فٟ رؾ١َٓ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

كافً اٌٛىاهاد ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اثوى اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٗ 

ػًّ اٌمبئ١ّٓ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌَؼٟ ٌّؼوفخ رؤص١و٘ب ػٍٝ 

الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌٙلف اٌنٞ ٠واك 

ا١ٌٗ ٚاٌنٞ ٠ىّٓ فٟ رؾل٠ل اٌٛظ١فخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌٛطٛي 

اٌؼبِخ ٚكٚه٘ب فٟ رط٠ٛو أكاء اٌٛىاهاد اٌؾى١ِٛخ، ِٚؼوفخ 

أثوى اٌقطؾ ٚالاٍزوار١غ١بد. ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثلهاٍخ ١ِلا١ٔخ 

ٌلائوح اٌؼلالبد ٚ الإػلاَ فٟ ٚىاهاد)اٌظؾخ ٚ اٌلاف١ٍخ 

ب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌزغبهح( ٌّؼوفخ ِلٜ فبػ١ٍخ اٌٛظ١فخ الارظ

ٚكٚه٘ب فٟ رط٠ٛو أكاء اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٌّلح ٍذ 

 .2223َ/  22/4َ ٚاٌغب٠خ 2/4/2223ٚػشوْٚ ٠ِٛبً رجلأ ِٓ 

 

 :تانكهًبث انًفخبحي

 .انٕساراث انعزاقيت  ، حطٕيز الأداء، انعلاقبث انعبيت. انٕظيفت الاحصبنيت

Keywords: 

Communicative function ،Public relations ،Performance development ،Iraqi ministries. 

Received Accepted Published online 

 انُشز الانكخزَٔي قبٕل انُشز اسخلاو انبحذ

23/11/2023 25/1/2024 15/2/2024 

M.S.A.R 

Journal of Media Studies and Research 

 Vol. 4 , No. private, pp. 119–142; E-ISSN: 2308-0728, P-ISSN: 2957-966X 

DOI: https://doi.org/10.58564/MSAR 

 

https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues
https://aliraqia.edu.iq/
https://www.iasj.net/iasj/journal/355/issues


 

 

120 

ػل اٌٛظ١فخ الارظب١ٌخ فٟ ٚلزٕب اٌؾبٌٟ ػظت ؽ١بح الأَبْ ٌٍزٛاطً ِغ ا٢فو٠ٓ ٍٛاء افواكا اٚ  :يقذيت 

الاف١وح ٚعٛك ػلالبد ارظب١ٌخ فؼبٌخ رغّغ ث١ٕٙب ٚث١ٓ عّٙٛه٘ب  ِٕظّبد ِّٙب وبٔذ ؽج١ؼخ ٔشبؽٙب،ٚرزطٍت

اٌلافٍٟ، ٟٚ٘ وٛظ١فخ اكاه٠خ فٟ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ لا غٕٝ ػٕٙب وٛٔٙب رؼٕٝ ثزٕظ١ُ ِقزٍف أٔشطزٙب ثظٛهح 

ػبِخ ٚالارظب١ٌخ ثظٛهح فبطخ،ٚلل اٌٚزٙب اٌّئٍَبد ػٍٝ افزلاف ؽج١ؼزٙب ا٘زّبِب وج١وا وّٕٙخ رقٍك ػلالبد 

١لح ِغ اٌغّب١٘و اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب،ٌّواػبح ِزطٍجبد عّٙٛه٘ب ٚاٌَؼٟ اٌلائُ ٌّؼوفخ اهاءٖ ٚارغب٘برٗ. ٚػٍٝ ع

ػٛء مٌه رُ افز١به ِٛػٛع اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٘ٛ اٌٛظ١فخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌٛىاهاد اٌؼوال١خ كهاٍخ 

ٛظ١فخ الارظب١ٌخ ِٓ أُ٘ الأِٛه اٌزٟ رقض ػًّ ١ِلا١ٔخ فٟ ٚىاهاد)اٌظؾخ ٚاٌلاف١ٍخ ٚاٌزغبهح (،ؽ١ش ػلح اٌ

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌزٟ أؽلصذ رغ١واد عٛ٘و٠خ فٟ رط٠ٛو الاكاء كافً اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ،امِ ػٍّذ اٌٛظ١فخ 

الارظب١ٌخ رغ١واد عنه٠خ فٟ ث١ٕخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ كافً رٍه اٌّئٍَبد ،  ِٚٙلد اٌطو٠ك ٌزجبكي الافىبه ٚا٢هاء 

ٌنٌه رزجٍٛه ِشىٍخ اٌجؾش اٌّزّضٍخ فٟ ؽوػ اٌزَبإي اٌوئ١َٟ ا٢رٟ: ِبٟ٘ فبػ١ٍخ اٌٛظ١فخ الارظب١ٌخ ٚرطٛه٠ٙب ،

ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٚكٚه٘ب فٟ رط٠ٛو أكاء اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ؟ ،ٚونٌه ثوىد اٌٝ الأ١ّ٘خ كٚه اٌٛظ١فخ الارظب١ٌخ 

اٌزٟ رٛاعٗ ػًّ اٌّئٍَبد فٟ اٌٛىاهاد  ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌؾً طؼٛثبد الأكاء اٌٛظ١فٟ

،ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِب ٠ئصو فٟ اٌّغزّغ ِٓ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ٚىاهح)اٌظؾخ 

 ٚاٌلاف١ٍخ ٚاٌزغبهح (.

 المبحث الأول: منهجيت انبحث: .

 أٔلا: يشكهت انبحذ:

رزّؾٛه ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ؽٛي اٍزقلاَ ِّبهٍٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌٛظ١فخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ 

ٚكٚه٘ب فٟ رط٠ٛو الأكاء ٌٍٛىاهاد اٌؼوال١خ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ ٚىاهاد )اٌظؾخ ٚاٌلاف١ٍخ ٚاٌزغبهح(ػٓ 

وى اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ ؽو٠ك اٍزقلاَ اٌٛظ١فخ الارظب١ٌخ فٟ اٌٛىاهاد اٌؼوال١خ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اث

اٍزقلِٙب، ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ اٍزقلاِٙب فٟ ِّبهٍخ ِٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، رزجٍٛه ِشىٍخ اٌجؾش اٌّزّضٍخ فٟ 

ؽوػ اٌزَبإي اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ: ِبٟ٘ فبػ١ٍخ  اٌٛظ١فخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٚكٚه٘ب فٟ رط٠ٛو الأكاء 

 ٌٍٛىاهاد اٌؼوال١خ؟ 

 سبؤلاث انخبنيت:ٔيخفزع يُّ انخ

 ِب ِلٜ اٍزقلاِه ٌٛظبئف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚكٚه٘ب فٟ رط٠ٛو الاكاء ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ؟ .1

 ؟ِب اٌٛظبئف الارظب١ٌخ اٌَّزقلِخ ِٓ لجً اٌمبئ١ّٓ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ .2

 ربَيب: أًْيت انبحذ:

ٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرؤص١و٘ب فٟ ػًّ اٌّئٍَبد ٠ؼل ٘نا اٌجؾش اػبفخ ٔٛػ١خ ٌجؾٛس الإػلاَ فٟ ِغبي ػًّ ا

( ٚفك هإ٠خ ػ١ٍّخ طؾ١ؾخ، ٚرٛظ١فٙب ٌؾً اٌظؼٛثبد اٌظؾخ ٚاٌلاف١ٍخ ٚاٌزغبهحاٌؾى١ِٛخ فٟ ٚىاهح )

اٌزٟ رٛاعٗ ػًّ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ فٟ رٍه اٌٛىاهاد، امِ ٠مَٛ ثلهاٍخ أٍب١ٌت ٚآ١ٌبد اٌٛظ١فخ 

اٌؼًّ اٌّئٍَبرٟ اٌَّزقلِخ ِٓ لجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٌنا رىّٓ الارظب١ٌخ ٚو١ف١خ ِياٌٚخ رٍه اٌٛظ١فخ فٟ 

ُ ٠وفل اٌّىزجبد اٌؼ١ٍّخ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ثّؼوفخ ػ١ٍّخ ثٕبءح، ٚونٌه اٌٛطٛي اٌٝ  أ١ّ٘خ اٌجؾش ثؤَّٔٗ

ي ٔزبئظ ػ١ٍّخ لاٍزقلاَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌشىً الأِضً، اِب ِٓ إٌبؽ١خ الاعزّبػ١خ فزىّٓ ا١ّ٘زٗ ِٓ فلا
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ِؼوفخ ِب ٠ئصو ثؼًّ رٍه اٌّئٍَبد ؽ١ش ٠ظٙو ٘نا اٌزؤص١و فٟ اٌٛالغ الالزظبكٞ ٚهفغ َِزٜٛ عب٘ي٠خ 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ اىاء ػٍّٙب ثّب ٠قلَ اٌّغزّغ. 

 ربنزبً: اْذاف انبحذ:

 ٠َؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ: ٘ٛ رؾل٠ل اٌٛظ١فخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٚكٚه٘ب فٟ رط٠ٛو

 .   الأكاء ٌٍٛىاهاد اٌؼوال١خ

 ٠ٕٚجضك ػٓ ٘نا اٌٙلف اٌوئ١ٌ أ٘لاف فوػ١خ ٠جزغٟ اٌجؾش رؾم١مٙب ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اٍزقلاَ ٚظ١فخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚكٚه٘ب فٟ رط٠ٛو اكاء اٌّئٍَبد  .1

 اٌؾى١ِٛخ.

ؼبِخ فٟ اٌّئٍَبد اٌٛظبئف الارظب١ٌخ اٌَّزقلِخ ِٓ لجً اٌمبئ١ّٓ ثبٌؼلالبد اٌِؼوفخ ٚرؾل٠ل  .2

 . اٌؾى١ِٛخ

 رابعب: َٕع انبحذ ٔيُٓضّ:

ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ كل١مخ ٌٍجؾش اٍزقلَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌَّؾٟ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ كاهٍخ 

اٌظٛا٘و، ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد، ِٚؼوفخ عٛأت اٌؼؼف ٚاٌمٛح ف١ٙب ٌّؼوفخ ِلٜ اٌؾبعخ لإعواء رغ١١و فٟ 

ثؼغ رٍه اٌغٛأت
(1)

كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اكاهح ، ٚمٌه ِٓ اعً ٚػغ اٌٙلف اٌفؼٍٟ ٌٍجؾش ػٓ 

 ٚػٓ الأٍب١ٌت اٌزٟ رَزقلِٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٔغبػ ِٙبِٙب. الأىِبد فٟ اٌؼواق،

 خبيسب: اداة انبحذ:

، ٚػوِػذ الاٍزّبهح ػٍٝ اػزّل اٌجؾش فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌظب٘وح ػٍٝ الاٍزجبٔخ

ػلك ِٓ اٌقجواء ٚاٌّؾى١ّٓ 
)*(

اٌن٠ٓ أثلٚا ِلاؽظبرُٙ اٌؼ١ٍّخ ؽٛي اعواء ثؼغ اٌزؼل٠لاد اٌطف١فخ اٌزٟ  

اٌٛظ١فخ فبػ١ٍخ ٚ٘ٛ ِب ػٍّذ ػ١ٍٗ اٌجبؽضخ ٌّؼوفخ  اػزّلد فٟ ؽنف ٚرؼل٠ً ٚاػبفخ ثؼغ فموارٙب.

ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّجؾٛص١ٓ فٟ  ٌٍٛىاهاد اٌؼوال١خالارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٚكٚه٘ب فٟ رط٠ٛو الأكاء 

 (. اٌظؾخ ٚ اٌلاف١ٍخ ٚ اٌزغبهح) ٚىاهح

 ٚاشزٍّذ أكاح الاٍزجبٔخ ػٍٝ اٌّؾبٚه اٌزب١ٌخ:   

                                                           

م( 0222( رجاء وحيج دويجري ، البحث العلمي اساسياتو النعخية و ممارستو العلمية، )بيخوت: دار الفكخ المعاصخ، 1)
 .171ص

 المحكمون بحسب اللقب العلمً:  )*(
 أ.د علً جبار الشمري / كلٌة الاعلام / جامعة بغداد / علاقات عامة.  .1
 أ.د محمد عبد الحسن العامري / كلٌة الاعلام / جامعة بغداد / علاقات عامة. .2
 أ.د سالم جاسم محمد العزاوي / كلٌة الاعلام / جامعة بغداد / علاقات عامة. .3
 صباح أنور محمد / كلٌة الاعلام / الجامعة العراقٌة / علاقات عامة. أ.د .4
 أ.م.د هٌثم عكاب  عطٌة / كلٌة الاعلام / الجامعة العراقٌة / علاقات عامة. .5
 أ.م.د محمود ٌاسٌن سعود /  كلٌة الاعلام / الجامعة العراقٌة / علاقات عامة. .6
 العراقٌة / علاقات عامة. أ.م.د حردان هادي صاٌل /  كلٌة الاعلام / الجامعة .7
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ل: َّٔ اٌّؼٍِٛبد اٌل٠ّٛغواف١خ: ٚرشًّ اٌقظبئض اٌؼبِخ ٌٍّجؾٛص١ٓ ِضً: ػلك اٌؼب١ٍِٓ، ٚإٌٛع  انًحٕر الأ

ِلح اٌؼًّ ثبٌَٕٛاد ٌٍّجؾٛص١ٓ، ٌٍّٚجؾٛص١ٓ  اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟالاعزّبػٟ ِٚؼلي ػّو اٌّجؾٛص١ٓ، ٚ

 .            ٚاٌزقظض اٌؼٍّٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ

 ِلٜ اٍزقلاَ ٚظبئف اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ.انًحٕر انزبَي: 

  اٌؾى١ِٛخ.اٌٛظبئف الارظب١ٌخ اٌَّزقلِخ ِٓ لجً اٌمبئ١ّٓ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّئٍَبد انزبنذ: انًحٕر 

 سبدسبً: يضخًع انبحذ ٔعيُخّ:

٠ّضً ِغزّغ اٌجؾش ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ )ٚىاهح اٌظؾخ ٚاٌلاف١ٍخ ٚاٌزغبهح ( 

( ِٛظفبً ػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي 11( ِٛظفبً، ِمَُ وً اٌزبٌٟ فٟ ٚىاهح  اٌزغبهح اٌجبٌغ ػلكُ٘ )44ٚاٌجبٌغ )

(، ِمَُ وبٌزبٌٟ َٔجخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌنوٛه ٟ٘ 1ِٛظفبً: وّب ِج١ٓ فٟ علٚي  ) (11اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠جٍغ )

 %(63.1( ِٛظفخ ثَٕجخ)12%(، اِب َٔجخ الإٔبس اٌؼبِلاد فٟ ٘نا اٌّغبي فٟٙ)36.2( ِٛظفبً ثَٕجخ )4)

( ِٛظفب، وّب ِج١ٓ فٟ علٚي 13، اِب ٚىاهح اٌظؾخ فمل ثٍغ ػلكُ٘ )ٟٚ٘ أػٍٝ َٔجخ ٌٍّجؾٛص١ٓ اٌنوٛه

%(، اِب َٔجخ الإٔبس اٌؼبِلاد 46.1( ِٛظفبً ثَٕجخ)6(، ِمَُ وبلارٟ َٔجخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌنوٛه ٟ٘ )1)

، اِب ٚىاهح اٌلاف١ٍخ ٟٚ٘ أػٍٝ َٔجخ ٌٍّجؾٛص١ٓ اٌنوٛه %(53.2( ِٛظفخ ثَٕجخ )4فٟ ٘نا اٌّغبي فٟٙ )

ً وّب ِج١ٓ فٟ علٚي )15ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ ) ( ١ٍ15ٓ ِٓ اٌنوٛه ٟ٘)(، ِمَُ وبلارٟ َٔجخ اٌؼب1ِ( ِٛظفب

ً ثَٕجخ) ، اِب َٔجخ الإٔبس اٌؼبِلاد فٟ ٘نا اٌّغبي ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ َٔجخ ٌٍّجؾٛص١ٓ الأبس%( 122ِٛظفب

فٟٙ )طفو(، ؽ١ش ػّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ اٍزقواط ث١ٕبد وً ٚىاهح ػٍٝ ؽلح ٌغوع ِؼوفخ ع١ّغ اٌٛظبئف 

 ٚالأػّبي اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ وً ٚىاهح.

 ( يبٍ يضخًع انبحذ انعبيهيٍ في قسى 1ل )صذٔ

 انعلاقبث انعبيت في ٔسارة )ٔسارة انخضبرة ٔانذاخهيت ٔانصحت (

 انُسبت انًئٕيت انعذد الاًَبط انًخغيزاث  ث

1 

 

 

 ٔسارة انخضبرة  

 %36.3 7 انذكٕر

 %63.1 12 الاَبد

 %111 11 انًضًٕع

2 

 

 

 ٔسارة انصحت

 %46.1 6 انذكٕر

 %53.3 7 الاَبد

 %111 13 انًضًٕع

 ٔسارة  انذاخهيت    3

 %111 15 انذكٕر

 ــ  ــ  الاَبد

 %111 15 انًضًٕع

 %111 47 انًضًٕع انكهي 

 سببعبً: يضبلاث انبحذ: 

وً ثؾش ػٍّٟ ٠شزًّ ػٍٝ عبٔت ١ِلأٟ لاثل اْ ٠زٛافو ثبٌؼوٚهح ػٍٝ ِغبلاد ٚؽلٚك ِؼ١ٕخ روٍُ ٌٕب 

 ٚؽلٚك ٘نا اٌجؾش ٟ٘: اٌّؼبٌُ الأٍب١ٍخ،
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اٌّغبي اٌّىبٟٔ: ٌمل رُ رطج١ك اٌجؾش ػٍٝ ػًّ اٌٛظ١فخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٚكٚه٘ب فٟ رط٠ٛو  -1

 اكاء اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ  فٟ ٚىاهح ) اٌظؾخ ٚ اٌلاف١ٍخ ٚ اٌزغبهح (  

 4/ 2اٍخ ٚاٌجبٌغخ رجلأ ِٓ  اٌّغبي اٌيِبٟٔ: ٠ّٚضً اٌّلح اٌي١ِٕخ اٌزٟ ؽلكرٙب اٌجبؽضخ فلاي فزوح اٌله -2

 َ. 2223/ 4/  22َ  ٚاٌغب٠خ  2223/

اٌّغبي اٌّٛػٛػٟ: اػزّلد اٌجبؽضخ ػّٓ ٘نا اٌّغبي اٌٛظبئف الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ع١ّؼٙب  -3

 ٚكٚه٘ب فٟ رط٠ٛو اكاء اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ.

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالاػلاَ فٟ ٚىاهح اٌّغبي اٌجشوٞ: ٚرؼّٓ اٌّغبي اٌجشوٞ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي  -4

 ) اٌظؾخ ٚ اٌلاف١ٍخ ٚ اٌزغبهح (.

 في المؤسساث الحكىميت المبحث انثاني: مفهىو عمم انعلاقاث انعامت

 ألاً: يفٕٓو انعلاقبث انعبيت:

ٚرؼل اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّفِٙٛٙب اٌؾل٠ش ِٓ اٌٛظبئف الاكاه٠خ اٌزٟ أٍِزٙب ػٛاًِ ٚرطٛهاد اٌؼظو 

ِضً اٌزملَ اٌؼٍّٟ ٚ صٛهح اٌزىٍٕٛع١ب، ام أٔٙب رٛفو اٍب١ٌت ارظبي ِٕبٍجخ ٌىً اٌمطبػبد ٚ ٌىبفخ اٌؾل٠ش 

اٌفئبد اٌّؼ١ٕخ اٚ اٌَّزٙلفخ ِٓ لجٍٙب، ٌنٌه فٟٙ وؤٍب١ٌت ٚ ٍٚبئً ٚرم١ٕبد ٚأ٘لاف ِب رياي رشٙل 

ٚفٟ اٌٛػٟ ٚاٌزؼ١ٍُ  رطٛهاد ٚرؼل٠لاد ػل٠لح ٌزَزط١غ ِٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌىج١وح فٟ اٌؼٍُ ٚاٌزىٍٕٛع١ب

ٚغ١و٘ب، ٚ ٠ش١و )١ٍّو ؽَٓ( اٌٝ اْ ثبة الاعزٙبك إٌظوٞ ٚاٌزطج١مٟ ِب ٠ياي ِفزٛؽب اِبَ اٌّي٠ل ِٓ 

رطٛهاد اٍب١ٌت اٌّّبهٍخ ٚ ؽوائمٙب، ٚ طمً اٌّفب١ُ٘ إٌظو٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ػٛئٙب
1) )

. 

 ربَيبً: اْذاف انعلاقبث انعبيت:

اٌؼبِخ فٟ الاعٙيح اٌؾى١ِٛخ ثّب ٠ٍٟ ٠ّىٓ رٍق١ض ا٘لاف اٌؼلالبد
(2)

:
 

اٌؾظٛي ػٍٝ رؤ١٠ل اٌوأٞ اٌؼبَ ِٚل عَٛه اٌضمخ ٚاٌزٛاطً ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌؾىِٛخ، ٚمٌه ِٓ فلاي اِلاكٖ  .1

 ثبٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ ٚالاػزّبك ػٍٝ اٌظلق فٟ ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ا١ٌٗ.

 .اٌم١بَ ثشوػ ا٘لاف إٌظبَ ا١ٌَبٍٟ ٚالالزظبكٞ اٌَبئل فٟ اٌلٌٚخ .2

ر١ّٕخ الاؽَبً ثبٌَّئ١ٌٚخ ٌلٜ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ فلاي ٍٚبئً الارظبي اٌّؼوٚفخ وبٌظؾف ٚاٌزٍفي٠ْٛ  .3

 ٍٚٚبئً اٌزٛاطً الاٌىزو١ٔٚخ.

 اهشبك اٌّٛاؽ١ٕٓ ثّب ف١ٗ ِظٍؾزُٙ ٚاٌّظٍؾخ اٌؼبِخ. .4

 رؾ١َٓ اٌؼلالبد ٍٛاء ِغ اٌغّٙٛه اٌلافٍٟ اٚ اٌقبهعٟ. .5

٠ّىٓ اْ ٔش١و اٌٝ اْ اٌٙلف الأٍّٝ ٌٙب ٘ٛ )رؾم١ك الأَغبَ ٚثبٌوغُ ِٓ افزلافبد اٌزطج١ك الا أٗ 

ٚاٌزٛافك ث١ٓ إٌّظّخ ٚعّب١٘و٘ب(، ٚ٘نا ِب ٠زؾمك ػٓ ؽو٠ك صلاصخ ِؾبٚه اٍب١ٍخ ٟ٘
(1)

. 

                                                           

 .11م(.ص 0213، ) القاىخة: علم الكتب، 2( سميخ محمد حدين، العلاقات العامة الاسذ العلمية والتطبيقات العملية، ط1)
 12م(، ص1762( مختار التيامي، ابخاهيم الجاقهقي، مبادئ العلاقات العامة في البلجان النامية ) بغجاد: دار المعخفة، 0)
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 عٙٛك ا٠غبث١خ ٌزؾم١ك اٌضمخ ثبٌّٕظّخ. .1

 اٌؼًّ ػٍٝ ؽّب٠خ ٍّؼخ إٌّظّخ. .2

 اٌؼلالبد اٌلاف١ٍخ. .3

ؼبِخ ثبٌٕمبؽ اٌزب١ٌخ:ٚؽلك ثؼغ اٌؼٍّبء ا٘لاف اٌؼلالبد اٌ
(2)

 

 رى٠ٛٓ طٛهح م١ٕ٘خ لائمخ ػٓ اٌّئٍَخ. .1

 اٌزٛف١ك ث١ٓ ِظبٌؼ اٌّئٍَخ ٚاٌغّٙٛه. .2

 رؾم١ك ػلالبد ؽ١جخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَخ ٚالاكاهح اٌؼ١ٍب. .3

 اػلاك ثواِظ ٚلبئ١خ لارقبم الاؽز١بؽبد ثّب ٠غٕت اٌّئٍَخ اٌزؼوع ٌٍّشىلاد. .4

 اٌّئٍَخ ػل وً ِب ٠مبي اٚ ٠شبع اٚ ٠ٕشو ػٕٙب.اٌلفبع اٌّٛػٛػٟ اٌظبكق ػٓ  .5

 اٌؼًّ ػٍٝ عنة أفؼً اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد ٌٍؼًّ ثبٌّئٍَخ. .6

 الا٘زّبَ ثلهاٍخ اٌوأٞ اٌؼبَ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ أؽلس اٌطوق اٌم١ب١ٍخ. .4

 اٌزؼوف ػٍٝ ِىبٔخ اٌّئٍَخ فٟ اٌّغزّغ ػٓ ؽو٠ك هطل ا١ٌّٛي ٚالارغب٘بد ٚرؾ١ٍٍٙب. .2

 بً: ٔظبئف انعلاقبث انعبيت:ربنز

ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ صلاس ٚظبئف ِّٙخ ٟ٘ )اػلاَ إٌبً ٚالٕبػُٙ  ٚكِغُٙ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ(، ٚاْ ٚظ١فخ 

الألِبط اٍب١ٍخ ف١ٙب، ام اْ فُٙ إٌبً اٍبٍب ٌٍٛعٛك فٟ ظً اٌّغزّغ اٌزٕبفَٟ ٚػٓ ؽو٠ك اٌؼلالبد 

اٌّؼوفخ ٚاٌفُٙ اٌؼبِخ ٠ّىٓ رق١ّٓ اٌمواهاد اٌؼبِخ اٍزٕبكا اٌٝ
(3)

. ٚلل افزٍف اٌىزبة ٚاٌجبؽضْٛ فٟ ٔشبؽ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؽٛي رؾل٠ل اٌٛظبئف ٚالاػّبي اٌزٟ ٠غت اْ رمَٛ ثٙب اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 

 إٌّظّبد، ٌٚىٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ؽظوٚا ٔشبؽٙب ػّٓ فٌّ ٚظبئف اٍب١ٍخ ٟ٘:

                                                                                                                                                                                                   

 .11م(، ص 0226شعبان، الاسذ والميارات، )عمان: دار مججلاوي، ( حمجي 1)
 .35م(، ص0227( شجوان علي شيبة، العلاقات العامة بين النعخية والتطبيق، ) مرخ: الاسكنجرية، دار المعخفة الجامعية، 0)
م(، 0224ذخ والتهزيع، ( صالح خليل أبه إصبع، الاترال والإعلام في المجتمعات المعاصخة، )عمان: دار مججلاوي للن1)

 .223ص



 

 

125 

اٌوأٞ اٌؼبَ ث١ٓ عّب١٘و اٌّئٍَخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، اٌجؾش: ٘ٛ اٌلهاٍخ اٌّزظٍخ ثم١بً ارغب٘بد  - أ

فلاثل ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ ارغب٘بد عّب١٘و٘ب ٚآهائٙب ٚافىبه٘ب ِٚؼٍِٛبرٙب ٚكٚافؼٙب 

ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕشبح ٌلٜ اٌغّب١٘و
(1)

. 

رؾل٠ل الا٘لاف ٚرظ١ُّ  اٌزقط١ؾ: ٘ٛ هٍُ ١ٍب١ٍخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّخ ػٓ ؽو٠ك  - ة

اٌجواِظ الاػلا١ِخ اٌّؾممخ ٌٙب، ٚرٛى٠غ الافزظبطبد، ٚرؾل٠ل ا١ٌّيا١ٔخ اٌلاىِخ ٌلإٔفبق ػٍٝ ٔشبؽ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثٕبءَ ػٍٝ اٌزظٛهاد اٚ اٌقطخ اٌزٟ رُ ٚػؼٙب، ٕٚ٘بن رظ١ٕفبْ هئ١َ١بْ ٌٍزقط١ؾ فٟ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ّ٘ب 
(2)

: 

 .اٌزقط١ؾ ؽَت اٌٙلف اٌّطٍٛة .1

 اٌزقط١ؾ ؽَت اٌّلح اٌي١ِٕخ ٌٍزٕف١ن . .2

رمَٛ ثطجغ اٌىز١جبد ٚإٌشواد اٌلٚه٠خ ٚػمل إٌلٚاد  "ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ػلح ٚظبئف ِّٙخ فٟٙ

ٚاٌّئرّواد ٚػًّ الافلاَ اٌزَغ١ٍ١خ، ٚاٌم١بَ ثبٌٕشبؽ الاػلاِٟ ٚالأٔشطخ الاعزّبػ١خ ٚاٌو٠بػ١خ اٌزوف١ٙ١خ 

ك ٚاٌيٚاه ٚرور١ت البِزُٙ، ٚرقط١ؾ ٚرٕف١ن الاػلاْ ػٓ إٌّزغبد، فٟ إٌّشؤح، ٚرٕظ١ُ ٚاٍزمجبي اٌٛفٛ

ِٚزبثؼخ ِب ٠ٕشو فٟ ٍٚبئً الاػلاَ اٌّقزٍفخ ػٕٙب ٚػوػٗ ػٍٝ الاكاهح ٚاػلاك اٌوكٚك، ٚاٌم١بَ ثؤػّبي 

اٌز١َٙلاد، ٚرمل٠ُ اٌقلِبد اٌطج١خ ٚاٌؼلاع١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرمل٠ُ الاػبٔبد اٌّب١ٌخ ٌُٙ ثؼل اٌم١بَ ثبٌجؾٛس 

لاعزّبػ١خ ػ١ٍُٙ، ٚرغ١ٙي ٚرٕف١ن اٌّؼبهع اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ، ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٕشو ػٓ إٌّظّخ ا

ٚرمل٠ّٙب ٌلإكاهح، ٚالاشواف ػٍٝ ٔشبؽ اٌّىزجخ ٚاٌزٛص١ك، ٚرمل٠ُ اٌقلِبد ٚاٌز١َٙلاد اٌٝ اٌؼّلاء ٚؽً 

بثٙب ٚر١ًَٙ ِّٙخ اٌٛفٛك الاعٕج١خ ِشبوٍُٙ، ٚثؾش شىبٚٞ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ِٚؾبٌٚخ اىاٌخ أٍج

اٌمبكِخ ٌٍزؼبْٚ فٟ رٕف١ن اٌّشوٚع ".
(3)

 

 رابعبً: خصبئص انعلاقبث انعبيت: 

ٚطفٙب ػّٓ ِؼبٍِخ اٌغّب١٘و ثضمزُٙ ٚرؤ١٠لُ٘، فٟٙ فٓ رطج١مٟ ٘بكف  رز١ّي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبِىب١ٔخ

٠وِٟ اٌٝ الأَغبَ الاعزّبػٟ، ٟٚ٘ ١ٌَذ ِغوك ٔشو اٚ كػب٠خ، ثً ٟ٘ رٛافك ٚالٕبع ث١ٓ اٌّئٍَخ 

ٚعّٙٛه٘ب ثٛاٍطخ الاػلاَ اٌؾم١مٟ اٌّمزوْ ثبلأفؼبي اٌغ١لح، ٠ّٚىٓ اٌزؼج١و ػٕٙب ثبٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ: الاكاء 

١ل + الاػلاَ اٌظبكق = ػلالبد ػبِخ ؽ١جخ اٌغ
(4)

. 

                                                           

( يحيى محمد عبج المجيج، العلاقات العامة بين النعخيات الحجيثة والمنيج الاسلامي، )مرخ: القاىخة، مكتبة القخان لطبع والنذخ 1)
 .  02م(، ص0222والتهزيع، 

 .124( المرجر الدابق نفدو ، ص0)
، )القاىخة: دار الفجخ للنذخ 2علاقات العامة المجخل الاترالي، ط(محمد منيخ حجاب، سحخ محمد وىبي،المجاخل الاساسية لل1)

 .32م(، ص 0224والتهزيع، 
( محمد مرطفى كمال، العلاقات العامة بين تكنلهجيا الاترال والأزمات و  إدارة و عهلمة و اتخاذ قخارات ، ) بيخوت: دار 2)

 .00م(، ص0210المنيل اللبناني ،
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 خبيسبً: اًْيت انعلاقبث انعبيت:

اْ اٍزّواه ٚعٛك اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِوْ٘ٛ ثملهرٙب ػٍٝ رؾم١ك ا٘لافٙب ٚاهػبء ١ِٛي اٌغّب١٘و،  .1

ٚمٌه ِٓ فلاي ٚعٛك لٕٛاد ارظب١ٌخ رزَُ ثبٌٛػٛػ ٚاٌٌَٙٛخ 
(1)

. 

ػٍٝ ٔجغ اٌّغزّغ ٚارغب٘بد ٚهغجبد اثٕبئٗ ِٓ فلاي اٌم١بَ رؤو١ل ا١ّ٘خ إٌّٙظ اٌؼٍّٟ فٟ اٌزؼوف  .2

ثبٌجؾٛس ا١ٌّلا١ٔخ.
 

 

رؼًّ ػٍٝ رو١ٍـ اٌضمخ ث١ٓ أٞ ِٕظّخ ٚإٌّظّبد اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب ٚفبطخ إٌّظّبد اٌزٟ رملَ  .3

اٌز٠ًّٛ ٚ الإلواع ٌٍّٕظّخ ٟٚ٘ ثنٌه رّٕؼ ٌٍّٕظّخ ١ِيح رٕبفَٟ
(2)

 . 

ِزبثؼخ ِغو٠بد ٚػٛاًِ اٌزغ١و ٚاٌزملَ ِٓ فلاي ر١ٙئخ اٌوأٞ اٌؼبَ ٌزمجً رَؼٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌٝ  .4

الافىبه ٚا٢هاء اٌزؾل٠ض١خ 
(3)

. 

رؤو١ل ل١ّخ الأَبْ ٚاؽزواَ هغجبرٗ ٚاٌَؼٟ اٌٝ اشجبع اؽز١بعبرٗ اٌّزؼلكح  .5
(4)

 . 

6. 
 

ثّب ٠ؼٛك ػ١ٍٗ اثواى ا١ّ٘خ اٌغّٙٛه اٌلافٍٟ ٌٍّئٍَخ، ٚاٌَؼٟ ٌزمل٠ُ فلِبد أَب١ٔخ ِزؼلكح ا١ٌٗ، ٚ 

 ثبٌٕفغ ٠َٚبػل ػٍٝ ٔشو هٚػ الاؽّئٕبْ كافٍٗ.

رؤو١ل ا١ّ٘خ ٚل١ّخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌلٜ اٌغّب١٘و ِٓ فلاي ِشبهوبرٙب فٟ ػ١ٍّبد اٌزؼل٠ً  .4

ٚاٌزغ١١و
 (5)

. 

 سبدسبً: يببدئ انعلاقبث انعبيت في انًإسسبث:

٠ؼل ٔشبؽ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّضبثخ ِٕٙخ رزووي ػٍٝ ػلح لٛاػل ٚاٌٍ ِٕظّخ، ٠ٚزؼّٓ اٌلٍزٛه  

َ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبكئ ٚاٌمٛاػل 1154الأفلالٟ اٌنٞ ٚػؼزٗ عّؼ١خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ الاِو٠ى١خ ػبَ 

أّ٘ٙب 
(6)

: 

ٚاٌيِلاء ٚونٌه ٔؾٛ  ثّؼبِلاد ػبكٌخ ٔؾٛ اٌؼّلاء ٚأطؾبة اٌؼًّ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ٠ٍزيَ اٌؼؼٛ  .1

 اٌغّٙٛه اٌؼبَ )اٌشؼت(.

 ؽ١برٗ ا١ٌّٕٙخ ٌّب ف١ٗ ف١و ٚطبٌؼ اٌغّٙٛه اٌؼبَ.ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ  ٠ىوً اٌؼؼٛ .2

                                                           

 .35م(، ص2001العلاقات العامة ابداع تطوٌر المؤسسة ونجاح الادارة،)بٌروت: دار التٌسٌر،  (عبد الكرٌم راضً الجابري،1)

( عبد الباري إبراهٌم درة، نبٌل خلٌف الجالً، العلاقات العامة فً القرن الحادي والعشرٌن، النظرٌة والممارسة، منحنى 2)

 .201م( ص2010نظامً واستراتٌجً، )عمان: دار وائل للنشر والتوزٌع،،

 .202( المرجع نفسه، ص 3)

 .52م(، ص2005( سمٌر حسن منصور، منهاج العلاقات العامة، )الإسكندرٌة: دار المعرفة الجامعٌة، 4)

 .45( محمد مصطفى كمال، المرجع نفسه، ص 5)

-44م( ص 2014 ( جاسم طارش العقابً ، العلاقات العامة المعاصرة )بغداد: دار ومكتبة عدن للطابعة والنشر والتوزٌع،6)

45 . 
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ً ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌللخ ٚاٌظلق  اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ٍزيَ ػؼٛ .3 فٟ رظوفبرٗ ثبٌّؼب١٠و اٌّمجٌٛخ لجٛلاً ػبِب

 ٚاٌنٚق ا١ٌٍَُ.

َ رّض١ً ِظبٌؼ ِزؼبهػخ أٚ ِزٕبف١خ ثلْٚ ِٛافمخ طو٠ؾخ ِٓ ٠ٍزيَ ػؼٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثؼل  .4

 أطؾبة ٘نٖ اٌّظبٌؼ.

ثؼلَ افشبء الأٍواه اٌزٟ أإرّٓ ػ١ٍٙب، وّب ٠ٍزيَ ثؼلَ إٌشو اٌّزؼّل لأٞ  اٌؼلالبد اٌؼبِخ٠ٍزيَ ػؼٛ    .5

 ِؼٍِٛبد وبمثخ أٚ ِؼٍٍخ ٌٍغّٙٛه.

 . ٕٙخ أٚ ٍّؼخ الاػؼبءثؼلَ الاٍبءح اٌٝ ٍّؼخ اٌّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ ٠ٍزيَ ػؼٛ .6

 المبحث انثانث: انىظيفت الاتصانيت نهعلاقاث انعامت في المؤسساث الحكىميت 

 :ألاً: انٕظيفت الاحصبنيت نهعلاقبث انعبيت

اٌَّزّو  ٌمل أطجؾذ اٌٛظ١فخ اٌوئ١َ١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٟ٘ ٚظ١فخ الارظبي، فٟٙ رمَٛ ثبلارظبي

 ١ٍٚبٍزٙب ٌز١ٙئخ إٌّبؿ اٌّضبٌٟ ث١ٓ اٌّئٍَبد ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚث١ٓثغّب١٘و٘ب ٌٍزؼّو٠ف ثبٌّئٍَبد 

اٍزفَبهارُٙ  اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ث١ُٕٙ، ٚونٌه الارظبي ثبلأفواك ٚا١ٌٙئبد اٌقبهع١خ ٍٚٚبئً الإػلاَ ٚاٌوك ػٍٝ
(1)

. فٟٙ ػ١ٍّخ رى٠ٛٓ ػلالبد ِغ عّب١٘و أٚ فئبد عّب١٘و٠خ، ٟٚ٘ ػ١ٍّخ ارظبي ِٛاع١ٙٗ ٚعّب١٘و٠خ 

ً  ِغ وبفخ فئبد عّب١٘و اٌّئٍَخ كاف١ٍبً ٚفبهع١ب
(2)

اٌّوعٛح اما وبْ  الأ٘لاف . ٚرؾمك اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ث١ٓ اٌّئٍَخ ٚاٌغّٙٛه اٌنٞ رقلِٗ،  ٕ٘بن رقط١طب ٌؼ١ٍّبرٙب ٚرٕظ١ّب ٌٕشبؽبرٙب، ام رؼل ثّضبثخ ا١ٌٍٛؾ

ُ اٌغّب١٘و اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب ٕٚ٘بن ػٛاًِ رؾُلك ِٛلغ ٘نٖ الإكاهح فٟ ا١ٌٙىً اٌزّٕظ١ّٟ ٟٚ٘ )ؽغ

اٌّئٍَخ، ٚؽج١ؼخ ػًّ اٌّئٍَخ ٚؽو٠مخ رؼبٍِٙب ِغ اٌغّٙٛه، ٚرٛافو الإِىب١ٔبد اٌّب١ٌخ ٌٍّئٍَخ، 

ٚؽج١ؼخ الإكاهح اٌؼبِخ ِٚلٜ رمل٠و٘ب ٌلٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚؽغُ اٌّئٍَخ(
(3)

 . 

 : ربَيبً: ٔسبئم الاحصبل في انعلاقبث انعبيت

فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ الاٍٍٛة اٚ اٌطو٠مخ اٚ إٌّٙظ اٌنٞ رٕزمً ثٗ اٌوٍبٌخ ِٓ  ١ٍٍٚخ الارظبي رؼل  

اٌٝ اٌَّزمجً ٍٛاء وبٔذ اشبهاد، هِٛى، ؽووبد، رّض١ً، ١ٍّٕب، اماػخ، رٍفي٠ْٛ، ٚغ١و٘ب ِٓ  اٌّوًٍ

الافوٜ، ٚلل رؼلكد ٍٚبئً الارظبي فٟ اٌفزوح الاف١وح ِّب اكٜ اٌٝ رٕٛع لٕٛاد الارظبي اٌٍٛبئً
(4)

 ،

                                                           

، القاىخة: سلدلة دراسات 1سميخ محمد وىبي، محمد منيخ حجاب، المجاخل الاساسية للعلاقات العامة المجخل الاترالي، ج ( 1)
 .  12م، ص1773وبحهث الإعلامية، الفجخ للنذخ والتهزيع، 

  . 35م( ص1773( سميخ محمد حدين، العلاقات العامة، ) القاىخة: عالم الكتب، 0)
 .62-61م(، ص0223( محمد الريخفي، العلاقات العامة من منعهر اداري، )الإسكنجرية: حهرس الجولية للنذخ والتهزيع، 1)
(عبجه إبخاهيم الجسهقي، وسائل واساليب الاترال الجماىيخية والاتجاىات الاجتماعية،)الإسكنجرية: دار الهفاء لجنيا الطباعة 2)

 .06م(، ص0222والنذخ، 
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ؽ١ش رَزقلَ اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ وً ِب ٘ٛ ِزبػ فٟ اٌّغزّغ ِٓ ٍٚبئً ارظبي ٠قزٍف رم١َّٙب ِٓ 

وبرت ٢فو ٚ٘نٖ اٌزم١َّبد ٟ٘ اٌٍٛبئً)اٌّىزٛثخ، ٚإٌّطٛلخ، ٚاٌّوئ١خ(
(1)

. 

 رابعبً: أًْيت الاحصبل في انعلاقبث انعبيت:

ٚؽوق ػلاعٙب، فٙٛ ١ٍٍٚخ فؼبٌخ فٟ اؽلاس ٠ٍؼت الارظبي كٚها أٍب١ٍب فٟ رٕبٚي ِشىلاد اٌّئٍَخ 

٠ّٚضً عيءا هئ١َ١ب ِٓ ِٙبَ  اٌزؤص١و اٌّطٍٛة ػٍٝ اٌفئخ اٌَّزٙلفخ ِٓ أعً أغبى الأ٘لاف اٌّطٍٛثخ،

٠ف١ل فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚالإؽظبءاد ٚاٌّفب١ُ٘ ػجو اٌمٕٛاد  اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ اٌغٙبى الإكاهٞ، وّب

اٌمواهاد الإكاه٠خ ٚرؾم١ك ٔغبػ اٌّئٍَخ ٚرطٛه٘ب، فٙٛ ػوٚهح أٍب١ٍخ  اٌّقزٍفخ ثّب ٠َبػل فٟ ارقبم

فٟ رٛع١ٗ ٚرغ١١و اٌٍَٛن اٌفوكٞ ٚاٌغّبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚ٘ٛ ِب رَؼٝ ٚرلٚه ؽٌٛٗ وبفخ اٌغٙٛك ف١ٙب، وّب 

٠ؼًّ ػٍٝ الاٍٙبَ فٟ ٔمً اٌّفب١ُ٘ ٚا٢هاء ٚالأفىبه ػجو اٌمٕٛاد اٌو١ٍّخ ٌقٍك اٌزّبٍه ٚرٛؽ١ل اٌغٙٛك 

ثّب ٠ّىٓ ِٓ رؾم١ك الأ٘لاف
(2)

. 

٠َٚبػل الارظبي فٟ اؽبؽخ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثّغو٠بد الأِٛه ثٕمً ِب ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ِلاؽظبد ثّب ٠َبػل 

ػٍٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ، وّب ٠ؼل ١ٍٍٚخ ٘بكفخ ٌؼّبْ اٌزفبػً ٚاٌزجبكي اٌّشزون 

١بَ ثبلأكٚاه اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ، وّب أٔٗ ١ٍٍٚخ هلبث١خ ٚاهشبك٠خ ٌٕشبؽبد ٌلأٔشطخ اٌّقزٍفخ، ٚرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ٌٍم

٠ؼًّ ػٍٝ رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ كافً اٌّئٍَخ ٌلإٍٙبَ فٟ ٚ اٌمبئل ٌزٛع١ٗ فؼب١ٌبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ،

اٌؼًّ الإكاهٞ ػٓ ؽو٠ك ِب ٠ملِٖٛ ٌلإكاهح ِٓ آهاء ِٚمزوؽبد ٚرجبكي ٚعٙبد إٌظو
(3)

. 

 : ٕاصب يزاعبحٓب في انخخطيط نهُشبط الاحصبني نهعلاقبث انعبيتسبدسبً: انعٕايم ان

ٚاٌجواِظ اٌزٟ رؼًّ عب٘لح ػٍٝ رؾم١ك  ٠ٙلف اٌزقط١ؾ إٌبعؼ ٌٕشبؽ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌٝ رؾل٠ل اٌقطؾ

ػٍٝ افزلاف أٔشطزٙب ٚعت اٌّوٚه ػٍٝ عٍّخ ِٓ  ٘نا إٌشبؽ، ٌٕٚغبػ أٞ ٔشبؽ ارظبٌٟ كافً أٞ ِٕظّّخ

 اٌقطٛاد ثٙلف أغبػ ػ١ٍّخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لإٔغبػ إٌّظّّخ ٚاهرمبئٙب، ٠ّٚىٓ رٍق١ظٙب ثّب ٠ؤرٟ: 

ححذيذ انٓذف .1
(4)

. 

ححذيذ ٔدراست انضًٕٓر  .2
(5)

، اػلاك اٌوٍبٌخ الارظب١ٌخ، ٚافز١به ا١ٌٍٍٛخ إٌّبٍجخ، رؾل٠ل الإؽبه اٌيِٕٟ 

ٚعّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍزٕف١ن،
6

، ٚػ١ٍّخ اٌزم١١ُّ ٚاٌزم٠ُٛ اٌَّزّو 
(4)

. 

                                                           

 .  03-01م(، ص 0222( محمد ناجي الجهىخ، وسائل الاترال في العلاقات العامة )عمان: مكتبة الخائج العلمية، 1)
م(، 2007( سلامة عبد العظٌم حسٌن، المشاركة المجتمعٌة وصنع القرار الإداري، )الإسكندرٌة: دار الجامعة  الجدٌد، 2)

 .43-42ص

 .203-204م(، ص2005، )عمان: دارة المسرة للنشر والتوزٌع، 2نظمات، ط( خلٌل الشماع و خضٌر حمود، نظرٌة الم3)

، دراسة علمية منذهر في كتاب دراسات إعلامية، ) 1( محمد معهض، البخامج التجريبية في مجال العلاقات العامة في الكهيت، ج2)
 .117م( ص0222القاىخة: دار الكتاب الحجيث، 

 .191م(، ص2004ت العامة فً المنشآت السٌاحٌة، ) القاهرة: عالم الكتب، ( فواد عبد المنعم البكري، العلاقا5)

 .209( المرجع نفسه، ص6)

م(  2010( عبٌدة صبطً،  كلثوم مسعودي ، مدخل الى العلاقات العامة، ) الجزائر: دار الخلدونٌة للنشر والتوزٌع،   7)

 .109ص



 

 

129 

ٕ٘بن صلاصخ ٚظبئف ارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٟٚ٘ ) سببعبً: إَٔاع انٕظيفت الاحصبنيت نهعلاقبث انعبيت: 

  الارظبي، الاػلاَ، ٚالاٍزؼلاَ ( ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٟ:

ثبلأ٘لاف ٚاٌغب٠بد اٌّطٍٛة رؾم١مٙب ٚثبٌّؼٍِٛبد  ٚرىّٓ فٟ رؼو٠ف اٌّوإ١ٍٚٓ: ٚظ١فخ الارظبي .1

اٌّزؼٍمّخ ثزٕف١ن الأػّبي، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رٕف١ن الأػّبي ٚاٌّؼٛلبد اٌزّٟ رُٛاعٗ اٌّوإ١ٍٚٓ، ٚشوػ 

أ٘لاف ٚفطؾ اٌّئٍَخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚاٌز١َّٕك ث١ٓ ِقزٍف أٚعٗ إٌشبؽ فٟ اٌّئٍَخ فظٛطب رٍه اٌزّٟ 

َٛ ثٙب الأعٙيح الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ، ٚر١ًَٙ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواهاد ِٓ فلاي ٠جنٌٙب الأػؼبء أٚ اٌزّٟ رم

رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٌلأفواك ٚاٌغّبػبد، ٚٔمً اٌزؼ١ٍّبد ِٓ اٌوإٍبء اٌٝ اٌغّب١٘و
(1)

. 

ٔشو الأفىبه ٚالأفجبه ٚا٢هاء ث١ٓ عّب١٘و ِئٍَخ أٚ  ٚظ١فخ الاػلاَ: اْ الاػلاَ وّب ٍجك رؼو٠فٗ ٘ٛ .2

ػلاَ اٌّقزٍفخ وبٌظؾبفخ ٚالإماػخ ٚاٌزٍّفي٠ْٛ ٚاٌّؼبهع ٚاٌؾفلاد ٚغ١و٘ب ثغ١خ اٌزفّبُ٘ ١٘ئخ ثٍٛبئً الإ

ٚوَت اٌزؤ١٠ّل
(2)

. 

اٌٛظ١فخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٚالاػلاَ اٌٝ لطبػبد صلاس ٟ٘ لطبع اٌشئْٚ اٌقبهع١خ  ونٌه  رٕمَُ

ٚلطبع اٌشئْٚ اٌلاف١ٍخ ٚلطبع اٌشئْٚ اٌؼبِخ 
(3)

. 

الاٍزؼلاَ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فمل رغٍذ ثبٍزغلاي اٌجؾٛس اٌَّؾ١خ ٌغّٙٛه اٌّئٍَخ أٚ أِب ٚظبئف 

اٌوأٞ اٌؼبَ ٚطٛلا اٌٝ ِئشواد كل١مخ ػٓ ِٛالفُٙ ِٓ إٌّظّخ، ٚرؾ١ًٍ ِٛالف اٌغّٙٛه ٚاٌوأٞ اٌؼبَ 

ب، ٚونٌه رط٠ٛو رم١ٕبد ٌزؾل٠ل ا٢صبه اٌّزورجخ ػ١ٍٙب ٍٚجً ِؼبٌغخ اٌغٛأت اٌٍَج١خ ِٕٙب ٚكػُ الا٠غبث١خ ِٕٙ

اٍز١ؼبة ِزغ١واد ِٛالف اٌغّٙٛه وؾبعبرٗ ٚهغجبرٗ ٚو١ف١خ اٌزؾىُ ثٙب
(4)

. 

اْ ِب ٔزظ ػٓ رطٛه رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ِٓ اٍزؾلاس رم١ٕبد ٚثواِظ هل١ّخ ٌؼجذ كٚها ثبهىا فٟ 

ٚالارظبلاد  رؼي٠ي فبػ١ٍخ اٌٍٛبئؾ الارظب١ٌخ ٚالإػلا١ِخ، ٚرطٛه ِغبلاد ٚٚظبئف اٌؼلالبد اٌؼبِخ

اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ، ثّب رزؼّٕٗ ِٓ ٍٚبئً اٍزفبكد ِٓ فظبئض ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ، وبٌّوٚٔخ 

ٚاٌزفبػ١ٍخ ٚرؼلك٠خ اٌٍٛبئؾ ٚافزواق اٌؾلٚك اٌغغواف١خ ٚاٌي١ِٕخ  ٚغ١و٘ب، ِٚغ رٛظ١ف اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ٙب ٚٚظبئفٙب اٌّؼوٚفخ ظٙو ِظطٍؼ اٌؼلالبد ٌىً ٘نٖ اٌزطج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب ٚرٕف١ن ِٙبِ

اٌؼبِخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌول١ّخ؛ ١ٌش١و اٌٝ اٍزفبكح إٌّظّبد الإٔزبع١خ ٚاٌقل١ِخ ِٓ ِيا٠ب الارظبي ٚالإػلاَ 

اٌولّٟ فٟ رفؼ١ً أ٘لافٙب الارظب١ٌخ، ٚاكاهح ػلالبرٙب ِغ اٌغّٙٛه، ثبٍزقلاَ أٍب١ٌت ٍٚٚبئً ارظب١ٌخ 

ػب٠خ ٚالإػلاْ ػجو الإٔزؤذ، ٚونٌه اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ِٓ فلاي ِٕبفن اٌج١غ رٛظف ٘نٖ اٌزم١ٕبد وبٌل

ٚاٌّؼبهع الإٌىزو١ٔٚخ
(5)

 . 

                                                           

 .12م(، ص 0225) مرخ: دار الفجخ للنذخ والتهزيع، ( محمد منيخ حجاب، الاترال الفعال للعلاقات العامة،1)
 .150م(، ص0224( عبج الدميع غخيب، الاترال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصخ، )مرخ: مؤسدة شباب الجامعة، 0)
 .152-150( عبج الدميع غخيب، مرجر سابق، ص1)
 .  22م(، ص0221م الكتب، ( علي عجهة، العلاقات العامة و الرهرة الحىنية، )القاىخة: عال2)
( محمد فهزي رشاد، وسمخ احمج حدانين ميخان، اىجاف ووظائف العلاقات العامة عبخ تطبيقات الاترال الخقمي، المجلة العخبية 3)

 .132م، ص0217، القاىخة: كلية الاعلام، جامعة الأىخام الكنجية، مارس، 02العخبية لبحهث الاعلام والاترال، ع
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  : ربيُبً: انٕظبئف الاحصبنيت انزقًيت نهعلاقبث انعبيت في حطٕيز الاحصبل في انًإسسبث انحكٕييت

ٛه٘ب ثبٍزقلاَ رطج١مبد الأزؤذ، رؼوف اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌول١ّخ )ثؤٔٙب اكاهح الارظبي ث١ٓ إٌّظّخ ٚعّٙ

الاٌىزو١ٔٚخ ٚفلِبد اٌوٍبئً إٌظ١خ اٌزٟ رملَ اٌّؼٍِٛبد  ثّب رزؼّٕٗ ٘نٖ اٌزطج١مبد ِٓ ِٛالغ ٚأٌؼبة

(ٚاٌغواف١ه ٚاٌظٛه ِٚمبؽغ اٌف١ل٠ٛ ٚكِظ إٌظٛص
(1)

. 

ٚاٌضٛهح اٌول١ّخ عيءًا أطجؾذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ثلا٠خ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ، لوْ اٌضٛهح اٌّؼٍِٛبر١خ 

لا ٠زغيأ ِٓ إٌّظّخ، فمل أزشود ٚشٍّذ ِقزٍف اٌّغبلاد ٚاٌمطبػبد ٚأٍّٙذ اٍٙبِبً وج١واً فٟ ٔغبػ 

ٚرطٛه اٌىض١و ِٓ إٌّظّبد ٚاٌّئٍَبد، ٚوبْ ػؼفٙب أٚ غ١بثٙب ٍججبً فٟ افلاً اٌىض١و ِٓ اٌّئٍَبد، 

١ٍٍخ اٌىزو١ٔٚخ ٌز١ٍَُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼوف ػٍٝ ام أْ ِّبهٍخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لأٔشطزٙب ٠ؾزبط اٌٝ ٚ

عّٙٛه٘ب ٚشووبرٙب ٚالارظبي ثُٙ، ٍٚٛف رشزًّ ٘نٖ اٌٍٛبئً ػٍٝ اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ٚطفؾبد ا٠ٌٛت 

ٚالاهرجبؽبد ٚاٌظٛه اٌول١ّخ ٚاٌوِٛى ٚاٌجواِظ ٚاٌٍٛبئً الأفوٜ اٌلاىِخ لإلبِخ اٌؼلالخ، ٚاٍزقلاَ 

اٌّفؼٍخ ٚإٌّبٍجخ ري٠ل ِٓ فوطخ اٌّئٍَخ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌّؾزٜٛ  َِئٌٟٚ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ١ٌٍٍٍٛخ

ٚػٍٝ اٌزغط١خ ٌٙنا اٌّؾزٜٛ ػٕلِب رزظً ثبٌشقض إٌّبٍت ثب١ٌٍٍٛخ اٌزٟ ٠فؼٍٙب ٍٛاء وبٔذ ٘نٖ 

ا١ٌٍٍٛخ اٌىزو١ٔٚخ أٚ غ١و مٌه
(2)

 . 

٠ورجؾ اهرجبؽب ٚص١مب  ٌمل أطجؾذ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رملَ اٌقلِبد اٌؼبِخ ػٍٝ ٠م١ٓ أْ ٔغبؽٙب

ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك رشى١ً ؽبثغ ا٠غبثٟ  ثّملهرُٙ ػٍٝ أغبػ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ث١ٓ اٌّئٍَخ ٚعّٙٛه٘ب،

اٌزشى١ً ٚاٌزؤص١و  للهحػٓ طٛهح اٌّئٍَخ فٟ أم٘بُٔٙ ٚاٌزٟ رَبػل فٟ رؾ١َٓ ٍّؼخ اٌّئٍَخ ٚاهرفبع 

اٌول١ّخ  خ ِٓ رٛظ١ف اٌٍٛبئً الارظب١ٌخؽ١ش رّىٕذ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛ ػٍٝ اٌوأٞ اٌؼبَ ٚؽزٝ طٕبػزٗ،

اٌّقزٍفخ ٌّل عَٛه الارظبي ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌغّب١٘و، ؽ١ش رىّٓ أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌول١ّخ ف١ّب ٠ٍٟ 
3

: 

ٚأكٜ ثوٚى الإٔزؤذ و١ٍٛؾ ارظبٌٟ عّب١٘وٞ عل٠ل ٠ىبك ٠زشبثٗ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌَّبد ِغ اٌٍٛبئً 

اٌزم١ٍل٠خ، الا أْ ٕ٘بن ٍّبد ١ِّيح ٌٍزىٌٕٛٛع١ب الارظب١ٌخ اٌغل٠لح ثؤشىبٌٙب اٌّقزٍفخ ٚأثوى ٘نٖ اٌَّبد 

ٔزشبه ٚلبث١ٍخ اٌزٛط١ً ٚاٌى١ٔٛخ، اٌزؾ٠ًٛ ٚاٌش١ٛع ٚالا اٌزفبػ١ٍخ ٚ اٌلا عّب١٘و٠خ ٚلبث١ٍخ اٌزؾون ٚلبث١ٍخ

ٚرؼلكد أٍب١ٌت اٍزقلاِبد اٌم١ّخ اٌٝ رٍٛغ الارظبي ِغ اٌغّب١٘و
(4)

. 

                                                           

الاتجاىات البحثية المعاصخة في دراسات العلاقات العامة الخقمية دراسة تحليلية، مجلة جامعة الذارقة ( خيخت معهض عياد، 1)
 .027م، ص0217، 0، ع 14الاندانية و الاجتماعية، مج،  للعلهم

ية على جامعة ( حاتم محمد عاطف، ممارسة القائم بالاترال لأنذطة العلاقات العامة الخقمية بالجامعات الحكهمية دراسة تطبيق0)
 .122م( ص0213-مارس  -، ينايخ 4المنهفية، ) مجلة بحهث العلاقات العامة، ع 

( وسام حدين علي الدعبي، دور العلاقات العامة الخقمية في تطهيخ الهظيفة الاترالية للمؤسدات الحكهمية الأردنية، مجلة 1)
، 6، القاىخة: كلية الاعلام، جمعية كليات الاعلام العخبية 1،ج6 اتحاد الجامعات العخبية لبحهث الإعلام وتكنهلهجيا الاترال، ع

 .100-101م، ص0200ينايخ 
( حاتم محمد عاطف، ممارسة القائم بالاترال لأنذطة العلاقات العامة الخقمية بالجامعات الحكهمية دراسة تطبيقية على جامعة 2)

 .121المنهفية، المخجع نفدو، ص
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ِٚٓ الأٍب١ٌت اٌزٟ رَزقلِٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌول١ّخ 
(1:)

 

الاعزّبػبد اٌقبطخ ٚاٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ، ، ٚاٌوٍبٌخ الإفجبه٠خ الاٌىزو١ٔٚخ، ِٚٛلغ اٌّئٍَخ الاٌىزوٟٚٔ

ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رطجك )ىَٚ، وٛوً ١ِذ، ٚغ١و٘ب ِٓ اٌجواِظ(، صُ ِضً رطج١مبد 

 ِضً)اٌف١َجٛن ٚر٠ٛز١و(، ٚمٌه لأ١ّ٘زّٙب فٟ اكاهح اٌؼلالبد.

انىظيفت الاتصانيت نهعلاقاث انعامت في انىزاراث انعراقيت دراست ميدانيت في  المبحث انرابع:
 وزاراث  انصحت و انداخهيت وانتجارة  

: اعواء اٌجبؽضخ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي ألاً: انًعهٕيبث انذيًٕغزافيت

اٌٙلف ِٕٙب ِؼوفخ و١ف١خ ٚ رؾل٠ل ٚفبػ١ٍخ )اٌظؾخ ٚ اٌلاف١ٍخ ٚاٌزغبهح ( وبْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٚىاهح 

، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ٍٛىاهاد اٌؼوال١خالارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٚكٚه٘ب فٟ رط٠ٛو الأكاء إٌّٟٙ ٌ اٌٛظ١فخ

أثوى اٌقطؾ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب فٟ ػًّ ٚىاهرُٙ ٚا٠غبك اُ٘ اٌّؼٛلبد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ 

 رمف ػبئك فٟ ػًّ اٌٛظبئف الارظب١ٌخ ٚا٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٙب.

 ٔانخضبرة(ٔساراث)انصحت ٔ انذاخهيت ( يبيٍ انعبيهيٍ في قسى انعلاقبث انعبيت في 2صذٔل)

                                                           

دور العلاقات العامة الخقمية في تطهيخ الهظيفة الاترالية  للمؤسدات الحكهمية الأردنية، المخجع ( وسام حدين علي الدعبي، 1)
 .100-101نفدو ، ص

 انُسبت انًئٕيت انعذد الأًَبط انًخغيزاث ث

 

1 
 %51.57 23 انذكٕر انُٕع الاصخًبعي

 %41.42 11 الاَبد

 %111 47 انًضًٕع

 

 

2 

 %6.33 3 24 -21 انعًز ببنسُٕاث

25- 21 5 11.36% 

31-34 6 12.76% 

35-31 11 21.27% 

 %41.42 11 فأكزز 41

 %111 47 انًضًٕع

 

 

3 

 

 

 

 انخحصيم انذراسي

 

 %6.33 3 اعذادي

 %4.25 2 دبهٕو

 %61.71 21 بكبنٕريٕص

 %6.33 3 دبهٕو عبني

 %17.12 3 يبصسخيز

 %4.25 2 دكخٕراِ

 %111 47 انًضًٕع
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( ِٛظفبً: وّب ِج١ٓ فٟ علٚي  44( اْ ػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠جٍغ )٠2زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي  )

%(، اِب َٔجخ 51.54( ِٛظفبً ثَٕجخ )22أْ َٔجخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌنوٛه ٟ٘ )( 2(، ٠ٚزج١ٓ ِٓ اٌغلٚي  )1)

  ٟٚ٘ ألً َٔجخ ٌٍّجؾٛص١ٓ اٌنوٛه. %(42.42( ِٛظفخ ثَٕجخ )11الإٔبس اٌؼبِلاد فٟ ٘نا اٌّغبي فٟٙ )

ٍٕخ  (24 -22ىبْ ِٓ ُ٘ ثؼّو)( ٍٕخ فؤوضو، ف42-22ٚلل وبٔذ َٔجخ ِؼلي ػّو اٌّجؾٛص١ٓ رزواٚػ ِٓ )

( ٚثَٕجخ 5( ٍٕخ فمل ثٍغ ػلكُ٘ )21ٚ 25(، أِب ِٓ ُ٘ ثؼّو)%6.32وبٔذ َٔجزُٙ )(  3ٚ) 

 35 %(، ِٚٓ ػّو )12.46(، ٚوبٔذ َٔجزُٙ )6( ٍٕخ ثٍغ ػلكُ٘ )34ٚ  32%(، اِب ػّو )12.36)

( 11( ٍٕخ ثٍغ ػلكُ٘ )فؤوضو42ِٚٓ ُ٘ ثؼّو )%(، 21.24( فىبٔذ َٔجزُٙ )12( ٍٕخ ثٍغ ػلكُ٘ )31ٚ

ٌٍّجؾٛص١ٓ، فزج١ٓ اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ أِب ِٓ ٔبؽ١خ  ٟٚ٘ أػٍٝ َٔجخ ٌٍّجؾٛص١ٓ. %(42.42) ٚوبٔذ َٔجزُٙ

( 2(، ٚثٍغ ػلك ؽبٍِٟ شٙبكح اٌلثٍَٛ )%6.32( فىبٔذ َٔجزُٙ )3أْ ؽٍّخ اٌشٙبكح الإػلاك٠خ ػلكُ٘ )

 ( ٚوبٔذ َٔجز21ُٙٚاٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ فمل ثٍغ ػلكُ٘ ) %(،4.25ٚوبٔذ ثَٕجخ )

( فىبٔذ 3%(  ٟٚ٘ أػٍٝ َٔجخ ٌٍّجؾٛص١ٓ، َٚٔجخ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبكح كثٍَٛ ػبٌٟ ثٍغ ػلكُ٘ )61.42)

(، ٚأِب اٌؾبط١ٍٓ %14.22( فىبٔذ َٔجزُٙ )2%(، ٚأِب اٌؾبط١ٍٓ ِبعَز١و ثٍغ ػلكُ٘ )6.32َٔجزُٙ)

ً ثبٌَٕٛاد ِلح اٌؼّ %(. أِب ِٓ ٔبؽ١خ4.25( فىبٔذ َٔجزُٙ )2ػٍٝ شٙبكح  كوزٛهاٖ ثٍغ ػلكُ٘ )

فىبٔذ  (،4( ثٍغ ػلكُ٘ )5-1ٌٍّجؾٛص١ٓ، فزج١ٓ أْ ِلح ػًّ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ )

فّب فٛق(  11%(، ٚاٌّلح )23.42( فىبٔذ َٔجزُٙ)11( ثٍغ ػلكُ٘ )11-6%( ٚاٌّلح )14.21) َٔجزُٙ

اٌزقظض أِب ِٓ ٔبؽ١خ ، ٟٚ٘ أػٍٝ َٔجخ ٌٍّجؾٛص١ٓ. %(61.42( ٚوبٔذ َٔجزُٙ)21) فمل ثٍغ ػلكُ٘

 فىبٔذ َٔجزُٙ (14اٌؼٍّٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ، فزج١ٓ أْ ؽبٍِٟ افزظبص )ػلالبد ػبِخ( ثٍغ ػلكُ٘ )

%(، ٚفٟ رقظض 24.65) فىبٔذ َٔجزُٙ (13%(، ٚفٟ رقظض )طؾبفخ( ثٍغ ػلكُ٘ )21.24)

لكُ٘ %(، اِب فٟ رقظظبد )أفوٜ( ثٍغ ػ12.46) فىبٔذ َٔجزُٙ (6)اماػخ ٚرٍفي٠ْٛ( ثٍغ ػلكُ٘ )

ٟٚ٘ أػٍٝ َٔجخ ٌٍّجؾٛص١ٓ ٟ٘ ٚافزظبص اٌؼلالبد ثٕفٌ إٌَجخ  %(21.42) فىبٔذ َٔجزُٙ (14)

 .    اٌّئ٠ٛخ 

 في ٔساراث ) انصحت ٔ انذاخهيت ٔانخضبرة(( يبيٍ يذٖ اسخخذاو ٔظبئف انعلاقبث انعبيت في 3صذٔل )

 

4 
 %14.31 7 5 -1 يذة انعًم ببنسُٕاث

6-11 11 23.41% 

 %61.71 21 فًب فٕق11

 %122 44 اٌّغّٛع

 

5 

 

 %21.42 14 ػلالبد ػبِخ انخخصص انعهًي 

 %24.65 13 طؾبفخ

 %12.46 6 اماػخ ٚرٍفي٠ْٛ

 %21.42 14 أفوٜ

 %122 44 انًضًٕع
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 انًخغيز

 
 ً ً  دائًب  ابذاً  احيبَب

 حكزار انٕظبئف ث
َسبت 

 يئٕيت
 حكزار

َسبت 

 يئٕيت
 َسبت يئٕيت حكزار

1 
 انبحذ انعهًي

 ــ ــ 53.11% 25 46.31% 22

2 
 انخخطيط

 ــ ــ 65.15% 31 34.14% 16

3 
 الاحصبل

25 53.11% 11 41.42% 3 6.33% 

4 
 انخذريب

 ــ ــ 44.63% 21 55.31% 26

5 
 انخقٕيى

13 33.21% 25 53.11% 4 3.51% 

6 
 انخقييى

21 44.63% 23 43.13% 3 6.33% 

 3.55 11 51.24 144 45.11 127 انًضًٕع

ٚىاهاد أػلاٖ اٌٝ ِلٜ اٍزقلاَ ٚظبئف اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ  (3رش١و اٌج١بٔبد ٚوّب ِج١ٕخ فٟ اٌغلٚي  )    

( اعبثخ، أٞ ِب ٠ؼبكي إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 124ؽ١ش وبٔذ الإعبثخ ثــ)كائّبً( ) ) اٌظؾخ ٚ اٌلاف١ٍخ ٚاٌزغبهح(،

( اعبثخ أٞ ِب ٠ؼبكي إٌَجخ 144%( ٚلل ؽبىد اٌّورجخ اٌضب١ٔخ، ث١ّٕب وبٔذ الإعبثخ ثــ)اؽ١بٔبً( ) 45.11)

٠ؼبكي ( اعبثبد، أٞ ِب 12%( ٚلل ؽبىد اٌّورجخ الاٌٚٝ، أِب الإعبثخ اثلاً فمل وبٔذ)51.24اٌّئ٠ٛخ )

%( ٚلل ؽظٍذ ػٍٝ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚالأف١وح. ٕ٘ب ٔغل أْ ٚىاهاد اٌّنوٛهح أؽ١بٔب 3.55إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )

 ِب رَزقلَ ٚظبئف اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ػٍّٙب. 

ٔساراث )انصحت ٔانذاخهيت  انٕظبئف الاحصبنيت انًسخخذيت يٍ قبم انقبئًيٍ ببنعلاقبث انعبيت في ربيُبً:

 ٔانخضبرة(. 

 ٔساراث )انصحت ٔ انذاخهيت ٔانخضبرة( ٔحًزهج ببنفقزاث:  ظيفت الاعلاَيت فيانٕ -1

 اٍزقلاَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌٛظ١فخ الاػلا١ٔخ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ  (1انفقزة )

رمَٛ اٌٛظ١فخ الإػلا١ٔخ ثبٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رٕف١ن الأػّبي ٚاٌّؼٛلبد اٌزّٟ رُٛاعٗ اٌّٛظف١ٓ ِٓ  (2انفقزة )

 ٓ اكاءُ٘ اٌٛظ١فٟ اعً رؾ١َ

رمَٛ اٌٛظ١فخ الاػلا١ٔخ ثشوػ أ٘لاف ٚفطؾ اٌّئٍَخ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ اعً رؾ١َٓ الإكاء  (3انفقزة )

 اٌٛظ١فٟ 

رمَٛ اٌٛظ١فخ الاػلا١ٔخ ثز١ًَٙ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواهاد ِٓ فلاي رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٌلأفواك  (4انفقزة )

 ٚاٌغّبػبد ِٓ اعً رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ

 انٕظيفت الاعلاَيت في  ٔساراث ) انصحت ٔ انذاخهيت ٔانخضبرة((  يبيٍ 4صذٔل )
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ً  انًخغيز                ابذاً  احيبَبً  دائًب

 ث
يذٖ اسخخذاو انٕظيفت 

 الاعلاَيت  
 َسبت يئٕيت حكزار َسبت يئٕيت حكزار َسبت يئٕيت حكزار

1 
  (1انفقزة )

22 46.31% 22 46.31% 3 6.33% 

 %4.25 2 %51.16 24 %44.63 21  (2) انفقزة 2

 ــ ــ %53.11 25 %46.31 22  (3انفقزة ) 3

 ــ ــ %51.16 24 %43.13 23  (4انفقزة ) 4

 2.27 5 41.13 11 43.13 33 انًضًٕع

اٌٝ ِلٜ اٍزقلاَ اٌٛظ١فخ الاػلا١ٔخ ِٓ لجً اٌمبئ١ّٓ ثبٌؼلالبد  (4رش١و اٌج١بٔبد ٚوّب ِج١ٕخ فٟ اٌغلٚي  )

( 22ؽ١ش وبٔذ الإعبثخ ثــ)كائّبً( ) ٚىاهح اٌزغبهح فٟ ٚىاهاد ) اٌظؾخ ٚ اٌلاف١ٍخ ٚاٌزغبهح(،اٌؼبِخ فٟ 

ً 42.22اعبثخ، أٞ ِب ٠ؼبكي إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ) ( %(، ٚؽبىد اٌّورجخ اٌضب١ٔخ، ث١ّٕب وبٔذ الإعبثخ ثــ)اؽ١بٔب

%( ٚلل ؽبىد اٌّورجخ الاٌٚٝ، أِب الإعبثخ اثلاً فمل 41.12( اعبثخ، أٞ ِب ٠ؼبكي إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )12)

ٕ٘ب  .%(، ٚلل ؽظٍذ ػٍٝ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚالأف١وح2.24( اعبثبد، أٞ ِب ٠ؼبكي إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )5وبٔذ)

 بد اٌؼبِخ فٟ ػٍّٙب.ٔغل أْ ٚىاهاد اٌّنوٛهح أؽ١بٔب ِب رَزقلَ اٌٛظ١فخ الاػلا١ٔخ ٌٍؼلال

 انٕظيفت انخزفيٓيت في ٔساراث )انصحت ٔانذاخهيت ٔانخضبرة(:  -2

 يبيٍ انٕظيفت انخزفيٓيت في ٔساراث )انصحت ٔ انذاخهيت ٔانخضبرة((  5صذٔل )

 انًخغيز

 
 ً  ابذاً  احيبَبً  دائًب

 ث
يذٖ اسخخذاو انٕظيفت 

 انخزفيٓيت
 َسبت يئٕيت حكزار َسبت يئٕيت حكزار َسبت يئٕيت حكزار

1 

يب درصت اسخخذاو انعلاقبث 

انعبيت انٕظيفت انخزفيٓيت في 

 ححسيٍ الأداء انٕظيفي 

3 17.12% 37 73.72% 2 4.25% 

2 

حإدي انٕظيفت انخزفيٓيت 

أْذافٓب انًزصٕة يٍ خلال 

 ححسيٍ الأداء انٕظيفي 

 ــ ــ 44.63% 21 55.31% 26

 1.12 2 65.33 63 32.61 34 انًضًٕع
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اٌٝ ِلٜ اٍزقلاَ اٌٛظ١فخ اٌزوف١ٙ١خ ِٓ لجً اٌمبئ١ّٓ ثبٌؼلالبد  (5اٌج١بٔبد ٚوّب ِج١ٕخ فٟ اٌغلٚي )رش١و 

( 34ؽ١ش وبٔذ الإعبثخ ثــ)كائّبً( )ٚىاهح اٌزغبهح فٟ ٚىاهاد )اٌظؾخ ٚاٌلاف١ٍخ ٚاٌزغبهح(، اٌؼبِخ فٟ 

ث١ّٕب وبٔذ الإعبثخ ثــ)اؽ١بٔبً(  %(، ٚؽبىد اٌّورجخ اٌضب١ٔخ،31.61اعبثخ، أٞ ِب ٠ؼبكي إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )

%( ٚلل ؽبىد اٌّورجخ الاٌٚٝ، أِب الإعبثخ اثلاً فمل 65.32( اعبثخ، أٞ ِب ٠ؼبكي إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )62)

%(، ٚؽظٍذ ػٍٝ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚالأف١وح. ٕ٘ب ٔغل 1.12( اعبثخ، أٞ ِب ٠ؼبكي إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )2وبٔذ)

 لَ اٌزوف١ٙ١خ الاػلا١ٔخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ػٍّٙب.أْ ٚىاهاد اٌّنوٛهح أؽ١بٔب ِب رَزق

 انٕظيفت انزقبفيت في ٔساراث )انصحت ٔانذاخهيت ٔانخضبرة(: -3

 انٕظيفت انزقبفيت في ٔساراث )انصحت ٔانذاخهيت ٔانخضبرة((  يبيٍ 6صذٔل )

 انًخغيز

 
 ً  ابذاً  احيبَبً  دائًب

 ث
 انزقبفيتيذٖ اسخخذاو انٕظيفت 

 حكزار
َسبت 

 يئٕيت
 حكزار

َسبت 

 يئٕيت
 حكزار

َسبت 

 يئٕيت

1 

حسبْى انٕظيفت انزقبفيت في 

سيبدة حٕعيت ٔرقبفت انضًٕٓر 

 خبرس انٕسارة 

24 
51.16

% 
23 

43.13

% 
 ــ ــ

2 

حإدي انٕظيفت انزقبفيت في  

احذاد حزاكًبث رقبفيت حقٕو 

بخحسيٍ أداء انًٕظفيٍ داخم 

 انٕسارة 

23 
43.13

% 
24 

51.16

% 
 ــ ــ

3 

حإدي انٕظيفت انزقبفيت أْذافٓب 

انًزصٕة يٍ خلال ححسيٍ 

 الأداء انٕظيفي 

33 
71.21

% 
14 

21.73

% 
 ــ ــ

 ــ ــ  46.56 61 53.43 71 انًضًٕع

مؽ قبل القائسيؽ بالعلاقات  الؾعيفة الثقافية الى مجى استخجام (6تذيخ البيانات وكسا مبيشة في الججول )
( إجابة، أي ما يعادل 07حيث كانت الإجابة بــ)دائساً( ) الجاخمية والتجارة(،في وزارات ) الرحة و العامة 

( إجابة، أي ما 66%(، وحازت السختبة الاولى، بيشسا كانت الإجابة بــ)احياناً( )35.35الشدبة السئؾية )
خ( إجابة، وقج %( وقج حازت السختبة الثانية، أما الإجابة ابجاً فقج كانت )صف36.36يعادل الشدبة السئؾية )

وهشا نجج أن استخجام الؾعيفة الثقافية بذكل دائؼ في الؾزارات  ،حرمت عمى السختبة الثالثة والأخيخة
 السحكؾرة مؽ قبل القائسيؽ عمى العلاقات العامة في عسمها.
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 الهظيفة الإعلامية في وزارات )الرحة والجاخلية والتجارة( والتي تمثلت بالفقخات: -2
 تدتخجم الؾعيفة الإعلامية في تحدؽ أداء السؾعفيؽ (1الفقخة )
 تدتفيج وزارتكؼ مؽ استخجام الؾعيفة الإعلامية  (0الفقخة )
 هشالػ تؾفخ الؾعيفة الإعلامية الاخبار  (1الفقخة )
 تقؾم الؾعيفة الإعلامية في تؾضيح اهجاف الؾزارة  (2الفقخة )
 ؾعي لجى الجسهؾر تقؾم الؾعيفة الإعلامية مؽ تحقيق ال (3الفقخة )
 تقؾم الؾسيمة الإعلامية مؽ حل وتخفيض السذاكل  (4الفقخة )
تقؾم الؾعيفة الإعلامية بتعخيف السخؤوسيؽ بالأهجاف والغايات السظمؾب تحقيقها وبالسعمؾمات  (5الفقخة )

 الستعمّقة بتحديؽ الأداء الؾعيفي  
تقؾم الؾعيفة الإعلامية بالتعخف عمى مجى تشفيح الأعسال والسعؾقات التّي تُؾاجه السؾعفيؽ مؽ  (6الفقخة )

 اجل تحديؽ اداءهؼ الؾعيفي 
 تقؾم الؾعيفة الإعلامية بذخح أهجاف وخظط السؤسدة لمسؾعفيؽ مؽ اجل تحديؽ أداء الؾعيفي  (7الفقخة )
ؽ مختمف أوجه الشذاط في السؤسدة خرؾصا تمػ التّي تقؾم الؾعيفة الإعلامية بالتّشديق بي (12الفقخة )

 يبحلها الأعزاء أو التّي تقؾم بها الأجهدة الإدارية السختمفة مؽ اجل تحديؽ الأداء الؾعيفي
تقؾم الؾعيفة الإعلامية بتدهيل عسميات اتخاذ القخارات مؽ خلال تؾفيخ السعمؾمات للأفخاد  (1الفقخة )

 اء الؾعيفي والجساعات مؽ اجل تحديؽ الأد
تقؾم الؾعيفة الإعلامية باستخجام وعيفة الاستعلام لسعخفة اتجاهات الخأي العام ورغبات  (10الفقخة )

 الجسهؾر وابلاغ السدؤوليؽ بحلػ مؽ اجل تحديؽ الأداء الؾعيفي 
لجاخل تقؾم الؾعيفة الإعلامية باستخجام وعيفة الاستعلام مؽ اعلام الجساهيخ السختمفة في ا (11الفقخة )

والخارج بتفديخ واضح عؽ أهجاف السؤسدة التي تعسل في عل سياساتها مؽ اجل تحديؽ الأداء 
 .الؾعيفي
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 ( يبيٍ انٕظيفت الإعلاييت في ٔساراث )انصحت ٔانذاخهيت ٔانخضبرة(7صذٔل)

 انًخغيز

 
 ً  ابذاً  احيبَبً  دائًب

 ث
يذٖ اسخخذاو انٕظيفت 

 الإعلاييت
 حكزار

َسبت 

 يئٕيت
 حكزار

َسبت 

 يئٕيت
 حكزار

َسبت 

 يئٕيت

 ــ ــ %46.31 22 %53.11 25  (1انفقزة ) 1

2 
  (2انفقزة )

 ــ ــ 43.13% 23 51.16% 24

 ــ ــ %55.31 26 %44.63 21  (3انفقزة ) 3

 ــ ــ %55.31 26 %44.63 21  (4انفقزة ) 4

 ــ ــ %53.11 25 %46.31 22  (5انفقزة ) 5

 % 4.25 2 %31.11 15 %63.32 31  (6انفقزة ) 6

 ــ ــ %36.17 17 %63.32 31  (7انفقزة ) 7

 ــ ــ %43.13 23 %51.16 24  (3انفقزة ) 3

 ــ ــ %51.16 24 %53.11 25  (1انفقزة ) 1

 ــ ــ %46.31 22 %53.11 25  (11انفقزة ) 11

 ــ ــ %46.31 22 %53.11 25  (11انفقزة ) 11

 %4.25 2 %46.31 22 %43.13 23  (12انفقزة ) 12

 %4.25 2 43.13 23 %46.31 22  (13انفقزة ) 13

 %1.11 6 %47.61 211 %51.31 312 انًضًٕع

اٌٝ ِلٜ اٍزقلاَ اٌٛظ١فخ الإػلا١ِخ ِٓ لجً اٌمبئ١ّٓ ثبٌؼلالبد  (4رش١و اٌج١بٔبد ٚوّب ِج١ٕخ فٟ اٌغلٚي  )

( اعبثخ، أٞ ِب ٠ؼبكي 312ؽ١ش وبٔذ الإعبثخ ثــ)كائّبً( ) ،(فٟ ٚىاهاد )اٌظؾخ ٚاٌلاف١ٍخ ٚاٌزغبهح اٌؼبِخ

( اعبثخ، أٞ 212%(، ٚلل ؽبىد اٌّورجخ الاٌٚٝ، ث١ّٕب وبٔذ الإعبثخ ثــ)اؽ١بٔبً( )51.31إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )

( اعبثبد، أٞ 6%( ٚلل ؽبىد اٌّورجخ اٌضب١ٔخ، أِب الإعبثخ اثلاً فمل وبٔذ)44.61ِب ٠ؼبكي إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )
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%(، ٚلل ؽظٍذ ػٍٝ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚالأف١وح. ٕٚ٘ب ٔغل اْ اٍزقلاَ ٠2.11ؼبكي إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )ِب 

 ِّبهٍخ اٌٛظ١فخ الإػلا١ِخ فٟ اٌٛىاهاد اٌّنوٛهح ثشىً كائُ ِٓ لجً اٌمبئ١ّٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ػٍّٙب.

 انٕظيفت انخزٔيضيت في ٔساراث )انصحت ٔانذاخهيت ٔانخضبرة(: -5

 انٕظيفت انخزٔيضيت في ٔساراث )انصحت ٔانذاخهيت ٔانخضبرة( يبيٍ(  3صذٔل)

 انًخغيز

 
 ً  ابذاً  احيبَبً  دائًب

 ث
يذٖ اسخخذاو انٕظيفت 

 انخزٔيضيت

انخكزا

 ر

َسبت 

 يئٕيت

حكزا

 ر

َسبت 

 يئٕيت
 َسبت يئٕيت حكزار

1 

اسخخذاو انعلاقبث انعبيت 

انٕظيفت انخزٔيضيت في ححسيٍ 

 الأداء انٕظيفي 

27 57.44% 13 33.21% 2 4.25% 

2 

حسبْى انعلاقبث انعبيت في 

انخزٔيش لأَشطت انعلاقبث 

 انعبيت 

23 51.57% 17 36.17% 2 4.25% 

3 

حعًم انعلاقبث انعبيت في 

انخزٔيش نخحسيٍ سًعت 

 انًإسست 

21 61.71% 15 31.11% 3 6.33% 

 4.16 7 35.46 51 51.57 34 انًضًٕع

الى مجى استخجام الؾعيفة التخويجية مؽ قبل القائسيؽ  (8الججول  )تذيخ البيانات وكسا مبيشة في 
( إجابة، بسا 83حيث كانت الإجابة بــ)دائساً( ) بالعلاقات العامة في وزارات )الرحة والجاخمية والتجارة(،

( إجابة، أي 37%(، وحازت السختبة الاولى، بيشسا كانت الإجابة بــ)احياناً( )35.30يعادل الشدبة السئؾية )
( إجابات، أي 0%( وقج حازت السختبة الثانية، أما الإجابة ابجاً فقج كانت)53.36ما يعادل الشدبة السئؾية )

وهشا نجج أن استخجام  .%(، وقج حرمت عمى السختبة الثالثة والأخيخة3.56لشدبة السئؾية )ما يعادل ا
 الؾعيفة التخويجية بذكل دائؼ مؽ قبل القائسيؽ عمى العلاقات العامة في الؾزارات السحكؾرة.

 :الاستنتاجاث 
أحياناً ما تدتخجم تمػ وزارات )الرحة والجاخمية والتجارة( في ان استخجام وعائف العلاقات العامة  -6

 الؾعائف لحا تحتاج الى اهتسام ومتابعة وتفعيل.
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وزارات )الرحة والجاخمية في  ان الؾعائف الاترالية السدتخجمة مؽ قبل القائسيؽ بالعلاقات العامة -2
 والتجارة(، وهي )الثقافية والإعلامية والتخويجية( تعسل بذكل جيج ويختقى بعسل السؤسدة ويحدؽ مؽ

لأداء داخل السؤسدة، لكؽ الؾعيفة )الاعلانية والتخفيهية( تعسل بذكل متفاوت داخل السؤسدات طبيعة ا
الحكؾمية وتحتاج الى تشغيؼ وعسل دوري بشاء وتحتاج ايزاً الى متابعة وتخظيط قائؼ عمى مشهج عمسي 

 رصيؽ. 
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