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A B S T R A C T  

This study aimed to know the digital public 
relations activities used to promote 
telecommunications companies in Iraq (Zain, 
Asia, and Korek) on Facebook, given that they 
are service companies with a wide scope and 
have an impact on the public. The researcher 
studied and analyzed the publications of the 
pages of the telecommunications companies 
under study. This is based on the research 
problem, objectives and questions. 
 This study is one of the descriptive studies that 
employed the survey method, using the content 
analysis tool, and using the method of 
comprehensive inventory of all posts on the 
official pages of the telecommunications 
companies, Zain, Asia, and Korek on Facebook.. 
For the period from 5/31 to 8/31/2023 .

                                                                                                                                             اخٌلاطخ

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ٓؼشكخ اٗشطخ اُـؼـلاهــبد اُـؼـبٓـخ 

اُشه٤ٔخ أُغزخذٓخ كـــ٢ اُزش٣ٝظ ُششًــبد الارظبلاد كـــ٢ 

ثٞى, ٗظشاً  اُـؼــشام,) ص٣ٖ ٝآع٤ب ًٝٞسى ( ػ٠ِ ٓٞهغ اُل٤ظ

ٌُٜٞٗب ششًبد خذ٤ٓخ راد ٗطبم ٝاعغ ُٜٝب رأص٤شٛب ػ٠ِ 

٤َ ٓ٘شٞساد اُظلؾبد اُغٜٔٞس, ٝهذ هبٓذ اُجبؽضخ ثذساعخ ٝرؾِ

اُخبطخ ثششًبد الارظبلاد ٓؾَ اُذساعخ, ٓ٘طِوخ ك٢ رُي ٖٓ 

 .ٓشٌِخ اُجؾش ٝأٛذاكٚ ٝرغبؤلارٚ

ٝرؼذ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ اُذساعبد اُٞطل٤خ اُز٢ ٝظلذ       

أُٜ٘ظ أُغؾ٢ ٓغزخذٓخ أداح رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ, ٝثأعِٞة 

 اُؾظش اُشبَٓ ُغ٤ٔغ ٓ٘شٞساد اُظلؾبد اُشع٤ٔخ ُششًبد

ثٞى, ُِٔذح ٖٓ  الارظبلاد, ص٣ٖ ٝاع٤ب ًٝٞسى ػ٠ِ ٓٞهغ اُل٤ظ
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اُشه٤ٔخ خبطخ ٓغ اُزطٞس اُٜبئَ ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ عضءاً  أطجؾذ اُؼلاهبد اُؼبٓخ  :ِمذِخ 

ؽ٣ٞ٤بً ٖٓ اُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤ لأ٣خ ٓإعغخ, ٝلأ٣ٌٖٔ رغبَٛ دٝسٛب ك٢ ث٘بء اُغٔؼخ اُط٤جخ ٝاُضوخ أُزجبدُخ ث٤ٖ 

, ٝشَٔ ٛزا اُزطٞس اػزٔبد الإداسح اُؼ٤ِب ُِٔإعغخ ٝعٜٔٞسٛب اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ ػ٠ِ اخزلاف كئبرٚ

اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٠ِ ٝعبئَ الارظبٍ اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ, ٝهذ اعْٜ ٛزا ك٢ ثشٝص ٓب ٣ؼشف ثبُؼلاهبد اُؼبٓخ 

 اُشه٤ٔخ.

ُـــوـذ أعٜٔذ رٌِ٘ٞع٤ب الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ٝٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ رؼذ ٖٓ اثشص رطٞساد           

لبػَ ث٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ ثشٌَ اعشع ٝاًضش رلبػ٤ِخ, اُؼظش ُٔب ُٜب ٖٓ ا٣غبث٤بد ػذح, ك٢ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝاُز

خبطخ ٝإ ششًبد الارظبلاد رؼزٔذ ثشٌَ ًج٤ش ٝٓجبشش ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُزش٣ٝظ ػٖ 

رز٤ؼ  ٓٞاهغ اٗشطزٜب ٝخذٓبرٜب, ًٜٞٗب اُٞع٤ِخ الاهشة ُِٔغز٤ٌِٜٖ ًٔب ٣ٌٖٔ ُٜب اُزلبػَ أُجبشش ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب, ٝ

ً عذ٣ذح  ُششًبد الارظبلاد ُِزش٣ٝظ ُٔ٘زغبرٜب, ٝاُزوشة ٖٓ كئبد ٓؼ٤٘خ ٖٓ  اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ كشطب

اُؼٔلاء, ٝاُزؼشف ػ٠ِ آسائْٜ ٝٓٞاهلْٜ رغبٙ ٓب روذٓٚ ٛزٙ اُششًبد ٖٓ عِغ ٝخذٓبد, ٝرٞهؼبرْٜ 

ٗظشاً أُغزوج٤ِخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔ٘زغبد اُششًخ, أعؼبسٛب ٝؽشم رٞص٣ؼٜب ٝاُزش٣ٝظ ُٜب, ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن, ٝ

ُلاٗزشبس ٝاُشؼج٤خ اٌُج٤شح اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ٓٞهغ ك٤غجٞى, كوذ هبٓذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبلاد 

ًٝٞسى ر٤ِ٤ٌّٞ(  -آع٤ب ع٤َ   –ٓخزِلخ, ثٔب ك٢ رُي الارظبلاد ُغأد اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ اُؼشام )ص٣ٖ 

ذٓبرٜب ٝٓ٘زغبرٜب ٝأٗشطزٜب أُخزِلخ ئ٠ُ اُزٞاعذ ك٢ ٛزا أُٞهغ ٝاعزخذآٚ ًٞع٤ِخ رش٣ٝغ٤خ ُؼشع خ

ر٘بُٝذ كبػ٤ِخ اٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اُزش٣ٝظ ُششًبد الارظبلاد ك٢ اُؼشام, ُِغٜٔٞس, ٝٛزٙ اُذساعخ 

 ٤ًٝق اعزطبػذ ٛزٙ اُششًبد ٖٓ اُزش٣ٝظ ُخذٓبرٜب ػٖ ؽش٣ن ٓٞهغ اُل٤غجٞى, ػجش طلؾبرٜب اُشع٤ٔخ.

 المبحث الأول: منهجية البحث 
 ِشىٍخ اٌجحش:أٚلاً: 

اُزوذّ ٝاُزطٞس اُزٌِ٘ٞع٢ اُز١ ٣شٜذٙ اُؼبُْ ثبلاعزخذاّ اٌُج٤ش ُٔ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝك٢         

ٓوذٓزٜب اُل٤غجٞى, ٣ٜزْ ٛزا اُجؾش ثبُ٘ظش ك٢ رٞظ٤ق اٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ك٢ اُزش٣ٝظ ُششًبد 

ػجش طلؾبرٜب اُشع٤ٔخ ػ٠ِ ٓٞهغ اُل٤غجٞى,  الارظبلاد,) آع٤ب ع٤َ  ٝص٣ٖ ًٝٞسى (,  كــ٢ اُؼشام

ُٔؼشكٚ ٤ًل٤خ رٞع٤ٚ سعبئِٜب ئ٠ُ اُغٜٔٞس ٝاُزؼشف ػٖ ٓؼب٤ٖٓ رِي اُشعبئَ, ٝرٞظ٤لٜب لأٗشطخ 

اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اُزش٣ٝظ, كؼلًا ػٖ أ٤ٔٛخ اُشعبئَ الارظب٤ُخ أُٞعٜخ ُِغٜٔٞس,  ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن, 

أٔشطخ اٌـؼـلالــبد اٌـؼـبِـخ اٌزل١ّخ  :)ِـــب ِـــــذٜ فبػ١ٍخئ٤ظ اُزب٢ُرزٔضَ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اُزغبؤٍ اُش

 ٝرزلشع ٓ٘ٚ اُزغبؤلاد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ:فـــٟ اٌزز٠ٚظ ٌشزوبد الارظبلاد؟(، 

ٓب ٓٞػٞػبد أُ٘شٞساد اُز٢ ٝظلزٜب اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ُِزش٣ٝظ ك٢ طلؾبد ششًبد   .1

 ٠ ٓٞهغ ك٤غجٞى؟الارظبلاد آع٤ب ع٤َ  ٝص٣ٖ ًٝٞسى ػِ

 ٓب اٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ أُغزخذٓخ ك٢ اُزش٣ٝظ ُششًبد الارظبلاد ػجش ٓٞهغ اُل٤غجٞى؟ .2
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 ٓب أٛذاف ٓ٘شٞساد طلؾبد ششًبد الارظبلاد ك٢ اُؼشام ػجش ٓٞهغ ك٤غجٞى؟ .3

 صب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌجحش:

 رضح أ١ّ٘خ اٌجحش ػٍٝ ِظز٠ٛبد صلاس، ٟ٘:

الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾش ك٢ ئصشاء أٌُزجخ اُؼ٤ِٔخ ثٔضَ ٌٛزا ٗٞع ٖٓ اُجؾٞس رزٔضَ الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:  -1

ً عذ٣ذح ُِجبؽض٤ٖ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ, ٤ًٝل٤خ رٞظ٤ق اٗشطخ  الإػلا٤ٓخ, ًٔب ٣ٞكش ٛزا اُجؾش آكبهب

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ك٢ اُزش٣ٝظ  ُششًبد الارظبلاد ػجش ٓٞهغ ك٤غجٞى.

عزلبدح ٖٓ ٛزٙ اُجؾش ك٢ رط٣ٞش ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالإػلاّ  ك٢ ششًبد ٣ٌٖٔ الاالا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:  -2

الارظبلاد اُؼشاه٤خ) آع٤ب ع٤َ  ٝص٣ٖ ًٝٞسى( , ٝػٖ ؽش٣ن اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش, ٝالأخز 

 ثبُٔوزشؽبد أُوذٓخ ٖٓ هجَ اُجبؽضخ. 

ْٜٓ ٝٛٞ اُزش٣ٝظ  ُِخذٓبد : عبءد ٛزٙ الأ٤ٔٛخ ٖٓ اُجؾش ًٞٗٚ رطشم ُٔٞػٞع الأ١ّ٘خ ٌٍّغزّغ -3

اُز١ ٣زؼشع ُٚ اُغٜٔٞس ٤ٓٞ٣بً ػٖ ؽش٣ن ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢, ُزا اٗطِن ٛزا اُجؾش ُٔؼشكخ 

أ٤ٔٛخ اٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ٝاعزخذآٜب ك٢ ئسشبد اُغٜٔٞس ٝرٞػ٤زْٜ ٝعزثْٜ ٗؾٞ اُزش٣ٝظ 

 أُؼِٖ ػجش طلؾبد ششًبد الارظبلاد ػ٠ِ ٓٞهغ ك٤غجٞى

  صبٌضبً: أ٘ذاف اٌجحش: .1

٣غؼ٠ اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن عِٔخ ٖٓ الأٛذاف اُز٢ ٝػؼزٜب اُجبؽضخ ك٢ ثؾضٜب, ٝػ٠ِ ٝكن ا٥ر٢: اُزؼشف      

 اٌُشق رؾذ٣ذ سطذ اُزؼشف ٓؼشكخ اُزؼشف

اُزؼشف ػ٠ِ ٓٞػٞػبد أُ٘شٞساد اُز٢ ٝظلزٜب اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ُِزش٣ٝظ ك٢ طلؾبد   .1

 ع٤َ  ٝص٣ٖ ًٝٞسى ػ٠ِ ٓٞهغ ك٤غجٞى. ششًبد الارظبلاد آع٤ب

اٌُشق ػ٠ِ اٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ أُغزخذٓخ ك٢ اُزش٣ٝظ ُششًبد الارظبلاد ػجش ٓٞهغ  .2

 اُل٤غجٞى.

 سطذ أٛذاف ٓ٘شٞساد طلؾبد ششًبد الارظبلاد ك٢ اُؼشام ػجش ٓٞهغ ك٤غجٞى؟  .3

 راثؼبً: ٔٛع اٌجحش ِٕٚٙغٗ:

ٖٓ اُجؾٞس اُٞطل٤خ اُز٢ رغزخذٜٓب اُذساعبد الإػلا٤ٓخ ُٞطق ٝرؾ٤َِ  ٣ــؼُـــــــذ ٛزا اُجؾش        

اُظٞاٛش ٝأُٞػٞػبد اُخبطخ ثٔؾزٟٞ الارظبٍ, ٝاػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ أُغؾ٢, ٝاعزؼبٗذ 

ثأعِٞة رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ اُز١ ٣غؼ٠ ا٠ُ ٝطق أُؾزٟٞ اُظبٛش ٝأُؼٕٔٞ اُظش٣ؼ ُِٔبدح الإػلا٤ٓخ 

٤ش اُشٌَ ٝأُؼٕٔٞ.أُشاد رؾ٤ِِٜب ٖٓ ؽ
(1)

 

                                                           
 .27م(, ص7112سعد سلمان المشهدانً, مناهج البحث الإعلامً, )العٌن: دار الكتاب الجامعً, ( (1
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 خبِظبً: ِغزّغ اٌجحش: 

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثــــ)ٓ٘شٞساد اُظلؾبد اُشع٤ٔخ ُششًبد الارظبلاد آع٤ب ع٤َ  ٝص٣ٖ          

ًٝٞسى(, ٝاػزٔذد اُجبؽضخ أعِٞة اُؾظش اُشبَٓ ُٔٞػٞػبد اُظلؾبد اُشع٤ٔخ ػ٠ِ ٓٞهغ ك٤غجٞى, 

د ّ(, ٝرْ ؽظش ع٤ٔغ ٓ٘شٞساد اُظلؾبد ُششًب2223/ 8/  31ّ ئُـــ٠ 2223/  5/ 31ُِٔذح ٓــٖ)

 أشٜش. 3( ٓ٘شٞساً ٝأُزؼِوخ ثأٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُٝٔذح 326آع٤ب ع٤َ ٝص٣ٖ ًٝٞسى ٝاُجبُؾ ػذدٛب)

 طبدطبً: حذٚد اٌجحش:

 ارخذ اٌجحش حذٚد، رّضٍذ ػٍٝ ٚفك ا٢رٟ:

٣زؼٖٔ أُغبٍ أٌُب٢ٗ ُِجؾش ك٢ اُظلؾبد اُشع٤ٔخ ُششًبد الارظبلاد) آع٤ب . اٌـّـغـبي اٌـّـىـبٔـٟ: 1

                                                                        ٣ٖ ًٝٞسى( كــ٢ اُؼشام ػ٠ِ ٓٞهغ ك٤غجٞى. ع٤َ  ٝص

٣ٝـزـٔـضــَ كـــ٢ اُـٔذح اُـضٓـ٤٘ـخ اُـٔؾــذدح ُِـجـؾـش اُـزـ٢ رـْ رـؾـذ٣ـذٛـب ُِٔذح . اٌـّغـبي اٌـشِـبٔـٟ: 2

ّ, ًٕٞ ٛزٙ أُذح شٜذد ثذا٣خ ٗشبؽبً ٓز٤ٔض ػٖ ؽش٣ن اُ٘شش 2223/ 5/  26ّ ئ٠ُ 2223/  5/ 1ٓــٖ 

عْ اُؾظ.أٌُضق لأٗشطٚ اُششًبد ػجش ٓٞهغ اُل٤غجٞى رضآ٘بً ٓغ ثذا٣خ اُؼطِخ اُظ٤ل٤خ ٝاٗطلام ٓٞ
 

    

٣ٝزٔضَ ك٢ ؽظش أُٞػٞػبد اُز٢ رْ ػشػٜب ك٢ اُظلؾبد اُشع٤ٔخ ُششًبد .  اٌّغبي اٌّٛضٛػٟ: 3

 الارظبلاد ػ٠ِ ٓٞهغ اُل٤غجٞى, اُخبطخ ثبُزش٣ٝظ.

 طبثؼبً: أداح اٌجحش:

بئؼخ اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ اعزٔبسح رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ ٝرؼشف ثبٜٗب "أؽذ أعب٤ُت اُجؾش اُؼ٢ِٔ اُش           

الاعزخذاّ ك٢ اُذساعبد الإػلا٤ٓخ, ٝاُز٢ رٜذف ئ٠ُ اُٞطق أُٞػٞػ٢ أُ٘ظْ ٝا٢ٌُٔ ُِٔؼٕٔٞ 

اُظبٛش ُٔبدح ٖٓ ٓٞاد الارظبٍ". 
(1)

  

ٝاعزخذٓذ اُجبؽضخ اعزٔبسح رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ ُٔؼب٤ٖٓ ٝأشٌبٍ ٓٞػٞػبد اُزش٣ٝظ ك٢ اُظلؾبد        

ٝطٔٔذ اعزٔبسح اُزؾ٤َِ ػ٠ِ ٝكن أعِٞة رؾ٤َِ اُشع٤ٔخ ُششًبد الارظبلاد ػ٠ِ ٓٞهغ ك٤غجٞى, 

 أُؼٕٔٞ.

 :صبِٕبً: اٌزؼز٠فبد الإعزائ١خ

٢ٛ أؽذ أٗٔبؽ الارظبٍ اُز٢ روّٞ ثزض٣ٝذ اُغٜٔٞس ثبُٔؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزل١ّخ:  -1

اُظبدهخ ٝأُٞػٞػ٤خ, ؽٍٞ خذٓبد ٝٓ٘زغبد اُششًخ ػٖ ؽش٣ن اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢, ثٜذف خِن 

 ٝػـــــ٢ اعزٔبػ٢ ٝرؾو٤ن ٓظِؾخ اُششًخ, ًٔب رٜزْ ثبُلؼب٤ُبد ٝالأٗشطخ الاٌُزش٤ٗٝخ أُز٘ٞػخ.

                                                           
 .21م(, ص7112الانسانٌة,)الماهرة: دار الفكر العربً, رشدي أحمد طعٌمة, تحلٌل المحتوى فً العلوم  ((1
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ٛـــــٞ اُؼ٘ظش اُلبػَ اُــــز١ ٣ؼزٔذ ػ٤ِــــــٚ ػٔــــٖ ػـ٘بطـــــش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ اٌزز٠ٚظ:  -2

روذٜٓب اُششًخ ػجش ٝعبئَ  ٝاُٜـــذف ٓــــ٘ٚ الإه٘بع ٝاُزأص٤ش ك٢ أُغزِٜي لاهز٘بء اُغِغ ٝاُخذٓبد اُز٢

 الارظبٍ أُخزِلـــــــخ.

٢ٛ ٓ٘ظٔبد ؿــ٤ـــش ؽ٤ٌٓٞــــخ, رؼ٘ــــ٠ ثزٞك٤ش خــــذٓبد الارظبٍ أُخزِلخ,  شزوبد الارظبلاد: .2

ػجش الاهٔبس اُظ٘بػ٤خ, ُٝذ٣ٜب أُلا٤٣ٖ ٖٓ أُشزش٤ًٖ, ًٔب ُذ٣ٜب كشٝع ك٢ ٓخزِق ٓ٘بؽن اُؼشام, ٢ٛٝ 

 َ, ص٣ٖ اُؼشام, ًٞسى ر٤ِ٤ٌّٞ(.ششًبد ) آع٤ب ع٤َ أع٤

 العلاقات العامة الرقمية والترويج عبر الفيسبىك. المبحث الثاني:
 -أٚلاً: اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزل١ّخ:

ؽ٤ش  رـُؼـــذ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ اؽذٟ اْٛ الاٗٔبؽ الارظب٤ُخ اُجبسصح ك٢ اُششًبد اُؾذ٣ضخ,   .3

اٗؼٌغذ اُزطٞساد أُزغبسػخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ٖٝٓ أٜٛٔب الاٗزشٗذ ػ٠ِ ٓغبٍ ٓٔبسعخ 

ب ػ٠ِ ٓٔبسع٤ٜب ئػبدح اُزل٤ٌش ك٢ اعزشار٤غ٤برْٜ  ًٓ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ً٘ٔؾ ارظب٢ُ ك٢ اُششًخ, كأطجؼ ُضا

هبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ" الارظب٤ُخ ػ٠ِ ػٞء اُج٤ئخ الارظب٤ُخ اُغذ٣ذح اُز٢ أكشصد ٓظطِؼ "اُؼلا
(1 )

 ُْٝ ,

٣وزظش اُزأص٤ش ك٢ رـ٤٤ش ؽشم اُزٞاطَ اُز٢ ٣زجؼٜب أُزخظظٕٞ ك٢ ٛزا أُغبٍ, ثَ ارغغ ٗشبؽٜب, ػٖ 

ؽش٣ن ه٘ٞاد ارظب٤ُخ ؽذ٣ضخ ٓغزخذٓخ, اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ, ٓٞاهغ ا٣ُٞت, اُشعبئَ اُلٞس٣خ, اُذسدشخ, 

أُإعغخ اُشه٤ٔخ ٝٓبصاُذ ٛزٙ اُوبئٔخ ك٢ رضا٣ذ ٓغزٔش, دٕٝ ُٞؽبد الإػلاٗبد, اُزِلض٣ٕٞ اُزلبػ٢ِ, ٓغِخ 

رغبٝص اُؼذ٣ذ ٖٓ أشٌبٍ الارظبٍ الأخشٟ ػ٠ِ ؿشاس الإػلإ اُشه٢ٔ, اُزغ٣ٞن اُشج٢ٌ, اُزش٣ٝظ اُشه٢ٔ 

ب,اُزؼبٓلاد اُزغبس٣خ ػجش الأٗزشٗذ... ٝؿ٤شٛ
(2)

ُوذ أدٟ ٝعٞد الاٗزشٗذ ا٠ُ ظٜٞس ٓظطِؼ اُؼلاهبد  , 

ٌُزش٤ٗٝخ , ٝاُز٢ ٖٓ أُزٞهغ إٔ رطـ٠ ػ٠ِ اُؼلاهبد اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ ًبٗذ عبئذح هجَ ظٜٞس اُشه٤ٔخ اٝ الا

الاٗزشٗذ, ٝرُي كشع ئؽذاس رـ٤شاد ك٢ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ كٞعٞد الاٗزشٗذ ػٖٔ ػَٔ ئداساد 

ك٢ رغ٤َٜ ػَٔ  اُؼلاهبد اُؼبٓخ ًبٕ ُٚ أ٤ٔٛخ ًجشٟ ئر ٝكش أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُز٢ ًبٕ ُٜب اُذٝس اٌُج٤ش

اُؼلاهبد اُؼبٓخ
(3)

ُوذ ًبٕ ُظٜٞس اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ أصش ًج٤ش ك٢ ص٣بدح هذسح أُإعغخ ػ٠ِ خذٓخ . 

أُغزٔغ ثشٌَ أًضش كبػ٤ِخ, ٝص٣بدح رٞاطَ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝهشثٜب ٖٓ اُغٜٔٞس اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢, 

رٌٕٞ أًضش ٓٔب ٣غبػذْٛ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٞٗٞا أًضش ٓشبسًخ ك٢ الإداسح ٝاُغ٤بعخ اُؼبٓخ ُِٔإعغخ ٝك٢ أُوبثَ 

ٍَ أًضش عشػخ ٝكبػ٤ِخ, ٝثآٌبٕ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ  اعزغبثخ ُْٜ, ًٔب رغْٜ ك٢ ئداسح الأصٓبد ثشٌ

الاػزٔبد ػ٠ِ الارظبٍ اُشه٢ٔ ك٢ دػْ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أٛذاف أُإعغخ اُز٢ 

                                                           
جاسم رمضان الهلالً, الدعاٌة والإعلان والعلالات العامة فً المدونات الإلكترونٌة,) عمان: دار النفائس  للنشر ( (1

 .72م(,ص7112والتوزٌع,م
ة, مجلة الحموق والعلوم السٌاسٌة, الجزائر, جامعة رفاس الولٌد, العلالات العامة الالكترونٌة فً ظل البٌئة الاتصالٌة الجدٌد( (7

 .727, ص7112, 17عباس لغزور, العدد
 .42َ(، ص2٢2٢محمد اٌؼّز، الأززٔذ ٚاٌّغزّغ)اٌغّٙٛر٠خ اٌؼزث١خ اٌظٛر٠خ: ِطجؼخ اٌغبِؼخ اٌؼزث١خ اٌظٛر٠خ ( (3
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رغؼ٠ ئ٠ُ رؾو٤وٜب
(1 )

٠ أٜٗب ٗشبؽ ٓشرجؾ ثشٌَ ده٤ن , ٣ٌٖٝٔ اُ٘ظش ئ٠ُ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ػِ

ثزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ الارظب٤ُخ ٓغ اُغٜٔٞس, ٝرُي ٖٓ خلاٍ شجٌخ الإٗزشٗذ ٝ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

ٝٓؾشًبد اُجؾش أُخزِلخ,  ٝرؾون اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ, اُزلبػَ أُجبشش ٓغ اُغٜٔٞس رغبٙ اُوؼب٣ب 

ساٛ٘خ أٝ ثبُشد ػ٠ِ اُشبئؼبد أٝ رؾغ٤ٖ اُظٞسح  اُز٢ رْٜ أُإعغبد, عٞاء ًبٗذ ٓشرجطخ ثأؽذاس

اُز٤٘ٛخ, ًٝزُي رٜزْ ئداسح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُ٘ظٔبد ثزؼض٣ض ا٣ُٜٞخ ُِٔإعغبد ػٖ ؽش٣ن سعْ ٓلآؼ 

ٝاػؾخ ُزظَ ساعخخ ك٢ أرٛبٕ ٝأطؾبة اُؼلاهخ ٖٓ اُغٜٔٞس اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ ُِٔإعغخ
(2)

. 

: "اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ثٜب اعزخذاّ أدٝاد ٝرو٤٘بد الاٗزشٗذ ١ّخ ػٍٝ أٔٙبٚرؼزف اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزل         

ٓضَ ٓؾشًبد اُجؾش ٝأُذٝٗبد ٝٓٞاهغ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ك٢ ٗوَ اُشعبئَ ا٠ُ اُغٜٔٞس, ٝٗشش 

أُؼِٞٓبد دٕٝ الاػزٔبد ػ٠ِ ٝعبئَ الإػلاّ اُزو٤ِذ٣خ "
(3)

. 

ًٔب ػشكذ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ثبٜٗب: رٞظ٤ق اُوذساد اُزلبػ٤ِخ ُٞعبئَ الارظبٍ اُشه٤ٔخ          

ٝرطج٤وبرٜب ُٔٔبسع٢ ٜٓبّ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝأٗشطزٜب الارظب٤ُخ رٔبش٤بً ٓغ ٓزطِجبد اُؼظش اُشه٢ٔ ثٜذف 

ث٘بء طٞسح ر٤٘ٛخ ئ٣غبث٤خ ػجش الإػلاّ اُشه٢ٔ
(4)

 . 

ُوٍٞ: إ اُزؼش٣ق الاخ٤ش ٛٞ الاشَٔ ٝالاهشة ا٠ُ ٛزا اُجؾش ٖٓ ؽ٤ش أُؼٕٔٞ ٣ٌٖٝٔ ا         

ؽ٤ش ٣ؼزجش أشَٔ ٝأٝعغ ٖٓ اُزؼش٣لبد الأخُشٟ رُي لإ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ رؼذ ٢ٛ ٝالاٛذاف, 

أُؼ٤بس الأعبط ك٢ اُزٞاطَ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝعٜٔٞسٛب, ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ اُزو٤٘بد ٝاُزطج٤وبد 

د اُزٞاطَ اُؾذ٣ضخ, كؼلاً ػٖ اُوذسح ػ٠ِ اُزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞس ثأعشع ٝهذ ٝأهَ ًِلخ ٝرُي ٖٓ ٝأدٝا

خلاٍ اُزطج٤وبد ٝاُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ أُزبؽخ ُٜب ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ طٞسرٜب ٝرٞؽ٤ذ ػلاهزٜب ٓغ 

أّ ك٤ذ٣ٞ, ُؾش عٜٔٞسٛب ك٢ٜ روذّ أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ثأشٌبٍ ٓخزِلخ عٞاء ًبٗذ طٞساً أّ ٗظٞطًب 

أُغزخذّ ػ٠ِ أُشبسًخ ٝاُزلبػَ, ٝرٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٖٓ اُزش٣ٝظ ُٔ٘زٞعبرٜب ٝخذٓبرٜب ٖٓ خلاٍ 

اٗشطزٜب أُز٘ٞػخ ٝأُخزِلخ
(5).

 

 صب١ٔبً: ا١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزل١ّخ 

ٍَ كؼبٍّ         ك٢ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ًغشػخ رٞك٤ش   أصشد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝشجٌخ الأٗزشٗذ ثشٌ

أُؼِٞٓبد ٝئػذاد اُ٘ششاد ثبعزخذاّ أعٜضح اُطجبػخ اُغش٣ؼخ, ٓٔب عؼَ ئٌٓب٤ٗخ ئعشاء أُغؼ ٝؽجبػخ 

ٍَ لا ٣وبسٕ ثٔب عجوٚ, ٝأطج ؼ اُؾبعت ا٢ُ٥ اٌُزت ٝالأدُخ ٝروذ٣ْ اُذساعبد أُزؼِوخ, ٤ٓغٞسح ثشٌ

                                                           
العامة من منظور  ممارسً العلالات العامة فً العالم عبدالباسط محمود, استخدامات موالع التواصل الاجتماعً فً العلالات ( (1

 .21,ص7112,  2, العدد 2العربً, مجلة بحوث العلالات العامة, الشرق الأوسط, الجمعٌة المصرٌة للعلالات العامة, المجلد 
 .22م( ,ص7171اسماعٌل محمد عامر, العلالات العامة والتطور الرلمً,)عمان: دار الٌازوري العلمٌة,  (7)

حاتم علً الصالحً, العلالات العامة والاتصال التفاعلً على الموالع الالكترونٌة والاجتماعٌة,)الماهرة: عالم الكتب,  (2) 
 .22م(,ص7112

 .121م(, ص7111العامة رؤٌة معاصرة,)عمان: دار وائل للنشر والتوزٌع , عبدالرزاق محمد الدلٌمً, العلالات( (2
( صفوت مبرون, احمد عٌسى, استخدام العلالات العامة الإلكترونٌة فً تحمٌك الرضا الوظٌفً للعاملٌن   بمطاع الرٌاضة, (5

 .217م, ص7112, 122, العدد22بحث منشور فً مجلة التربٌة, المجلد 
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ٝالاٗزشٗذ ػشٝس٣بً ك٢ ًَ ٌٓبرت ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ, كؼلًا ػٖ ٤ٓضارٚ ٝكٞائذٙ أُؼشٝكخ 

ك٢ ٓؼبُغخ أُغبئَ ٝأُؼبدلاد ٝئػذاد اُغذاٍٝ ٝؽلع أُؼِٞٓبد ٝأُِلبد اُٜبئِخ, ئر أطجؼ ػشٝسح 

ٝاُؼ٤ِٔخ ٝأؿِلخ أُغلاد ٝاٌُزت ًٝزُي اُشثؾ  أعبع٤خ ك٢ اُطجبػخ ثِـبدٍ ٓزؼذدح, ٝئٗغبص اُزظب٤ْٓ اُل٤٘خ

ثشجٌبد الإٗزش٤ٗذ ٝالارظبٍ ثبُٔٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝالاعزٔبػ٤خ, ٝهذ ثشصد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ أًضش 

كؼب٤ُخ ًٝلبءح ٝرُي ثغجت ٓب هذٓزٚ اُزٌِ٘ٞع٤ب ٖٓ عُٜٞخ ك٢ الارظبلاد, ًٔب أٜٗب هِِذ اُزٌِلخ ٝاُٞهذ 

ا٢ر١خ:  اٌؼٕبطز اٌؼبِخ اٌزل١ّخ ػٍٝ ٚفك اٌؼلالبد رزّضً أ١ّ٘خٚ ُٔغز٤ٌُِٜٖٔٞظل٢ اُؼلاهبد ٝا
(1):

  

 ٝرو٤٤ْ ٓغزٔش ثشٌَ أُإعغخ داخَ أدائٜب ه٤بط ػٖ ؽش٣ن اُزٞاطَ, ػ٠ِ ٝاُزلبػ٤ِخ اُشلبك٤خ ػلبءئ -1

 .اُغٜٔٞس ٓغ رٞاطِٜب

ٝر٘ٞع,  ٝش٤ُٞٔخ كبػ٤ِخ أًضش ثطشم سعبُزٜب رٞط٤َ ك٢ ٛبئِخ ئٌٓب٤ٗبد ٓٔبسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ رٔ٘ؼ -2

 .اُشعبُخ ٝطٍٞ ك٢ زضا٤٘ٓخٝاُ اُزشبس٤ًخ كؼلًا ػٖ

 اُؼبّ اُشأ١ ك٤ٚ ٣شؿت اُز١ أُؾزٟٞ ٝثش ,ٝاُِـ١ٞ ٝأُؼِٞٓبر٢ اُضوبك٢ اُز٘ٞع غْٜ ك٢رُ  -3

:صبٌضبً: ا٘ذاف اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزل١ّخ
(2 )

 

 .ئداسح عٔؼخ أُإعغخ ٝالأكشاد ػجش الاٗزشٗذ.1

 .اعزخذاّ الاٗزشٗذ ك٢ ٗوَ صوبكٚ أُإعغخ ا٠ُ أُغزٔغ ٝرٞػ٤ؼ أٛذاكٜب ُِغٜٔٞس اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢.2

.ث٘بء ػلاهبد ٓغ هبدح اُشا١ اُؼبّ ك٢ أُغزٔغ, ػٖ ؽش٣ن الاٗزشٗذ ٝاُو٤بّ ثٔغئ٤ُٞزٜب الاعزٔبػ٤خ رغبٙ 3

 أُغزٔغ.

 .ئداسح الاصٓبد اُز٢ رزؼشع ُٜب أُإعغخ ػٖ ؽش٣ن الاٗزشٗذ.4

.رذػ٤ْ اُؼلاهبد ٓغ اُلئبد اُ٘ٞػ٤خ ُِغٜٔٞس اُز١ رزؼبَٓ ٓؼٚ أُإعغخ ًغٜٔٞس أُغزضٔش٣ٖ ٝأُٞسد٣ٖ 5

 ثبعزخذاّ أدٝاد الاٗزشٗذ.       

  ِفَٙٛ اٌزز٠ٚظ ٚرؼز٠فبرٗخبِظبً: 

٣ؼذ اُزش٣ٝظ اؽذ ػ٘بطش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢, ار ٣ؼَٔ ػ٠ِ اُزأص٤ش ثبُٔغزِٜي ػٖ ؽش٣ن الاه٘بع          

ٝاُزز٤ًش, كؼلا ػٖ رؼش٣ق اُغٞم ثبُخذٓبد ٝاُغِغ اُز٢ روذٜٓب اُششًخ, ار ٣غؼ٠ اُزش٣ٝظ ثبُزأص٤ش ك٢ 

عِٞى أُغزِٜي
(3)

, كٜٞ ٖٓ الاٗشطخ اُز٢ لا ٣ٌٖٔ لأ١ ششًخ خذ٤ٓخ اٝ رغ٣ٞو٤خ الاعزـ٘بء ػ٘ٚ, عٞاء 

أُغزِٜي, كبُ٘شبؽ  ًبٗذ سثؾ٤خ اٝ ؿ٤ش سثؾ٤خ ٝرُي ُزش٣ٝظ اٗشطزٜب ٝٓ٘زغبرٜب, ثؼذف اُٞطٍٞ ا٠ُ

                                                           
ن محمد, استخدام العلالات العامة لموالع التواصل الاجتماعً واثره على كفاءة الوظٌفة الاتصالٌة فً غادة نصر الدٌ( (1

 .52م, ص7171المؤسسات الحكومٌة, اطروحة دكتوراه, جامعة اسٌوط, كلٌة الآداب,
 .721م(, ص7112ٌاس خضٌر البٌاتً , الاعلام الجدٌد, )عمان: دار البداٌة ناشرون وموزعون,( (7

 .122م(, ص7177بطرس حلاق, مبادئ التسوٌك,)دمشك: الجامعة الافتراضٌة السورٌة,  (2)
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اُزش٣ٝغ٢ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ عِغِخ ٖٓ الاعزشار٤غ٤بد ٝالاػٔبٍ اُز٢ رغز٘ذ ػ٠ِ هبػذح ٖٓ أُؼِٞٓبد اُخبطخ 

ثٔؼشكخ الاعشاءاد اُششائ٤خ ٝؽج٤ؼخ اُ٘شبؽ اُزش٣ٝغ٢, ٝرغذس الاشبسح ا٠ُ إ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن 

 ػٖ خِن ؽبُخ ٖٓ اُشػب ث٤ٖ أُغز٤ٌِٜٖ ٣ؼذٕٝ اُزش٣ٝظ ٖٓ اْٛ اُطشم ٌُغت صوخ أُغزِٜي, كؼلا

ُخذٓبد اُششًخ ٝث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب
 

ٝٛزا ٣ؼط٢ طٞسح ا٣غبث٤خ ػٖ اُششًخ ٝخذٓبرٜب
(1)

, كبُششًبد 

أُزوذٓخ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزش٣ٝظ اُز١ ؽون ُٜب ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُزوذّ ػ٠ِ اُظؼ٤ذ الاهزظبد١ ػ٠ِ ػٌظ 

اُزش٣ٝظ ٓؾ٘ٚ شذ٣ذح ٓزغبِٛخ اُذٝس اُٜبّ اُز١ ٣ٌٖٔ إ ٣ؾووٚ ػ٠ِ اُششًبد الاهَ روذٓبُ اُز٢ ٣ٞاعٚ ك٤ٜب 

أُغزٟٞ الاهزظبد١ ُٜب, كؼلاً ػــــٖ ًٞٗٚ اؽذ الاثؼبد اُؾ٣ٞ٤خ ٝالاعزشار٤غ٤خ ُ٘شبؽبد ٝاػٔبٍ 

أُششًبد اُؾذ٣ضخ, ؽ٤ش اصجزذ اُخجشاد ٝاُزغبسة اُؼ٤ِٔخ إ اُ٘شبؽ اُزش٣ٝغ٢ ًبٕ اُؼ٘ٞإ اُشئ٤ظ 

ُششًبد ُ٘غبػ ٝروذّ ا
(2)  

. 

إ ٗغبػ أ١ ششًخ ٝٓب روذٓخ ٖٓ خذٓبد اٝ ٓ٘زغبد ك٢ أ١ ٓغبٍ ٣زٞهق ػ٠ِ ٓذٟ كبػ٤ِخ         

الاعزشار٤غ٤بد ٝالاعب٤ُت اُزش٣ٝغ٤خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب ك٢ ػ٤ِٔخ الاه٘بع, ُزا كبٕ اُ٘شبؽ اُزش٣ٝغ٢ ٛٞ 

ثشٌَ ٓجبشش اٝ ؿ٤ش ٓجبشش ثبُغِغ اُٞاعٜخ اُؼ٤ِٔخ ُِٔإعغخ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ اه٘بع اُغٜٔٞس أُغزِٜي 

ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب, كاٜٗب هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن سؿجبرْٜ ٝعذ ؽبعبرْٜ, ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رُي كبٕ اُزش٣ٝظ 

٣زأصش ؿبُجبً ثؼٞآَ رشٌَ ػوجخ ك٢ ٗغبؽٚ ًبُوذسح أُب٤ُخ ٝؽج٤ؼخ اُغٜٔٞس ٝأُ٘بكغخ, كؼلاً ػــٖ هظش اٝ 

غ٢ؽٍٞ أُذح اُض٤٘ٓخ ُِ٘شبؽ اُزش٣ٝ
(3)

 . 

٣ٝؼشَف "اُزش٣ٝظ" ثأّٗٚ: "ارظبٍ ث٤ٖ اُجبئغ ٝأُشزش١, ٣ٜٝذف ئ٠ُ: رلغ٤ش ارغبٛبد ٝعِٞى         

أُشزش١"
(4)

. 

ٝٛ٘بى ٖٓ ٣ؼشكٚ ػ٠ِ أّٗٚ: "ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٗشطخ أُز٤ٔضح ٝأُزلبػِخ, ٝاُز٢ ًبٗذ ٓٞعٞدح أعبعبً   

ُِزأص٤ش ك٢ عٜٔٞس أُشزش٣ٖ ػٖ ؽش٣ن ػ٤ِٔبد ارظبٍ ٓزؼذدح الأشٌبٍ ُـشع اهز٘بء اُغِغ أٝ اُخذٓبد, 

ٖٝٓ صْ رؾو٤ن اُزذكن اُلؼبٍ ُِغِغ"
(5)

. 

زْ ػٖٔ اؽبس اُغٜذ اُزغ٣ٞو٢ ٣ٝ٘ط١ٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ارظبٍ اه٘بػ٢"٣ٝؼشف اٗٚ: " اُ٘شبؽ اُز١ ٣        
(6)

. 

ًٔب إ اُزش٣ٝظ ٛٞ:" اُٞظ٤لخ اُزغ٣ٞو٤خ أُزؼِوخ ثبلأخجبس ٝالاه٘بع ٝاُزأص٤ش ػ٠ِ اُوشاس اُششائ٢         

ُِٔغزِٜي"
(7).

 

                                                           

 .212م(, ص7111( محمد جاسم الصمٌدعً, ردٌنة عثمان ٌوسف, التسوٌك الصناعً,)عمان: دار المسٌرة للنشر والتوزٌع, 1) 
 .172م( ,ص7177لسورٌة,اٌمن دٌوب, سامر المصطفى, الاتصال التسوٌمً,)دمشك: الجامعة الافتراضٌة ا( (7

م(, 7112( لٌث صبار الكعبً, العلالات العامة والتروٌج السٌاحً,) الامارات العربٌة المتحدة: دار الكتاب الجامعً, 2) 
 .127ص

م(, 7112بشٌر العلاق, اساسٌات وتطبٌمات التروٌج الالكترونً والتملٌدي,)عمان: دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع,  (2)
 .15ص

 .22م(, ص7112مرتضى البشٌر الامٌن, وسائل الاتصال والتروٌج السٌاحً,)عمان: دار امواج للنشر والتوزٌع ,  (5)
 .77م(, ص7111تروٌج التجاري,)عمان: دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة ,سمٌر عبدالرزاق العبدلً, وسائل ال (2)
عاوٌة مصطفى بكر, استخدام موالع التواصل الاجتماعً فً التروٌج لشركات الاتصالات, رسالة ماجستٌر ,جامعة ( م2)

 .22م, ص7115السودان, للعلوم والتكنولوجٌا, كلٌة الدراسات العلٌا, السودان,
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ا٠ُ اه٘بع أُغزِٜي  اؽذ ػ٘بطش ػ٤ِٔخ اُزغ٣ٞن اُز٢ رٜذف ٝرؼشكٚ اُجبؽضخ اعشائ٤ب اُزش٣ٝظ: " ثبٗٚ       

ثبُٔ٘زغبد اٝ اُغِغ  اُز٢ روذٜٓب اُششًخ, ثبعزخذاّ ٝعبئَ ٝاعب٤ُت ارظب٤ُخ ٓخزِلخ ثـ٤خ رؾو٤ن اُٜذف 

."ٚ٘ٓ 

      اٌزز٠ٚظ ػجز اٌف١ظجٛنطبدطبً: 

, ٖٓ اثشص أُلب٤ْٛ اُشائغخ ك٢ اُٞهذ ٣ـُؼذ اُزش٣ٝظ ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٜٝٓ٘ب اُل٤غجٞى        

اُؾب٢ُ, لاع٤ٔب إ ٓٞهغ اُل٤غجٞى اطجؼ ث٤ٖ اشٜش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝاًضشٛب سٝاعب ؽٍٞ 

"  اُل٤غجٞى لأٍٝ ٓشح صًٝشث٤شؽ , ؽ٤ش اؽِن "ٓبسى2224اُؼبُْ, ٝرؼذٝ كٌشٙ اٗشبءٙ ا٠ُ ػبّ 
(1)

  ,

اُذساعخ داخَ اُغبٓؼخ ٝلا ٣غٔؼ ُـ٤ش ؽِجخ عبٓؼخ ًٝبٕ اُٜذف ٖٓ اٗشبءٙ ٛٞ اُزٞاطَ ث٤ٖ صٓلاء 

ٛبسكبسد ثبلاشزشاى ك٤ٚ, ٝؽون ك٤ٔب ثؼذ شٜشٙ ٝاعؼخ ٤ُ٘زوَ ئ٠ُ اُغبٓؼبد الأخشٟ, ٝأُذاسط 

,ثؼذ إٔ أطجؼ أ١ شخض ٣ٌٖٔ ُٚ اُزغغ٤َ ٝالاشزشاى  2226ٝأُإعغبد ٖٝٓ صْ ئ٠ُ اُؼبٓخ, ك٢ ػبّ 

ًؼؼٞ ك٢ اُل٤ظ ثٞى  ثـغ اُ٘ظش ػٖ اُؼٔش
(2)

ٝهذ اشزٜش ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى ثغشػخ ث٤ٖ اُ٘بط, ٝثِؾ  ،

٤ِٕٓٞ ٓغزخذّ, ٝأُٞهغ ٓغب٢ٗ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٣ٝغ٢٘  522ػذد أُغزخذ٤ٖٓ ئ٠ُ ا٥ٕ أًضش ٖٓ ٤ِٓبس٣ٖ ٝ

ئ٣شاداد ٖٓ الإػلاٗبد, كؼلاً ػٖ عٔغ اُج٤بٗبد ػٖ أُغزخذ٤ٖٓ ٣ٝغزخذٜٓب ك٢ ئظٜبس ئػلاٗبد ُٜب طِخ 

ْٜ ٝأػٔبُْٜ, ٝرؼذ ششًخ ٓب٣ٌشٝعٞكذ ٢ٛ اُشش٣ي اُؾظش١ ُلإػلإ ػ٠ِ ٓٞهغ ثضٝاس أُٞهغ ٝاٛزٔبٓبر

اُل٤غجٞى 
(3) 

ٝظبئق ٓزؼذدح ٖٓ ؽ٤ش ؽج٤ؼخ الاعزخذاّ, ٝرُي ٤ُِٔٔضاد اُز٢  ٣ٝلاؽع إٔ ُٔٞهغ اُل٤غجٞى ,

اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ٝأثشصٛب اٗٚ ٣ؾزَ أُشرجخ أُزوذٓخ ٖٓ ؽ٤ش ػذد أُغزخذ٤ٖٓ, كؼلاً ػٖ اُٞظبئق الأخشٟ 

ًبُٞظ٤لخ الإػلا٤ٓخ ٝالإػلا٤ٗخ ٝ اُذػبئ٤خ ٝاُزغ٣ٞو٤خ ٝاُزش٣ٝغ٤خ ؿ٤شٛب.., ئلا أٗٚ أطجؼ ٓظذساً اعبع٤بً 

 ٍ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝلاع٤ٔب ٓ٘شٞساد الاػلاٗبد اُزش٣ٝغ٤خ ُششًبد الارظبٍ أُخزِق.ك٢ اُؾظٞ

 اثزس شزوبد الارظبلاد فٟ اٌؼزاق  طبثؼبً:

ٗز٤غخ ُِزطٞساد أُزغبسػخ ك٢ ٤ٓذإ الأػٔبٍ الاٌُزش٤ٗٝخ, ثذأد أُإعغبد اُخذ٤ٓخ ثشٌَ ػبّ        

خبطخ ٌَُ ٜٓ٘ب ػ٠ِ شجٌخ الاٗزشٗذ, ٖٓ اعَ  ٝششًبد الارظبلاد ثشٌَ خبص رز٘بكظ ك٢ ئٗشبء ٓٞاهغ

اُؾظٍٞ ػ٠ِ ػٔلائٜب اُؾب٤ُٖ ٝأُزٞهغ اٗؼٔبْٜٓ  ئ٤ُٜب ك٢ أُغزوجَ اُوش٣ت, ٝٓؾبُٝخ خذٓزْٜ ثٌبكخ 

اُٞعبئَ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُزو٤٘بد أُزبؽخ ثزٞك٤ش ٝعبئَ ئػبك٤خ ُززٔب٣ض ٖٓ خلاُٜب ػٖ ثو٤خ ٓإعغبد الارظبلاد 

ت ك٢ ص٣بدح اُو٤ٔخ ٝأُ٘لؼخ أُوذٓخ ُِؼ٤َٔ ٝاُز٢ رظت ك٢ رو٤َِ اُزٌب٤ُق ثزوذ٣ْ خذٓبد ٝ ٓ٘بكغ رظ

أُب٤ُخ ُخذٓبد الارظبلاد ٝاُزٌب٤ُق أُب٤ُخ أُشاكوخ ُٜب, ئػبكخ ئ٠ُ رخل٤غ الأػجبء ٝاُزٌب٤ُق ؿ٤ش 

أُبد٣خ ٖٓ أػجبء عغذ٣خ ٝٗلغ٤خ ثزٌجذٛب اُؼٔلاء ٖٓ اعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ خذٓبد الارظبلاد, ٛ٘بُي 

                                                           
هادي صاٌل, توظٌف شركات الاتصالات العاملة فً العراق للفٌس بون فً التروٌج وعلالته بالسلون  الشراء  حردان( (1

 .111م, ص7171(1للعملاء, بغداد, مجلة بحوث ودراسات اعلامٌة)مسار(, كلٌة الاعلام, الجامعة العرالٌة, العدد)
 .217م(,ص7112لنشر والتوزٌع,ٌاس خضٌر البٌاتً, الاعلام الجدٌد,)عمان: دار البداٌة ل( (7
علً لفتة العٌساوي, الفٌسبون الوطن البدٌل للشباب,) النجف الاشرف: المركز الاسلامً للدراسات الاستراتٌجٌة ( (2

 .17م(, ص7171,
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ػخ ٖٓ الأدٝاد ٝ اُٞعبئَ الأعبع٤خ ٝاُزو٤٘بد اُز٢ رغزخذّ ك٢ رغ٣ٞن اُخذٓبد الارظب٤ُخ ػجش ٓغٔٞ

.الاٗزشٗذ
 (1)

  

 شزوخ س٠ٓ اٌؼزاق  -1

اُؼشام ئؽذٟ ششًبد ٓغٔٞػخ ص٣ٖ اُشائذح ك٢ ٓغبٍ خذٓبد الارظبلاد ٝاُج٤بٗبد أُز٘وِخ  ص٣ٖ        

ٝرؼَٔ ص٣ٖ اُؼشام ػ٠ِ رٞك٤ش أكؼَ ٝاؽذس خذٓبد أُجزٌشح ك٢ ٓ٘طوخ اُششم الأٝعؾ ٝاكش٣و٤ب, 

الارظبلاد اُلاع٤ٌِخ ُِٔغزخذّ اُؼشاه٢ ٝرٞك٤ش ػشٝع ؽظش٣خ ٝٓجزٌشح ُٔشزش٤ًٜب ٝثبُزؾذ٣ذ ثؼذ اؽلام 

ًأٍٝ ششًخ ارظبلاد ك٢ ع٤ٔغ ٓؾبكظبد اُؼشام ٝاُز٢ أرذ ثبُزؼبٕٝ ٓغ  4.5Gخذٓبد اُغ٤َ اُشاثغ +

 ؼب٤ُٔخ أُؼزٔذح لأؽذس اُزو٤٘بد ٝؽٍِٞ الارظبلاد ك٢ اُؼبُْ.ششًبئٜب ٖٓ ٓغٜض١ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ

ّ ثشأط ٓبٍ هذسٙ ٤ٗٞ٣1883ٞ ٖٓ اُؼبّ  22إ ششًخ ص٣ٖ أعغذ ثٔٞعت ٓشعّٞ أ٤ٓش١ ثزبس٣خ          

٤ِٕٓٞ د٣٘بس ٣ًٞز٢ ًششًخ ٓغبٛٔخ ٣ًٞز٤خ ػبٓخ, ؽ٤ش هذٓذ خذٓبد اُ٘وبٍ ٝاُلبًظ, ٝك٢ اُؼبّ  25

ً ػٖ رذش٤ٖ خذٓبرٜب اُزغبس٣خ. أؽِوذ اُششًخ ٗظبّ الارظبلاد أُطٞس ّ أػِ٘ذ اُششًخ سع1886 ٤ٔب

ّ, ٝثؼذ ٓب 1886ك٢ اُؼبّ  -ًٝبٗذ ٛزٙ اُخطٞح ٢ٛ الأ٠ُٝ ٖٓ ٗٞػٜب ك٢ ٓ٘طوخ اُششم الأٝعؾ  -ئ٣زبًظ 

ّ هبٓذ اُششًخ ثزذش٤ٖ خذٓبد اُـ ٣1884وبسة اُؼبّ هبٓذ اُششًخ ثاؽلام ٗظبّ خذٓخ أُ٘بداح ٝك٢ اُؼبّ 

GSM ٣ٌٖ ث٘بء شجٌخ اُـ ُْٝ ,GSM  ٙٓؾطخ ك٢ ؿب٣خ الأ٤ٔٛخ ُششًخ ص٣ٖ كؾغت, ؽ٤ش كزؾذ ٛز

ً عذ٣ذح ُؼٔلائٜب, كجبد ثٔوذٝسْٛ ٝلأٍٝ ٓشح ئسعبٍ اُشعبئَ اُ٘ظ٤خ اُوظ٤شح ) ( SMSاُشجٌخ آكبهب

ٝالارظبٍ ثشجٌخ الإٗزشٗذ ٝاُزٔزغ ثخذٓبد اُزغٞاٍ اُذ٢ُٝ, ٝخذٓبد اُطٞاسب, ٝئسعبٍ ٝاعزوجبٍ 

اُلبًغبد ٝرؾ٣َٞ أٌُبُٔبد ُشهْ اخش ٝٓ٘غ أٌُبُٔبد. ٝك٢ اُؼبّ الأٍٝ ٖٓ الأُل٤خ اُغذ٣ذح ًبٗذ ششًخ 

ّ رؾُٞذ اُششًخ ئ٠ُ اُؼَٔ رؾذ ئداسح 2221ص٣ٖ ػ٠ِ ٓٞػذ ٓغ ؽذس ْٜٓ ك٢ ٓغ٤شرٜب, كل٢ اُؼبّ 

رزٔؾٞس ؽٍٞ ٛذف اُوطبع اُخبص, ثؼذ إ رْ خظخظزٜب, ُزجذأ اُششًخ ك٢ رج٢٘ اعزشار٤غ٤خ ػَٔ عذ٣ذح 

ٝاؽذ, ٝٛٞ ٗوَ ػ٤ِٔبرٜب ئ٠ُ ؽذٝد عـشاك٤خ عذ٣ذح ك٢ أُ٘طوخ. ًٝبٗذ ص٣ٖ ٖٓ ا٠ُٝ اُششًبد اُز٢ أؽِوذ 

, ُز٘وَ هبػذح ػٔلائٜب ئ٠ُ رو٤٘خ الارظبلاد اُ٘وبُخ راد 2224رٌُ٘ٞٞع٤ب خذٓبد اُغ٤َ اُضبُش ك٢ اُؼبّ 

ك٢ ٝهذ ٝاؽذ ٝثٔؼذلاد ٗوَ ث٤بٗبد أعشع  اُوذسح ػ٠ِ دػْ ػذد أًجش ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ اُظٞد ٝاُج٤بٗبد
(2) 

. 

 شزوخ آط١ب ط١ً:  -2

آع٤ب ع٤َ  ٢ٛ أُضٝد اُشئ٤غ٢ ُخذٓبد الارظبلاد اُ٘وبُخ ػب٤ُخ اُغٞدح ك٢ اُؼشام ُٝذ٣ٜب أًضش ٖٓ         

٤ِٕٓٞ ٓشزشى. ٝرؼزجش آع٤ب ع٤َ  اُشجٌخ الأ٠ُٝ ك٢ اُؼشام ثبػزجبسٛب أٍٝ ٓضٝد ُخذٓبد الارظبلاد  12

ذٓبرٜب ك٢ ع٤ٔغ أُؾبكظبد اُ٘وبُخ ك٢ اُؼشام ٝهذ ؽووذ رـط٤خ ٌُبكخ اعضاءٙ, ؽ٤ش ٝكشد اُششًخ خ

اُؼشاه٤خ اُضٔب٤ٗخ ػشش ثٔب ك٢ رُي اُؼبطٔخ ثـذاد ٝع٤ٔغ أُذٕ اُؼشاه٤خ اُشئ٤غ٤خ. ٝرـط٢ شجٌخ آع٤ب ع٤َ  

                                                           

 مساءً. 2م, الساعة 7172/   2/5تارٌخ الدخول: بتارٌخ https://2u.pw/mhm7CdG( مولع الكترونً, 1(

 مساءً. 2م, الساعة 2/5/7172, تارٌخ الدخول:  https://2u.pw/W0vR0guمولع الكترونً, ( 7(

https://2u.pw/mhm7CdG
https://2u.pw/W0vR0gu
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% ٖٓ عٌبٕ اُؼشام ٓٔب ٣غؼَ رـط٤زٜب الأٝعغ ث٤ٖ ٓشـ٢ِ خذٓبد الارظبلاد اُ٘وبُخ ك٢ 88.28

اُؼشام
(1)

. 

 .شزوخ وٛرن ر١ٍ١ىَٛ -3

ششًخ ًٞسى ر٤ِ٤ٌّٞ ٢ٛ أهذّ ششًخ ارظبلاد خ٣ِٞخ ك٢ اُؼشام, أعغٜب سعَ الأػٔبٍ اٌُشد١         

ع٤شٝإ ثبسصا٢ٗ, روذّ اُششًخ ُؼٔلائٜب خذٓبد الارظبلاد اُلاع٤ٌِخ ك٢ ع٤ٔغ ٓؾبكظبد اُؼشام اُضٔب٢ٗ 

ّ, ٝٗشطذ ثذا٣خ 2222ػششح, ر٤ٔضد ششًخ ًٞسى ثزج٢٘ رو٤٘بد ٓزطٞسح ك٢ خذٓبرٜب ٓ٘ز رأع٤غٜب ػبّ 

ّ ؽظِذ اُششًخ ػ٠ِ رشخ٤ض رشـ٤َ شجٌخ 2221أؿغطظ ػبّ  11ك٢ ٓذٕ اُؼشام اُشٔب٤ُخ, ٝثزبس٣خ 

اُٜٞارق أُؾُٔٞخ, ٝٓ٘ز رُي اُٞهذ ٢ٛٝ روذّ خذٓبرٜب ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُذُٝخ, ٣وغ ٓوش اُششًخ اُشئ٤غ٢ 

ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ ػبطٔخ ئه٤ِْ ًشدعزبٕ, ك٢ شٔبٍ اُؼشام.
 (2)

. 

 

 

امة الرقمية في الترويج لشركات الاتصالات في  المبحث الثالث:
َ
فاعلية انشطة العلاقات الع

 العراق
 ػزع ٚرفظ١ز ٔزبئظ رح١ًٍ اٌّضّْٛ 

يتسثل هحا السبحث بعخض وتفديخ نتائج تحليل السزسون الكسي والكيفي, حيث قامت الباحثة         
الاترال العاملة في العخاق كل من شخكة ) زين بتحليل مزسون مشذورات الرفحات الخسسية لذخكات 

م, وكيف قامت هحه الذخكات 31/8/2223الى  31/5واسيا سيل وكورك( على موقع فيدبوك, للسجة من 
من خلال انذطة العلاقات العامة الخقسية بالتخويج لخجماتها, حيث بلغ مجسوع مشذورتا صفحات الذخكات 

( مشذوراً, وشخكة 123مشذوراً موزعة كسا يلي: شخكة زين ) (326محل الجراسة خلال مجة التحليل )
( مشذور, من مختلف السزامين والفشون والوسائط الستعجدة 94( مشذور, وشخكة كورك )129اسيا)

 وغيخها, وجاءت نتائج البحث كالاتي:

 

                                                           
تجاري "دراسة تحلٌلٌه ضحى صادق محٌسن, توظٌف شركات المطاع الخاص لموالع التواصل الاجتماعً فً التسوٌك ال( (1

لمولع شركتً زٌن و آسٌا سٌل على الفٌسبون, رسالة ماجستٌر, الجامعة العرالٌة, كلٌة الاعلام , لسم العلالات 
 .27م,ص7172العامة,

 مساءً. 2م, ساعة 7172/ 5/ 72تارٌخ الدخول :  https://2u.pw/P9P0X9uمولع الكترونً,  )7 (

https://2u.pw/P9P0X9u
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شزوبد اٚلاً: اٌفئبد اٌزئ١ظخ اٌزٟ رٕبٌٚذ )ِٛضٛػبد ِٚضب١ِٓ إٌّشٛراد(، اٌزٟ رٕبٌٚزٙب طفحبد 

 الارظبي ) س٠ٓ ٚ آط١ب ط١ً ٚوٛرن( ػٍٝ ِٛلغ اٌف١ظجٛن. 

 ( ٠ٛضح اٌفئبد اٌزئ١ظخ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ِٕشٛراد طفحبد شزوبد الارظبي1عذٚي)

 ) س٠ٓ ٚآط١ب ط١ً ٚوٛرن( ٚاٌزٟ رؼٕٟ ثبلأٔشطخ اٌزز٠ٚغ١خ ػٍٝ ِٛلغ اٌف١ظجٛن.

 اٌفئخ اٌزئ١ظخ د
 اٌّغّٛع وٛرن اط١ب س٠ٓ

 اٌّزرجخ
 % د % د % د % د

 51 الاػلأبد 1
41.

5 
47 

43.

1 
42 

44.

٢ 

14

٢ 
42.4 

 الأٌٚٝ

 2٢ أشطخ اٌشزوخ 2
16.

3 
11 

16.

5 
15 

16.

٢ 
53 16.3 

 اٌضبٌضخ

 24 اٌؼزٚع 3
23.

6 
27 

24.

1 
23 

24.

5 
74 24.2 

 اٌضب١ٔخ

4 
اٌزٛظ١ف ٚفزص 

 اٌؼًّ
15 

12.

2 
11 

1٢.

1 
4 4.6 35 1٢.7 

 اٌزاثؼخ

 اٌخبِظخ 5.1 14 5.3 5 5.5 6 6.5 1 اٌخذِبد اٌؼبِخ 5

 اٌّغّٛع
12

3 

1٢

٢ 

1٢

4 

1٢

٢ 
44 

1٢

٢ 

32

6 
1٢٢ 

 

( ٝاُز١ ٣ز٘بٍٝ اُلئبد اُشئ٤غخ ُٔؼب٤ٖٓ ٓ٘شٞساد طلؾبد اُششًبد اُضلاس ٣1ؼؼ اُغذٍٝ )         

%( ٖٓ 42.8( رٌشاساً ٝث٘غجخ)142ٓؾَ اُذساعخ, إٔ كئخ )الإػلاٗبد(, هذ عبءد ثبُٔشرجخ الا٠ُٝ ثٞاهغ )

( رٌشاساً 18اُشئ٤غخ ُِششًبد اُضلاس, ٝهذ ؽِذ كئخ)اُؼشٝع(, ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ثٞاهغ )ٓغٔٞع اُلئبد 

%(, ك٤ٔب 16.3(رٌشاساً ٝث٘غجخ)53%(, ٝكئخ)اٗشطخ اُششًخ(, اؽزِذ أُشرجخ اُضبُضخ ثٞاهغ)24.2ٝث٘غجخ)

خ٤شاً كئخ %( ٝا1201( رٌشاساً ٝث٘غجخ)35عبءد ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ كئخ)اُزٞظ٤ق ٝكشص اُؼَٔ(, ثٞاهغ)

%(, آب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ششًخ 508( رٌشاساً ٝث٘غجخ)18)اُخذٓبد اُؼبٓخ( عبءد ثبُٔشرجخ الاخ٤شح ثٞاهغ)

 -ػ٠ِ ؽذٟ كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ ٓب ٢ِ٣:

( رٌشاساً ٝث٘غجخ 51. كئخ)الإػلاٗبد(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ ثِـذ )1  

%(, آب ػذد 43.1( رٌشاس ٝ ث٘غجخ )41د ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ)%(, آب ػذد اُزٌشاسا41.5)

 %(.44.1( رٌشاس ٝ ث٘غجخ )42اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ )
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. كئخ)اٗشطخ اُششًخ( ٝاُز٢ رؼ٢٘ ثبلأعب٤ُت ٝالاٗشطخ ًبكخ اُز٢ ارخزرٜب اداسح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُِزش٣ٝظ 2

اعخ, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ ػجش طلؾبد ششًبد الارظبلاد ٓؾَ اُذس

( رٌشاساً ٝ 18%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ )16.3( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )22ثِـذ )

أهبٓذ ٝسشخ ػَٔ ثبُزؼبٕٝ  آع٤بع٤َ#%(, ًٔب عبء ثبُخجش ػ٠ِ طلؾزْٜ اُشع٤ٔخ, ششًخ 16.5ث٘غجخ )

ٓغ ٓؼٜذ ًشثلاء ُِز٤ٔ٘خ الإػلا٤ٓخ 
(1) 

( رٌشاساً 15, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ)

 %(.16.2ٝث٘غجخ)

. كئخ )اُؼشٝع(, ٝاُز٢ رؼ٢٘ ٛزٙ اُلئخ اعزخذاّ اُؼشٝع اُخبطخ ثبُزش٣ٝظ ػجش طلؾبد ششًبد 3 

( 28الارظبلاد ص٣ٖ آع٤ب ع٤َ ًٞسى, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ  ثِـذ )

ث٘غجخ  ( رٌشاساً 21ٝ%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ )23.6رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )

 %(.24.5( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )23%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ )24.8)

. كئخ )اُزٞظ٤ق ٝكشص اُؼَٔ(, ٝاُز٢ رؼ٢٘ ٛزٙ اُلئخ ثٔجبدساد اُزٞظ٤ق ٝكشص اُؼَٔ اُز٢ اؽِوزٜب 4

( 15ثِـذ )  اُششًبد ػجش ٓٞهؼٜب ػ٠ِ اُل٤غجٞى, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ

%(, ًٔب عبء ك٢ اُخجش ك٢ طلؾزْٜ ػ٠ِ ك٤غجٞى ثؼ٘ٞإ, كشطخ ػَٔ ٓزٞكشح 12.2رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )

ثـذاد -الإ ك٢ ششًخ ص٣ٖ
(2)

( رٌشاس ٝ ث٘غجخ 11آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ )،

 %(.8.6ث٘غجخ )( رٌشاساد ٝ 8%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ )12.1)

. كئخ )اُخذٓبد اُؼبٓخ( ٝاُز٢ رؼ٢٘ ٛزٙ اُلئخ ثبُخذٓبد اُؼبٓخ اُز٢ رشَٔ ع٤ٔغ ٓب رطِوٚ اُششًبد ُخذٓخ 5

( 8, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ  ثِـذ )اُؼٔلاء ػجش ٓٞهؼٜب ػ٠ِ اُل٤غجٞى

( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ 6%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ )6.5رٌشاساد ٝث٘غجخ )

إ %(, ٝٛزا ٣ذٍ 5.3( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )5%(,آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ)5.5)

لظ أُ٘ظٞس ك٤ٔب ٣خض ٓؼب٤ٖٓ أُ٘شٞساد ُلأٗشطخ اُزش٣ٝغ٤خ اُز٢ ر٘بُٝزٜب اُششًبد أُجؾٞصخ رؼَٔ ث٘

أ١ إ أُ٘بكغخ ٓٞعٞدح ػ٠ِ اُشٌَ ٝأُؼٕٔٞ ثبُ٘غجخ ُغ٤ٔغ الاٗشطخ ٌُٖ ٓزلبٝرخ  طلؾبد اُل٤غجٞى

 كوؾ ك٢ اُؼذد ا٢ٌُٔ ُلأٗشطخ.

 

 

 

                                                           
م, متاح على الرابط: 7172/  2/ 21خبر منشور على صفحة الفٌسبون لشركة آسٌا سٌل,  دخول بتارٌخ ( (1

https://2u.pw/Xco3Rdx   
7))  

https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%84?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUJ8gnAqahXxq3LXeznFNxIWsIsEwmVhVZUos5wzf5DkP9b7eMQMhZthw-LwXF99gA1v5Nj7qMEPxHP9cnQcMExxXBTsZous6f62J-U7YkPEvaN_9xUgN_7L0wESu378t3_5TszNPsMh8YPbHXrRYIql56hFZBkq_INfqpJ0MtIRgil2t_GUYoO3hD7q8omOw8&__tn__=*NK-R
https://2u.pw/Xco3Rdx
https://2u.pw/Xco3Rdx
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ٌشزوبد آط١ب ط١ً  ٚس٠ٓ  اٌفئبد اٌفزػ١خ ٌٍفئخ اٌزئ١ظخ الاٌٚٝ:)الإػلأبد( ٌظفحبد اٌف١ظجٛن. 1

 ٚوٛرن.

 ( ٠ٛضح اٌفئبد اٌفزػ١خ ٌٍفئخ اٌزئ١ظخ) الإػلأبد(2عذٚي )

 اٌخبطخ ثبٌزز٠ٚظ ٌظفحبد شزوبد آط١ب ط١ً  ٚس٠ٓ ٚوٛرن ػٍٝ اٌف١ظجٛن 

  اٌّغّٛع وٛرن اط١ب س٠ٓ اٌفئبد اٌفزػ١خ د

 % د % د % د % د اٌّزرجخ

1 
ْ ػٓ خذِبد اػلا

 ارظب١ٌخ

13 25.5 11 22.4 1٢ 23.

1 
34 24.1 

 اٌضب١ٔخ

2 
.21 12 25.٢ 12 21.6 11 اػلاْ ػٓ طٍؼخ

6 
35 24.1 

 الأٌٚٝ

3 
.26 11 31.3 15 13.7 7 اػلاْ ػٓ ِظبثمخ

2 
33 23.4 

 اٌضبٌضخ

 اٌخبِظخ 4.2 13 4.5 4 1٢.4 5 7.1 4 اػلاْ رمذ٠ُ رٙبٟٔ 4

 اٌزاثؼخ 13.5 14 7.1 3 6.3 3 25.5 13 اػلأبد رٛػ١خ 5

 اٌظبدطخ 5.٢ 7 4.1 2 4.2 2 5.4 3 اخزٜ 6

  1٢٢ 141 1٢٢ 42 1٢٢ 41 1٢٢ 51 اٌّغّٛع 

اُلئبد اُلشػ٤خ ُِلئخ اُشئ٤غخ) الإػلاٗبد( اُخبطخ ثبُزش٣ٝظ ُظلؾبد ششًبد ( ٣2ج٤ٖ اُغذٍٝ )           

الا٠ُٝ كئخ )اػلإ ػـٖ عِؼخ(, هذ عبءد  هذ عبءد ثبُٔشرجخآع٤ب ع٤َ  ٝص٣ٖ ًٝٞسى ػ٠ِ اُل٤غجٞى, ٝ

%(, ك٤ٔب عبءد ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ كئخ )اػلإ ػٖ 24.8( رٌشاساً ٝث٘غجخ ثِـذ)35ثبُٔشرجخ الا٠ُٝ ثٞاهغ)

%(, آب ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ عبءد كئخ )اػلإ 24.1( رٌشاساً ٝث٘غجخ ثِـذ )34خذٓبد ارظب٤ُخ( ثٞاهغ )

%(, ك٤ٔب ؽظِذ كئخ )اػلإ رٞػ٤خ( ػ٠ِ أُشرجخ 2304ٝث٘غجخ ثِـذ) ( رٌشاساً 33ػٖ ٓغبثوخ( ثٞاهغ )

%(, ك٤ٔب عبءد ثبُٔشرجخ اُخبٓغخ كئخ )اػلإ روذ٣ْ رٜب٢ٗ( 1305( رٌشاساً ٝث٘غجخ ثِـذ)18اُشاثؼخ ثٞاهغ )

( 1%(, ك٤ٔب عبءد ثبُٔشرجخ اُغبدعخ ٝالاخ٤شح كئخ )اخشٟ( ثٞاهغ )802( رٌشاساً ٝث٘غجخ ثِـذ)13ثٞاهغ )

 -%(, آب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ششًخ ػ٠ِ ؽذٟ كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ ٓب 502:٢ِ٣شاساد ٝث٘غجخ ثِـذ )رٌ

( رٌشاساً ٝ 13كئخ )اػلإ ػٖ خذٓبد ارظب٤ُخ( ؽظِذ ػ٠ِ ػذد رٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ  ثِـذ )  .1

%(, ًٔب 22.8( رٌشاساً ٝث٘غجخ )11%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ)25.5ث٘غجخ )
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ً ٓغ ػشٝع الارظبٍ اُذ٢ُٝ ك٢ الآ بساد عبء ك٢ أُ٘شٞس ػ٠ِ طلؾزْٜ اُشع٤ٔخ, خ٤ِذ ٓزظَ دٝٓب

اُؼشث٤خ
(1 )

 %(. 23.8( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )12, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ )

( رٌشاساً ٝ 11كئخ )اػلإ ػٖ عِؼخ(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ  ثِـذ)  .2

%(, آب 25خ )( رٌشاساً ٝ ث٘غج12%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ )21.6ث٘غجخ )

 %(. 28.6( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )12ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ)

( رٌشاساد ٝ 1كئخ )اػلإ ػٖ ٓغبثوخ(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ  ثِـذ ) .3

, آب %( 31.3( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )15%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ)13.1ث٘غجخ )

 %(.26.2( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )11ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ)

( رٌشاساد ٝ 4كئخ )اػلإ روذ٣ْ رٜب٢ٗ(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ  ثِـذ)  .4

%(, آب 12.4( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )5%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ)1.8ث٘غجخ )

%(, ًٔب عبء ثٔ٘شٞسْٛ ػ٠ِ 8.5( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )4اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ) ػذد

ػب23ّاُظلؾخ اُشع٤ٔخ, اُق اُق ٓجشٝى ُٔ٘زخج٘ب الاُٝٔج٢ اُزز٣ٞظ ثجطُٞخ ؿشة آع٤ب ع٤َ رؾذ
(2)

. 

ٝ  ( رٌشاساً 13كئخ )اػلاٗبد رٞػ٤خ(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ  ثِـذ )  .5

%(, ًٔب عبء ك٢ طلؾزْٜ ػ٠ِ اُل٤غجٞى, لا رز٘ٔش ػ٠ِ الاخش25.5ٖ٣ث٘غجخ )
(3)

, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ 

%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ 6.3( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )3ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ )

 %(.1.1( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )3ثِـذ)

 5.8( رٌشاساد ٝث٘غجخ )3اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ  ثِـذ)كئخ )اخشٟ(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد  .6

%(, آب ػذد اُزٌشاساد 4.2%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ رٌشاس٣ٖ  ٝ ث٘غجخ )

إ اُششًبد أُجؾٞصخ رؼَٔ ث٘لظ  %( ٝٛزا ٣ؼ4.8٢٘ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ رٌشاس٣ٖ ٝ ث٘غجخ )

٤خ  ٖٓ ؽ٤ش )اػلإ ػٖ خذٓبد ارظب٤ُخ, اػلإ ػٖ عِؼخ, اػلإ ػٖ أُ٘ظٞس ك٤ٔذ ٣خض اُلئبد اُلشػ

 ٓغبثوخ, اػلإ روذ٣ْ رٜب٢ٗ, اػلاٗبد رٞػ٤خ, ٝاُخ..(

 اُلئبد اُلشػ٤خ ُِلئخ اُشئ٤غخ)اٗشطخ اُششًخ( ُظلؾبد اُل٤غجٞى ُششًبد آع٤ب ع٤َ  ٝص٣ٖ ًٝٞسى .1

 

                                                           
م, متاح على الرابط: 7172/  2/ 1خبر منشور على صفحة الفٌسبون لشركة آسٌا , دخول بتارٌخ ( (1

https://2u.pw/Xco3Rdx 
  :م, متاح على الرابط7172/  2/ 71خبر منشور على صفحة الفٌسبون لشركة كورن, دخول بتارٌخ ( 7(

https://2u.pw/CukraEB 
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حبد اٌف١ظجٛن ٌشزوبد ِحً (٠ٛضح اٌفئخ اٌفزػ١خ ٌٍفئخ اٌزئ١ظخ)أشطخ اٌشزوخ( ٌظف3عذٚي) 

 اٌذراطخ.

 اٌّزرجخ اٌّغّٛع وٛرن اط١ب س٠ٓ اٌفئبد اٌفزػ١خ د

 % د % د % د % د

اٌذٚراد  البِخ 1

 ٚاٌٛرع اٌزذر٠ج١خ

1 27.6 3 16.7 5 33.3 
16 25.1 

 الاٌٚٝ

رٕظ١ُ اٌزحلاد  2

 ٚالأٔشطخ اٌززف١ٙ١خ

3 1٢.3 5 27.1 1 6.7 
4 14.5 

 اٌضب١ٔخ

رػب٠خ ػذد ِٓ  3

ثزاِظ الاحذاس 

 اٌخبطخ

4 13.1 2 11.1 2 13.3 

1 12.4 

 اٌضبٌضخ

اٌّشبروخ فٟ  4

إٌّبطجبد ٚالاػ١بد 

 اٌٛط١ٕخ

3 1٢.3 2 11.1 2 13.3 

7 11.3 

 اٌزاثؼخ

ػمذ اٌّؤرّزاد  5

ٚإٌذٚاد 

 ٚاٌّحبضزاد

2 6.4 3 16.7 2 13.3 

7 11.3 

 اٌزاثؼخ

اٌش٠براد اٌزط١ّخ  6

ٌٍشزوخ ٚاطزمجبي 

 اٌّظؤ١ٌٚٓ

3 1٢.3 1 5.6 1 6.7 

5 1.1 

 اٌخبِظخ

اِذاد اٌغّٙٛر  7

ثبٌّؼٍِٛبد 

اٌخبطخ ثغ١ّغ 

اٌزطٛراد اٌزٟ 

 رحذس فٟ اٌشزوخ

2 6.4 1 5.6 2 13.3 

5 1.1 

 اٌخبِظخ 

اطزمجبي اٌشىبٚٞ  1

 ٚاٌظؼٟ فٟ حٍٙب

3 1٢.3 1 5.6 ٢.٢ ٢ 
4 6.5 

 اٌظبدطخ

اطذار اٌّطجٛػبد  4

ػٓ ِخزٍف أشطخ 

 اٌظبثؼخ 1.6 1 ٢.٢ ٢ ٢.٢ ٢ 3.4 1



 

 

255 

 اٌشزوخ

  1٢٢ 62 1٢٢ 15 1٢٢ 11 1٢٢ 24 اٌّغّٛع 

( اُلئخ اُلشػ٤خ ُِلئخ اُشئ٤غخ)اٗشطخ اُششًخ( ُظلؾبد اُل٤غجٞى ُششًبد ٓؾَ ٣3ج٤ٖ اُغذٍٝ)           

(رٌشاساً ٝث٘غجخ 16اُذساعخ, ؽ٤ش عبءد كئخ )اهبٓخ اُذٝساد ٝاُٞسػ اُزذس٣ج٤خ( ثبُٔشرجخ الا٠ُٝ ثٞاهغ)

( رٌشاساً 8اُزشك٤ٜ٤خ( ثٞاهغ) %(, آب ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ هذ عبءد كئخ)ر٘ظ٤ْ اُشؽلاد ٝالأٗشطخ2508ثِـذ)

%(, ك٤ٔب ؽظِذ كئخ)سػب٣خ ػذد ٖٓ ثشآظ الاؽذاس اُخبطخ( ػ٠ِ أُشرجخ اُضبُضخ 1405ٝث٘غجخ ثِـذ)

%(, ٝعبءد كئخ)أُشبسًخ ك٢ أُ٘بعجبد ٝالاػ٤بد اُٞؽ٤٘خ( 1208( رٌشاساً ٝث٘غجخ ثِـذ)8ثٞاهغ)

ً ثبُٔشر ( رٌشاساد ٝث٘غجخ 1جخ اُشاثؼخ ثٞاهغ)ٝكئخ)ػوذ أُإرٔشاد ٝاُ٘ذٝاد ٝأُؾبػشاد( ٓؼب

ً كئخ)اُض٣بساد اُشع٤ٔخ ُِششًخ ٝاعزوجبٍ 1103ثِـذ) %(, ٝعبءد ثبُٔشرجخ اُخبٓغخ ٌٓشسٙ ٓؼب

( 5أُغإ٤ُٖٝ( ٝكئخ)آذاد اُغٜٔٞس ثبُٔؼِٞٓبد اُخبطخ ثغ٤ٔغ اُزطٞساد اُز٢ رؾذس ك٢ اُششًخ(, ثٞاهغ)

ُغبدعخ عبءد كئخ)اعزوجبٍ اُشٌب١ٝ ٝاُغؼ٢ ك٢ ؽِٜب(, %(, آب ثبُٔشرجخ ا8015رٌشاسادً ٝث٘غجخ ثِـذ)

%(, ك٤ٔب ؽِذ ثبُٔشرجخ اُغبثؼخ ٝالاخ٤شح كئخ)اطذاس أُطجٞػبد 605( رٌشاساد ٝث٘غجخ ثِـذ )4ثٞاهغ)

%(, آب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ششًخ ػ٠ِ 106ػٖ ٓخزِق اٗشطخ اُششًخ(, ثٞاهغ رٌشاس ٝاؽذ ٝث٘غجخ ثِـذ)

 -ؽذٟ كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ ٓب ٢ِ٣:

كئخ )اطذاس أُطجٞػبد ػٖ ٓخزِق اٗشطخ اُششًخ(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢   .1

( 2%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ)3.4ششًخ ص٣ٖ ثِـذ رٌشاساً ٝاؽذاً ٝث٘غجخ)

 .%(2( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )2%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ)2رٌشاس ٝ ث٘غجخ)

كئخ )أُشبسًخ ك٢ أُ٘بعجبد ٝالاػ٤بد اُٞؽ٤٘خ(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ   .2

%( ًٔب عبء ك٢ ٓ٘شٞسْٛ ػ٠ِ اُظلؾخ اُشع٤ٔخ, ػبّ ٛغش١ ٓجبسى 12.3( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ)3ثِـذ)
(1 )

ب ػذد اُزٌشاساد ك٢ %(, ا11.1ٓآب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ رٌشاس٣ٖ ٝ ث٘غجخ )

 %(. 13.3ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ رٌشاس٣ٖ ٝ ث٘غجخ )

كئخ )اُض٣بساد اُشع٤ٔخ ُِششًخ ٝاعزوجبٍ أُغإ٤ُٖٝ(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢   .3

%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ  12.3( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )3ششًخ ص٣ٖ  ثِـذ )

%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ رٌشاساً ٝاؽذاً ٝ ث٘غجخ 5.6ٝ ث٘غجخ ) رٌشاساً ٝاؽذاً 

(6.1.)% 
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كئخ )سػب٣خ ػذد ٖٓ ثشآظ الاؽذاس اُخبطخ(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ   .4

س٣ٖ ٝ %(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ رٌشا13.8( رٌشاساد ٝث٘غجخ)4ثِـذ)

 %(. 13.3%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ رٌشاس٣ٖ ٝ ث٘غجخ )11.1ث٘غجخ)

كئخ )ر٘ظ٤ْ اُشؽلاد ٝالأٗشطخ اُزشك٤ٜ٤خ(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ    .5

شاساد ( ر5ٌ%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ)12.3( رٌشاساد ٝث٘غجخ)3ثِـذ )

%( ًٔب عبء ػ٠ِ طلؾزْٜ, خ٢ِ ٣ٞٓي اعَٔ ٝعبكش ٓغ اع٤ب ع21.8َ٤ٝث٘غجخ )
(1)

,آب ػذد اُزٌشاساد 

 %(. 6.1ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ رٌشاساً ٝاؽذاً ٝ ث٘غجخ )

كئخ )آذاد اُغٜٔٞس ثبُٔؼِٞٓبد اُخبطخ ثغ٤ٔغ اُزطٞساد اُز٢ رؾذس ك٢ اُششًخ(, كوذ اظٜشد   .6

%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ 6.8د ك٢ ششًخ ص٣ٖ ثِـذ رٌشاس٣ٖ ٝث٘غجخ )اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاسا

%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ  5.6آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ رٌشاساً ٝاؽذاً ٝ ث٘غجخ )

 %(.13.3رٌشاس٣ٖ ٝ ث٘غجخ )

ك٢ ششًخ ص٣ٖ  كئخ )اعزوجبٍ اُشٌب١ٝ ٝاُغؼ٢ ك٢ ؽِٜب(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد  .1

%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ رٌشاساً ٝاؽذاً 12.3( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ)3ثِـذ)

 %(.2( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )2%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ )5.6ٝث٘غجخ )

د ك٢ ششًخ ص٣ٖ كئخ )اهبٓخ اُذٝساد ٝاُٞسػ اُزذس٣ج٤خ(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاسا .8

( رٌشاساد ٝ 3%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ )21.6( رٌشاساً ٝث٘غجخ )8ثِـذ)

رزٞاطَ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ  آع٤ب %(, ًٔب عبء ثبُخجش ػ٠ِ طلؾزْٜ اُشع٤ٔخ, ثشػب٣خ ششًخ 16.1ث٘غجخ )

أُذػّٞ ٖٓ اُؾٌٞٓخ اُُٜٞ٘ذ٣خ ُِذكؼخ اُغبثؼخ ٖٓ ثشٗبٓظ اٝسٗظ  ًٞسٗشص
(2)

آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ .

 %(.33.3( رٌشاسارٞ ث٘غجخ )5ًٞسى كوؾ ثِـذ )

كئخ )ػوذ أُإرٔشاد ٝاُ٘ذٝاد ٝأُؾبػشاد(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ  

( رٌشاساً ٝ 3%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ)6.8ذ رٌشاس٣ٖ ٝث٘غجخ )ثِـ

%(, ًٔب عبء ك٢ 13.3%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ رٌشاس ٝ ث٘غجخ )16.1ث٘غجخ)

اُخجش ػ٠ِ طلؾزْٜ اُشع٤ٔخ, ششًخ ًٞسى رؼوذ ٓإرٔشٛب اُغ١ٞ٘ ُِخذٓبد الارظب٤ُخ
(3)

إ  ٢. ٝٛزا ٣ؼ٘

اُششًبد أُجؾٞصخ رؼَٔ ث٘لظ أُ٘ظٞس ك٤ٔب ٣خض اٗشطخ اُششًخ ٖٓ ؽ٤ش )اطذاس أُطجٞػبد ػٖ 

ٓخزِق اٗشطخ اُششًخ أُشبسًخ ك٢ أُ٘بعجبد ٝالاػ٤بد اُٞؽ٤٘خ, اُض٣بساد اُشع٤ٔخ ُِششًخ ٝاعزوجبٍ 

٤ٜخ, آذاد اُغٜٔٞس أُغإ٤ُٖٝ, سػب٣خ ػذد ٖٓ ثشآظ الاؽذاس اُخبطخ, ر٘ظ٤ْ اُشؽلاد ٝالأٗشطخ اُزشك٤

                                                           
م, متاح على الرابط:  7172/  2/ 11خبر منشور على صفحة الفٌسبون لشركة آسٌا سٌل, دخول بتارٌخ  ((1

https://2u.pw/Xco3Rdx  
م, متاح على الرابط : 7172/  2/ 71الفٌسبون لشركة آسٌا سٌل, دخول بتارٌخ خبر منشور على صفحة ( (7

https://2u.pw/Xco3Rdx  
 : م, متاح على الرابط7172/  2/ 5خبر منشور على صفحة الفٌسبون لشركة كورن, دخول بتارٌخ ( 2(

https://2u.pw/CukraEB 

https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%84?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV7d71eUHJSkAbFWiZzN4VYGpKs0gEjOFNe5dsw84kctYIFqYPDGr6-_cIbFAWJlcql8UUwpwpa2wJcjBVn2j4aXES973RPAfydbhcUmqPebR4MxBIP-s1kF2tcI9lbg69KsC4Cqx4nRtOUdMXC-OMKQ0gS0AUPdJXb2eo6HbhJiij15JZ9EdQWZ9yFInS6ZH8&__tn__=*NK-R
https://2u.pw/Xco3Rdx
https://2u.pw/Xco3Rdx
https://2u.pw/Xco3Rdx
https://2u.pw/Xco3Rdx
https://www.facebook.com/KorekTelecom
https://www.facebook.com/KorekTelecom
https://www.facebook.com/KorekTelecom
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ثبُٔؼِٞٓبد اُخبطخ ثغ٤ٔغ اُزطٞساد اُز٢ رؾذس ك٢ اُششًخ, اعزوجبٍ اُشٌب١ٝ ٝاُغؼ٢ ك٢ ؽِٜب, اهبٓخ 

اٌفئبد اٌفزػ١خ ٌٍفئخ  اُذٝساد ٝاُٞسػ اُزذس٣ج٤خ, ػوذ أُإرٔشاد ٝاُ٘ذٝاد ٝأُؾبػشاد

 .ٌظفحبد اٌف١ظجٛن ٌشزوبد آط١ب ط١ً  ٚس٠ٓ ٚوٛرناٌزئ١ظخ:)اٌؼزٚع( 

 ٌظفحبد اٌف١ظجٛن ٌٍشزوبد ِحً اٌذراطخ. ( ٠ٛضح اٌفئبد اٌفزػ١خ ٌٍفئخ اٌزئ١ظخ )اٌؼزٚع(4عذٚي )

 اٌفئخ اٌفزػ١خ د
 اٌّغّٛع وٛرن اط١ب س٠ٓ

 اٌّزرجخ

 % د % د % د % د

 1٢ 33.3 5 21.4 3 1٢ 2 دلبئك ارظبي ِغب١ٔخ  1
2٢.

4 
 اٌضب١ٔخ

 16 26.7 4 35.7 5 35 7 ثبلبد أززٔذ ِغب١ٔخ  2
32.

7 
 الاٌٚٝ

3 
ثبلبد أززٔذ ثظؼز 

 ِذػَٛ
2 1٢ 1 7.1 2 13.3 5 

1٢.

2 
 اٌزاثؼخ

4 
خظِٛبد ػٍٝ خذِبد 

 اٌشزوخ
5 25 2 14.3 3 2٢.٢ 1٢ 

2٢.

4 
 اٌضب١ٔخ 

 1 6.7 1 21.4 3 2٢ 4 رخف١ضبد طفزاد 5
16.

3 
 اٌضبٌضخ

  1٢٢ 44 1٢٢ 15 1٢٢ 14 1٢٢ 2٢ اٌّغّٛع 

ُِششًبد ٓؾَ  ُظلؾبد اُل٤غجٞى ( اُلئبد اُلشػ٤خ ُِلئخ اُشئ٤غخ )اُؼشٝع(4)٣ج٤ٖ اُغذٍٝ       

(, رٌشاساً 16اُذساعخ, ؽ٤ش اظٜشد اُ٘زبئظ إ كئخ)ثبهبد اٗزشٗذ ٓغب٤ٗخ(, عبءد ثبُٔشرجخ الا٠ُٝ ٝثٞاهغ)

%(, آب كئخ)دهبئن ارظبٍ ٓغب٤ٗخ(, ٝكئخ)خظٞٓبد ػ٠ِ خذٓبد اُششًخ( عبءد 3201ٝث٘غجخ ثِـذ)

ئخ)رخل٤ؼبد علشاد( ثبُٔشرجخ %(, ٝؽِذ ك2204( رٌشاساد ٝث٘غجخ ثِـذ)12ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ٝثٞاهغ)

%(, ٝعبءد كئخ)ثبهبد اٗزشٗذ ثغؼش ٓذػّٞ(, ثبُٔشرجخ 1603( رٌشاساد ٝث٘غجخ ثِـذ)8اُضبُضخ ٝثٞاهغ)

%(, آب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ششًخ ػ٠ِ ؽذٟ كوذ اظٜشد 1202( رٌشاسادً ٝث٘غجخ ثِـذ)5اُشاثؼخ ٝثٞاهغ)

 -اُ٘زبئظ ٓب ٢ِ٣:

كئخ)دهبئن ارظبٍ ٓغب٤ٗخ( كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ ثِـذ  رٌشاس٣ٖ   .1

%(,آب ػذد 21.4( رٌشاس ٝث٘غجخ )3%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ)12ٝث٘غجخ )

 %(. 33.3( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )5اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ )

( رٌشاساد 7غب٤ٗخ(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ ثِـذ )كئخ)ثبهبد اٗزشٗذ ٓ .2

%(, آب 35.1( رٌشاساد ٝث٘غجخ )5%(,آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ ) 35ٝ ث٘غجخ )

 %(.26.1( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )4ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ )
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(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ  ثِـذ كئخ )ثبهبد اٗزشٗذ ثغؼش ٓذػّٞ .3

 1.1%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ رٌشاساً ٝاؽذاً ٝ ث٘غجخ)10رٌشاس٣ٖ ٝ ث٘غجخ )

%( ًٔب عبء ك٢ ٓ٘شٞسٛب 13.3%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ رٌشاس٣ٖ ٝ ث٘غجخ )

جٞى, اؽظَ ػ٠ِ ثبهبد اٗزشٗذ ث٘لض اُو٤ٔخ ػ٠ِ طلؾزْٜ ك٢ اُل٤غ
(1)

. 

كئخ )خظٞٓبد ػ٠ِ خذٓبد اُششًخ(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ ثِـذ  .4

%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ رٌشاس٣ٖ ٝ ث٘غجخ 25( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )5)

 %(, 22.2( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )3ؾ ثِـذ )%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كو14.3)

( رٌشاساد ٝ 4كئخ )رخل٤ؼبد علشاد(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ ثِـذ ) .5

%(, آب 21.4( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )3%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ )22ث٘غجخ )

إ اُششًبد  %(, ٝٛزا ٣ؼ6.1٢٘ٝاؽذاً ٝث٘غجخ ) ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ رٌشاساً 

أُجؾٞصخ رؼَٔ ث٘لظ أُ٘ظٞس ك٤ٔب ٣خض اُؼشٝع اُز٢ روذٓٚ ٖٓ ؽ٤ش ) دهبئن ارظبٍ ٓغب٤ٗخ, ثبهبد 

 .اٗزشٗذ ٓغب٤ٗخ, ثبهبد اٗزشٗذ ثغؼش ٓذػّٞ, خظٞٓبد ػ٠ِ خذٓبد اُششًخ, رخل٤ؼبد علشاد(

ُظلؾبد اُل٤غجٞى ُششًبد آع٤ب ع٤َ  ٝص٣ٖ ص اُؼَٔ( اُلئبد اُلشػ٤خ ُِلئخ اُشئ٤غخ:)اُزٞظ٤ق ٝكش .2

 ًٝٞسى

 ( ٠ٛضح اٌفئبد اٌفزػ١خ ٌٍفئخ اٌزئ١ظخ)اٌزٛظ١ف ٚفزص اٌؼًّ(5عذٚي)

 اٌفئخ اٌفزػ١خ د
 اٌّغّٛع وٛرن اط١ب س٠ٓ

 اٌّزرجخ

 % د % د % د % د

1 
.22 2 45.5 5 26.7 4 ِٛظفٟ رظ٠ٛك

2 
 اٌضب١ٔخ 31.4 11

2 
فٟ خذِخ ِٛظ

 اٌشثبئٓ

7 46.7 3 27.3 4 44.

4 
 الاٌٚٝ 40.0 14

3 
.11 1 4.1 1 2٢.٢ 3 ِٛظفٟ ط١بٔخ

1 
 اٌضبٌضخ 14.3 5

4 
فٟ اٌخذِبد ِٛظ

 اٌؼبِخ

1 6.7 2 11.2 2 22.

2 
 اٌضبٌضخ  14.3 5

  100 35 1٢٢ 4 1٢٢ 11 1٢٢ 15 اٌّغّٛع 

                                                           

 م, متاح على الرابط: 7172/  2/ 12خبر منشور على صفحة الفٌسبون لشركة كورن, دخول بتارٌخ ( 1(
https://2u.pw/CukraEB 
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لرفحات الفيدبوك  ( يبين الفئات الفخعية للفئة الخئيدة)التوظيف وفخص العسل(5يبين ججول)       
لذخكات آسيا سيل  وزين وكورك, كسا اظهخت الشتائج ان فئة)موظفي خجمة الدبائن( جاءت بالسختبة 

الثانية %(, وجاءت فئة )موظفي تدويق( جاءت بالسختبة 4202( تكخاراً وبشدبة بلغت)14الاولى بواقع)
(, فيسا جاءت بالسختبة الثالثة مكخرا معاً فئة)موظفي صيانة( 3104( تكخاراً وبشدبة بلغت)%11بواقع)

%(اما على مدتوى كل شخكة على 1403( تكخارات وبشدبة بلغت)5وفئة)موظفي الخجمات العامة( بواقع)
 -حجى فقج اظهخت الشتائج ما يلي:

( تكخارات وبشدبة 4ان عجد التكخارات في شخكة زين بلغت ) فئة)موظفي تدويق(, فقج اظهخت الشتائج  .1
%(, اما عجد 45.5( تكخارات وبشدبة)5%(, اما عجد التكخارات في شخكة آسيا سيل فقج بلغت )26.7)

 %(.22.2التكخارات في شخكة كورك فقط بلغت  تكخارين وبشدبة )

( تكخارات و 7التكخارات في شخكة زين بلغت)فئة)موظفي خجمة الدبائن(, فقج اظهخت الشتائج ان عجد  .2
%(, اما 27.3( تكخارات و بشدبة )3%(, اما عجد التكخارات في شخكة آسيا سيل فقج بلغت ) 46.7بشدبة)

 %(.44.4( تكخارات وبشدبة)4عجد التكخارات في شخكة كورك فقط بلغت )

( تكخار وبشدبة 3زين بلغت) فئة)موظفي صيانة(, فقج اظهخت الشتائج ان عجد التكخارات في شخكة  .3
%(, اما عجد 9.1%(, اما عجد التكخارات في شخكة آسيا سيل فقج بلغت تكخاراً واحجاً و بشدبة )22.2)

 %(.11.1التكخارات في شخكة كورك فقط بلغت تكخاراً واحجاً و بشدبة)

بلغت تكخاراً  فئة)موظفي الخجمات العامة(, فقج اظهخت الشتائج ان عجد التكخارات في شخكة زين   .4
%(, 18.2%(, اما عجد التكخارات في شخكة آسيا سيل فقج بلغت  تكخارين و بشدبة ) 6.7واحجاً و بشدبة )

على ان الذخكات %(, وهحا يجل 22.2اما عجد التكخارات في شخكة كورك فقط بلغت  تكخاري و بشدبة )
يث )موظفي تدويق, موظفي السبحوثة تعسل بشفذ السشعور فيسا يخص التوظيف وفخص العسل من ح

 .خجمة الدبائن, موظفي صيانة, موظفي الخجمات العامة(

 الفئات الفخعية للفئة الخئيدة:)الخجمات العامة( لرفحات الفيدبوك لذخكات آسيا سيل  وزين وكورك. .5
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 ( ٠ٛضح اٌفئبد اٌفزػ١خ ٌٍفئخ اٌزئ١ظخ6عذٚي)

 ٌشزوبد ِحً اٌذراطخ )اٌخذِبد اٌؼبِخ( ٌظفحبد اٌف١ظجٛن 

 اٌفئخ اٌفزػ١خ د
 اٌّغّٛع وٛرن اط١ب س٠ٓ

 اٌّزرجخ
 % د % د % د % د

1 
فزح ِزاوش ث١غ 

 عذ٠ذح
 اٌضب١ٔخ 36.1 7 2٢ 1 5٢ 3 37.5 3

2 

ٔظت اثزاط 

رم٠ٛخ اٌشجىخ فٟ 

 ِخزٍف إٌّبطك

 الاٌٚٝ 47.4 4 6٢ 3 33.33 2 5٢ 4

3 
رم٠ٛخ خذِخ 

 4Gالأٔززأذ
 اٌضبٌضخ 15.1 3 2٢ 1 16.67 1 12.5 1

  1٢٢ 14 1٢٢ 5 1٢٢ 6 1٢٢ 1 اٌّغّٛع

( اُلئبد اُلشػ٤خ ُِلئخ اُشئ٤غخ )اُخذٓبد اُؼبٓخ( ُظلؾبد اُل٤غجٞى ُششًبد ٓؾَ ٣6ج٤ٖ عذٍٝ)          

اظٜشد اُ٘زبئظ إ كئخ)ٗظت اثشاط رو٣ٞخ اُشجٌخ ك٢ ٓخزِق أُ٘بؽن(, ثبُٔشرجخ الا٠ُٝ اُذساعخ, ًٔب

( 1ذ٣ذح(, ثٞاهغ)%(, ٝعبءد ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ كئخ)كزؼ ٓشاًض ث٤غ ع4104( رٌشاساد ٝث٘غجخ ثِـذ)8ثٞاهغ)

( رٌشاساد ٝث٘غجخ 3(, ثٞاهغ)4Gالأٗزشاٗذ %(, آب كئخ)رو٣ٞخ خذٓخ3608رٌشاساد ٝث٘غجخ ثِـذ )

 -%(, آب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ششًخ ػ٠ِ ؽذٟ كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ ٓب 1508:٢ِ٣ثِـذ)

( 3كئخ)كزؼ ٓشاًض ث٤غ عذ٣ذح(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ  ثِـذ )  .1

%(, ًٔب عبء ك٢ اُخجش ػ٠ِ طلؾزْٜ اُشع٤ٔخ, ص٣ٖ رلززؼ ٓشًض عذ٣ذ ُخذٓبرٜب 31.5رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )

ك٢ اُ٘بطش٣خ 
(1)

%(, آب  52( رٌشاساد ٝث٘غجخ )3, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ )

 %(.22ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ رٌشاساً ٝاؽذاً ٝ ث٘غجخ )

كئخ)ٗظت اثشاط رو٣ٞخ اُشجٌخ ك٢ ٓخزِق أُ٘بؽن(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ  .2

%(, ًٔب عبء ك٢ ٓ٘شٞسٛب ػ٠ِ طلؾزْٜ, ٓغزٔش٣ٖ ثزـط٤خ ًَ 52( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )4ص٣ٖ  ثِـذ)

الاعٌبٕ  –ؽن ؽز٠ رٞطٌِْ اكؼَ اُخذٓبد ٣ٖٝ ٓب رٌٕٞٗٞ ص٣ٖ اُؼشام عٜضد ثشط عذ٣ذ ك٢ ثـذاد أُ٘ب

ثؼذ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاكوبد اُج٤ئ٤خ ٝاُظؾ٤خ
(2)

, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ  

                                                           
م, متاح على الرابط 7172/  7/ 9ى صفحة الفٌسبون لشركة زٌن, دخول بتارٌخ خبر منشور عل( (1

https://2u.pw/sI14myF 
  :م, متاح على الرابط7172/  2/ 5خبر منشور على صفحة الفٌسبون لشركة كورن, دخول بتارٌخ  (7(

https://2u.pw/CukraEB 

https://2u.pw/sI14myF
https://2u.pw/sI14myF
https://www.facebook.com/KorekTelecom
https://www.facebook.com/KorekTelecom
https://www.facebook.com/KorekTelecom
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( رٌشاساد ٝ 3%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ)33.33رٌشاس٣ذ ٝ ث٘غجخ )

 %(.62غجخ)ث٘

(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ ثِـذ رٌشاساً 4Gكئخ)رو٣ٞخ خذٓخ الأٗزشاٗذ  .3

%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ رٌشاساً ٝاؽذاً ٝ 12.5ٝاؽذاً ٝ ث٘غجخ)

%(, ٝٛزا 22٘غجخ)%(,آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ رٌشاساً ٝاؽذاً ٝ ث16.61ث٘غجخ)

إ اُششًبد أُجؾٞصخ رؼَٔ ث٘لظ أُ٘ظٞس ك٤ٔب ٣خض اُخذٓبد اُؼبٓخ ٖٓ ؽ٤ش )كزؼ ٓشاًض ث٤غ ٣ذٍ 

 .(4Gعذ٣ذح, ٗظت اثشاط رو٣ٞخ اُشجٌخ ك٢ ٓخزِق أُ٘بؽن, رو٣ٞخ خذٓخ الأٗزشاٗذ

رؼٕٟ صب١ٔبً: أ٘ذاف إٌّشٛراد اٌزز٠ٚغ١خ ٌظفحبد اٌف١ظجٛن ٌشزوبد آط١ب ط١ً  ٚس٠ٓ ٚوٛرن: 

 الا٘ذاف اٌزٟ رظؼٝ اٌٝ رحم١مٙب ِٓ خلاي ِٕشٛرارٙب فٟ طفحزٙب ػٍٝ ِٛلغ ف١ظجٛن اٌّؼ١ٕخ ثبٌزز٠ٚظ.

 أ٘ذاف إٌّشٛراد(٠ٛضح اٌفئبد اٌفزػ١خ ٌٍفئخ اٌزئ١ظخ ) (7عذٚي )

 اٌفئخ اٌفزػ١خ د
 اٌّغّٛع وٛرن اط١ب س٠ٓ

 اٌّزرجخ
 % د % د % د % د

1 
اٌزؼز٠ف ثٕشبطبد ٚ 

 أغبساد اٌشزوخ
15 12.2 13 11.9 12 12.8 4٢ 12.3 

 اٌخبِظخ

 اٌضبٌضخ 15.3 5٢ 14.9 14 15.6 17 15.4 14 رٛػ١خ اٌغّٙٛر 2

3 
 ارشبد٠خ

13 10.6 12 11.0 15 16.0 4٢ 12.3 
اٌخبِظخ 

 ِىزر

4 
اخجبر٠خ ِٚؼٍِٛبر١خ 

 ػبِخ
17 13.8 14 12.8 1٢ 10.6 41 12.6 

 اٌزاثؼخ

5 

رش٠ٚذ اٌّظزٍٙى١ٓ 

ثبٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ 

ػٍٝ اٌظٍغ 

 ٚاٌخذِبد

2٢ 16.3 11 16.5 13 13.8 51 15.6 

 اٌضب١ٔخ

6 
رظ٠ٛك ٚرز٠ٚظ 

 اٌخذِبد
21 22.8 25 22.9 22 23.4 75 23.٢ 

 الاٌٚٝ

 اٌظبدطخ 1.4 24 8.5 1 9.2 1٢ 8.9 11 رٕش١ظ اٌّج١ؼبد 7

  1٢٢ 326 100 44 100 1٢4 100 123 اٌّغّٛع

أٛذاف أُ٘شٞساد(, اظٜشد اُ٘زبئظ إ كئخ) ٣ٞػؼ اُلئبد اُلشػ٤خ ُِلئخ اُشئ٤غخ ) (٣1ج٤ٖ عذٍٝ)         

%(, آب 3202( رٌشاساً ٝث٘غجخ ثِـذ)15رغ٣ٞن ٝرش٣ٝظ اُخذٓبد( ؽظِذ ػ٠ِ أُشرجخ الا٠ُٝ ثٞاهغ)

( 51شرجخ اُضب٤ٗخ ثٞاهغ)كئخ) رض٣ٝذ أُغز٤ٌِٜٖ ثبُٔؼِٞٓبد اٌُبك٤خ ػ٠ِ اُغِغ ٝاُخذٓبد(, عبءد ثبُٔ

( رٌشاساً 52%(, ك٤ٔب عبءد ثبُٔشرجخ اُضبُضخ كئخ)رٞػ٤خ اُغٜٔٞس(, ثٞاهغ )5106رٌشاساً ٝث٘غجخ ثِـذ)
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ػبّ ػ٠ِ اٍٝ  31ًٔب عبء ثٔ٘شٞسْٛ ػ٠ِ اُظلؾخ اُشع٤ٔخ, ثٔ٘بعجخ ٓشٝس  %(,5103ٝث٘غجخ ثِـذ )

سعبٍ الا٤ٔ٣لاد ٝاُلبًغبدًبٕ هبثَ ػ٠ِ اعزوجبٍ ٝا1882اطذاس ُِٜبرق اُز٢ً ًبٕ ع٘ٚ
(1)

ٝعبءد  ,

%(, ٝؽِذ 1206( رٌشاساً ٝث٘غجخ ثِـذ)41كئخ)اخجبس٣خ ٝٓؼِٞٓبر٤خ ػبٓخ( ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ ٝثٞاهغ)

ً ٝثٞاهغ) ( رٌشاساً 42ثبُٔشرجخ اُخبٓغخ كئخ)اُزؼش٣ق ث٘شبؽبد ٝاٗغبصاد اُششًخ( ٝكئخ)اسشبد٣خ( ٓؼب

( رٌشاساً 28ٔج٤ؼبد( ثبُٔشرجخ اُغبدعخ ٝالاخ٤شح ثٞاهغ)%(, ٝعبءد كئخ)ر٘ش٤ؾ ا1203ُٝث٘غجخ ثِـذ )

 -%(, آب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ششًخ ػ٠ِ ؽذٟ كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ ٓب 808:٢ِ٣ٝث٘غجخ ثِـذ)

كئخ)اُزؼش٣ق ث٘شبؽبد ٝ اٗغبصاد اُششًخ(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ  .1

( رٌشاساً 13اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ)%(, آب ػذد 12.2( رٌشاساً ٝث٘غجخ)15ثِـذ )

 %(.12.8( رٌشاساً ٝث٘غجخ)12%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِؾ )11.8ٝث٘غجخ)

( رٌشاساً ٝ 18كئخ )رٞػ٤خ اُغٜٔٞس(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ ثِـذ ) .2

%(, آب 15.6( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )11ًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ )%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ شش15.4ث٘غجخ )

%(, آب كئخ)اسشبد٣خ(, كوذ 14.8( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )14ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ )

%(, آب ػذد 12.6( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )13اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ ثِـذ)

%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ 11.2( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )12وذ ثِـذ )اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ ك

 %(.16( رٌشاساً ٝث٘غجخ)15ًٞسى كوؾ ثِـذ)

( 11كئخ )اخجبس٣خ ٝٓؼِٞٓبر٤خ ػبٓخ(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ  ثِـذ )  .3

( رٌشاساً ٝث٘غجخ 14ثِـذ) %(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ13.8رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )

 %(.12.6( رٌشاساد ٝث٘غجخ )12%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ )12.8)

كئخ) رض٣ٝذ أُغز٤ٌِٜٖ ثبُٔؼِٞٓبد اٌُبك٤خ ػ٠ِ اُغِغ ٝاُخذٓبد(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد   .4

اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ %(, آب ػذد 16.3( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )22اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ  ثِـذ)

( رٌشاساً ٝ 13%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ )16.5( رٌشاساً ٝث٘غجخ )18كوذ ثِـذ )

  عبػخ 24% (, ًَٔ ٓ٘شٞس ػ٠ِ طلؾزْٜ, اؽظَ ػ٠ِ ئٗزشٗذ ثلا ؽذٝد ُٔذح 13.8ث٘غجخ )

ٝك٢ ؽبٍ ٓب ػ٘ذى اُزطج٤ن ؽِٔٚ  ٝػ٤ِ٘ب الإٗزشٗذ ٛذ٣خ, My Korek ًَ ا٢ُّ ػ٤ِي كوؾ رؾذ٣ش رطج٤ن

 ً ٝأؽظَ ػ٠ِ الإٗزشٗذ ٓغبٗب
(2)

. 

                                                           

 م, متاح على الرابط: 7172/  2/ 2خبر منشور على صفحة الفٌسبون لشركة زٌن, دخول بتارٌخ ( 1(
https://2u.pw/sI14myF  

  :م, متاح على الرابط7172/  12/2خبر منشور على صفحة الفٌسبون لشركة كورن, دخول بتارٌخ ( 7(
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https://www.facebook.com/KorekTelecom
https://www.facebook.com/KorekTelecom
https://www.facebook.com/KorekTelecom
https://www.facebook.com/KorekTelecom
https://www.facebook.com/KorekTelecom


 

 

263 

( 28كئخ)رغ٣ٞن ٝرش٣ٝظ اُخذٓبد(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ  ثِـذ)   .5

( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ 25%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ )22.8رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )

 %(.23.4( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )22ٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ )%(, آب ػذد اُز22.8)

( رٌشاساً ٝ 11كئخ )ر٘ش٤ؾ أُج٤ؼبد(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ  ثِـذ)  .6

%(, آب 8.2( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )12%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ ) 8.8ث٘غجخ )

إ اُششًبد %(, ٛزا ٣ؼ٢٘ 8.5( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )٢8 ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ)ػذد اُزٌشاساد ك

 أُجؾٞصخ رؼَٔ ث٘لظ أُ٘ظٞس ك٤ٔب ٣خض أٛذاف أُ٘شٞساد اُزش٣ٝغ٤خ ٌُٖ ثلشٝم ص٤٘ٓخ ٓخزِلخ.

صبٌضبً: اطب١ٌت ػزع اٌزطبٌخ اٌزز٠ٚغ١خ: ٠ٛضح اطٍٛة ػزع اٌّحزٜٛ فٟ طفحبد اٌف١ظجٛن ٌشزوبد 

 وٛرن.آط١ب ط١ً  ٚس٠ٓ ٚ

 ( ٠ٛضح اٌفئبد اٌفزػ١خ ٌٍفئخ اٌزئ١ظخ )اطب١ٌت ػزع اٌزطبٌخ اٌزز٠ٚغ١خ(1عذٚي )

 اطب١ٌت اٌؼزع د
 اٌّغّٛع وٛرن اط١ب س٠ٓ

 اٌّزرجخ
 % د % د % د % د

 اٌظبدطخ 5.2 17 4.3 4 4.6 5 6.5 1 ٔض 1

 اٌخبِظخ 1.4 24 8.5 1 9.2 1٢ 8.9 11 طٛرح 2

 اٌزاثؼخ 16.3 53 16.0 15 16.5 11 16.3 2٢ ٔض + طٛرح 3

 اٌظبثؼخ 4.3 14 3.2 3 3.7 4 5.7 7 ٔض + راثظ 4

5 
ٔض + راثظ + 

 طٛرح
 اٌضب١ٔخ 21.1 71 25.5 24 23.9 26 17.1 21

 الاٌٚٝ 26.7 17 27.7 26 26.6 24 26.0 32 ف١ذ٠ٛ 6

 اٌضبٌضخ 13.1 45 12.8 12 12.8 14 15.4 14 ٔض + ف١ذ٠ٛ 7

1 
أفٛغزاف١ه 

 احظبئٟ
 اٌضبِٕخ 3.1 1٢ 2.1 2 2.8 3 4.1 5

  1٢٢ 326 100 44 100 1٢4 100 123 اٌّغّٛع

( اُلئبد اُلشػ٤خ ُِلئخ اُشئ٤غخ)اعب٤ُت ػشع اُشعبُخ اُزش٣ٝغ٤خ( ؽ٤ش ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إ ٣8ج٤ٖ عذٍٝ )      

%(, ٝؽِذ ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ 2601( رٌشاساً ٝث٘غجخ ثِـذ)81كئخ)ك٤ذ٣ٞ(, عبءد ثبُٔشرجخ الا٠ُٝ ثٞاهغ)

د ثبُٔشرجخ اُضبُضخ كئخ)ٗض %(, ٝعبء2108( رٌشاساً ٝث٘غجخ ثِـذ)11كئخ)ٗض + ساثؾ+ طٞسح(, ثٞاهغ)

%(, ٝؽِذ ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ كئخ)ٗض + طٞسح( 1308( رٌشاساً ٝث٘غجخ ثِـذ)45+ ك٤ذ٣ٞ(, ثٞاهغ)
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( رٌشاساً 28%(, ٝؽِذ ثبُٔشرجخ اُخبٓغخ كئخ)طٞسح( ثٞاهغ)1603( رٌشاساً ٝث٘غجخ ثِـذ)53ثٞاهغ)

%(, 502( رٌشاساً ٝث٘غجخ ثِـذ)11%(, ٝعبءد ثبُٔشرجخ اُغبدعخ كئخ)ٗض( ثٞاهغ)808ٝث٘غجخ ثِـذ)

%(, ٝؽِذ ثبُٔشرجخ 403( رٌشاساً ٝث٘غجخ ثِـذ)14ٝؽِذ كئخ )ٗض + ساثؾ(, ثبُٔشرجخ اُغبثؼخ ٝثٞاهغ)

%(, آب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ 301( رٌشاساد ٝث٘غجخ ثِـذ)12الاخ٤شح كئخ )اٗلٞؿشاك٤ي اؽظبئ٢(, ثٞاهغ)

 -ششًخ ػ٠ِ ؽذٟ كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ ٓب ٢ِ٣:

( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ 8)ٗض(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ ثِـذ )كئخ  .1

%(,آب ػذد 4.6( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )5%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ )6.5)

 %(.4.3(رٌشاساد ٝث٘غجخ )4اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ)

 8.8( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )11د اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ ثِـذ )كئخ)طٞسح(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذ .2

%(, آب ػذد  8.2( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )12% (, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ)

 %(,  8.5( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )8اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ )

( رٌشاساً ٝ 22ك٢ ششًخ ص٣ٖ ثِـذ )كئخ )ٗض + طٞسح(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد  .3

%(, آب 16.5( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )18%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ)16.3ث٘غجخ )

 %(.16.2( رٌشاس ٝ ث٘غجخ )15ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ )

( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ 1)كئخ )ٗض + ساثؾ( كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ ثِـذ  .4

%(, آب ػذد  3.1( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )4% (, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ )5.1)

 %(.3.2( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )3اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ )

( 21كئخ)ٗض + ساثؾ+ طٞسح(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ  ثِـذ ) .5

( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ 26%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ )11.1ٝ ث٘غجخ ) رٌشاساً 

 %(.25.5( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )24%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ ) 23.8)

( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ 32كئخ )ك٤ذ٣ٞ(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ  ثِـذ ) .6

%(, آب ػذد 26.6( رٌشاساً ٝث٘غجخ )28, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ)%(26)

 %(.21.1( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )26اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ )

( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ 18كئخ )ٗض + ك٤ذ٣ٞ( كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ ثِـذ ) .1

%(, آب ػذد 12.8( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )14اساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ )%(, آب ػذد اُزٌش15.4)

 %(12.8( رٌشاساً ٝ ث٘غجخ )12اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ )

( رٌشاساد 5كئخ)اٗلٞؿشاك٤ي اؽظبئ٢(, كوذ اظٜشد اُ٘زبئظ إ ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ  ثِـذ ) .8

%(, آب 2.8( رٌشاساد ٝ ث٘غجخ )3ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ثِـذ )%(, آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ 4.1ٝ ث٘غجخ )

أ١ إ اُششًبد أُجؾٞصخ رؼَٔ %(, 2.1( رٌشاس ٝث٘غجخ )2ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ًٞسى كوؾ ثِـذ )

 ث٘لظ أُ٘ظٞس ك٤ٔب ٣خض اعب٤ُت ػشع اُشعبُخ اُزش٣ٝغ٤خ. 

 النتائج 
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%( 42.8( رٌشاساً ٝث٘غجخ)142لا٠ُٝ ثٞاهغ )ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ كئخ )الإػلاٗبد(, هذ عبءد ثبُٔشرجخ ا .1

%(, آب ػذد ك٢ 41.5ٖٓ ٓغٔٞع اُلئبد اُشئ٤غخ ُِششًبد اُضلاس ًٝبٗذ ك٢ ششًخ ص٣ٖ ث٘غجخ ثِـذ)

%(, ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اػزٔبد 44.1%(, ٝك٢ ششًخ ًٞسى ث٘غجخ ثِـذ)43.1ششًخ آع٤ب ع٤َ ث٘غجخ ثِـذ)

 الاٍٝ ك٢ اُزش٣ٝظ ُخذٓبرٜب.اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ػ٠ِ الاػلاٗبد ثبُٔشًضح 

ًٔب ث٤٘ذ اُذساعخ إ ٖٓ اٗشطخ اُششًخ اُجبسصح ًبٗذ كئخ )اهبٓخ اُذٝساد ٝاُٞسػ اُزذس٣ج٤خ( ثبُٔشرجخ  .2

( رٌشاساد 8%(, ٝإ اُزٌشاساد ك٢ ششًخ ص٣ٖ ثِـذ)2508( رٌشاساً ٝث٘غجخ ثِـذ)16الا٠ُٝ ثٞاهغ)

%(,آب ك٢ ششًخ ًٞسى ًبٗذ ث٘غجخ ثِـذ 16.1%(, ًٝبٗذ ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ ث٘غجخ )21.6ٝث٘غجخ )

 %(, ٝٛز ٣ج٤ٖ إ ششًخ ًٞسى اًضش اُششًبد اٛزٔبٓبً ٖٓ الاخشٟ ثٜزا اُلئخ.33.3)

إ ٖٓ اْٛ أٛذاف أُ٘شٞساد, ًبٗذ كئخ) رغ٣ٞن ٝرش٣ٝظ اُخذٓبد( ؽظِذ ػ٠ِ أُشرجخ الا٠ُٝ  .3

%(, 22.8(رٌشاساً ٝث٘غجخ )28ثِـذ)%(, ًٝبٗذ ك٢ ششًخ ص٣ٖ 3202( رٌشاساً ٝث٘غجخ ثِـذ)15ثٞاهغ)

%(, آب ك٢ ششًخ ًٞسى ًبٗذ ث٘غجخ 22.8آب ػذد اُزٌشاساد ك٢ ششًخ آع٤ب ع٤َ كوذ ًبٗذ ث٘غجخ)

%(, ٣ٝؼ٢٘ إ اُششًبد اُضلاس رؼَٔ عبٛذح ٖٓ اعَ رغ٣ٞن خذٓبرٜب ا٠ُ أُغزِٜي ٌُٖ ث٘غت 23.4)

 ٔغزخذٓخ.ٓزلبٝرخ ٝا٤ُخ ػَٔ ٓخزِلخ ٖٓ ؽ٤ش اُٞعبئَ ٝالا٤ُبد اُ

 المراجع العربية 

 َ(. 2٢21اطّبػ١ً محمد ػبِز، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌزطٛر اٌزلّٟ،)ػّبْ: دار ا١ٌبسٚرٞ اٌؼ١ٍّخ،  (1)

ا٠ّٓ د٠ٛة، طبِز اٌّظطفٝ، الارظبي اٌزظ٠ٛمٟ،)دِشك: اٌغبِؼخ الافززاض١خ  (2)

 َ(.2٢22اٌظٛر٠خ،

ٚاٌزم١ٍذٞ،)ػّبْ: دار ا١ٌبسٚرٞ اٌؼ١ٍّخ ثش١ز اٌؼلاق، اطبط١بد ٚرطج١مبد اٌزز٠ٚظ الاٌىززٟٚٔ  (3)

 َ(.2٢11ٌٍٕشز ٚاٌزٛس٠غ، 

عبطُ رِضبْ اٌٙلاٌٟ، اٌذػب٠خ ٚالإػلاْ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّذٚٔبد الإٌىزز١ٔٚخ،) ػّبْ: دار  (4)
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