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A B S T R A C T  
This research aims to identify the attitudes of the 
Iraqi public towards e-marketing advertisements 
for the brand and its repercussions on their 
purchasing decisions.This research is considered 
a descriptive research in which the researcher 
used the survey method on as a sample of the 
audience of the city of Baghdad,which numbered 
(344) individuals, and determined the research 
population and sampled it using the cluster 
random sampling method (multi-stage)The 
researcher used the questionnaire tool to collect 
data from the respondents which as the 
following:The results showed that the most 
important reasons that push the public to follow 
electronic marketing advertisements are for the 
purpose of obtaining goods and services more  
quickly…

                                                                                                                                             انخلاصخ

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد عّٙٛس ِذ٠ٕخ ثغذاد 

ٔؾٛ الإػلأبد اٌزغ٠ٛم١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

عب٘ب ػٍٝ لشاسارُٙ اٌششائ١خ، ٠ٚؼذ ٘زا اٌجؾش ِٓ اٌجؾٛس ٚأؼىب

اٌٛطف١خ اعزخذِذ ف١ٗ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌّغؾٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

( ِفشدح ثؾض١خ، ٚرؾذد ٖٗٗعّٙٛس ِذ٠ٕخ ثغذاد ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )

ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ ثؤعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌؼٕمٛد٠خ )ِزؼذدح 

داح الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّشاؽً(. ٚلذ اعزخذِذ اٌجبؽضخ أ

اٌّجؾٛص١ٓ ٚلذ رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٟٚ٘، أْ 

الأعجبة اٌزٟ رذفغ اٌغّٙٛس ٌّزبثؼخ اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ 

ٟ٘ ٌغشع اٌؾظٛي ػٍٝ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ثغشػخ أوجش ٚثغٙذ 

َّْ أوضش الأدٚاد اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب  ألً، ٚأظٙشد إٌزبئظ أ

ّٙٛس فٟ ِزبثؼخ اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ شجىخ اٌغ

الأزشٔذ ٟ٘ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚعبء اٌف١ظ ثبٌّشرجخ 

َّْ ارغب٘بد اٌغّٙٛس اٌؼشالٟ ٔؾٛ اػلأبد اٌزغ٠ٛك  الأٌٚٝ، ٚأ

الإٌىزشٟٚٔ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ وبٔذ فٟ ِغٍّٙب ِؾب٠ذح ، ٚعبءد 

 ٌٕغج١خ.ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ا
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٠شٙذُ ػظشٔب اٌؾبٌٟ رطٛساً ٘بئلاً فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ِّخ ٚػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص ِغبي   : يمذيخ

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزٞ ٠ؼزّذُ و١ٍبً ػٍٝ شجىخِ الأزشٔذ، ار أطجؾذ ِٛاوجخ ٘زٖ اٌزطٛساد ػشٚسح 

ًَ ٍِّٛط فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح ِٓ  ٍؾخ ٌزغخ١ش٘ب ٌٍٕٙٛع ثبٌّغزّؼبد ٚاؽشاصِ رمذ أعً سفب١٘خ ٘زٖ ُِ

اٌّغزّؼبد ؽزٝ أطجؼ اٌؼبٌُ ثؤوٍُّٗ شبشخً طغ١شح، رزذاخً فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌغٍٛو١بد ٚاٌضمبفبد 

ٚاٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚغ١شِ٘ب، ٠ٚؼُزجش ِغبي اٌزغ٠ٛك ػجش الأزشٔذ أؽذ أُ٘ اٌّغبلاد اٌّغزغذح، اٌزٞ 

زؤص١ش ػٍٝ ارغب٘بد الأفشاد ٚلشاسارُٙ أدسوذ اٌششوبد ٚاٌّئعغبد اٌزغبس٠خ أ١ّ٘زُٗ ٌخٍك اٌفشطخ ٌٍ

اٌششائ١خ، فٙٛ أؽذ اٌٛعبئً اٌزٟ شبع أعزخذاِٙب فٟ ا٢ٚٔخ الاخ١شح ػجش ِٛالغ الأزشٔذ اٌّؼشٚفخ ٚخبطخً 

ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ار رُ اعزغلاٌٙب ِٓ لجً اٌّغٛل١ٓ ٌلإػلاْ ػٓ ِٕزغبرُٙ، ٌٚزى٠ٛٓ ارغب٘بد 

 د ٚعٍغ ِخزٍفخ ٌٚض٠بدح ألجبي لطبػبد وج١شح ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ػ١ٍٙب.ا٠غبث١خ ػّب ٠مذِٛٔٗ ِٓ ِٕزغب

ِٚغ ٘زا اٌزطٛس أدسوذ اٌششوبد راد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أ١ّ٘خ ٘زا اٌّٛػٛع ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ِىبٔزٙب     

ٚاعزّشاس٘ب داخً الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ، ار رجٕذ ٘زٖ اٌششوبد اٌزغ٠ٛك ٌؼلاِزٙب اٌزغبس٠خ ػجش الأزشٔذ، 

غ ُّ زٍٙه ١ّ٠ً اٌٝ الزٕبء اٌؼلاِخ ِؾبٌٚخً ٌٍزؤص١ش ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌزؾىُ ثمشاسارُٙ اٌششائ١خ، ٚعؼً اٌ

اٌزغبس٠خ ثغغ إٌظش ػٓ إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب ِٚذٜ رٍج١زٙب ٌؾبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ِٚشاػبح اٌمذسح اٌششائ١خ 

ٌٍّغزٍٙى١ٓ، ار أْ أغٍت اٌّغزٍٙى١ٓ ٌذ٠ُٙ سغجخ دائ١ّخ فٟ رؾم١ك ِىبعت ػٕذ ششاء اٌغٍغ ٚإٌّزغبد 

اٌّٛعٛدح فٟ الإػلأبد ٌٍٛطٛي اٌٝ ١ٔخ ارخبر اٌمشاس  ٚرغٕت اٌخغبئش، ِٓ خلاي ِمبسٔخ الاعؼبس

 اٌششائٟ.

 المبحث الأول: منهجية البحث

 ألاً: يشكهخ انجحث:  

أْ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ فغؼ اٌّغبي ٌٍششوبد راد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أْ رغزؼ١ٓ ثبػلأبد اٌزغ٠ٛك      

اٌمشاس اٌششائٟ، ٚلذ أعُٙ ظٙٛس الأزشٔذ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍزؤص١ش ػٍٝ ارغب٘بد اٌغّب١٘ش ٚدفؼُٙ لإرخبر 

ثبػزجبسٖ أؽذ أُ٘ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ رؼض٠ض أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌّٛالغ اٌّزؼذدح ٚاٌّؼشٚفخ، ِضً ِٛالغ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثىبفخ ٚعبئٍٙب، ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚغ١ش٘ب، ٚرزٍخض 

ب ارغب٘بد عّٙٛس ِذ٠ٕخ ثغذاد ٔؾٛ اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌٍؼلاِخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبإي )ِ

ً ِٓ ٘زا اٌزغبإي ٌٚزذػ١ُ ِشىٍخ اٌجؾش رٕجضك  اٌزغبس٠خ ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ لشاسارُٙ اٌششائ١خ(؟، ٚأطلالب

 اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغبإلاد اٌفشػ١خ، ِٕٚٙب:

 الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ؟ِب ِذٜ ِزبثؼخ عّٙٛس ِذ٠ٕخ ثغذاد ٌلإػلأبد اٌزغ٠ٛم١خ  .ٔ

 ِب دٚافغ ِزبثؼخ عّٙٛس ِذ٠ٕخ ثغذاد ٌلإػلأبد اٌزغ٠ٛم١خ الإٌىزش١ٔٚخ؟ .ٕ

ِب ِذٜ رؤص١ش الإػلأبد اٌزغ٠ٛم١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌمشاساد اٌششائ١خ ٌذٜ عّٙٛس  .ٖ

 ِذ٠ٕخ ثغذاد ؟ 
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 ثبٍَبً: أًٍْخ انجحث :

 زب١ٌخ:ٚرزؼؼ أ١ّ٘زٗ فٟ اٌغٛأت اٌ 

رؼ١ف ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘خ وج١شح ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رخزض ثبلإػلأبد ٚاٌزغ٠ٛك الأًٍْخ انؼهًٍخ:  .1

الإٌىزشٟٚٔ، خظٛطبً أْ ٘زٖ اٌذساعخ ؽذ٠ضخ وْٛ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ؽذ٠ش اٌزطج١ك ٠ٕٚزشش ثظٛسح 

 وج١شح ٠ٚزطٛس فٟ ٚعبئٍٗ

فٟ ِغبي الإػلاَ ٚالإػلاْ ٚاٌزغ٠ٛك ِٓ ِؼشفخ ِذٜ رغبػذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌؼب١ٍِٓ  الأًٍْخ انؼًهٍخ: .2

 أ١ّ٘خ اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ.

اٌغّب١٘ش ار رغبُ٘  رظٙش ٘زٖ الأ١ّ٘خ ِٓ خلاي اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ ٠ٛاوجٗ الأًٍْخ انًجزًؼٍخ: .3

اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌغّٙٛس فٟ الزٕبء اٌغٍغ ٚإٌّزغبد 

 أٚ اٌخذِبد، ٚرغ١ًٙ ششائٙب ػٓ ؽش٠ك الأزشٔذ.

 ثبنثبً: أْذاف انجحث:

 الأزشٔذ؟ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ِزبثؼخ عّٙٛس ِذ٠ٕخ ثغذاد ٌلإػلأبد اٌزغ٠ٛم١خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ شجىخ .1

 اٌىشف ػٓ دٚافغ ِزبثؼخ عّٙٛس ِذ٠ٕخ ثغذاد ٌلإػلأبد اٌزغ٠ٛم١خ الإٌىزش١ٔٚخ؟ .2

اٌىشف ػٓ ِذٜ رؤص١ش الإػلأبد اٌزغ٠ٛم١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌمشاساد اٌششائ١خ ٌذٜ  .3

 عّٙٛس ِذ٠ٕخ ثغذاد ؟

 خبيسبً: َٕع انجحث ٔيُٓجّ:

خ ػٍٝ إٌّٙظ اٌّغؾٟ ا١ٌّذأٟ، اٌزٞ ٠ؼذ ِٓ أُ٘ إٌّب٘ظ اٌّغزخذِخ أػزّذد اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساع    

فٟ اٌذساعبد الإػلا١ِخ، ار ٠ؼذ ِٓ أوضش إٌّب٘ظ ِلائّخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽبٌخ الافشاد ِٚؼشفخ 

ً أٚ اٌؼ١ٕخ وج١شح  عٍٛوُٙ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘برُٙ، ٠ٚغزخذَ ػٕذِب ٠ىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ وج١ش ٔغج١ب

 ٟ اِبوٓ ٠ظؼت اٌٛطٛي اٌٝ ع١ّغ ِفشدارٙب.ِٕٚزششح ف

٠ٚؼذ ٘زا اٌجؾش ِٓ اٌجؾٛس اٌٛطف١خ اٌزٟ رٙذف اٌٝ ٚطف اٌظب٘شح ٚاػطبء ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٕٙب      

ِٓ أعً اٌزٛطً اٌٝ فُٙ أفؼً ٚدل١ك، ار ٠ؼشف ثؤٔٗ "إٌّٙظ اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ ٚطف ظب٘شح ِٓ اٌظٛا٘ش 

ُ ف١ٙب ٚأعزخلاص إٌزبئظ ٚاٌزؼ١ّّبد ِٓ أعً رغ١ّغ اٌج١بٔبد ٌٍٛطٛي اٌٝ أعجبثٙب ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رزؾى

ٚرٕظ١ّٙب ٚرؾ١ٍٍٙب "
(ٔ)

    . 

  

                                                           

 .20(، ص م0202(سعد سلمان المشهدانً، منهجٌة البحث الإعلامً، ) العٌن : دار الكتاب الجامعً ، 1)
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 سبدسبً: يجزًغ انجحث ٔػٍُزّ:

٠ئدٞ رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌجؾش اٌٝ ِؼشفخ اٌّظبدس اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالاعبثخ ػٓ      

ثؼغ اٌزغبإلاد اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّغزّغ، ٚػٓ ؽش٠مٙب ٠ّىٓ أْ ٔؾذد اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛثخ لاعشاء اٌذساعخ ػ١ٍٙب
 (ٔ)

، ار 

١ٕخ اٌؼٕمٛد٠خ(، فٟ رؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌجؾش، ٟٚ٘ ِٓ اٌؼ١ٕبد ٌغؤد اٌجبؽضخ اٌٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ ِزؼذدح اٌّشاؽً )اٌؼ

الاؽزّب١ٌخ اٌزٟ رّٕؼ فشطخ أٚ اؽزّبي أِبَ وً ِفشدح ِٓ اٌّغزّغ ٌٍظٙٛس فٟ اٌؼ١ٕخ، ٚرغزخذَ فٟ ؽبٌخ وجش ؽغُ 

اٌّغزّغ، ؽ١ش ٠زُ رمغ١ُ اٌّغزّغ اٌٝ الغبَ ِٚغّٛػبد ٚػٕبطش ِزغبٔغخ صُ ػٍٝ رفشػبد ػٍٝ ١٘ئخ رشجٗ 

 اٌؼٕبل١ذ
(ٕ)

. 

 ٌمذ ِشد ؽش٠مخ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد، ٚوّب ٠ٍٟ: 

رّضٍتتتذ اٌخطتتتٛح الأٌٚتتتٝ فتتتٟ رؾذ٠تتتذ اٌؼبطتتتّخ ثغتتتذاد وّغزّتتتغ ٌٍذساعتتتخ، ٚرٌتتته ٌظتتتؼٛثخ رطج١تتتك ٘تتتزٖ  ألاً :

اٌذساعتتخ ػٍتتٝ اٌغّٙتتٛس اٌؼشالتتٟ ثؤوٍّتتتٗ، وّتتب رؼتتذ اٌؼبطتتّخ ثغتتذاد اٌّذ٠ٕتتتخ الأوضتتش رّضتت١لا ٌٍغّٙتتٛس اٌؼشالتتتٟ، 

خ ِفزٛؽتتخ ثذسعتتخ وج١تتشح ٚأ٠ؼتتب ٌىضبفزٙتتب اٌغتتىب١ٔخ اٌؼب١ٌتتخ، فؼتتلا ػتتٓ رٕٛػٙتتب اٌتتذ٠ٕٟ ٚاٌمتتِٟٛ، وّتتب أٔٙتتب ِذ٠ٕتت

أِتتتبَ اٌّتتتٛاؽ١ٕٓ ِتتتٓ ِخزٍتتتف اٌّؾبفظتتتبد، ٚرؼتتتذ اٌّذ٠ٕتتتخ الأوجتتتش ِتتتٓ ؽ١تتتش ػتتتذد عتتتىبٔٙب ثبٌّمبسٔتتتخ ِتتتغ ِتتتذْ 

( ٔغتتتتتتتّخ ٌٍّٕتتتتتتتبؽك ٣٤ٕ,٣٤ٖٕٗ(، ٚثٛالتتتتتتتغ )١٤ٖٗٓ٤٣ٔٔاٌؼتتتتتتتشاق الأختتتتتتتشٜ، ار ٠جٍتتتتتتتغ ػتتتتتتتذد عتتتتتتتىبٔٙب )

 ,٣ٕك اٌش٠ف١تتتتخ )%( ِتتتتٓ ِغّتتتتٛع عتتتتىبْ اٌّؾبفظتتتتخ، فتتتتٟ ؽتتتت١ٓ ثٍتتتتغ عتتتتىبْ إٌّتتتتبؽ١٣اٌؾؼتتتتش٠خ ثٕغتتتتجخ )

%(.ٖٔ( ٔغّخ ثٕغجخ ِمذسا٘ب )٤ٖٓٗٔ
(*)

 

 ً : رزىتتتتْٛ اٌؼبطتتتتّخ ثغتتتتذاد ِتتتتٓ الألؼتتتت١خ ا٢ر١تتتتخ: )اٌشطتتتتبفخ، الأػظ١ّتتتتخ، اٌظتتتتذس الأٌٚتتتتٝ، ٚاٌضب١ٔتتتتخ،  ثبٍَااااب

ٚلتتتذ رتتتُ اخز١تتتبس  .اٌىتتتشؿ، اٌىبظ١ّتتتخ، اٌّؾّٛد٠تتتخ، اثتتتٟ غش٠تتتت، اٌّتتتذائٓ، راد اٌغلاعتتتً، اٌض٘تتتٛس، اٌطبس١ِتتتخ(

طش٠متتتتخ اٌغتتتتؾت اٌؼشتتتتٛائٟ )اٌمشػتتتتخ( ّٚ٘تتتتب. )لؼتتتتبء اٌىتتتتشؿ ٚلؼتتتتبء اٌشطتتتتبفخ(، لؼتتتتبئ١ٓ ِتتتتٓ اٌّؾبفظتتتتخ ث

ٚثتتتٕفظ اٌطش٠متتتخ أٞ اٌمشػتتتخ، رتتتُ اخز١تتتبس ٔتتتبؽ١ز١ٓ ِتتتٓ وتتتً لؼتتتبء، ِٚؾٍزتتت١ٓ ِتتتٓ وتتتً ٔبؽ١تتتخ، ٚلتتتذ رتتتُ اخز١تتتبس 

ػتتذد افتتشاد اٌؼ١ٕتتخ اٌّطٍٛثتتخ ِتتٓ وتتً ِؾٍتتخ ػٍتتٝ ٚفتتك اؽظتتبئ١بد ٚػتتذد عتتىبْ رٍتته إٌّطمتتخ، ِٚتتٓ صتتُ اخز١تتبس 

 الأصلخ اٌزبثؼخ ٌىً ِؾٍخ ِٓ ٘زٖ إٌّبصي، ٚؽغت اٌّؼط١بد ا٢ر١خ:إٌّبصي ِٓ 

( ٔغتتتّخ، ٠ٚزىتتتْٛ ِتتتٓ اٌٛؽتتتذاد الاداس٠تتتخ ا٢ر١تتتخ )ِشوتتتض ٠ٚٔ٤ٖٙ٘٤ٖٙٗجٍتتتغ ػتتتذد عتتتىبٔٗ ) لضااابل انكااار : -1

لؼتتتبء اٌىتتتشؿ، إٌّظتتتٛس، اٌّتتتؤِْٛ(، ٚلتتتذ ٚلتتتغ الاخز١تتتبس ػٍتتتٝ وتتتً ِتتتٓ ٔتتتبؽ١زٟ إٌّظتتتٛس ِٚشوتتتض لؼتتتبء 

( ٔغتتتّخ، ٚٚلتتتغ الاخز١تتتبس ف١ٙتتتب ػٍتتتٝ ِؾٍزتتتٟ ,٤ٖٖٙٙٗىبْ ٔبؽ١تتتخ إٌّظتتتٛس )اٌىتتتشؿ، ؽ١تتتش ٠جٍتتتغ ػتتتذد عتتت

( ٔغتتتتتّخ، ٚٚلتتتتتغ ٕٓٔ,١ٓ,(، أِتتتتتب ٔبؽ١تتتتتخ ِشوتتتتتض لؼتتتتتبء اٌىتتتتتشؿ، ف١جٍتتتتتغ ػتتتتتذد عتتتتتىبٔٙب ),ٓٙ( ٚ )ٔٓٙ)

 (، ٌزٛص٠غ اعزّبسح الاعزج١بْ ػٍٝ عبو١ٕٙب.ٖ٘ٙ( ٚ )ٖٙٙالاخز١بس ػٍٝ ِؾٍزٟ )

                                                           

،)الماهرة :الدار المصرٌة اللبنانٌة ،  3( شٌماء ذو الفمار، مناهج البحث والاستخدامات الإحصائٌة فً الدراسات الإعلامٌة ، ط1)
 .021م(،ص0202

 .143م(، ص0212ً الخدمة الاجتماعٌة، )الماهرة: المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر، ( مدحت أبو النصر، مناهج البحث ف0)
عتمدت الباحثة على تمدٌرات الجهاز المركزي للإحصاء، مدٌرٌة احصاءات السكان والموى العامة المتاحة عبر مولع وزارة ( ا(*

 مساءً.1:12، الساعة 11/3/0201، تارٌخ الزٌارة: ،https://cutt.us/sHRW7التخطٌط 

https://cutt.us/sHRW7
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(، ٠ٚزىتتتتْٛ ِتتتتٓ اٌٛؽتتتتذاد الاداس٠تتتتخ ا٢ر١تتتتخ )ِشوتتتتض ٠ٚٔ٤١٘٣٤ٔٓ٣جٍتتتتغ ػتتتتذد عتتتتىبٔٗ ) لضاااابل انرصااااب خ: -2

لؼتتتبء اٌشطتتتبفخ، ثغتتتذاد اٌغذ٠تتتذح، شتتتبسع فٍغتتتط١ٓ، اٌىتتتشادح اٌشتتتشل١خ(، ٚٚلتتتغ الاخز١تتتبس ػٍتتتٝ ِشوتتتض لؼتتتبء 

(، ٖٖٓ( ٚ )ٖٙٔ( ٔغتتتتّخ، ٚٚلتتتتغ الاخز١تتتتبس ػٍتتتتٝ ِؾٍتتتتخ )٤١ٖٕٗ٘ٔاٌشطتتتتبفخ، ٚاٌزتتتتٟ ٠جٍتتتتغ ػتتتتذد عتتتتىبٔٙب )

( ٔغتتتّخ، ٚٚلتتتغ ٤٣ٔ٣,ٖٖا٠ؼتتتب ػٍتتتٝ ٔبؽ١تتتخ اٌىتتتشادح اٌشتتتشل١خ، ٚاٌزتتتٟ ٠جٍتتتغ ػتتتذد عتتتىبٔٙب ) ٚٚلتتتغ الاخز١تتتبس

 (، ٌزٛص٠غ اعزّبسح الاعزج١بْ ػٍٝ عبو١ٕٙب.ٕٓ,( ٚاٌّؾٍخ )ٔٓ,الاخز١بس ػٍٝ اٌّؾٍخ )

رّضٍتتتتذ اٌخطتتتتٛح اٌضبٌضتتتتخ فتتتتٟ رؾذ٠تتتتذ ؽغتتتتُ اٌؼ١ٕتتتتخ ػتتتتٓ ؽش٠تتتتك الاعتتتتزؼبٔخ ثّؼبدٌتتتتخ )عتتتتز١فٓ صبِجغتتتتْٛ( ثبنثاااابً: 

ثبلاعتتتزٕبد اٌتتتٝ ِغّتتتٛع اٌغتتتىبْ اٌىٍتتتٟ ٌّؾبفظتتتخ ثغتتتذاد، رتتتُ أدخبٌٙتتتب اٌتتتٝ اٌّؼبدٌتتتخ اٌّتتتزوٛسح ٚوّتتتب ٌزؾذ٠تتتذ٘ب ٚ

ِج١ٓ ثبٌظ١غخ ا٢ر١خ 
(ٔ)

 : 

  
   (   )

[    (      )]   (   )]
 

: ّْ  ؽ١ش أ

N  .ؽغُ اٌّغزّغ = 

Z  ٠ٚ1.96غبٚٞ   0.95= اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٜٛ اٌذلاٌخ  

D  ٞٚ0.05= ٔغجخ اٌخطؤ ٚرغب 

P  ٞٚ( ٠ٛػتؼ اٌزٛص٠تغ إٌغتجٟ ٌٍؼ١ٕتخ ؽغتت وتً ٔ، ٚاٌغتذٚي سلتُ )0.50= ٔغجخ رٛفش اٌخبط١خ ٚاٌّؾب٠ذح ٚرغب

 .لؼبء ثٕبءً ػٍٝ ػذد اٌغىبْ

 ( ٌجٍٍ انزٕزٌغ انُسجً نهؼٍُخ حست يحب ظخ ثغذاد ثُبلً ػهى ػذد انسكب1ٌجذٔل رلى )

 

 د

اسى 

 انمضبل

ػذد سكبٌ 

 انمضبل

 

 انُبحٍخ

ػذد سكبٌ 

 انُبحٍخ

انًُبطك 

 انًًثهخ

ػذد 

 الاسزًبراد

رًثٍم  َسجخ

 انؼٍُخ

 

 

1 
لضبل 

 انكر 

136353634 

  

 انًُصٕر
 

4633634 

 601و/ 

 604و/

يركس لضبل  5535% 223

 انكر  

 

1203401 

 

 636و/

 5143545 انًجًٕع 635و/

 

 

لضبل  2

 انرصب خ

 

131553105 

يركس لضبل 

 انرصب خ

 

 316و/ 1253134

 302و/
155 4433% 

انكرادح 

 انشرلٍخ

3343515  

 401و/

                                                           

ً فً الدراسات 1) ( سعد بن سعٌد المحطانً، الإحصاء التطبٌمً، المفاهٌم الأساسٌة وأدوات التحلٌل الإحصائً الأكثر استخداما
 م.022م(، ص0213العامة،  ، )الرٌاض: معهد الإدارةspssوالبحوث الاجتماعٌة والانسانٌة باستخدام برنامج 
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 402و/ 4653551 انًجًٕع

 %100 400  130503041 انًجًٕع انكهً

ٚثؼذ أْ رُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚثؾغت إٌغت اٌغىب١ٔخ ٌىً لؼبء ٚرؾذ٠ذ ػذد الاعزّبساد، لبِذ اٌجبؽضخ راثؼبً : 

ثزٛص٠غ الاعزّبساد ثؤعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌمظذ٠خ ٌىٛٔٙب الأغت فٟ رؾم١ك أغشاع اٌجؾش، ٚلذ رُ رٛص٠غ الاعزّبساد 

ٌٙب ثؼذ اٌزؤوذ ِٓ أزّبء وً فشد ِٓ ِفشداد ػٍٝ الألؼ١خ ٚاٌٛؽذاد الإداس٠خ اػزّبداً ػٍٝ اٌزمذ٠شاد اٌغىب١ٔخ 

( ٘ٔ( اعزّبسح ثؾض١خ، ٚرُ أعزشعبع )ٓٓٗاٌؼ١ٕخ اٌٝ إٌّطمخ اٌّغزٙذفخ ثبٌزٛص٠غ داخً إٌّبؽك، ٚلذ رُ رٛص٠غ )

( اعزّبسح ٖٕٕ( اعزّبسح، ثٛالغ )١ٖ٘اعزّبسح ٌؼذَ اوزّبي ِؼٍِٛبرٙب، ار أطجؼ ػذد الاعزّبساد اٌّىزٍّخ )

( اعزّبسح ٌمؼبء اٌشطبفخ ٣٣ٔٚ)ٌمؼبء اٌىشؿ، 
)**(

. ٌٚمذ رؼّٕذ الاعزّبسح عئالا ٌٍّجؾٛص١ٓ ِفبدٖ: ً٘ رزبثغ 

( ٔٗ( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ة)ٔؼُ(، ف١ّب أعبة )ٖٗٗاػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ؟ ٚلذ أعبة )

ثٕبءً ػٍٝ ِب عجك، رؾذدد ػ١ٕخ اٌجؾش ُِٕٙ ثـــ )لا( ػٍٝ ٘زا اٌغئاي، ٌٚزا رُ اعزجؼبدُ٘ ِٓ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ٚ

 ( ِفشدح ثؾض١خ رُ اخؼبػٙب ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.ٖٗٗفٟ )

 سبثؼبً: حذٔد انجحث :

ِذ٠ٕخ ثغذاد وٛٔٙب اٌؼبطّخ ٚاٌزٟ  رّضٍذ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ثّذ٠ٕخ ثغذاد، ٚرُ أخز١بسانحذٔد انًكبٍَخ:  .ٔ

 .)رشًّ أوجش رغّغ ٌٍغّٙٛس اٌؼشالٟ، ٚرُ رمغ١ّٗ اٌٝ ِٕطمز١ٓ ّ٘ب ) اٌىشؿ ، ٚاٌشطبفخ

(، ٟٚ٘ اٌفزشح ٖٕٕٓ/ ٙ/ ٘ٔ( اٌٝ )ٖٕٕٓ/  ٘/ ٘ٔرّضٍذ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ِٓ ) انحذٔد انسيبٍَخ :  .ٕ

 ٍٝ إٌزبئظ ثؼذ رؾ١ٍٍٙب أؽظبئ١بً.اٌزٟ رّذ ف١ٙب رٛص٠غ أعزّبسح الاعزج١بْ ٚعّؼٙب ٚاٌؾظٛي ػ

( عٕخ فّب فٛق ١ٔ( ِفشدح ثؾض١خ ِٓ عّٙٛس ِذ٠ٕخ ثغذاد ِٓ ػّش )ٖٗٗرّضٍذ فٟ )انحذٔد انجشرٌخ:  .ٖ

 ِٚٓ اٌزوٛس ٚالأبس.

 المبحث الثاني: اتجاهات الجمهىر  والاعلانات التسىيقية الخاصة بالعلامات التجارية

 ألاً: يفٕٓو الارجبْبد ٔرؼرٌفٓب: 

٠ؼُذ ِٛػٛع الارغب٘بد ِٓ أُ٘ اٌّٛػٛػبد اٌخبطخ فٟ ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ، ار رؼزجش الارغب٘بد       

ً فٟ  أؽذ أُ٘ ٔزبئظ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ رؼذ أُ٘ دٚافغ اٌغٍٛن اٌزٞ ٠ئدٞ دٚساً ِّٙب

اٌزؾىُ ثبٌفشد ٚرٛع١ٙٗ
(ٔ)

ّْ ٌىً أغبْ ارغب٘بد ِؼ١ٕخ ٠ئِٓ ثٙب ٠ٚذافغ ػٕٙب، ٚرزؾٛي ثفؼً اعزمشاس٘ب  ، فب

ٚصجبرٙب فٟ داخٍٗ اٌٝ ِىْٛ ِٓ ِىٛٔبد شخظ١زٗ، ٚرزخز الارغب٘بد ِّب ٠ؾ١ؾ ثبٌفشد ِٓ أشخبص أٚ 

ؽجمبد اعزّبػ١خ ِخزٍفخ أٚ ػمبئذ د١ٕ٠خ ِزؼذدح ٚٔظُ ع١بع١خ ٚالزظبد٠خ ِٛػٛػبً ٌٙب
(ٕ)

. 

                                                           

لامت الباحثة بالاستعانة ببعض الاصدلاء والزملاء وبأشخاص من داخل هذه المناطك لتسهٌل عملٌة توزٌع وجمع ( **)

 الاستمارات، نظراً لصعوبة لٌام الباحثة بالتنمل بٌن المناطك واختصاراً للولت

م(،  0212ها ومدخل لٌاسها،) الماهرة : مجموعة النٌل العربٌة، (سناء حسن عماشة، الاتجاهات النفسٌة والاجتماعٌة أنواع1)

 . 11ص 

 .22م(، ص0224محمد إبراهٌم عبد، مدخل إلى علم النفس الاجتماعً، )الماهرة: مكتبة الانجلو المصرٌة،  (0)
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ٗ اعزغبثخ ِؾذدح، أٚ رظشف خبص ٔؾٛ ٠ٚؼشف الارغبٖ ثؤٔٗ "اعزؼذاد ٔفغٟ ٌذٜ اٌفشد ٠ٍّٟ ػ١ٍ      

ِٛػٛع ،أٚ ِٛلف أٚ سأٞ ِؼ١ٓ " 
(ٔ)

. 

ٚوزٌه ٠ؼشف ثؤٔٗ " ؽبٌخ ِٓ الاعزؼذاد اٌؼمٍٟ ٚاٌؼظجٟ اٌزٟ رىٛٔذ ٔز١غخ اٌزغبسة اٌغبثمخ اٌزٟ ِش      

ثٙب الأغبْ، ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ الاعزغبثخ ٔؾٛ اٌّٛػٛػبد ٚاٌّٛالف اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثٗ"
(ٕ)

. 

ً  ثؤٔٗ  "ػجبسح ػٓ ١ًِ ػبَ ٔؾٛ ِٛػٛع ِب ٠شرجؾ ثّؼٍِٛبد اٌفشد ٚخجشارٗ اٌغبثمخ      ٠ٚؼشف ا٠ؼب

ٚثّشبس٠ؼٗ ٚأفؼبلارٗ ٚاعزؼذادارٗ ٔؾٛ اٌّٛػٛع ٠ٚز١ّض ثبٌضجبد إٌغجٟ ثؾ١ش ٠ّىٓ رؼذ٠ٍٗ أٚ رغ١١شٖ"
(ٖ)

 . 

 ثبنثب: يفٕٓو انجًٕٓر:

ِغزّغ اٌٝ آخش ؽغت ظشٚف ٚؽج١ؼخ وً ِغزّغ،  اْ ِفَٙٛ اٌغّٙٛس ِفَٙٛ اعزّبػٟ ٠خزٍف ِٓ      

ٚاٌغّٙٛس ِغّٛػخ ِٓ إٌبط ٠غزّؼْٛ فٟ ِٛؽٓ ِؼ١ٓ ِٚظبٌؾُٙ رىْٛ ٚاؽذح ٚل١بدرُٙ ٚاؽذح 

ٚظشٚفُٙ اٌج١ئ١خ ٚاؽذح، ٠ّىٓ رٛع١١ُٙ ٚاٌغ١طشح ػ١ٍُٙ ٚفشع اٌّؼٍِٛبد ٚرٛع١ٙٙب ا١ٌُٙ ثٙذف رى٠ٛٓ 

عٍٛوُٙ ثبلارغبٖ اٌّشغٛة ف١ٗ
(ٗ)

اٌغّٙٛس اٌٝ أٞ اسرجبؽ ٠شرجؾ ثٗ الافشاد ِغ ثؼؼُٙ  ، ٚرش١ش وٍّخ

اٌجؼغ ػٕذِب رىْٛ ِظبٌؾُٙ ٚاؽذح ٚصمبفزُٙ ِشزشوخ، ثبلاػبفخ اٌٝ ِفِٙٛٗ أٔٗ لا ٠غت أْ ٠ٕطجك ػٍٝ 

أٞ ٚؽذح ؽج١ؼ١خ أٚ عغشاف١خ أٚ ع١بع١خ، ٚثبٌزبٌٟ ٕ٘بن عّٙٛس ٌٍّٛع١مٝ ٠خزٍف ػٓ عّٙٛس اٌضمبفخ 

١بعخ ٚاٌش٠بػخ، فٍىً ِٕٗ عّٙٛسح اٌخبص ثٗ ٚالادة ٠ٚخزٍف ػٓ عّٙٛس اٌغ
(٘)

. 

٠ٚؼُتتتتشف اٌغّٙتتتتٛس ثؤٔتتتتٗ " ِغّٛػتتتتخ ِتتتتٓ الأفتتتتشاد اٌّٙزّتتتت١ٓ ثمؼتتتت١خ ِتتتتب ٠غّؼٙتتتتُ ٚػتتتتٟ ِشتتتتزشن      

ثؤ١ّ٘خ رٍه اٌمؼ١خ اٌّضبسح ٚاٌشغجخ فٟ اٌزٛطً اٌٝ ؽً ٌٙب " 
(ٙ)

. 

٠ٚؼُتتتشف ا٠ؼتتتبً " عّبػتتتخ ِتتتٓ الافتتتشاد ٠زٛاعتتتذْٚ فتتتٟ ِؾتتت١ؾ ِؼتتت١ٓ ٠زتتتؤصشْٚ ف١ّتتتب ث١تتتُٕٙ، ٠ّٕٚتتتٛ      

ث١تتتتُٕٙ اٌزفبػتتتتً ٚاٌّظتتتتبٌؼ اٌّشتتتتزشوخ ٚرتتتتشثؾ ث١تتتتُٕٙ سٚاثتتتتؾ ِؼ١ٕتتتتخ، ٚوٍّتتتتب اصدادد ٘تتتتزٖ اٌتتتتشٚاثؾ 

ٚرٛصمذ وٍّب وبٔذ اٌغّب١٘ش أوضش رغبٔغبً "
(٣)

. 

 

 

                                                           

 . 13م(،ص0210ع ،( بلماسم سلاطٌنة، حسان الجٌلانً، أسس المناهج الاجتماعٌة ،)الماهرة: دار الفجر للنشر والتوز1ٌ)

 .131م(، ص0222( محمود السٌد ابو نٌل، علم النفس الاجتماعً عربٌاً وعالمٌاً، )الماهرة: مكتبة الانجلو المصرٌة، 0)

 . 120م(، ص 0210( أحمد محمد الزعبً، علم النفس الاجتماعً، )عمان: دار زهران للنشر والتوزٌع، 1)

م(، 0212الإعلامٌة المتداولة فً العالم وتعرٌفها، )عمان :دار أسامة للنشر والتوزٌع ،( محمد جال الفار، معجم المصطلحات 2)

 .112ص

م(، 0214(.محمد جٌاد زٌن الدٌن المشهدانً، العلالات العامة فً المؤسسسات السٌاحٌة، )عمان : دار أمجد للنشر والتوزٌع، 3)

 .111ص

ون وتعزٌز الوعً الصحً، )عمان: دار أمجد للنشر والتوزٌع ، (محسن جلوب الكنانً، احمد مهدي الدجٌلً، التلفز4ٌ)

 . 122م(، ص0212

 .010م(، ص0213( نزار عونً اللبدي، إدارة العلالات العامة وتنمٌتها، ) عمان: دار دجلة ناشرون وموزعون ،2)
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 راثؼب: يفٕٓو الإػلاٌ ٔرؼرٌفبرّ :

ب  ٠ؼُذ      ًّ الإػلاْ ٚاؽذاً ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً ٌزغ٠ٛك إٌّزغبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، ار ٠ئدٞ الإػلاْ دٚساً ِٙ

ًٍ فؼبي، فىضشح اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ  فٟ عزة أزجبٖ اٌغّٙٛس ٚا٠ظبي إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌٝ اٌغّٙٛس ثشى

د وج١ش ِٓ إٌبط رُٕزظ أطجؼ لاصِبً ٚعٛد اػلاْ ٠مَٛ ثزغ٠ٛك ٘زٖ إٌّزغبد ٚٚطٌٛٙب اٌٝ ػذ
(ٔ)

، ار ٠ؼُزش 

الإػلاْ ِٓ اٌٛعبئً إٌبعؾخ ٌٍزؤص١ش ػٍٝ الأفشاد ارغبٖ عٍؼخ أٚ ِٕزظ  أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ، ٚثزٌه ٠ٚؼزجش 

الإػلاْ فٕبً لأٔٗ ٠زطٍت خجشح ِٚٛ٘جخ ٚلذسح ػٍٝ رظ١ّّٗ ٌٍزؤص١ش ػٍٝ لشاس اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ 
(ٕ )

    . 

ٚرؼشفتتتتٗ دائتتتتشح اٌّؼتتتتبسف اٌفشٔغتتتت١خ ػٍتتتتٝ أتتتتٗ " ِغّٛػتتتتخ اٌٛعتتتتبئً اٌّغتتتتزخذِخ ٌزؼش٠تتتتف اٌغّٙتتتتٛس 

ثّٕشتتتؤح رغبس٠تتتخ أٚ طتتتٕبػ١خ ٚالٕبػتتتٗ ثبِز١تتتبص ِٕزغبرٙتتتب ٚالا٠ؼتتتبص ا١ٌتتتٗ ثطش٠متتتخ ِتتتب ٌؾبعزتتتٗ ا١ٌٙتتتب 
(ٖ)

 ."

٠ٚؼتتشف ا٠ؼتتبً ػٍتتٝ أٔتتٗ " شتتىً ِتتٓ أشتتىبي الارظتتبي غ١تتش اٌشخظتتٟ ِتتذفٛع اٌم١ّتتخ لإسعتتبي فىتتشح أٚ 

ٍِٛخ رشرجؾ ثغٍؼخ أٚ خذِخ ثٛاعطخ ِٕظّخ أٚ شخض ِؼ١ٓ" ِؼ
(ٗ)

. 

 ً  أْذاف الإػلاٌ :: ثبٍَب

ّْ اٌٙتتتذف اٌشئ١غتتتٟ ِتتتٓ الإػتتتلاْ ٘تتتٛ اٌؼّتتتً ػٍتتتٝ رغ١١تتتش ارغب٘تتتبد اٌغّتتتب١٘ش ١ِٚتتتٌُٛٙ ٚعتتتٍٛوُٙ      أ

٠ٚتتتتزُ ٘تتتتزا ِتتتتٓ ختتتتلاي )رتتتتٛف١ش اٌّؼٍِٛتتتتبد، ٚاٌؼّتتتتً ػٍتتتتٝ رغ١١تتتتش سغجتتتتبد اٌّغتتتتزٍٙى١ٓ، ٚرفؼتتتت١ً 

بسوبد اٌّخزٍفخ (، ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ أ٘ذاف الإػلاْ وّب ٠ٍٟاٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍّ
(٘)

 : 

ٌلإػتتتلاْ ػتتتذح أ٘تتتذاف ِٕٙتتتب لظتتت١شح الأعتتتً رؼّتتتً ػٍتتتٝ ص٠تتتبدح اٌّج١ؼتتتبد ٚص٠تتتبدح الأسثتتتبػ ٚؽظتتتخ  .ٔ

اٌشتتتشوخ فتتتٟ اٌغتتتٛق، ِٕٚٙتتتب أ٘تتتذاف ؽ٠ٍٛتتتخ الأعتتتً رزؼٍتتتك ثزؾغتتت١ٓ اٌظتتتٛسح اٌز١ٕ٘تتتخ ػتتتٓ اٌشتتتشوخ ِتتتٓ 

الأعتتً فزؼّتتً ػٍتتٝ ا٠غتتبد ِشوتتض ِز١ّتتض ٌٍؼلاِتتخ اٌزغبس٠تتخ وبفتتخ اٌغٛأتتت، أِتتب ػتتٓ الأ٘تتذاف ِزٛعتتطخ 

ٚص٠بدح اٌمجٛي ٌٍغٍغ اٌّؼٍٓ ػٕٙب
(ٙ)

 . 

٠ٙتتتتتذف الإػتتتتتلاْ اٌتتتتتٝ الارظتتتتتبي ثتتتتتبٌغّٙٛس ثٙتتتتتذف اٌزتتتتتؤص١ش ػ١ٍتتتتتٗ ٚالٕبػتتتتتٗ ٚشتتتتتشػ اٌّضا٠تتتتتب  .ٕ

ٚاٌخظتتتتبئض اٌّزؼٍمتتتتخ ثتتتتبٌّٕزظ أٚ اٌفىتتتتشح أٚ ا٠تتتتبً وتتتتبْ اٌغتتتتشع اٌّؼٍتتتتٓ ػٕتتتتٗ ػتتتتٓ ؽش٠تتتتك أعتتتتزخذاَ 

                                                           

 .2م(، ص0210للنشر والتوزٌع ،( محمد عبد الفتاح الصٌرفً، الإعلان انواعه مبادئه وطرق اعداده ،)عمان : دار المناهج 1)

 .11م(، ص0213(محمد عبد حسٌن، الإعلان التجاري المفاهٌم والأهداف، )عمان: دار الراٌة للنشر والتوزٌع ،0)

 .12م(، ص0220( منى الحدٌدي، الإعلان، ) الماهرة: الدار المصرٌة اللبنانٌة ،1)

م(، 0222، الإعلان وسلون المستهلن بٌن النظرٌة والتطبٌك، )عمان : دار الفارق للنشر والتوزٌع ، (حسام فتحً ابو طعٌمة2)

 .12ص

نور الدٌن احمد النادي وآخرون، تصمٌم الدعاٌة والإعلان فً السٌنما والتلفزٌون، )عمان: مكتبة المجتمع العربً للنشر  (3)

 .02م(، ص0222والتوزٌع، 

ور الإعلان فً التسوٌك السٌاحً، )بٌروت: دار مجد المؤسسة الجامعٌة للدراسات والنشر والتوزٌع ، ( مصطفى عبد المادر، د4)

 . 02م(، ص0221، 
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ٚاٌشتتتتؼبساد ٚغ١ش٘تتتتب ِتتتتٓ ٚعتتتتبئً اٌغتتتتزة اٌزتتتتٟ رغتتتتزخذَ فتتتتٟ الإػلأتتتتبد ٌغتتتتزة  اٌىٍّتتتتبد ٚاٌشِتتتتٛص

الأزجبٖ
(ٔ)

. 

رتتتزو١ش اٌغّٙتتتٛس ثبٌغتتتٍؼخ ٚاٌؾتتتش ػٍتتتٝ أعتتتزخذاِٙب ٚشتتتشائٙب ِتتتٓ ختتتلاي ػتتتشع طتتتٛس أٚ سعتتتَٛ  .ٖ

أٚ ث١بٔتتتتبد ِتتتتٓ شتتتتؤٔٙب أْ رخٍتتتتك رظتتتتٛساً  فتتتتٟ ر٘تتتتٓ اٌغّتتتتب١٘ش ٌزتتتتزوش الإػتتتتلاْ ٚؽتتتتضُٙ ػٍتتتتٝ الزٕتتتتبء 

إٌّزظ  
(ٕ)

. 

 و انزسٌٕك الإنكزرًَٔ ٔأًٍْزّ ٔخصبئصّ:خبيسب: يفٕٓ

٠ؼُذ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رشرجؾ ثبٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً ػبَ، ٠ٚؼزجش ِٓ       

أؽذس اٌطشق ٌلإػلاْ ػٓ اٌغٍغ ٚإٌّزغبد راد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ارْ ٠ؼزجش ِٓ الأعبع١بد اٌزٟ ٌٙب أ١ّ٘خ 

ٚإٌّظّبد اٌزغبس٠خ، ٚلذ ثذأ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٠ؤخز أ١ّ٘خ وج١شح ِٓ أ٘زّبَ  فٟ ِٕظّبد الإػّبي،

اٌؼبٌُ عٛاء أوبٔٛا ثبؽض١ٓ، أٚ ِٕززغ١ٓ أٚ ِٕظّبد أزبع١خ، ثغجت اٌزطٛس اٌزٞ لاصَ اٌؾ١بح اٌؼظش٠خ، ارْ 

خ ٚاٌزٛف١شأطجؼ اٌٛطٛي اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّزغبد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ فٟ ِزٕبٚي ا١ٌذ ٚثّٕزٙٝ اٌغٌٙٛ
(ٖ)

     . 

٠ّٚىتتتٓ رؼش٠تتتف اٌزغتتت٠ٛك الإٌىزشٚٔتتتٟ ػٍتتتٝ أٔتتتٗ " أ٘تتتُ إٌشتتتبؽبد اٌزغبس٠تتتخ الإٌىزش١ٔٚتتتخ،اٌزٟ رتتتزُ       

ػجتتش الإٔزشٔتتذ، فٙتتتٟ اٌٛظ١فتتخ اٌزتتٟ رغتتتؼٝ اٌتتٝ رجتتبدي ٚأغتتت١بة إٌّزغتتبد ِتتٓ إٌّتتتزظ اٌتتٝ اٌّغتتتزٍٙه، 

خ الإٔزشٔتتتذ ػجتتتش اٌّٛالتتتغ اٌشل١ّتتتخ ٚرؾمتتتك إٌّتتتبفغ اٌّطٍٛثتتتخ لاؽتتتشاف اٌؼ١ٍّتتتخ اٌزغتتت٠ٛم١خ، ٚرتتتزُ ثٛاعتتتط

اٌّؼشٚفخ 
(ٗ)

 ." 

اٌمشاساد اٌششائ١خ ٌذٜ  ِٚٓ الاِٛس اٌزٟ رؼ١ف أ١ّ٘خ ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٟ٘ رؾغ١ٓ ارخبرْ      

اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌؼّلاء، ثغجت ِب ٠ٛفشٖ اٌزغ٠ٛك ِٓ فشص ٌٍجؾش ٚاٌزغٛي ػجش اٌّٛالغ ٚاخز١بس الافؼً 

ثّب ٠زٕبعت ِغ ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼ١ًّ، ٚٚفك اٌغؼش ٚاٌغٛدح ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌخظبئض اٌّطٍٛثخ، ارْ رّىٓ 

، ٚأطجؼ اٌفشاد ٠غزط١غ اٌؼًّ ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد ِٓ ادخبي رغ١١شاد عذ٠ذح فٟ عٛق اٌؼًّ اٌؼبٌّٟ ٚاٌّؾٍٟ

ِٓ خلاي افززبػ طفؾبد ٌٍزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ِّىٓ أْ ٠زبلؼٝ ثؼغ اٌّشدٚداد اٌّب١ٌخ ِمبثً اٌزغ٠ٛك 

ٌٍّٕزظ
(٘)

   . 

 

 

                                                           

م(، 0213( أشرف فهمً خوخة، أستراتٌجات الدعاٌة والحملات الإعلانٌة، )الماهرة : دار المعرفة الجامعٌة للنشر والتوزٌع ، 1)

 .12ص

 . 03م(،ص0211النظرٌة والتطبٌك، ) عمان : دار الإعصار العلمً للنشر والتوزٌع ،( خلود بدر غٌث، الإعلان بٌن 0)

( راكز الزعارٌر، غسان الطالب، الإدارة الإلكترونٌة والتسوٌك الإلكترونً لمنظمات الإعمال المعاصرة، )عمان: دار الٌازوري 1)

 .31م(، ص0212العلمٌة للنشر والتوزٌع ،

 .11م(، ص0213الإلكترونً، )عمان: دار أمجد للنشر والتوزٌع ، ( مبرون العدٌلً، التسوٌك2)

 .11م(، ص0202( أمٌمة معراوي، التسوٌك الإلكترونً، )دمشك: منشورات الجامعة الافتراضٌة السورٌة،3)



 

 

28 

 انمرار انشرائً ٚ سبدسبً: يفٕٓيً انؼلايخ انزجبرٌخ

٠خ، أطجؾذ اٌّئعغبد ٚاٌششوبد  رٙزُ ثؼذ اٌزطٛساد اٌىج١شح فٟ اٌّغبلاد اٌزغبس٠خ ٚالالزظبد     

ثز١١ّض ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب، ارْ وبْ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ دٚس ُِٙ ٚفؼبي فٟ رطٛس عّؼخ اٌششوبد، ٚعبػذد 

ػٍٝ اٌزؼش٠ف ثبٌّٕزغبد ٚرؼض٠ض اٌّغبءٌخ أِبَ اٌّغزٍٙه، فٟٙ رؼذ د١ًٌ اٌٛطٛي اٌٝ إٌّزغبد ٚر١١ّض٘ب 

ػٓ اٌششوبد الاخشٜ إٌّبفغخ ٌٙب 
(ٔ)

. ارْ عبػذد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّغزٍٙه ِؼشفخ ِظذس إٌّزظ 

ٚطبؽجٗ، ٟٚ٘ ِٓ اٌٛعبئً اٌٛؽ١ذح اٌزٟ رجٕٟ اٌضمخ فٟ اٌجؼبئغ ٚإٌّزغبد، ٚرمغ ػ١ٍٙب ِغئ١ٌخ ؽّب٠خ 

ّٞ ِٕزغبد رؾًّ ػلاِخ رغبس٠خ ِشبثٙخ ٌٙب  اٌششوبد ِٓ إٌّبفغخ اٌغ١ش ِششٚػخ، ِٕٚغ اخزلاؽ أ
(ٕ)

. 

ٚرؼزجش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٕظش أعبعٟ ُِٚٙ فٟ اعزشار١غ١خ اٌّئعغخ ٚاٌششوبد، فٟٙ اٌزٟ رؾذد      

إٌّزٛط، ٚرؾذد أرظبي اٌّئعغخ ِغ اٌضثبئٓ، ٚرزىْٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ الأعُ اٌزٞ ٠غؼٍٙب ثّضبثخ ثطبلخ 

رؼزجش اٌؾجً اٌٛاطً ث١ٓ اٌّئعغخ رؼش٠ف ٌٍّٕزٛط، ٚاٌزٞ ٠ؼطٟ أ١ٍ٘خ ِٓ إٌٛاؽٟ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزغ٠ٛم١خ، ٚ

ٚصثبئٕٙب عٛاء اوبٔٛا ِٛصػ١ٓ أٚ ِغزٍٙى١ٓ، 
(ٖ)

 . 

ً ثؤٔٙب" وً ِب ٠ؤخز شىً ١ِّض ِٓ اعّبء أٚ وٍّبد أٚ اسلبَ ، أٚ سعَٛ ٚطٛس ،أٚ       ٚرؼشف أ٠ؼب

ذلاٌخ ٔمٛػ أٚ اٞ ػلاِخ اخشٜ رغزخذَ ٌز١١ّض اٌجؼبئغ ٚاٌخذِبد ٚإٌّزغبد ا٠بً وبْ ِظذس٘ب ،ٌغشع  اٌ

ػٍٝ اْ اٌجؼبئغ ٚإٌّزغبد رؼٛد ٌّبٌه اٌؼلاِخ ٔفغٙب "
(ٗ)

. 

ٚلذ ػشفذ ثؤٔٙب " ػجبسح ػٓ اداح ِٓ خلاٌٙب رطشػ ِٕشآد الأػّبي ٔفغٙب ٌٍّغزٍٙى١ٓ فٟ الاعٛاق      

ٌٍؾظٛي ػٍٝ ؽّب٠خ لب١ٔٛٔخ ٌغٍؼزٙب، ارْ لا ٠ؾك لأٞ ِئعغخ اخشٜ اعزخذاَ أٚ اشزمبق رٌه الاعُ "
(٘)

. 

اصدادد أ١ّ٘خ دساعخ اٌمشاس اٌششائٟ وض١شاً فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش، ثغجت اٌزمذَ ٕو انمرار انشرائً: أيب يفٓ

اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ عبػذ ػٍٝ ص٠بدح أػذاد إٌّزغبد ٚاٌغٍغ اٌّطشٚؽخ ثبٌغٛق ٚرٕٛػٙب، ِّب أدٜ رٌه اٌٝ 

ٟ ٠ّضً ٔمطخ اٌجذا٠خ ٚإٌٙب٠خ اشزذاد إٌّبفغخ ٚرطٛس ٚرٕٛع ارْٚاق اٌّغزٍٙى١ٓ ٚثبٌزبٌٟ أطجؼ اٌمشاس اٌششائ

ٌىً الأشطخ الإٔزبع١خ ٚاٌزغ٠ٛمخ
(ٙ)

. ٠ٚؼزجش ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ ػ١ٍّخ ِغزّشح رجذأ ػبدح ػٕذِب ٠شؼش 

اٌفشد ثؤٔٗ ثؾبعخ اٌٝ عٍؼخ ِؼ١ٕخ ٌٚذ٠ٗ اٌشغجخ فٟ ششائٙب، ٚرٕزٟٙ ػٕذ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌششاء، فجؼغ 

ِخ خظٛطبً ػٕذِب رزؼٍك ثششاء اٌغٍغ اٌّؼّشح ِٚشرفؼخ اٌضّٓ، ارْ اٌمشاساد اٌششائ١خ رىْٛ راد ؽج١ؼخ ٘ب

                                                           

 .م(، ص 0222( عبد الله حمٌد سلٌمان الغوٌري، العلامة التجارٌة وحماٌتها، )عمان : دار الفلاح للنشروالتوزٌع، 1)

 .2م(، ص0202خالد ممدوح ابراهٌم، الحماٌة المانونٌة للعلامات التجارٌة مدنٌاً وجنائٌاً، ) الماهرة: دار الفكر الجامعً،  (0)

جاري الصالح ،تأثٌر العلامة التجارٌة على سلون المستهلن، رسالة ماجستٌر، جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة، كلٌة العلوم  (1)

 .1م(، ص0222لتجارٌة ، الالتصادٌة، لسم علوم ا

 .02( خالد ممدوح ابراهٌم، مرجع سابك ، ص2)

( زكرٌا أحمد عزام، وآخرون، مبادئ التسوٌك الحدٌث بٌن النظرٌة والتطبٌك، )عمان: دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ، 3)

 .023م(،ص0222

ئً لعملاء موالع التجارة الإلكترونٌة، رسالة ماجستٌر، ( عبدالله لاٌد المجالً، أثر أبعاد الخدمات الإلكترونٌة على المرار الشرا4)

 .12م، ص0214ماجستٌر، عمان، جامعة الشرق الاوسط ، كلٌة الاعمال، لسم ادارة الأعمال، 
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٠زطٍت ششاء ٘زا إٌٛع ِٓ اٌغٍغ فٟ اٌزؤٟٔ ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد ػٕٙب لجً ارخبر لشاس اٌششاء، أِب ثؼغ 

اٌغٍغ الاخشٜ لا رؾزبط اٌٝ رفى١ش ؽ٠ًٛ فٟ ػ١ٍّخ اٌششاء، ارْ ٠ىْٛ اٌمشاس اٌششائٟ عش٠ؼبً ٚلا٠ؾزبط اٌٝ 

ٍِٛبد وّب ٘ٛ اٌؾبي ػٕذ ششاء اٌغٍغ ا١ِٛ١ٌخ عّغ ِؼ
(ٔ)

. 

٠ٚؼشف اٌمشاس اٌششائٟ ثؤٔٗ" ػ١ٍّخ أخز١بس اٌجذ٠ً الافؼً ِٓ ِغّٛػخ اٌجذائً اٌّزبؽخ ِٓ اٌغٍغ       

ٚإٌّزغبد ٚاٌزٞ ِّىٓ أْ ٠ٛفش ألظٝ دسعخ ِّىٕخ ِٓ الاشجبع ٌذٜ اٌّغزٍٙه ٚثؤلً اٌزىب١ٌف"
(ٕ)

. 

جمهىر مدينة بغداد نحى الإعلانات التسىيقية الإلكترونية للعلامة اتجاهات المبحث الثالث: 
 دراسة ميدانية -التجارية وانعكاسها على قراراتهم الشرائية

( ِٓ عّٙٛس ِذ٠ٕخ ثغذاد ٚوبْ ١ٖ٘اعشد اٌجبؽضخ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثٍغذ ٔغجزُٙ )

ػلأبد اٌزغ٠ٛم١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٛػٛع اٌجؾش )ارغب٘بد عّٙٛس ِذ٠ٕخ ثغذاد ٔؾٛ الإ

 ٚأؼىبعٙب ػٍٝ لشاسارُٙ اٌششائ١خ(، ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌجؾش وّب ٠ٍٟ : 

 ألاً: انجٍبَبد انذًٌٕاغر ٍخ:

 انُٕع الاجزًبػً: -1

 ( رٕزٌغ أ راد انؼٍُخ حست انُٕع الاجزًبػ1ً) جذٔل

 انُسجخ انًئٌٕخ انزكرار انُٕع الاجزًبػً

 31.2 120 ركر

 68.8 265 أَثى

 100.0 385 انًجًٕع

( رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ؽغت إٌٛع الاعزّبػٟ، ار ٠زؼؼ ٔأٚػؾذ اٌّؼط١بد الأؽظبئ١خ فٟ اٌغذٚي )     

 (.ٕ٘ٙ%(  ٚثزىشاس )١.١ٙ(،  أِب الأٔبس فمذ ثٍغذ ٔغجزُٙ)ٕٓٔ%( ثزىشاس )ٕ.ٖٔثؤْ ٔغجخ اٌزوٛس )

 

 

 

                                                           

( ٌاسمٌن بسام الكٌلانً، أثر شبكة التواصل الاجتماعً ععلى عملٌة اتخإذْ المرار الشرائً للمستهلن، رسالة ماجستٌر، جامعة 1)

 .12م، ص0210لٌة الاعمال، عمان العربٌة، ك

م(، 0211معراج هواري، وآخرون، العلامة التجارٌة ماهٌة والأهمٌة، )عمان: دار كنوز المعرفة العلمٌة للنشر والتوزٌع، (0)

 .122ص
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 انؼًر:  -2

ثحست  ئبرٓى انؼًرٌخ ( رٕزٌغ أ راد انؼٍُخ2جذٔل )  

 انُسجخ انًئٌٕخ انزكرار انؼًر

 44.7 172 ػبيبً         21 – 11

24 – 34  ً  30.6 118 ػبيب

40 – 50  ً  14.3 55 ػبيب

 10.4 40 ػبيبً  ًب  ٕق 51

 100.0 385 انًجًٕع

      

( إٌغت ِٓ ٕرٛصػذ اٌفئبد اٌؼّش٠خ ٌٍّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ ث١ٓ ِغز٠ٛبد ػذح، ار ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ)

 الأػٍٝ اٌٝ الإدٔٝ، ٚفك ا٢رٟ: 

 %(.٣.ٗٗ( ِجؾٛس ٚاٌزٟ ثٍغذ ٔغجزُٙ)٣ٕٔ( ػبِبً ثزىشاس) ١ٕ – ١ٔاٌفئخ اٌؼّش٠خ) . أ

 %(.ٙ.ٖٓغجزُٙ )( ِجؾٛس ٚاٌزٟ ثٍغذ ١ٔٔٔ( ػبِبً ثزىشاس),ٖ – ,ٕاٌفئخ اٌؼّش٠خ)   . ة

 %(.ٖ.ٗٔ( ِجؾٛس ٚاٌزٟ ثٍغذ ٔغجزُٙ )٘٘(ػبِبً ثزىشاس )ٓ٘ – ٓٗاٌفئخ اٌؼّش٠خ ) . د

 %(.ٗ.ٓٔ( ِجؾٛس ٚاٌزٟ ثٍغذ ٔغجزُٙ )ٓٗػبِبً فّب فٛق( ثزىشاس ) ٔ٘اٌفئخ اٌؼّش٠خ)

 انزحصٍم انذراسً: -ٖ

 ( رٕزٌغ أ راد انؼٍُخ حست انزحصٍم انذراس3ًجذٔل)

 انُسجخ انًئٌٕخ انزكرار انزحصٍم انذراسً

 7.5 29 اثزذائٍخ

 19.2 74 ثبٌَٕخ

 8.3 32 دثهٕو

 44.4 171 ثكبنٕرٌٕش

 4.2 16 دثهٕو ػبل  

 11.7 45 يبجسزٍر

 4.7 18 دكزٕراِ

 100.0 385 انًجًٕع

( ٖرٛصػذ ِغز٠ٛبد اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ فٟ اٌذساعخ ث١ٓ اٌذسعبد ِٚغز٠ٛبد ػذح ، ار ٠ج١ٓ اٌغذٚي )     

 اٌّغز٠ٛبد الأػٍٝ ٔغجخ اٌٝ الأدٔٝ ػٍٝ ٚفك ا٢رٟ: 

٘زٖ اٌفئخ ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط، ار ثٍغ  عبءدشٓبدح انجكبنٕرٌٕش: . أ

 .%(ٗ.ٗٗ( ِجؾٛصبً ٚثٕغجخ شىٍذ)٣ٔٔػذد اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ اٌشٙبدح اٌغبِؼ١خ )
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: عبءد ٘زٖ اٌفئخ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبدح اٌضب٠ٛٔخ، ار ثٍغ ػذد شٓبدح انثبٌَٕخ . ة

 %(.ٕ.,ٔ( ِجؾٛصبً ٚثٕغجخ شىٍذ )٣ٗبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ )اٌّش

: عبءد ٘زٖ اٌفئخ ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبدح اٌّبعغز١ش، ار ثٍغ ػذد شٓبدح انًبجسزٍر  . د

 %(.٣.ٔٔ( ِجؾٛصبً ٚثٕغجخ )٘ٗاٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ )

ػٍٝ شٙبدح اٌذثٍَٛ، ار ثٍغ ػذد : ؽٍذ ٘زٖ اٌفئخ ثبٌّشرجخ اٌشاثؼخ ِٓ اٌؾبط١ٍٓ شٓبدح انذثهٕو  . س

 %(.ٖ.١( ِجؾٛصبً ٚثٕغجخ )ٕٖاٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ )

: ؽٍذ ٘زٖ اٌفئخ ثبٌّشرجخ اٌخبِغخ ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبدح الاثزذائ١خ، ار ثٍغ ػذد شٓبدح الاثزذائٍخ  . ط

 %(.٘.٣( ِجؾٛصبً ٚثٕغجخ ),ٕاٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ )

بٌّشرجخ اٌغبدعخ ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبدح اٌذوزٛساٖ، ار ثٍغ ػذد : ؽٍذ ٘زٖ اٌفئخ ثشٓبدح انذكزٕراِ  . ػ

 %(.٣.ٗ( ِجؾٛصبً ٚثٕغجخ )١ٔاٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ )

: عبءد ٘زٖ اٌفئخ ثبٌّشرجخ اٌغبثؼخ ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبدح اٌذثٍَٛ اٌؼبيِ ، ار ثٍغ  شٓبدح انذثهٕو انؼبل   

 %(.ٕ.ٗ)( ِجؾٛصبً ٚثٕغجخ ٙٔػذد اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ )

 انًُٓخ: -ٗ

 انًُٓخ ( رٕزٌغ أ راد انؼٍُخ حست4جذٔل )

 انُسجخ انًئٌٕخ انزكرار انًُٓخ

 39.0 150 يٕظف

 21.0 81 طبنت/ح      

 8.3 32 يزمبػذ/ح   

 6.8 26 كبست                           

 12.2 47 رثخ ثٍذ                        

 12.7 49 لا أػًم

 100.0 385 انًجًٕع

 ( ػٍٝ ؽغت اٌزمغ١ُ ا٢رٟ: ٗرٛصػذ إٌّٙخ ٌٍّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ، وّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ)     

ً ٚثٕغجخٓ٘ٔ:اؽزٍذ ِٕٙخ اٌّٛظف١ٓ اٌّشرجخ الأٌٚٝ، ار ثٍغ ػذد اٌّشبسو١ٓ )انًٕظفٍٍ . أ  ( ِجؾٛصب

(ٖ,.ٓ.)% 

 %(.ٓ.ٕٔ( ِجؾٛصبً ٚثٕغجخ)١ٔعبءد فئخ اٌطلاة ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، ار ثٍغ ػذد اٌّشبسو١ٓ )  انطلاة:  . ة

( ِجؾٛصبً ٚثٕغجخ ,ٗ: عبءد فئخ اٌؼبؽ١ٍٓ ػٓ اٌؼًّ ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ، ار ثٍغ ػذد اٌّشبسو١ٓ )لا أػًم   . د

(ٕٔ.٣.)% 

 %(.ٕ.ٕٔ( ِجؾٛصبً ٚثٕغجخ )٣ٗ: اؽزٍذ ٘زٖ اٌفئخ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ، ار ثٍغ ػذد اٌّشبسو١ٓ )رثخ ثٍذ  . س

ً ٚثٕغجخ ٕٖ: عبءد ٘زٖ اٌفئخ ثبٌّشرجخ اٌخبِغخ، ار ثٍغ ػذد اٌّشبسو١ٓ )انًزمبػذٌٍ  . ط ( ِجؾٛصب

(١.ٖ.)% 
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ً ٚثٕغجخ ٕٙ: عبءد ٘زٖ افئخ ثبٌّشرجخ اٌغبدعخ ٚالاخ١شح، ار ثٍغ ػذد اٌّشبسو١ٓ )انكبسجٍٍ  ( ِجؾٛصب

(ٙ.١.)% 

 ثبٍَبً: يصذالٍخ الإػلاَبد انزسٌٕمٍخ الإنكزرٍَٔخ ػهى شجكخ الأَزرَذ يٍ ٔجٓخ َظر انًجحٕثٍٍ:

 ٔانزً رًثهذ ثبنفمراد اَرٍخ:

 رمذَ اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِؼٍِٛبد ٚالؼ١خ ػٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌٍّؼٓ ػٕٙب. (1 مرح )

 ثبٌظذق. رمذَ اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِؾزٜٛ ٠زظف (2 مرح )

رمذَ اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػّبٔبد ؽم١م١خ لأعزشعبع إٌّزظ فٟ ؽبي ػذَ سػب  (3 مرح )

 اٌّغزٍٙه .

 اْ اٌؼشٚع اٌزٟ رمذِٙب اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٟ٘ ػشٚع ١ّ٘ٚخ ٚغ١ش طبدلخ. (4 مرح ) 

 ٚوبرثخ ٌغزة أزجبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ.رؾزٛٞ اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِؼٍٍخ  (5 مرح )

 رمذَ اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚطفبً ِجبٌغبً ف١ٗ ٌّضا٠ب إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌّؼٍٓ ػٕٙب.  (6 مرح )

 ( يصذالٍخ إػلاَبد انزسٌٕك الإنكزرًَٔ ػهى شجكخ الأَزرَذ يٍ ٔجٓخ َظر انًجحٕث5ٍٍجذٔل )

 الاَحراف انٕسظ يٕا ك يحبٌذ يؼبرض انؼجبراد د
يؼبيم 

 الاخزلاف
 الاًٍْخ

ارجبِ 

 الاجبثخ

 175 147 22 د (1 مرح ) 1
 يٕا ك 1 25.2 0.613 2.44

% 6.4 42.7 50.9 

 101 196 47 د (2 مرح ) 2
 يحبٌذ 3 29.5 0.638 2.16

% 13.7 57 29.4 

 148 132 64 د (3 مرح ) 3
 يحبٌذ 5 33.4 0.747 2.24

% 18.6 38.4 43 

 89 171 84 د (4 مرح ) 4
 يحبٌذ 6 35.2 0.71 2.01

% 24.4 49.7 25.9 

 138 140 66 د (5 مرح ) 5
 يحبٌذ 4 33.3 0.742 2.21

% 19.2 40.7 40.1 

 131 175 38 د (6 مرح ) 6
 يحبٌذ 2 28.3 0.648 2.27

% 11 50.9 38.1 

   16.4 0.365 2.223 انٕسظ انؼبو
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يصذالٍخ إػلاَبد انزسٌٕك الإنكزرًَٔ ػهى شجكخ ( اٌّزؼٍمخ ثغئاي) ٘أٚػؾذ ٔزبئظ عذٚي )     

ً ثٍغ )الأَزرَذ يٍ ٔجٓخ َظر انًجحٕثٍٍ ً ؽغبث١ب (، ٚثّغزٜٛ ٖٕٕ.ٕ(، ار ؽمك اٌّؾٛس اعّبلاً ٚعطب

ٌغئاي لذ (، ار وبْ الارغبٖ اٌؼبَ  ٌلإعبثبد ؽٛي ع١ّغ اعئٍخ ٘زا اٖ٘ٙ.ِٓزٛعؾ، ٚثبٔؾشاف عغً )

(، ار ٠زؼؼ ثظٛسح ػبِخ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اْ أػٍٝ ل١ّخ وبٔذ ػٕذ انحٍبد انى الارفبقرشاٚؽذ ث١ٓ ) 

ثٛعؾ  )رمذو إػلاَبد انزسٌٕك الإنكزرًَٔ يؼهٕيبد ٔالؼٍخ ػٍ انسهغ ٔانخذيبد انًهؼٍ ػُٓب) انفمرح

( ٕ.ٕ٘بًِ الاخزلاف ٌٙب )( ار ثٍغ ِؼٖٔٙ.ٓ( ٚثّغزٜٛ ع١ذ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ)ٗٗ.ٕؽغبثٟ ثٍغ)

 ( ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌغج١خ.ٔٚعبءد ٘زٖ اٌؼجبسح ثبٌّغزٜٛ )

 ثبنثبً: ارجبْبد انًجحٕثٍٍ َحٕ الإػلاَبد انزسٌٕمٍخ الإنكزرٍَٔخ نهؼلايخ انزجبرٌخ:

 (  مراد ٔكًب ٌأرً:1ٔانزً رًثهذ ثـ )

 غ راد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ غ١ش اٌّؼشٚفخ.رٛػؼ اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِضا٠ب إٌّزغبد ٚاٌغٍ (1 مرح )

رغبُ٘ اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٕزغبد راد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ؽفع أعُ إٌّزظ ٚعٌٙٛخ  (2 مرح )

 اٌٛطٛي ا١ٌٗ.

رغبػذ اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٕزغبد راد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ر١١ّض إٌّزظ الاطٍٟ ِٓ  (3 مرح )

 اٌّمٍذ.

 رغبُ٘ اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثض٠بدح اٌضمخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. (4 مرح )

 رؼزّذ اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ثؼغ أعب١ٌت اٌخذاع ٌغزة اٌّغزٍٙى١ٓ.  (5 مرح )

 لا رغبُ٘ اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رزوش أعُ إٌّزظ . (6 مرح )

لإٌىزشٟٚٔ رجبٌغ فٟ ٚطف إٌّزظ ٚالإؽشاء ػ١ٍٗ ِّب ٠مًٍ ِٓ صمزٟ ثبٌؼلاِخ أسٜ أْ اػلأبد اٌزغ٠ٛك ا (5 مرح )

 اٌزغبس٠خ .

 أػزمذ أْ اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػجش شجىخ الأزشٔذ لا ٠ّىٓ اٌٛصٛق ثٙب.  (1 مرح )

 ( ارجبْبد انًجحٕثٍٍ َحٕ إػلاَبد انزسٌٕك الإنكزرًَٔ نهؼلايخ انزجبرٌخ6جذٔل )

 يٕا ك يحبٌذ يؼبرض انؼجبراد د
 الاَحراف انٕسظ

يؼبيم 

 الاخزلاف
 الاًٍْخ

ارجبِ 

 الاجبثخ

 197 113 34 د (1 مرح ) 1
 يٕا ك 1 27.1 0.67 2.47

% 
9.9 32.8 57.3 

 156 153 35 د (2 مرح ) 2

 % يٕا ك 2 27.7 0.658 2.35
10.2 44.5 45.3 

 د (3 مرح ) 3
52 121 171 

 يٕا ك 4 31.4 0.728 2.35
% 15.1 35.2 49.7 

 181 126 37 د (4 مرح ) 4
 يٕا ك 3 28.1 0.678 2.42

% 10.8 36.6 52.6 
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 121 153 70 د (5 مرح ) 5
 يحبٌذ 5 33.8 0.731 2.15

% 20.3 44.5 35.2 

 99 152 93 د (6 مرح ) 6
 يحبٌذ 1 37.6 0.748 2.02

% 27 44.2 28.8 

 122 148 74 د (5 مرح ) 5

 % يحبٌذ 6 35.1 0.743 2.14
21.5 43 35.5 

 123 134 87 د (1 مرح ) 1
 يحبٌذ 5 37.3 0.775 2.1

% 25.3 39 35.8 

   15.5 0.349 2.250 انٕسظ انؼبو

َحٕ الإػلاَبد انزسٌٕمٍخ الإنكزرٍَٔخ  ارجبْبد انًجحٕثٍٍ(، اٌّزؼٍمخ ثغئاي)ٙ)ٔزبئظ عذٚي  أٚػؾذ     

ً ثٍغ )نهؼلايخ انزجبرٌخ ً ؽغبث١ب (، ٚثّغزٜٛ ِزٛعؾ، ٚثبٔؾشاف عغً ٕٓ٘.ٕ(، ار ؽمك اعّبلاً ٚعطب

انحٍبد انى (، ار وبْ الارغبٖ اٌؼبَ  ٌلإعبثبد ؽٛي ع١ّغ فمشاد ٘زا اٌغئاي لذ رشاٚؽذ ث١ٓ) ,ٖٗ.ٓ)

رٕضح إػلاَبد )انفمرحزؾ١ًٍ أْ أػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ عغًٌ ػٕذ (، ٠ٚزؼؼ ثظٛسح ػبِخ ِٓ ٔزبئظ اٌالارفبق

ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  )انزسٌٕك الإنكزرًَٔ يساٌب انًُزجبد ٔانسهغ راد انؼلايخ انزجبرٌخ غٍر انًؼرٔ خ

( ٚعبءد ٘زٖ اٌؼجبسح ٔ.٣ٕ( ٚثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف ٌٙب )٣ٙ.ٓ( ٚثّغزٜٛ ع١ذ ٚثبٔؾشاف ثٍغ)٣ٗ.ٕ)

 الا١ّ٘خ إٌغج١خ. ( ِٓ ؽ١شٔثبٌّغزٜٛ )

راثؼبً: رأثٍراد الإػلاَبد انزسٌٕمٍخ الإنكزرٍَٔخ نهؼلايخ انزجبرٌخ ػهى انمراراد انشرائٍخ نهًجحٕثٍٍ 

 ٔانزً رزضًٍ انفمراد اَرٍخ:

رضٚدٟٔ الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ػجش شجىخ الأزشٔذ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ أؽزبعٙب ػٓ اٌغٍغ  (1 مرح )

 ٚاٌخذِبد.

رغبػذٟٔ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ػٓ إٌّزغبد ٚاٌغٍغ راد اٌؼلاِخ  (2 مرح )

 اٌزغبس٠خ فٟ ارخبر لشاسٞ اٌششائٟ.

ٌُ رمذَ ٌٟ اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌغٍغ ِّب عؼٍٕٟ ٌُ  (3 مرح )

 ألزٕغ ثششائٙب.

ّْ ٚعٛد شؼبس اٌؼلا (4 مرح ) ِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌغٍغ ٚإٌّزغبد ٚظٙٛس٘ب فٟ الإػلأبد الإٌىزش١ٔٚخ ا

 ٠ّٕؾٕٟ اٌضمخ ٚاٌطّؤ١ٕٔخ ِّب ٠ذفؼٕٟ ٌششائٙب.

أشؼش ثبٌمٍك ؽٛي خظٛط١خ ث١بٔبرٟ اٌشخظ١خ ػٕذ اعشاء ػ١ٍّخ اٌششاء ػجش ِٛالغ اٌزغ٠ٛك  (5 مرح )

 الإٌىزشٟٚٔ .

ٚطٟ أفشاد ػبئٍزٟ ٚصِلائٟ ثششاء إٌّزغبد ٚاٌغٍغ عؼٍزٕٟ اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ أ (6 مرح )

 اٌزٟ شب٘ذرٙب ػجش ٘زٖ الإػلأبد .

 دفؼزٕٟ اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثبرخبر لشاس اٌششاء ٚثذْٚ رشدد. (5 مرح )
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 ٌُ رغبُ٘ اػلأبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثبرخبرٞ لشاس اٌششاء ٌٍغٍغ ٚإٌّزغبد اٌزٟ رؼٍٓ ػٕٙب. (1 مرح )

 ( رأثٍراد إػلاَبد انزسٌٕك الإنكزرًَٔ نهؼلايخ انزجبرٌخ ػهى انمراراد انشرائٍخ نهًجحٕث5ٍٍ)جذٔل 

 يٕا ك يحبٌذ يؼبرض انؼجبراد د
 الاَحراف انٕسظ

يؼبيم 

 الاخزلاف
 الاًٍْخ

ارجبِ 

 الاجبثخ

 202 114 28 د (1 مرح ) 1
 يٕا ك 1 25.6 0.643 2.51

% 8.1 33.1 58.7 

 136 171 37 د (2 مرح ) 2
 يحبٌذ 2 28.1 0.649 2.29

% 10.8 49.7 39.5 

 146 126 72 د (3 مرح ) 3
 يحبٌذ 6 34.7 0.768 2.22

% 20.9 36.6 42.4 

 151 143 50 د (4 مرح ) 4
 يحبٌذ 3 30.7 0.707 2.29

% 14.5 41.6 43.9 

 110 151 83 د (5 مرح ) 5
 يحبٌذ 5 35.9 0.746 2.08

% 24.1 43.9 32 

 149 136 59 د (6 مرح ) 6
 يحبٌذ 4 32 0.733 2.26

% 17.2 39.5 43.3 

 134 150 60 د (5 مرح ) 5
 يحبٌذ 5 32.8 0.721 2.22

% 17.4 43.6 39 

 82 115 147 د (1 مرح ) 1
 يحبٌذ 1 43.9 0.795 1.81

% 42.7 33.4 23.8 

   15.6 0.344 2.209 انٕسظ انؼبو

تأثيرات الإعلانات التدويقية الإلكترونية للعلامة الخاصة بدؤال) (7الججول )الشتائج في  أوضحت    
(, وبسدتؽى 2.2.9(, اذ حقق اجسالًا وسطاً حدابياً بمغ )التجارية على القرارات الذرائية للمبحوثين

(, اذ كان الاتجاه العام  للإجابات حؽل جسيع اسئمة ىحا الدؤال قج 344..متؽسط, وبانحخاف سجل )
(, اذ يتزح برؽرة عامة مؼ نتائج التحميل ان اعمى وسط سجٌل عشج الحياد الى الاتفاقتخاوحت بيؼ ) 

ات الإلكترونية عبر شبكة الانترنت بالمعلومات التي أحتاجها عن الدلع تزودني الإعلان) العبارة
( 25.6( وبمغ معامل الاختلاف ليا )643..( وبسدتؽى جيج وبانحخاف بمغ)2.52إذ بمغ ) )والخدمات

 ( مؼ حيث الاىسية الشدبية.2وجاءت ىحه العبارة بالسدتؽى )
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 :أبرز النتائج 
تجفع الجسيؽر لستابعة إعلانات التدؽيق الإلكتخوني ىي لغخض الحرؽل بيشت الشتائج أن أىػ الأسباب التي .2

 عمى الدمع والخجمات بدخعة أكبخ وبجيج أقل, وجاءت ىحه الفقخة بالسختبة الاولى.
أظيخت الشتائج أن أكثخ الأدوات التي يعتسج عمييا الجسيؽر في متابعة الإعلانات التدؽيكية الإلكتخونية عمى .2

 مؽاقع التؽاصل الاجتساعي, وجاء الفيذ بؽك بالسختبة الاولى.شبكة الإنتخنت ىي 
بيشت الشتائج أن الجسيؽر متفق عمى أنَّ الإعلانات التدؽيكية الإلكتخونية عبخ شبكة الإنتخنت تدوده بالسعمؽمات .3

 تؽى جيج.التي يحتاجيا عؼ الدمع والخجمات, إذ جاءت ىحه الفقخة بالسختبة الأولى مؼ حيث الاىسية الشدبية وبسد

 :المراجع 
 م(.2.22أحسج محمد الدعبي, عمػ الشفذ الاجتساعي, )عسان: دار زىخان لمشذخ والتؽزيع, .2
أشخف فيسي خؽخة, أستخاتيجات الجعاية والحسلات الإعلانية, )القاىخة : دار السعخفة الجامعية لمشذخ والتؽزيع .2
 .م(2.25, 
 .م(.2.2ات الجامعة الافتخاضية الدؽرية,أميسة معخاوي, التدؽيق الإلكتخوني, )دمذق: مشذؽر .3
  م(,2.22بمقاسػ سلاطيشة, حدان الجيلاني, أسذ السشاىج الاجتساعية ,)القاىخة : دار الفجخ لمشذخ والتؽزيع ,.4
جاري الرالح ,تأثيخ العلامة التجارية عمى سمؽك السدتيمغ, رسالة ماجدتيخ, جامعة محمد بؽضياف السديمة, .5

 .م(8..2ية, قدػ عمؽم التجارية , كمية العمؽم الاقتراد
حدام فتحي ابؽ طعيسة, الإعلان وسمؽك السدتيمغ بيؼ الشعخية والتطبيق, )عسان : دار الفارق لمشذخ والتؽزيع .6
 .م(8..2,
خالج مسجوح ابخاليػ, الحساية القانؽنية لمعلامات التجارية مجنياً وجشائياً, ) القاىخة: دار الفكخ الجامعي, .7

 .م(.2.2
  م(.2.22بجر غيث, الإعلان بيؼ الشعخية والتطبيق, ) عسان : دار الإعرار العمسي لمشذخ والتؽزيع , خمؽد.8
راكد الدعاريخ, غدان الطالب, الإدارة الإلكتخونية والتدؽيق الإلكتخوني لسشعسات الإعسال السعاصخة, )عسان: .9

 .م(2.29دار اليازوري العمسية لمشذخ والتؽزيع ,
وآخخون, مبادئ التدؽيق الحجيث بيؼ الشعخية والتطبيق, )عسان: دار السديخة لمشذخ زكخيا أحسج عدام,  ..2

 .م(8..2والتؽزيع , 
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سعج بؼ سعيج القحطاني, الإحراء التطبيقي, السفاليػ الأساسية وأدوات التحميل الإحرائي الأكثخ  .22
الخياض: معيج الإدارة ), spss استخجاماً في الجراسات والبحؽث الاجتساعية والاندانية بأستخجام بخنامج

 .م(5..2العامة,
 .م(.2.2سعج سمسان السذيجاني, مشيجية البحث الإعلامي, ) العيؼ : دار الكتاب الجامعي ,  .22
سشاء حدؼ عساشة, الاتجاىات الشفدية والاجتساعية أنؽاعيا ومجخل قياسيا,) القاىخة : مجسؽعة الشيل  .23

  .م( .2.2العخبية, 
,)القاىخة :الجار  5البحث والاستخجامات الإحرائية في الجراسات الإعلامية , طشيساء ذو الفقار, مشاىج  .24

 .م(.2.2السرخية المبشانية , 
 م (.8..2عبج الله حسيج سميسان الغؽيخي, العلامة التجارية وحسايتيا, )عسان : دار الفلاح لمشذخوالتؽزيع,  .25
القخار الذخائي لعسلاء مؽاقع التجارة الإلكتخونية,  عبجالله قايج السجالي, أثخ أبعاد الخجمات الإلكتخونية عمى .26

 .م2.26رسالة ماجدتيخ, عسان, جامعة الذخق الاوسط , كمية الاعسال, قدػ ادارة الأعسال, 
 م(.2.25مبخوك العجيمي, التدؽيق الإلكتخوني, )عسان: دار أمجج لمشذخ والتؽزيع , .27
وتعديد الؽعي الرحي, )عسان: دار أمجج لمشذخ محدؼ جمؽب الكشاني, احسج ميجي الججيمي, التمفديؽن  .28

  م(.2.27والتؽزيع , 
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