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A B S T R A C T  
The research aims to identify media trends 
towards employing artificial intelligence 
techniques in public relations work. It is one of 
the exploratory descriptive studies that employed 
a comprehensive survey on sensing. It consisted 
of (166) single studies conducted by media 
professors at Iraqi public universities using an 
electronic questionnaire in the period from 1 to 
15 May 2024. The most important results of the 
research are the following: The respondents’ 
attitudes towards employing artificial intelligence 
techniques in public relations in Iraq were 
positive. The most important positive effects 
artificial intelligence techniques are that it “save 
time and effort for public relations practitioners 
to carry out their communication activities.” The 
most important areas of employing artificial 
intelligence techniques in public relations work, 
from the respondents’ point of view, was 
“helping public relations practitioners in 
designing public relations campaigns. 

  اخٌلاطخ     

٘ذف اٌجحش إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ارجب٘بد خجشاء الاػلاَ ٔحٛ 

رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، 

ٟٚ٘ ِٓ اٌذساعبد اٌٛطف١خ الاعزىشبف١خ اٌزٟ ٚظفذ إٌّٙج 

( ِفشدح ثحض١خ ِٓ أعبرزح 111اٌّغحٟ ػٍٝ ػ١ٕخ رّضٍذ فٟ )

الاعزجبٔخ الاػلاَ ثبٌجبِؼبد اٌحى١ِٛخ اٌؼشال١خ ثبعزخذاَ 

، ٚلذ 0202 فجشا٠ش /شجبط 11 – 1الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّذح ِٓ 

رٛطً اٌجحش إٌٝ ٔزبئج رّضٍذ فٟ اٌىشف ػٓ أُ٘ ِجبلاد 

 ٓ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِ

ٚجٙخ ٔظش اٌّجحٛص١ٓ ِٓ خلاي ِغبػذح ِّبسعٟ اٌؼلالبد 

ٚوزٌه اٌزؼشف إٌٝ اٌؼبِخ فٟ رظ١ُّ حّلاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ، 

أُ٘ اٌزأص١شاد الا٠جبث١خ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّزّضٍخ 

ثزٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌجٙذ ػٍٝ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌّّبسعخ 

أٔشطزُٙ الارظب١ٌخ، فضلا ػٓ رخٛف اٌّجحٛص١ٓ ِٓ اٌزحٛي 

اٌٚزخٍٟ ػٓ اٌؼٕظش  إٌٝ اٌشٚثٛربد ٚاٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضخ؛ 

ٓ اٌجششٞ ٚفمذأُٙ ٚظبئفُٙ ، ٚاٌزٟ ٠شٜ اٌّجحٛصْٛ أٔٙب ِ

اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ِٚٓ جبٔت آخش 

رج١ٓ أْ ارجب٘بد اٌّجحٛص١ٓ ٔحٛ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء 

 .الاططٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق وبْ ا٠جبث١ب  
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  :  اٌّمذِخ     

 ،فٟ ِغبي الارقبلاد وج١شح رم١ٕخصٛسح  خلاي اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبم١خؽٙذد اٌؼلالبد اٌؼبِخ      

 ٙبشفغ وفبءح أػّبٌٌٌغٕٛاد ػذ٠ذح ِنذ  ٘زٖ اٌزم١ٕبدٝ ٍلبد اٌؼبِخ ػلاٝ اٌشغُ ِٓ اػزّبد اٌؼٍػٚ

 ٘زا اٌّغبي.  اٌخجشاء فٟ  ٠ّزٍىٙبٌُ رغزطغ أْ رؾً ِؾً اٌّؼشفخ اٌزٟ ئلا أٔٙب ب، ١ٌزٙٚفؼب

ٚثؼذ اٌزطٛس اٌٙبئً فٟ اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚظٙٛس رم١ٕبد عذ٠ذح ِٕٚٙب رم١ٕبد اٌزوبء      

ٙب، ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١ش وج١ش ػٍٝ ع١ش أػّبٌٙب ٚفٟ الافطٕبػٟ اٌزٟ عزثذ ا٘زّبَ اٌّإعغبد اٌّخزٍفخ ٌ

رٛافٍٙب ِغ اٌغّٙٛس، وبْ ٌضاِبً ػٍٝ ٘زٖ اٌّإعغبد اٌزى١ف ِغ ٘زا اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚثغجت هج١ؼخ 

الارقبي اٌغش٠غ ػٍٝ الإٔزشٔذ، ٠ّىٓ ٌٍزوبء الافطٕبػٟ أْ ٠ىْٛ ِف١ذاً فٟ ٘زا اٌّغبي ِٓ خلاي 

ٌزؼ١ٍمبد اٌغٍج١خ ٚالأزمبداد اٌّؾزٍّخ، ٚثبعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ِشالجخ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚا

اٌّذػَٛ ثبٌزوبء الافطٕبػٟ، ٠غزط١غ ِٛظفٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رؾذ٠ذ اٌغّب١٘ش الأوضش رأصشاً ٚرم١١ُ ؽذح 

 اٌزؼ١ٍمبد ٚالأزمبداد. 

ٚٚعبئً ثٕبء ػلالبد ِغ اٌغّٙٛس ٚاٌّإصش٠ٓ  ٠ىْٛ فٟاْ عٛ٘ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ ف ٘ٛ ِؼٍَٛ،وّب ٚ    

فاْ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٠غبُ٘ فٟ ٘زا الإهبس ِٓ خلاي رٛع١ٗ فش٠ك اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚػ١ٍٗ، ، الاػلاَ

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ ٌٍزوبء الافطٕبػٟ أْ ٠نفٟ هبثؼبً ؽخق١بً  ،ٌٍؼضٛس ػٍٝ اٌّإصش٠ٓ ا١ٌّّٙٓ

 .ٚٚعبئً الاػلاَ اٌغّٙٛسبئً ٌززٕبعت ِغ ا٘زّبِبد ػٍٝ عٙٛد اٌزٛافً ِٓ خلاي رخق١ـ اٌشع

فٟ ػًّ اٌؼلالبد  ٟٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌّإؽشاد الا٠غبث١خ ٌزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػ     

ػٓ  الاعزغٕبءزُ ٛف ٠ع ِٗٓ اٌّزٛلغ أٔاٌؼبِخ، ئلا أْ ٕ٘بٌه ِخبٚف ػٍٝ اٌغبٔت ا٢خش، لا ع١ّب ٚأٔٗ 

اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الافطٕبػٟ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ ٚاٌزؼبًِ ِغ ِؼظُ اٌٛظبئف ػٓ هش٠ك اٌشٚثٛربد 

% ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌٛلا٠بد 66فمذ أؽبسد ئؽذٜ اٌزمبس٠ش ئٌٝ أْ اٌمبدِخ؛  ٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخاخلاي 

، ٚاؽذٜ 2025اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ع١فمذْٚ ٚظبئفُٙ ٌقبٌؼ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ثؾٍٛي اٌؼبَ 

 ٘زٖ اٌٛظبئف اٌزٟ عززأصش ثبٌزوبء الافطٕبػٟ ٟ٘ ٚظ١فخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

ٚث١ٓ ٘زٖ اٌّخبٚف ٚرٍه اٌّإؽشاد، اخزٍفذ ارغب٘بد خجشاء الاػلاَ ث١ٓ ِإ٠ذ ٌٙب ِٚؼبسك      

 ٌٛعٛد٘ب، ٚ٘ٛ ِب رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍٛفٛي ئ١ٌٗ.

 المبحث الأول: منهجية البحث
 : اٌجحشِشىٍخ أٚلا: 

رؾٙذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ا١ٌَٛ عجبلبً وج١شًا ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٚؾبٌٚخ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ      

اٌٙبئٍخ، ٌزٛظ١فٙب فٟ ػ١ٍّبرٙب الارقب١ٌخ ٚالاعزفبدح ِٓ لذسارٙب اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرغ١ًٙ رٛافٍٙب ِغ 

 اٌغّٙٛس.
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ٌزوبء الافطٕبػٟ، لذ ٠ضبس ؽٌٛٙب ٚوّب ٘ٛ ِؼٍَٛ، فاْ ظٙٛس أٞ رم١ٕخ عذ٠ذح، ِٕٚٙب رم١ٕبد ا     

اٌّخبٚف، لا ع١ّب ارا أزؾشد ثؾىً عش٠غ ٚثذْٚ مٛاثو ِؾذدح فٟ الاعزخذاَ، لأٔٙب عزإدٞ ئٌٝ 

فٛمٝ ػبسِخ ٠قؼت اٌغ١طشح ػ١ٍٙب ف١ّب ثؼذ، فى١ف ئرا وبٔذ ٘زٖ اٌزم١ٕبد، أٞ رم١ٕبد اٌزوبء 

ٌجبؽض١ٓ، ِٕٚٙب ٚظ١فخ ِّبسعخ الافطٕبػٟ، رٙذد اٌٛظبئف اٌجؾش٠خ ػٍٝ سأٞ ثؼل اٌخجشاء ٚا

اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ  بدؾً اٌشٚثٛرر فمذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌّخزٍفخ،

، ِّب ٠إدٞ ثبلأخ١ش ئٌٝ الاعزغٕبء ػٓ اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ اٌجؾش٠خ ،ِؾً اٌؼٕقش اٌجؾشٞالافطٕبػٟ 

١ش الأدٚاس الارقب١ٌخ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ رغ١فمو زؼًّ ف١ّب ٠شٜ آخشْٚ أْ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ع

، ٚلا ٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد أْ رؾً ِؾً اٌجؾش، ثً عزغًٙ ؽ١بح إٌبط ثؾىً ٚرفشغُٙ ٌٍّٙبَ الاثذاػ١خ

 أفنً، ٚعزخذَ اٌجؾش٠خ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد. 

رجب٘بد خجشاء ِب ا :اٌزغبؤي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ ِؾىٍخ اٌجؾش فٟ درؾذدٚث١ٓ اٌّخبٚف ٚاٌزط١ّٕبد،      

الاػلاَ ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍبد الاػلاَ ثبٌجبِؼبد اٌحى١ِٛخ اٌؼشال١خ ٔحٛ رٛظ١ف رم١ٕبد 

 اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ؟ 

   ٚرزفشع ػٕٗ ِجّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد ا٢ر١خ:

ِب دسعخ أ١ّ٘خ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق  ِٓ ٚعٙخ  .6

 ؟ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍبد الاػلاَ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خٔظش خجشاء الاػلاَ 

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش خجشاء ِب ِغبلاد اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ .2

 ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍبد الاػلاَ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ؟الاػلاَ 

رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ِب اٌزأص١شاد الا٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ لاعزخذاَ  .3

 شال١خ؟ٚعٙخ ٔظش خجشاء الاػلاَ ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍبد الاػلاَ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼ

 ِب ارغب٘بد خجشاء الاػلاَ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ؟ .4

ِٓ ٚعٙخ ٔظش ثبٌؼشاق اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغزمجً ِب  .5

 ل١خ؟خجشاء الاػلاَ ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍبد الاػلاَ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشا

اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِب اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ ػ١ٍّخ  .6

ِٓ ٚعٙخ ٔظش خجشاء الاػلاَ ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍبد الاػلاَ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ثبٌؼشاق 

 اٌؼشال١خ؟

ػًّ اٌؼلالبد رط٠ٛش ػٟ فٟ زم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبٌ رؾمك الاعزخذاَ الأِضًاٌزٟ  اٌّمزشؽبدِب  .7

اٌؼبِخ ثبٌؼشاق ِٓ ٚعٙخ ٔظش خجشاء الاػلاَ ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍبد الاػلاَ ثبٌغبِؼبد 

 اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ؟

   صب١ٔب: أ١ّ٘خ اٌجحش:

 ف١ّب ٠أرٟ:  خ اٌجؾشأ١ّ٘ رزّضً     
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عذ٠ذح ٌٍّىزجخ اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ : ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ٘زا اٌجؾش لذ ٠ّضً ئمبفخ ػ١ٍّخ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ .6

ً ٌٍجبؽض١ٓ فٟ ِغبي دساعبد ٚأثؾبس اٌزوبء  ً ػ١ٍّب ػِّٛبً، ٚاٌؼشال١خ ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ، ِٚشعؼب

الافطٕبػٟ، لا ع١ّب ِغ ٔذسح اٌذساعبد ٚالأثؾبس اٌؼشال١خ فٟ ِغبي رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ 

 ٚرٛظ١فٙب فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

زّضً فٟ ئِىب١ٔخ اعزفبدح اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ألغبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّإعغبد : ٚرالأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ .2

اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ ِٓ ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛش ٚرؾذ٠ش ألغبَ ٚدٚائش اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 

٘زٖ اٌّإعغبد ثّب ٠زٛافك ِغ عٛق اٌؼًّ الاػلاِٟ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ، خقٛفًب ِغ ص٠بدح الا٘زّبَ 

اٌّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ فٟ اٌفزشح الأخ١شح ثزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ  ِٓ لجً

فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ، ٚ٘زا ٠مزنٟ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌزم١ٕبد 

لبد اٌؼبِخ ثٙزٖ فٟ رط٠ٛش أٔؾطزُٙ الارقب١ٌخ ِغ اٌغّٙٛس، ٚوزٌه ِؼشفخ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ألغبَ اٌؼلا

 -ِٓ ٚعٙخ ٔظش خجشاء الاػلاَ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ  –اٌّإعغبد ثأٚعٗ اٌمقٛس ٌذ٠ُٙ 

 ٚثبٌزبٌٟ ِؼبٌغخ ٘زا اٌمقٛس.

 :اٌجحشأ٘ذاف صبٌضب:  

 رزحذ أ٘ذاف اٌجحش ف١ّب ٠أرٟ: 

اٌزؼشف ئٌٝ دسعخ أ١ّ٘خ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق  ِٓ  .6

 .ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍبد الاػلاَ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خٚعٙخ ٔظش خجشاء الاػلاَ 

خ ٔظش خجشاء ِٓ ٚعٙ ِغبلاد اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخرؾذ٠ذ  .2

 .ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍبد الاػلاَ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خالاػلاَ 

رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ سفذ اٌزأص١شاد الا٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ لاعزخذاَ  .3

اٌؾى١ِٛخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش خجشاء الاػلاَ ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍبد الاػلاَ ثبٌغبِؼبد 

 ،اٌؼشال١خ

 .ارغب٘بد خجشاء الاػلاَ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخوؾف  .4

ِٓ ٚعٙخ ثبٌؼشاق اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اعزؾشاف ِغزمجً  .5

 .ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خٔظش خجشاء الاػلاَ ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍبد الاػلاَ 

اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رؾذ٠ذ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ ػ١ٍّخ  .6

ِٓ ٚعٙخ ٔظش خجشاء الاػلاَ ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍبد الاػلاَ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ثبٌؼشاق 

 .اٌؼشال١خ

ػًّ رط٠ٛش زم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ٌ زخذاَ الأِضًرؾمك الاعاٌزٟ  اٌزؼشف ئٌٝ اٌّمزشؽبد .7

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق ِٓ ٚعٙخ ٔظش خجشاء الاػلاَ ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍبد الاػلاَ 

 .ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ
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 ساثؼب: دساعبد عبثمخ:

ٚرٌه ثٙذف اعزخلاؿ ِإؽشارٗ ، اٌجؾشلبَ اٌجبؽش ثّشاعؼخ اٌزشاس اٌؼٍّٟ اٌّزؼٍك ثّٛمٛع      

 ، ٚوّب ٠أرٟ: إٌظش٠خ ٚإٌّٙغ١خ

(:0200دساعخ ش١ّبء ػجذ اٌؼبطٟ عؼ١ذ )
(1)

   

اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔؾٛ رٛظ١ف رطج١مبد  فٟ ٘زٖ اٌذساعخ٘ذف رّضً      

 ثبلإمبفخ، ٍٙبُ ٌؾرِٙٚمزشؽبُ ٙٙاٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌجٕٛن اٌّقش٠خ، ٚأثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاع

ٚرىٛٔذ  ،اٌذساعخ فٟ الاعزج١بْ احٚرّضٍذ أد .اٌزطج١مبد فٟ اٌّغزمجً رٍهِغزمجً رٛظ١ف  ِلاِؼئٌٝ 

 اٌجٕٛن اٌّقش٠خفٟ خّغخ ِٓ ِٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼب١ٍِٓ  ثؾض١خ ( ِفشدح50اٌؼ١ٕخ ِٓ )

ثٕه لطش  – CIBاٌجٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ  -شح ٘ثٕه اٌمب –ثٕه ِقش  –اٌّقشٞ  الأٍٟ٘اٌجٕه ٟٚ٘ )

أظٙشد إٌزبئظ ِذٜ ٚػٝ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثأ١ّ٘خ رٛظ١ف رطج١مبد لذ . ٚالأٍٟ٘(اٌٛهٕٟ 

اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌجٕٛن، ٚأُٙ ػٍٝ دسا٠خ ربِخ ثزطج١ك اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ فٕبػخ اٌؼلالبد 

 اٌؼبِخ ثؾىً ػبَ ٚاسر١بؽُٙ ٌٙب. 

(:0200اٌذٌٛ، ٠ٛعف أثٛ حش١ش، أحّذ اعّبػ١ً )دساعخ جٛاد 
(0)

  

ٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد خجشاء الإػلاَ ٔؾٛ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء ئٌٝ ارٙذف ٘زٖ اٌذساعخ      

ّٕٙظ اٌّغؾٟ، اٌزٟ ٚظفذ اٌ اٌقؾبفخ اٌفٍغط١ٕ١خ، ٟٚ٘ ِٓ اٌجؾٛس اٌٛفف١خػًّ الافطٕبػٟ فٟ 

( ِفشدح ِٓ خجشاء الإػلاَ اٌفٍغط١١ٕ١ٓ، 602ثزطج١مٙب ػٍٝ ) الاعزجبٔخٚرُ عّغ ث١بٔبرٙب ثبعزخذاَ أداح 

َ. ٚرٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح 6/60/2026َ ٚؽزٝ 30/8/2026ثأعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌّزبؽخ فٟ اٌفزشح ِٓ 

ٔزبئظ أّ٘ٙب: أْ ِؼظُ اٌخجشاء ٠شْٚ أْ اٌّإعغبد اٌفٍغط١ٕ١خ عب٘ضح ئٌٝ ؽذ ِب ٌزٛظ١ف رم١ٕبد 

ِغبلاد اعزخذاِٙب "ِزبثؼخ الأخجبس اٌؼبعٍخ ٚاٌزغط١خ اٌغش٠ؼخ" ثٕغجخ  اٌزوبء الافطٕبػٟ، ٚعبءد أُ٘

%، ٚسأٜ اٌخجشاء أْ هج١ؼخ 73.5%، ١ٍ٠ٙب "اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌنخّخ ٚرؾ١ٍٍٙب" ثٕغجخ 80.0

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚػًّ اٌقؾف١١ٓ اٌفٍغط١١ٕ١ٓ رىب١ٍِخ رمَٛ ػٍٝ رٛظ١ف اٌقؾف١١ٓ 

 %.66.8ِٕٙخ اٌقؾبفخ ثٕغجخ  ٌٍزم١ٕبد ثّب ٠خذَ

(:0202أحّذ ػبدي ػجذ اٌفزبح ) ،دساعخ ػ١غٝ ػجذ اٌجبلٟ ِٛعٝ
(3)

 

غشف الأخجبس ثبٌّإعغبد  فٟاٌذساعخ فٟ سفذ ِٛالف اٌقؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  رّضً ٘ذف ٘زٖ     

ّٕٙظ اٌرُ رٛظ١ف ٚ .الافطٕبػٟ ثغشف أخجبس٘ب اٌزوبءاٌقؾف١خ اٌّقش٠خ ٔؾٛ رٛظ١ف رم١ٕبد 

ِفشدح ( 650) ثٍغذالاعزج١بْ ٚاٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ ػٍٝ ػ١ٕخ  ٚأدارٟ، ٚاٌى١فٟ اٌىّٟثؾم١ٗ  ٟاٌّغؾ

ٌؼ١ٕخ ِٓ  الإٌىزش١ٔٚخِٓ اٌقؾف١١ٓ اٌّقش١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثغشف الأخجبس، ثغبٔت ئعشاء اٌّمبثلاد ثؾض١خ 

                                                           

( شٌماء عبد العاطً سعٌد، اتجاهات ممارسً العلاقات العامة نحو توظٌف تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً البنوك 1)

 . م1211دٌسمبر  -، ٌولٌو 11المصرٌة، المجلة العلمٌة لبحوث الإعلام وتكنولوجٌا الاتصال، العدد 
جواد الدلو، ٌوسف أبو حشٌش، أحمد اسماعٌل، اتجاهات خبراء الاعلام نحو توظٌف تقنٌات الذكاء الاصطناعً فً ( 1)

 .م1211، ماٌو 3، العدد 7الصحافة الفلسطٌنٌة، مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الانسانٌة، المجلد 
عبد الباقً موسى، أحمد عادل عبد الفتاح، اتجاهات الصحفٌٌن والقٌادات نحو توظٌف تقنٌات الذكاء الاصطناعً  ( عٌسى3)

، ٌناٌر 1، العدد 11داخل غرف الأخبار بالمؤسسات الصحفٌة المصرٌة، المجلة المصرٌة لبحوث الرأي العام، المجلد 
 .م1212
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: ِٕٙب ِّٙخ . ٚرٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٔزبئظالافطٕبػٟ اٌزوبءٚخجشاء  ٚالأوبد١١ّ٠ٓاٌم١بداد اٌقؾف١خ 

ثغشف  الافطٕبػٟ اٌزوبءٌزٛظ١ف رم١ٕبد  اٌىج١شحػٍٝ الأ١ّ٘خ  ٠إوذْٚ اٌّجؾٛص١ٓ% ِٓ 88أْ 

ِٓ غشف الأخجبس  وج١شحٔفظ اٌٛلذ ئٌٝ ػذَ عب٘ض٠خ ٔغجخ  ٟالأخجبس اٌخبفخ ثُٙ، ئلا أُٔٙ أؽبسٚا ف

ّخ اٌغٛدح، ٚأْ اُ٘ اٌزٕظ١ّ١خ ثٙب، ٚػذَ رجٕٝ أٔظ ا١ٌٙبوًٌزٛظ١ف ٘زٖ الأدٚاد ٔز١غخ ػذَ رؾذ٠ش 

، صُ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزىٌٕٛٛع١خاٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ  فٟرمف أِبَ رٛظ١ف ٘زٖ اٌزم١ٕبد رزّضً  اٌزٟاٌزؾذ٠بد 

 .اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّإعغ١خ، فبٌزؾذ٠بد الالزقبد٠خ، ٚا١ٌّٕٙخ، ٚالأخلال١خ

 ِٕٚٙجٗ:  اٌجحشٔٛع خبِغب : 

ارغب٘بد خجشاء الاػلاَ ٌىؾف اٌزـٟ رغـؼٝ  الاعزىؾبف١خ رؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌٛفف١خ     

ِٓ اٌذساعبد  ٙبٌىٛٔ ٟ اعزىؾبف١خٙف .رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رٛظ١فٔؾٛ 

د لالباٌؼػًّ فٟ ِّبسعخ  الافطٕبػٟاٌزوبء  رم١ٕبدرٛف١ش لذس ِٓ اٌّؼشفخ ػٓ  رؾبٚياٌزٟ  اٌغذ٠ذح

ؽ١ش ٠ؼزجش ٘زا ٟ، ّٕٙظ اٌّغـؾاٌػٍٝ  ١ِٛخ اٌؼشال١خ اٌّخزٍفخ. ِؼزّذحً فٟ اٌّإعغبد اٌؾىاٌؼبِخ 

إٌّٙظ ِٓ أُ٘ إٌّب٘ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعبد الإػلا١ِخ ٚأوضش٘ب ؽ١ٛػًب، خبفخً فٟ اٌذساعبد 

 ؼ١ٕخ ٌِٓ Online Surveyاٌّغؼ الاٌىزشٟٚٔ ٚفٟ ئهبسٖ ع١ؼزّذ اٌجبؽش ػٍٝ أعٍٛة  ،(6) اٌٛفف١خ

رم١ٕبد اٌزوبء  رٛظ١فٔؾٛ  ُٙارغب٘بر ٌّؼشفـخخجشاء الاػلاَ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ 

 .الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 ٚػ١ٕزٗ: اٌجحشِجزّغ عبدعب : 

 .(2) ِغّٛع اٌّفشداد اٌزٟ ٠غزٙذف اٌجبؽش دساعزٙب ٌزؾم١ك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌجؾش٠مقذ ثّغزّغ       

اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ؽٙبدح اٌّبعغز١ش أٚ  ٓثغ١ّغ خجشاء الاػلاَ ِٓ الأوبد١١ّ٠ اٌجؾش٠زّضً ِغزّغ ٚ

 اٌؼشال١خ وبفخ. الاػلاَ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخٚألغبَ فٟ و١ٍبد اٌذوزٛساٖ فٟ رخقـ الاػلاَ، ٠ٚؼٍّْٛ 

ٌٚقؼٛثخ ئعشاء ؽقش ؽبًِ ٌغ١ّغ ِفشداد ِغزّغ اٌجؾش، فمذ الزنٝ الاػزّبد ػٍٝ عؾت ػ١ٕخ      

اٌؼشال١خ،  ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ أعبرزح الاػلاَ ِفشدح ثؾض١خ (666)فٟ  ٚرّضٍذزا اٌّغزّغ، ِٓ ٘

اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ِجذأ ِب ٘ٛ ِزبػ، ثؾ١ش ٠خزبس اٌجبؽش اٌّفشداد ا١ٌّغشح اٌزٟ ٚثأعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌّزبؽخ 

 . (3)رٕطجك ػ١ٍٙب ؽشٚه اٌؼ١ٕخ إٌّبعجخ ٌطج١ؼخ اٌذساعخ 

 ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ خقبئـ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚوّب ٠أرٟ: 

 

 

 

                                                           

خدامات الإحصائٌة فً الدراسات الإعلامٌة، )القاهرة: الدار المصرٌة ( شٌماء ذو الفقار زغٌب، مناهج البحث والاست1)

 121(، صم1221اللبنانٌة، 
 132(، صم1211، )القاهرة: عالم الكتب، 1محمد عبد الحمٌد، البحث العلمً فً الدراسات الاعلامٌة، ط ((1

 111(، ص0221َعبِٟ طب٠غ، ثحٛس الاػلاَ، )اٌمب٘شح: داس إٌٙضخ اٌؼشث١خ،  (3)
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 ٠ج١ٓ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّجحٛص١ٓ (1جذٚي )

خظبئض 

 اٌّجحٛص١ٓ
 اٌزىشاس اٌفئبد

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

إٌٛع 

 الاجزّبػٟ

 10،3 102 روٛس

 01،1 21 إٔبس

 اٌؼّش

 1،0 10 ػبِب  فألً 32

 30،1 12 ػبِب 22إٌٝ  31ِٓ 

 32،1 11 ػبِب 12إٌٝ  21 ِٓ

 04،1 24 ػبِب  فأوضش 11

 اٌذسجخ اٌؼ١ٍّخ
 20،0 12 ِبجغز١ش

 11،5 41 دوزٛساٖ

 اٌٍمت اٌؼٍّٟ

 11،1 01 ِذسط ِغبػذ

 02،1 22 ِذسط

 34،5 11 أعزبر ِغبػذ

 02،1 32 أعزبر

 122 111 إجّبٌٟ اٌؼ١ٕخ                       

 ٚاٌخجشحعبثؼب : ِىبْ اٌؼًّ 

 ٌٍّجحٛص١ٓ ٚاٌخجشح اٌؼًّ ِىب٠ْج١ٓ  (0جذٚي )

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفمشاد ِىبْ اٌؼًّ 

 

 20،0 12 و١ٍخ الاػلاَ –اٌجبِؼخ اٌؼشال١خ 

 11،2 14 و١ٍخ الاػلاَ –جبِؼخ ثغذاد 

 3 1 و١ٍخ الاػلاَ –جبِؼخ رٞ لبس 

لغُ  –و١ٍخ ا٢داة  –اٌجبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ 

 الاػلاَ
1 3،1 

 3،1 1 لغُ الاػلاَ –و١ٍخ ا٢داة  –جبِؼخ الأٔجبس 

 0،2 2 لغُ الاػلاَ –و١ٍخ ا٢داة  –جبِؼخ اٌّٛطً 

 10،1 01 لغُ الاػلاَ –و١ٍخ ا٢داة  –جبِؼخ رىش٠ذ 

 1،1 11 لغُ الاػلاَ –و١ٍخ ا٢داة  –جبِؼخ عبِشاء 

 2،5 5 لغُ الاػلاَ –و١ٍخ ا٢داة  –جبِؼخ وشوٛن 
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 3،1 1 لغُ الاػلاَ –و١ٍخ ا٢داة  –ثبثً جبِؼخ 

 2،5 5 لغُ الاػلاَ –و١ٍخ ا٢داة  –جبِؼخ ٚاعظ 

 0،1 0 لغُ الاػلاَ –و١ٍخ ا٢داة  –جبِؼخ اٌىٛفخ 

 

 

اٌخجشح 

 اٌزذس٠غ١خ

 

 

 11،1 01 خّغخ أػٛاَ فألً

 31،1  12 ِٓ خّغخ إٌٝ ألً ِٓ ػششح أػٛاَ

 12،1 02 ػششح إٌٝ ألً ِٓ خّغخ ػششح ػبِب   ِٓ

 13،3 00 ِٓ خّغخ ػشش إٌٝ ألً ِٓ ػشش٠ٓ ػبِب  

 02،1 32 ػشش٠ٓ ػبِب  فأوضش

 122 111 إجّبٌٟ اٌؼ١ٕخ                       

 

 اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌٍجحش:  

، ؽ١ش رُ رٛص٠غ اعزجبٔخ اٌجؾش 2024 فجشا٠ش/  ؽجبه 65 – 6رُ رطج١ك اٌذساعخ فٟ اٌّذح ِٓ      

 ئٌىزش١ٔٚب ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌذساعخ.

 الاعزجبٔخ الاٌىزش١ٔٚخ: :جّغ اٌج١بٔبدأداح صبِٕب : 

ٌغّتتغ اٌج١بٔتتبد و١ّتتخ وتتأداح  On-Line Questionaireالاعتتزجبٔخ الاٌىزش١ٔٚتتخ اعتتزخذَ اٌجبؽتتش      

زٛافتك ِتغ رالأٔغت ٌغّتغ اٌج١بٔتبد ِتٓ ِقتبدس٘ب ؽ١تش  بوٛٔٙ اٌّجؾٛص١ٓ،ػ١ٕخ ِٓ اٌخبفخ ثبٌذساعخ 

 هج١ؼخ اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ. 

ِتتٓ الأعتتب١ٌت أٚ الأدٚاد اٌجؾض١تتخ اٌّغتتزؾذصخ فتتٟ اٌجؾتتٛس الإػلا١ِتتخ  خالإٌىزش١ٔٚتت الاعتتزجبٔخؼتتذ رٚ     

ذ٠لاً اٌغذ٠ذح ٚاٌزٟ اسرجطذ ثظٙٛس ؽجىخ الإٔزشٔذ، ؽ١ش أفجؾذ ٘زٖ الأعتب١ٌت أٚ الأدٚاد اٌجؾض١تخ ثت

ػ١ٍّتتبً ِٕٚٙغ١تتبً ٌيعتتب١ٌت اٌٛسل١تتخ اٌزم١ٍذ٠تتخ، فنتتلاً ػّتتب رز١ّتتض ثتتٗ ٘تتزٖ الأعتتب١ٌت ِتتٓ لٍتتخ فتتٟ اٌغٙتتذ 

 . (6) ٌٍٛلذ اٚاخزقبسً 

ٚوّب  اٌخّبعٟ ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش، فمذ رنّٕذ اعزجبٔخ اٌجؾش عزخ ِؾبٚس ٚفمبً ٌّم١بط ١ٌىشد     

 ٠أرٟ:

ٌٍّجؾٛص١ٓ، ٟٚ٘ إٌٛع الاعزّبػٟ، ٚاٌؼّش، ٚاٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ،  اٌؾخق١خ بٌج١بٔبداٌّؾٛس الأٚي: رّضً ث

 ٚاٌٍمت اٌؼٍّٟ، ِٚىبْ اٌؼًّ، ٚاٌخجشح اٌزذس٠غ١خ.

اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ِؾٛس ِغبلاد اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق، 

لافتطٕبػٟ فتٟ ػّتً اٌؼلالتبد دسعتخ أ١ّ٘تخ اعتزخذاَ رم١ٕتبد اٌتزوبء ا ٚلذ رنّٓ عإا١ٌٓ؛ الأٚي ػتٓ

ِٓ ٚعٙخ ٔظش خجشاء الاػلاَ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ف١ّب رؾذد اٌغإاي اٌضتبٟٔ  اٌؼبِخ ثبٌؼشاق

ِتٓ ٚعٙتخ ٔظتش اٌّجؾتٛص١ٓ،  ّغبلاد اعزخذاَ رم١ٕبد اٌتزوبء الافتطٕبػٟ فتٟ ػّتً اٌؼلالتبد اٌؼبِتخث

                                                           

 .312( صم1227( محمد عبد الحمٌد، الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت، )القاهرة: عالم الكتب، 1)
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اٌج١بٔبد اٌنخّخ ثؾىً أعشع  ِٓ اٌؼٕقش رؾ١ًٍ ِٚؼبٌغخ ( ػجبساد ٟ٘: 6ٚاؽزًّ ٘زا اٌغإاي ػٍٝ )

اعتزخذاَ ، اٌجؾشٞ ٌزؾذ٠ذ عّٙٛس اٌّإعغخ ر١ّٙتذاً لاعتزٙذافُٙ ػجتش سعتبئً رٕبعتت عتّبرُٙ اٌؾخقت١خ

رٕظت١ُ ٚئداسح لبػتذح ، ٌٍتشد ػٍتٝ اعزفغتبساد اٌغّٙتٛس ثؾتىً فتٛسٞ Chat botsسٚثٛرتبد اٌذسدؽتخ 

ٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ خبفخ ثبٌّإصش٠ ٓ ٚٚعبئً الاػلاَ اٌّخزٍفخ ٌغشك اٌزٛافً ث١بٔبد مخّخ ٌّّبسع

ُ ػٕذ اٌؾبعخ ُ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ، ِؼٙ ، رؾ١ًٍ ِؾبػش اٌغّٙٛس ِٓ خلاي ِشالجخ رؼ١ٍمبرٙ

اٌزٕجتتإ ثبلأصِتتبد اٌّؾزٍّتتخ ، ِغتتبػذح ِّبسعتتٟ اٌؼلالتتبد اٌؼبِتتخ فتتٟ رقتت١ُّ ؽّتتلاد اٌؼلالتتبد اٌؼبِتتخ

 خ.ٌغشك اٌزؼبًِ الاعزجبلٟ ِؼٙب ثىفبءح ٚعشػ

ِؾتٛس اٌزتتأص١شاد الا٠غبث١تخ ٚاٌغتتٍج١خ لاعتزخذاَ رم١ٕتتبد اٌتزوبء الافتتطٕبػٟ فتٟ ػّتتً  :ٌتتشاٌضب اٌّؾتٛس

( ػجبساد ٌٍزأص١شاد الا٠غبث١خ، ٟٚ٘: 7( ػجبسح، ِٕٙب )63ٚلذ اؽزًّ ػٍٝ )اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق، 

رتٛفش اٌٛلتذ  ،شافتٟرغًٙ ػٍٝ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٍّخ ئٔزبط اٌّنتب١ِٓ الارقتب١ٌخ ثؾتىً اؽز

٠غتتبػذ اٌتتزوبء الافتتطٕبػٟ ، ٚاٌغٙتتذ ػٍتتٝ ِّبسعتتٟ اٌؼلالتتبد اٌؼبِتتخ ٌّّبسعتتخ أٔؾتتطزُٙ الارقتتب١ٌخ

ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌزٕجإ ثبلأصِبد اٌّؾزٍّخ ػجش رؾ١ًٍ اٌّؾتبػش اٌؼبِتخ ِتٓ ختلاي ِشالجتخ 

رؼًّ ػٍٝ ، بًِ ِغ ٘زٖ الأصِبدِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚثبٌزبٌٟ ئػذاد اعزشار١غ١بد اعزجبل١خ ٌٍزؼ

ٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرفشغُٙ ٌٍّٙبَ الاثذاػ١خ رؼًّ سٚثٛربد اٌذسدؽخ ، رغ١١ش الأدٚاس الارقب١ٌخ ٌّّبسع

رؾذ٠تذ هج١ؼتخ ، اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الافطٕبػٟ ػٍتٝ متّبْ الاعتزغبثخ اٌفٛس٠تخ لاعزفغتبساد اٌغّٙتٛس

ٌُٙ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ػجش ِشالجخ اٌزؼ١ٍمبد اٌغٍج١خ 

رٛفش ث١ئخ أوضش ساؽتخ ٌّّبسعتٟ اٌؼلالتبد اٌؼبِتخ ػجتش رؾ١ٍتً ، اٌّؾزٜٛ اٌّذػَٛ ثبٌزوبء الافطٕبػٟ

اٌختتٛف ِتتٓ أْ ٠ؾتتً اٌشٚثتتٛد ٚاٌزم١ٕتتبد ( ػجتتبساد ٌٍزتتأص١شاد اٌغتتٍج١خ، ٘تتٟ 6ٚ) اٌج١بٔتتبد اٌنتتخّخ.

اٌزىٍفتخ ، ثبلأخ١ش ئٌٝ الاعزغٕبء ػٓ اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ اٌجؾش٠خاٌؾذ٠ضخ ِؾً اٌؼٕقش اٌجؾشٞ ِّب ٠إدٞ 

ِغتبّ٘خ رم١ٕتبد اٌتزوبء الافتطٕبػٟ فتٟ ٔؾتش اٌّؼٍِٛتبد ، اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌخ ٌزم١ٕبد اٌتزوبء الافتطٕبػٟ

٠ّىٓ أْ رىْٛ خٛاسص١ِبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ِٕؾبصح فٟ ثؼل الاؽ١تبْ، ِّتب ٠تإدٞ ئٌتٝ ، اٌّنٍٍخ

رىبعً ِّبسعٟ اٌؼلالتبد ، ٚاٌزؾ١ًٍ ِّب ٠إصش عٍجًب ػٍٝ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخٔزبئظ خبهئخ فٟ اٌجؾش 

ٟ فٟ أػّبٌُٙ ٔز١غخ الاعزؼبٔخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ رشاعغ الاثذاع ٔز١غخ ، اٌؼبِخ ٚػذَ ثزٌُٙ اٌغٙذ اٌىبف

 الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب.

خجتتشاء الاػتتلاَ ٔؾتتٛ اعتتزخذاَ رم١ٕتتبد اٌتتزوبء سح ػتتٓ ِم١تتبط لارغب٘تتبد ٚ٘تتٛ ػجتتباٌّؾتتٛس اٌشاثتتغ: 

( ػجتبساد ٔقتفٙب ئ٠غتبثٟ ٚإٌقتف 8ٚاؽزًّ ػٍتٝ ) ثبٌؼشاق، الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

أسٜ أْ اعتزخذاَ رم١ٕتبد اٌتزوبء الافتطٕبػٟ ٘تٛ رغ١١تش ؽتبًِ فتٟ ػّتً  ا٢خش عٍجٟ ٚاٌؼجبساد ٟ٘:

أػزمتتذ أْ رم١ٕتبد اٌتتزوبء الافتطٕبػٟ لا ٠ّىتتٓ أْ رؾتً ِؾتتً ، ا فؾغتتاٌؼلالتبد اٌؼبِتتخ ٌٚت١ظ رطتتٛسً 

أسٜ أْ ٌزم١ٕتتبد اٌتتزوبء ، اٌؼتتب١ٍِٓ ثبٌؼلالتتبد اٌؼبِتتخ، ٌٚىٕٙتتب لتتبدسح ػٍتتٝ رطتت٠ٛش ِٙتتبسارُٙ الارقتتب١ٌخ

الافطٕبػٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ اٌؾبئؼبد ٚالاخجبس اٌىبرثخ ػٍٝ ِٛالتغ اٌزٛافتً الاعزّتبػٟ ِّتب 

ئْ الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فتٟ ػّتً ، ٙذ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ٠ٛفش اٌٛلذ ٚاٌغ

لا رٛعتتذ أ١ّ٘تتخ ، اٌؼلالتتبد اٌؼبِتتخ عتت١مًٍ ِتتٓ أ١ّ٘تتخ ٚعتتٛد ِٛظتتف ػلالتتبد فتتٟ اٌّإعغتتبد اٌّخزٍفتتخ
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أفنً ٚعٛد ػٕبفش ثؾش٠خ لأداء ِٙبَ ، لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

لا رغتبُ٘ رم١ٕتبد اٌتزوبء الافتطٕبػٟ فتٟ ، د اٌؼبِخ ٚالاثزؼتبد ػتٓ رم١ٕتبد اٌتزوبء الافتطٕبػٟاٌؼلالب

لا رتٛفش رم١ٕتبد اٌتزوبء الافتطٕبػٟ اٌغٙتذ ٌّّبسعتٟ ، رط٠ٛش ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِتخ لأٔٙتب غ١تش ِف١تذح

 .اٌؼلالبد اٌؼبِخ لأٔٙب رّزبص ثبٌزؼم١ذ

ساد الا٠غبث١خ ٚفك ِم١تبط ١ٌىتشد اٌخّبعتٟ وّتب ٚلذ لذسد دسعبد ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌؼجب     

٠أرٟ: ِٛافك ثؾذح؛ خّظ دسعبد، ِٛافك؛ أسثغ دسعبد، ِؾب٠ذ؛ صلاس دسعبد، غ١ش ِٛافك؛ دسعزبْ، 

غ١ش ِٛافك ثؾذح؛ دسعخ ٚاؽذح، ٚلذ رُ ػىظ اٌذسعبد فٟ اٌؼجبساد اٌغٍج١خ فىبٔذ وب٢رٟ: غ١ش ِٛافك 

د، ِؾب٠تذ؛ صتلاس دسعتبد، ِٛافتك؛ دسعزتبْ، ِٛافتك ثؾذح؛ خّتظ دسعتبد، غ١تش ِٛافتك؛ أسثتغ دسعتب

ثؾذح؛ دسعخ ٚاؽتذح. ٚلتذ رتُ رؾذ٠تذ ارغب٘تبد اٌؼ١ٕتخ ِتٓ ختلاي اٌّؼبدٌتخ اٌزب١ٌتخ   
سعخد ألً دسعخ  أوجش 

أػٍٝ دسعخ
 5-

 فزىْٛ ٌذ٠ٕب ِم١بط لارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمًب ٌٍؾذٚد اٌزب١ٌخ:، 2.52=2/1=1

 رٚٚ ارغبٖ عٍجٟ عذاً. : ِجؾٛص6.80ْٛ -6ِٓ 

 : ِجؾٛصْٛ رٚٚ ارغبٖ عٍجٟ.2.66 - 6.86ِٓ 

 : ِجؾٛصْٛ رٚٚ ارغبٖ ِؾب٠ذ.3.42 – 2.62 ِٓ 

 : ِجؾٛصْٛ رٚٚ ارغبٖ ا٠غبثٟ.4.23 – 3.43 ِٓ 

 : ِجؾٛصْٛ رٚٚ ارغبٖ ئ٠غبثٟ عذاً.5.05 – 4.24 ِٓ 

رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد  اٌّؾٛس اٌخبِظ: ٚلذ رنّٓ عإالاً ػٓ ِغزمجً رٛظ١ف

أسٜ أْ رٛظ١ف ( ػجبساد ٟ٘:  5، ٚاؽزًّ ػٍٝ )ِٓ ٚعٙخ ٔظش خجشاء الاػلاَثبٌؼشاق اٌؼبِخ 

ِٓ ، رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ع١ذخً ثمٛح فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق خلاي اٌغٕٛاد اٌّمجٍخ

خ فٟ اٌؼشاق ثّب ٠زٕبعت ِغ صٛسح رم١ٕبد اٌزوبء اٌّّىٓ ظٙٛس أّٔبه عذ٠ذح ِٓ اٌزخققبد اٌؼ١ٍّ

ظٙٛس أع١بي عذ٠ذح ِٓ سٚثٛربد اٌذسدؽخ اٌزو١خ فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت ٌزإدٞ ِٙبَ أوضش ، الافطٕبػٟ

رؼم١ذاً ِضً ئٔؾبء اٌزمبس٠ش اٌّزخققخ، رٕظ١ُ اٌفؼب١ٌبد الافزشام١خ، ئداسح الأصِبد ثىفبءح ٚعشػخ، 

أسٜ أْ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء ، ؼٕقش اٌجؾشٞ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخِّب ٠إوذ فىشح الاعزغٕبء ػٓ اٌ

أػزمذ أْ ، الافطٕبػٟ ٌٓ ٠ذخً أعبعبً فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق  خلاي اٌغٕٛاد اٌّمجٍخ

 رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ِبصاي ِؾذٚداً فٟ اٌؼشاق، ٚثبٌزبٌٟ ِغزمجٍٙب غ١ش ٚامؼ اٌّؼبٌُ.

اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ ، ٚلذ رنّٓ عإا١ٌٓ؛ الأٚي ػٓ اٌّؼٛلبد ٚاٌّمزشؽبدِؾٛس  اٌّؾٛس اٌغبدط:

( 7، ٚاؽزًّ ػٍٝ )ػ١ٍّخ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق

ػذَ عب٘ض٠خ دٚائش ٚألغبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ ٌزٛظ١ف ػجبساد ٟ٘: 

ػذَ رؾذ٠ش ا١ٌٙبوً ، زوبء الافطٕبػٟ ثغجت مؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ فٟ اٌؼشاقرم١ٕبد اٌ

اٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ اٌّشرفؼخ لاعزخذاَ د، اٌزٕظ١ّ١خ فٟ دٚائش ٚألغبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٘زٖ اٌّإعغب

د ػذَ ٚعٛد اٌؼٕبفش اٌّذسثخ لاعزخذاَ رم١ٕب، رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ػذَ الزٕبع ثؼل اداساد ، اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ

ػذَ ٚعٛد ٌٛائؼ أٚ رؾش٠ؼبد رؾذد ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبلاعزفبدح ِٓ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ
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ٛؿ ثبٌٍغخ ػذَ رٛفش خٛاسص١ِبد ٌزؾش٠ش إٌق، الاعزخذاِبد اٌّغإٌٚخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ

 اٌؼشث١خ.

بٌّمزشؽبد اٌزٟ رؾمك الاعزخذاَ الأِضً ٌزم١ٕبد اٌزوبء ف١ّب رؾذد اٌغإاي اٌضبٟٔ ثٙزا اٌّؾٛس ث     

( 5ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ، ٚلذ رنّٓ )الافطٕبػٟ فٟ رط٠ٛش ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق ِٓ ٚعٙخ 

اٌّمشساد اٌذساع١خ ثى١ٍبد الاػلاَ مشٚسح ئدساط رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػجبساد فمو ٟٚ٘: 

ئٔؾبء ٚؽذاد ٚؽؼت خبفخ ثبٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ دٚائش ٚألغبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ، فٟ اٌؼشاق

رذس٠ت ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؽٛي و١ف١خ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ، اٌّإعغبد اٌّخزٍفخ

د الاعزخذاِبد اٌّغإٌٚخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء رؾش٠غ ٌٛائؼ أٚ لٛا١ٔٓ رؾذ، فٟ الأٔؾطخ الارقب١ٌخ

رٛف١ش اٌزخق١قبد اٌّب١ٌخ اٌّلائّخ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ ، الافطٕبػٟ

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

لأعئٍخ اٌّؾبٚس )اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش ٚاٌخبِظ ٚاٌغبدط( ؽغت ِم١بط  رُ ؽغبة دسعبد اٌّٛافمخٌمذ      

اٌخّبعٟ: )ِٛافك ثؾذح، ِٛافك، ِؾب٠ذ، غ١ش ِٛافك، غ١ش ِٛافك ثؾذح(. ٚلذ رُ رؾذ٠ذ دسعبد  ١ٌىشد

اٌّٛافمخ ِٓ خلاي اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ   
سعخد ألً دسعخ  أوجش 

أػٍٝ دسعخ
فزىْٛ ٌذ٠ٕب ِم١بط دسعبد ، 2.52=2/1=5-1 

 ٚفمًب ٌٍؾذٚد اٌزب١ٌخ:

 عذاً. دسعخ ِٕخفنخفٟٙ  6.80 -6ئرا وبٔذ ل١ّخ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ   

  ِٕخفنخ. دسعخفٟٙ  2.66 - 6.86ئرا وبٔذ ل١ّخ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ  

 .دسعخ ِزٛعطخفٟٙ  3.42 – 2.62ئرا وبٔذ ل١ّخ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ  

 فٟٙ دسعخ ِشرفؼخ. 4.23 – 3.43ئرا وبٔذ ل١ّخ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ  

    .عذاً  خفٟٙ دسعخ ِشرفؼ 5.05 – 4.24ئرا وبٔذ ل١ّخ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ  

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:خ ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ، فمذ رّذ الإٌىزش١ٔٚ بٔخى١ف١خ رطج١ك الاعزج٠زؼٍك ثٚف١ّب       

رتتُ رقتت١ُّ اعتتزّبسح الاعتتزج١بْ ٚرؾى١ّٙتتب ػٍتتٝ اٌتتٛسق، ِٚتتٓ صتتُ رقتت١ّّٙب ػٍتتٝ ؽتتجىخ الإٔزشٔتتذ  .6

ثؾ١تش رزنتّٓ ٚرتُ رقت١ُّ اعتزّبسح الاعتزج١بْ ،  Google driveثبعزخذاَ خذِخ "عٛعتً دسا٠تف" 

 أعئٍخ ِغٍمخ، ٚأخشٜ خبفخ ثبٌج١بٔبد اٌؾخق١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ.

خ اٌخبفتخ اٌؼشال١تاٌغبِؼ١تخ  اٌشعت١ّخ ىشٚثتبداٌِغّٛػتخ ِتٓ  جتشرُ ٔؾش ساثو اعزجبٔخ اٌذساعتخ ػ .2

ٚوزٌه اٌزٛافً اٌّجبؽش ِغ سؤعتبء ، اٌٛارغبة، ٚاٌفب٠جش، ٚػٍٝ اٌز١ٍ١غشاَ أ٠نًبػٍٝ ثأعبرزح الاػلاَ 

ِغّٛػتخ  اٌزٛافً اٌّجبؽتش ِتغ فٟ ػذد ِٓ اٌغبِؼبد اٌزٟ ؽٍّزٙب اٌذساعخ، فنلاً ػٓألغبَ الإػلاَ 

  . ػجش اٌّبعٕغش اٌخبؿ ثُٙ ِٓ اٌضِلاء اٌزذس٠غ١١ٓ

                                                           

  خدمةGoogle drive خدمة مجانٌة تتٌحها شركة جوجل على شبكة الإنترنت، حٌث ٌمكن للباحثٌن من خلالها عمل :

 Googleلدى الباحث حساب خاص على جوجل استبٌانات إلكترونٌة ونشرها على الشبكة، وٌشترط لتفعٌلها أن ٌكون 
account. 
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رُ رق١ُّ الاعزجبٔخ اٌخبفخ ثبٌّجؾٛص١ٓ ثؾ١ش لا رغّؼ ٌٍّجؾٛس أْ ٠ذخً ث١بٔبرٗ اٌخبفخ أوضش ِٓ  .3

٠ف" لا رغّؼ ٌٍّجؾتٛس ثبلإعبثتخ ِتشح أختشٜ ٚرٌه ِٓ خلاي ثشِغخ خبفخ ثخذِخ "عٛعً دسا ،ِشح

 ػٍٝ أعئٍخ الاعزجبٔخ ػٕذ رفؼ١ً خ١بس ثٙزا اٌخقٛؿ.

٠زأوذ اٌّجؾٛس ِٓ ٔغبػ اعزمقبئٗ ثبعزلاَ سعبٌخ ؽتىش ِتٓ اٌجبؽتش رف١تذ ثأٔتٗ رتُ اعتزمجبي ٚرضج١تذ  .4

 ث١بٔبرٗ فٟ لبػذح الاعزج١بْ الإٌىزشٟٚٔ ٌذٜ اٌجبؽش ثؼذ اٌنغو ػٍٝ صس "ئسعبي".

 اٌفتت١ظ ثتتٛن ػٍتتٝاٌّجؾتتٛص١ٓ ػجتتش ؽغتتبثبرُٙ اٌؾخقتت١خ ِتتٓ ِتتٓ اٌزٛافتتً ِتتغ ػ١ٕتتخ  عثؼتتذ أعتتجٛ .5

اوزٍّتتذ ث١بٔتتبد اٌذساعتتخ ٚوتتزٌه ِتتغ ِغتتإٌٟٚ ثؼتتل اٌىشٚثتتبد اٌغبِؼ١تتخ ِتتٓ الأعتتبرزح، ، ٚاٌز١ٍ١غتتشاَ

 ا١ٌّذا١ٔخ ؽبٍِخ اٌذلالاد الإؽقبئ١خ.

 :Validity and Reliabilityاخزجبسا اٌظذق ٚاٌضجبد ربعؼب : 

 : اٌظذق اخزجبس .6

٠ٚمقذ ثٗ ل١بط فذق أداح عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِٚذٜ لذسرٙب ػٍٝ أْ رمت١ظ ِتب رغتؼٝ ئٌتٝ      

دساعزٗ ٚرم١١ّٗ، ثؾ١ش رزطبثك اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب ثٛاعطزٙب ِغ اٌؾمبئك اٌّٛمٛػ١خ، ٚرؼىظ 

  .(6) اٌّؼٕٝ اٌؾم١مٟ ٚاٌفؼٍٟ ٌٍؾمبئك اٌٛاسدح ثبٌذساعخ ثذسعخ وبف١خ

  ا٢ر١ز١ٓ:ٚلذ ِش اخزجبس اٌقذق ثبٌّشؽٍز١ٓ 

، ٚلتذ لتبَ اٌّؾىّت١ٓاٌغتبدح ػشمتذ خلاٌٙتب اعتزّبسح الاعتزج١بْ ػٍتٝ ِغّٛػتخ ِتٓ : اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ

 ٓ.١اٌّؾىّاٌغبدح اٌجبؽش ثاػبدح ف١بغخ ثؼل الأعئٍخ ٚفك اٌزؼذ٠لاد اٌزٟ أٚفٝ ثٙب 

ثٍغتذ ٔغتجزٙب اٌّجؾتٛص١ٓ ػٍتٝ ػ١ٕتخ ِتٓ  pretestأعشٜ اٌجبؽش خلاٌٙتب دساعتخ لج١ٍتخ : اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ

 .الاعزجبٔخ ٌٍزطج١ك اٌفؼٍٟ عب٘ض٠خِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، ٚرٌه ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِذٜ  (60%)

 اخزجبس اٌضجبد: .0

ً ئٌفب وشٚٔجبؿ، صُ ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٚاٌزٞ ثٍغ )      %(، 88ٌؾغبة اٌضجبد رُ اعزخذاَ ِؼبِ

 اٌّم١بط.ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ رؼىظ صجبد 

 ػبششا : اٌّمب١٠ظ الاحظبئ١خ ٌج١بٔبد اٌجحش:

 بئ١خَ الأعتتتتب١ٌت الاؽقتتتتبئ١خ اٌزب١ٌتتتتخ: اٌزىتتتتشاساد الاؽقتتتتااعتتتتزخذرتتتتُ  اٌجؾتتتتشٔتتتتبد بزؾ١ٍتتتتً ث١ٌ     

Frequenses ٚإٌغتتتتت اٌّئ٠ٛتتتتخ ،Percentages ،  ٚاٌّزٛعتتتتطبد اٌؾغتتتتبث١خMean،  ٚالأؾتتتتشاف

 ٌؾغبة صجبد ِم١بط اٌذساعخ. ثبلإمبفخ ئٌٝ ِؼبًِ ئٌفب وشٚٔجبؿ اٌّؼ١بسٞ،

 اٌزؼش٠فبد الاجشائ١خ ٌّظطٍحبد اٌجحش: أحذ ػشش:

                                                           

 313(، صم1222، )القاهرة: عالم الكتب، 1( سمٌر محمد حسٌن، دراسات فً مناهج البحث العلمً: بحوث الإعلام، ط1)

 :ٍّٟاٌغبدح اٌّحىّْٛ حغت اٌٍمت اٌؼ 

 أ. د ِحغٓ وشىٛي، الأعزبر ثمغُ اٌظحبفخ، و١ٍخ الإػلاَ، اٌجبِؼخ اٌؼشال١خ. -

 أ. د طجبح أٔٛس، الأعزبر ثمغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، و١ٍخ الإػلاَ، اٌجبِؼخ اٌؼشال١خ. -

 أ. َ. د ِحّٛد ٠بع١ٓ، الاعزبر اٌّغبػذ ثمغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، و١ٍخ الإػلاَ، اٌجبِؼخ اٌؼشال١خ. -
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اعتزغبثبد اٌّجؾتٛص١ٓ ٔؾتٛ رٛظ١تف رم١ٕتبد اٌتزوبء الافتطٕبػٟ فتٟ ػّتً  ٠ٚمقتذ ثٙتبالارجب٘بد:  -

اٌؼلالبد اٌؼبِخ رزنّٓ ؽىّبً ػ١ٍٙب ثبٌمجٛي أٚ اٌشفل فٟ عٛأت ِؼ١ٕخ ػٍٝ ٚفك الأداح اٌّؼتذح ٌٙتزا 

 اٌغشك.

اٌتتز٠ٓ ٠ؾٍّتتْٛ ؽتتٙبدح اٌّبعغتتز١ش أٚ اٌتتذوزٛساٖ فتتٟ رخقتتـ  ْٚ٘تتُ الأوتتبد١ّ٠ٛخجررشاء الإػررلاَ:  -

 اٌؼشال١خ وبفخ. الاػلاَ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخٚألغبَ فٟ و١ٍبد الاػلاَ، ٠ٚؼٍّْٛ 

أٞ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافتطٕبػٟ فتٟ ِّبسعتخ ِٙتبَ ٚأٔؾتطخ اٌؼلالتبد اٌؼبِتخ فتٟ رٛظ١ف:  -

 اٌّخزٍفخ.اٌّإعغبد 

ثتتشاِظ ؽبعتتٛث١خ لتتبدسح ػٍتتٝ ِؾبوتتبح اٌمتتذسح اٌز١ٕ٘تتخ اٌجؾتتش٠خ  ٚ٘تتٟرم١ٕرربد اٌررزوبء الاطررطٕبػٟ:  -

ٚخبفتتخ اٌمتتذسح ػٍتتٝ اٌتتزؼٍُ ٚالاعتتزٕزبط ٚسد اٌفؼتتً ٚٚمتتؼٙب فتتٟ الأعغتتبَ غ١تتش اٌؾ١تتخ ِضتتً ا٢لاد 

خ ٚثذْٚ رذخً ٚاٌّؼذاد ٌغؼٍٙب لبدسح ػٍٝ اٌم١بَ ثأػّبي ٚٚظبئف رؾجٗ اٌٛظبئف اٌجؾش٠خ ثطش٠مخ رار١

 الإٔغبْ.

 المبحث الثاني: الاتجاهات والذكاء الاصطناعي.. المفهىم والتعريفات
 ٚرؼش٠فبرٙب: ِفَٙٛ الارجب٘بدأٚلا : 

٠ؼتتذ ِفٙتتَٛ الارغب٘تتبد ِتتٓ أوضتتش اٌّفتتب١ُ٘ صتتشاءً فتتٟ اٌؼٍتتَٛ الإٔغتتب١ٔخ ٚالاعزّبػ١تتخ؛ فتتبلأفشاد ٠ؾٍّتتْٛ 

ثذاخٍُٙ ػذداً وج١شًا ِٓ الارغب٘بد ٔؾٛ أؽ١بء ػذ٠ذح أٚ ٔؾٛ غ١شُ٘ ِتٓ الأفتشاد، ٚوتزٌه ٔؾتٛ أٔفغتُٙ. 

َ ػٍتٝ رؼش٠فتٗ؛ ؽ١تش ٚػٍٝ ٘زا الأعبط، رؼذدد رؼش٠فبرٗ فٟ ١ِبد٠ٓ ؽزٝ، ؽزٝ ئٔٗ لا ٠ٛعتذ ارفتبق رتب

اخزٍف ػٍّبء إٌفظ ٚاٌّفىشْٚ ٚاٌجبؽضْٛ فتٟ رقتٛسُ٘ ٌّفٙتَٛ الارغتبٖ، ٚٔتزظ ػتٓ اختزلاف سؤ٠تزُٙ 

 اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد.

الارغبٖ ثأٔٗ الاعزؼذاد اٌّىزغت ٌلاعزغبثخ ثطش٠مخ ئ٠غبث١خ  Fishbein (ف١ؾجب٠ٓ)فٟ ٘زا الإهبس، ػشف 

ؽبِذ ػجتذ اٌغتلاَ )، ٚ٘ٛ اٌّفَٙٛ اٌزٞ ر٘ت ئ١ٌٗ (1) ٓأٚ عٍج١خ ٔؾٛ ِٛمٛع أٚ ؽخـ أٚ ِٛلف ِؼ١

اٌزٞ ٠شٜ أْ الارغبٖ ٘ٛ اعتزؼذاد ٔفغتٟ أٚ ر١ٙتإ ػمٍتٟ ػقتجٟ ِتزؼٍُ ٌلاعتزغبثخ اٌّٛعجتخ أٚ  (ص٘شاْ

 الاعزغبثخ اٌغبٌجخ ٔؾٛ أؽخبؿ أٚ أؽ١بء أٚ ِٛمٛػبد أٚ ِٛالف أٚ سِٛص فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رغزض١ش ٘زٖ
أْ الارغبٖ ٘ٛ ١ًِ أٚ اعزؼذاد ِٕظُ ٌلاعزغبثخ اٌّؾجتزح أٚ غ١تش  Rokrach (سٚوشاػ)، ف١ّب ٠شٜ (0)

 .(3) اٌّؾجزح رغبٖ ِٛمٛع أٚ ؽبٌخ ِؼ١ٕخ

أْ الارغتتبٖ ٘تتٛ رٕظتت١ُ ٔفغتتٟ ِغتتزمش ٌٍؼ١ٍّتتبد الإدساو١تتخ  (محمد ػجتتذ اٌؾ١ّتتذ)فتتٟ اٌغتت١بق ٔفغتتٗ، ٠تتشٜ 

الأؽت١بء ٚالأؽتخبؿ ٚاٌّغت١ّبد  ٚاٌٛعذا١ٔخ ٌذٜ اٌفشد، ٠غُٙ فٟ رؾذ٠ذ اٌؾىً إٌٙبئٟ ٌلاعزغبثخ ٔؾٛ

                                                           

(1) Perloff  M. Richard. The Dynamics Of Persuation, 2nd Ed, New Jersy: Lawreno Erlbaum 
Associates Publishers,(2003)p37.   

 .131(، ص0223َ( حبِذ ػجذاٌغلاَ ص٘شاْ، ػٍُ إٌفظ الإجزّبػٟ، )اٌمب٘شح: ػبٌُ اٌىزت، 0)

(3) Hayes Niky: Foundation of psychology, Thomas Nelson  & Sons Ltd ,UK. (1996),p603. 
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 (ثشٚفٌٛتتذ)فتتٟ اٌّمبثتتً، ر٘تتت . ٚ(1) اٌّؼ٠ٕٛتتخ ِتتٓ ؽ١تتش ئْ ٘تتزٖ الاعتتزغبثخ رىتتْٛ ثتتبٌمجٛي أٚ اٌتتشفل

Bruvold  ئٌٝ أْ الارغتبٖ ٘تٛ سد فؼتً ٚعتذأٟ ئ٠غتبثٟ أٚ عتٍجٟ ٔؾتٛ ِٛمتٛع ِتبدٞ أٚ ٔؾتٛ لنت١خ

 .(0)ِض١شح ٌٍغذي 

٠شٜ اٌجبؽش أٔٗ لا ٠ٛعذ رؼش٠تف ٚاؽتذ ٠زفتك ػ١ٍتٗ ع١ّتغ  ٚأطلالًب ِٓ رؼذد ٘زٖ اٌزؼش٠فبد ٚاخزلافٙب،

اٌجبؽض١ٓ، ئلا أْ اٌزؼش٠ف اٌزٞ راع أوضش ِٓ غ١شٖ، ٚلا ٠ضاي ٠ؾٛص اٌمجٛي ٌذٜ غبٌج١خ اٌّخزق١ٓ، ٘ٛ 

، اٌتتزٞ ٠تتشٜ أْ الارغتبٖ ٠ؼىتتظ ؽبٌتخ اعتتزؼذاد ػمٍتتٟ Gordan Allport (عتتٛسدْ أٌجتٛسد)رؼش٠تف 

اٌغبثمخ ثّب ٠ىفً رٛع١ٗ اعزغبثبرٗ ٔؾٛ اٌّض١شاد اٌزٟ رٕظّٙب اٌج١ئتخ ٚػقجٟ ػٕذ اٌفشد رٕظّٙب خجشارٗ 

 .(3) ف١ٙب اٌزٟ ٠ؼ١ؼ

٠شثو ؽبٌخ اٌفشد اٌؼم١ٍخ ٚاٌؼقج١خ ثخجشارٗ اٌغبثمخ ٚفمتًب  Allport( أٌجٛسد)ٚٚفمًب ٌٙزا اٌزؼش٠ف، فاْ 

ٌّؼٍِٛتبد ٚاٌخجتشاد ٌٍزٕظ١ُ اٌج١ئٟ فٟ رى٠ٛٓ الارغتبٖ. ِٚؼٕتٝ رٌته أْ الارغتبٖ ٠متَٛ أعبعًتب ػٍتٝ وتُ ا

اٌؼم١ٍخ ٚاٌؼبهف١خ ٚاٌغٍٛو١خ اٌّزشاوّتخ ٌتذٜ اٌفتشد، اٌزتٟ ٌٙتب دٚس فؼتبي فتٟ رؾذ٠تذ ٚرؾتى١ً الاعتزغبثخ 

 الإ٠غبث١خ أٚ اٌغٍج١خ رغبٖ ِخزٍف اٌّٛمٛػبد ٚاٌّٛالف.

بٖ ٠ٕظتش ئٌتٝ الارغت جؼل ٠ّىٕٕب اٌمٛي ثأْ اٌترأع١غًب ػٍٝ ِب عجك ِٓ رؼش٠فبد ٌلارغبٖ، ٚرؼم١جًب ػ١ٍٙب، 

ػٍٝ أٔٗ ؽبٌخ ٚعذا١ٔخ رزؾذد ثبٌؾت ٚاٌىشا١٘خ أٚ اٌمجٛي ٚاٌشفل، اٌزٟ ٠زجٕب٘ب اٌفشد رغتبٖ الأؽتخبؿ 

ث١ّٕب أظٙش  (،ثشٚفٌٛذ ٚسٚوشاػ ٚػجذ اٌؾ١ّذ)أٚ اٌّٛمٛػبد اٌّخزٍفخ. ِٚٓ ٘زٖ اٌزؼش٠فبد رؼش٠ف 

ِٚتٓ ٘تزٖ اٌزؼش٠فتبد  أْ الارغبٖ ِفَٙٛ ِشوت ٠زنّٓ اٌؾبٌخ اٌٛعذا١ٔخ ٚاٌّؼشف١خ ٚاٌغتٍٛو١خ. آخشْٚ

 .(ف١ؾجب٠ٓ ٚأٌجٛسد ٚص٘شاْ)رؼش٠ف 

ٚأطلالتًتب ِتتٓ رٌتته، ٠ّىتتٓ رمغتت١ُ اٌزؼش٠فتتبد اٌزتتٟ رٕبٌٚتتذ الارغب٘تتبد ئٌتتٝ لغتت١ّٓ؛ رؼش٠فتتبد اؽزّب١ٌتتخ 

ٚرؼش٠فبد ئعشائ١خ؛ فبٌزؼش٠فبد الاؽزّب١ٌخ رشٜ أْ الارغتبٖ ٘تٛ ٚفتف ٌٍغتٍٛن، ف١ّتب رتشٜ اٌزؼش٠فتبد 

ٚرشوتض اٌزؼش٠فتبد الإعشائ١تخ ٘تزٖ ػٍتٝ  ،ٌٝ ػ١ٍّبد ٔفغت١خ رؾتذد اٌغتٍٛنالإعشائ١خ أْ الارغبٖ ٠شعغ ئ

 الإعشاءاد أوضش ِٓ اٌّفَٙٛ.

 صب١ٔب : ٔشأح اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرؼش٠فبرٗ ٚفٛائذٖ فٟ ِّبسعخ أٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ:

ثبٔزٙبط ِغّٛػخ  اٌّبمٟئٌٝ خّغ١ٕ١بد اٌمشْ رؼٛد  الافطٕبػٟاٌزوبء رم١ٕبد ثذا٠خ ظٙٛس  ئْ     

ِٓ اٌؼٍّبء ِٕٙغًب عذ٠ذاً لإٔزبط آلاد رو١خ ثٕبء ػٍٝ الاوزؾبفبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ػٍُ الأػقبة، ٚاعزخذاَ 

، ٟٔظش٠بد عذ٠ذح ٌٍّؼٍِٛبد ٚالاػزّبد ػٍٝ اخزشاع أعٙضح ِج١ٕخ ػٍٝ أعبط عٛ٘ش إٌّطك اٌش٠بم

ٍؼبٌُ اٌش٠بمٟ اٌجش٠طبٟٔ ٌ ٟفىبْ أٚي ؽذس عغً فٟ ِغبي اٌزوبء الافطٕبػٟ ٘ٛ ٔؾش ثؾش ػٍّ

"Alan Turing أٔٗ روٟ، ٚ٘زا الاخزجبس ػجبسح ػٓ ث" ؽ١ش اخزشع اخزجبسًا ئرا اعزبصٖ اٌغٙبص ٠قٕف
                                                           

 .51(، ص0222َ، )اٌمب٘شح: ػبٌُ اٌىزت،0الإػلا١ِخ، طمحمد ػجذاٌح١ّذ، اٌجحش اٌؼٍّٟ فٟ اٌذساعبد  (1)

اٌّسشد ء ازجب٘بد ّد١سٞ اٌّداسط اٌحى١ّٚخ جّحبفظبد غصح ٕحٚ الإسشبد اٌزسجٚٞ ٚػلالزٙب جأداأحّذ محمد ػٛع، ( 1)

 .11، ص0223َغضح: و١ٍخ اٌزشث١خ، لغُ ػٍُ إٌفظ، ، -غ١ش ِٕشٛسح، اٌجبِؼخ الإعلا١ِخسغبٌخ ّبجغز١س ، اٌزسجٚٞ

ِؼبٌجخ الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ ٌمضب٠ب اٌؼًّ فٟ اٌّجزّغ اٌّظشٞ ٚدٚس٘ب فٟ رشى١ً ارجب٘بد  سغذح محمد ػ١غٝ،( نقلاً عن: 3)

 .124، ص0224َاٌجّٙٛس ٔحٛ٘ب، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، جبِؼخ اٌمب٘شح: و١ٍخ الإػلاَ، 
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أعئٍخ رغأي ِٓ لجً ؽخـ ٠ؼشف ثبٌؾىُ، ٚرٛعٗ ٌؾخـ آخش ٌٚغٙبص اٌؾبعت ا٢ٌٝ فٟ آْ ٚاؽذ، 

 (1). ٠ٛفف ثأٔٗ روٟفاْ اٌغٙبص ٠غزبص اخزجبس اٌزوبء ٚ، فاْ ٌُ ٠زّىٓ اٌز١١ّض ث١ّٕٙب

( ٚرؼٕٟ اٌمذسح ػٍٝ Intelligenceزىْٛ ِقطٍؼ اٌزوبء الافطٕبػٟ ِٓ وٍّز١ٓ الأٌٚٝ روبء )٠ٚ     

  (0). (، ٚرؾ١ش ئٌٝ ؽٟء غ١ش هج١ؼٟ )ِقطٕغ(Artificialاٌفُٙ أٚ اٌزفى١ش، ٚاٌضب١ٔخ )افطٕبػٟ )

رؼش٠فبد ِخزٍفخ ٌٍزوبء الافطٕبػٟ، فؼشفٗ اٌجؼل ثأٔٗ: "ػٍُ  اٌجبؽض١ٓمغ اٌؼذ٠ذ ِٓ لذ ٚٚ     

ٚرم١ٕخ لبئّخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّغبلاد اٌّؼشف١خ، ِضً ػٍَٛ اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ ٚاٌش٠بم١بد، ٚالأؽ١بء، 

. وّب (3) ١ٌ٢خ ٌزؾبوٟ اٌزوبء اٌجؾشٞ"ا ٚاٌفٍغفخ، ٚإٌٙذعخ، ٚاٌزٟ رغزٙذف رط٠ٛش ٚظبئف اٌؾبعجبد

ػٍَٛ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٠ٙذف ئٌٝ رق١ُّ أٔظّخ رو١خ، رؼًّ ػٍٝ عؼً اٌؾبعت  ػشف ثأٔٗ: "عضء ِٓ

ا٢ٌٟ ٠ّضً ٠ٚؾبوٟ اٌزفى١ش الإٔغبٟٔ، ٚثؼل لذساد اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ، ٠ٚؼط١ٙب راد اٌخقبئـ اٌزٟ 

ً ػشف ثأٔٗ الأٔظّخ اٌزٟ رؾبوٟ اٌزوبء اٌجؾشٞ لأداء (2) ٔؼشفٙب ثبٌزوبء فٟ اٌغٍٛن اٌجؾشٞ" ، ٚأ٠نب

 .(1) ٠ّٚىٕٙب أْ رؾغٓ ِٓ ٔفغٙب اعزٕبداً ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغّؼٙب ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ رؾٍٍٙباٌّٙبَ، 

وش٠غزٛفش )٠شٜ ٚف١ّب ٠زؼٍك ثفٛائذ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ِّبسعخ أٔؾطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ،    

ئ١غ١خ ٌّّبسعٟ خج١ش اٌزغ٠ٛك ثبٌزوبء الافطٕبػٟ، ثأْ اٌزوبء الافطٕبػٟ لذ عٍت صلاس فٛائذ س (ثٓ

الأرّزخ ٚاٌزغش٠غ ٚاٌذلخ، ٚثؼجبسح أخشٜ، ٠غؼً اٌزوبء الافطٕبػٟ ِّبسعخ  ٟٚ٘ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

اٌؼلالبد اٌؼبِخ أسخـ ٚأعشع ٚأفنً، ٚ٘ٛ أِش ٠ؼٛد ثبٌفبئذح ػٍٝ اٌؾشوبد ٚاٌٛوبلاد. فبلأرّزخ: 

ٚاٌزغش٠غ ٠ؼٕٟ أْ رىْٛ لبدسًا ػٍٝ رؼٕٟ رم١ًٍ ِمذاس اٌؼًّ اٌّزىشس اٌزٞ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ الإٔغبْ اٌم١بَ ثٗ، 

اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثؾىً أعشع، أِب اٌذلخ فٟٙ أْ رؾقً ػٍٝ ئعبثبد أفنً ِّب لذ ٠مذِٗ 

 . (1) الإٔغبْ

 
 
 

                                                           

ٚػذَ اٌّششٚػ١خ، اٌّجٍخ اٌجٕبئ١خ اٌم١ِٛخ، اعزخذاِبد رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ث١ٓ اٌّششٚػ١خ  فب٠ك ػٛض١ٓ، (1)

  .1، ص0200َ، اٌؼذد الأٚي، ِبسط 11اٌّجٍذ 
 .11ِشجغ عبثك، ص جٛاد اٌذٌٛ، ٠ٛعف أثٛ حش١ش، أحّذ اعّبػ١ً،( 1)

، 51محمد فزحٟ محمد اثشا١ُ٘، اٌزٕظ١ُ اٌزشش٠ؼٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ِجٍخ اٌجحٛس اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزظبد٠خ، اٌؼذد  (3)

 .1230-1231، ص0200عجزّجش 

 .5(، ص0210َداس اٌضمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ: ػجذ الاٌٗ اثشا١ُ٘ اٌفمٟ، اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚإٌظُ اٌخج١شح، ) (3)

. ِزبح ػٍٝ 0201َ ِحّٛد ػٍُ اٌذ٠ٓ. اٌزوبء الاططٕبػٟ ِخبطشٖ ٚإشىب١ٌبد رٛظ١فٗ فٟ اٌظحبفخ، ثٛاثخ داس اٌٙلاي،( 5)

  https://2u.pw/9e1VYruwبٌٟ:                                         اٌشاثظ اٌز

 .313( شٌماء عبد العاطً سعٌد، مرجع سابق، ص2)
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 المبحث الثالث: عرض نتائج البحث 
 ع١زُ ػشع ٔزبئج اٌجحش ٚفم ب ٌٍزغبؤلاد ٚوّب ٠أرٟ:

ِٓ ٚجٙرخ ٔظرش  رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق رٛظ١فدسجخ أ١ّ٘خ  .1

 خجشاء الاػلاَ:

 رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق رٛظ١فدسجخ أ١ّ٘خ ( ٠ج١ٓ 0جذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس دسجخ الأ١ّ٘خ

 الأٌٚٝ 47 78 ُِٙ جذا

 اٌضب١ٔخ 42،2 70 ُِٙ

 اٌضبٌضخ 60،8 68 إٌٝ حذٍ ِب

 - - - غ١ش ُِٙ

 - - - غ١ش ُِٙ جذا  

 - 600  666 اٌّجّٛع

 رٛظ١فدسعخ أ١ّ٘خ أْ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ خجشاء الاػلاَ ٠شْٚ أْ  (2)أظٙشد ٔزبئظ اٌغذٚي         

ً عذاً( ثبٌزشر١ت الأٚي ثٕغجخ  رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق عبء )ِّٙب

%(، ٚػٕذ عّغ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزشر١ج١ٓ؛ فغزىْٛ 42،2%(، صُ )ُِٙ( ثبٌزشر١ت اٌضبٟٔ ثٕغجخ )47)

%(، ٟٚ٘ ٔغجخ ِشرفؼخ عذاً رج١ٓ ِذٜ ئدسان اٌّجؾٛص١ٓ ٌنشٚسح رٛظ١ف 89،2إٌغجخ إٌٙبئ١خ ٟ٘ )

ً ِغ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح اٌزٟ  ٌؼبِخ ثبٌؼشاقرم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد ا رّبؽ١ب

 رفشك ٔفغٙب ثمٛح ػٍٝ اٌٛالغ اٌؾبٌٟ.

 :رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق رٛظ١فِجبلاد  .0

رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  رٛظ١فِغبلاد ٚلذ رٛصػذ ػجبساد ِؾٛس      

 ( ؽغت اٌفمشاد ا٢ر١خ:3فٟ عذٚي ) ثبٌؼشاق

 .اٌؼبِخ اٌؼلالبد ؽّلاد رق١ُّ فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ِّبسعٟ ِغبػذح (1ح )اٌفمش

 ٌزؾذ٠ذ عّٙٛس اٌجؾشٞ اٌؼٕقش ِٓ  أعشع ثؾىً اٌنخّخ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغخ رؾ١ًٍ (0ح )اٌفمش

 . اٌؾخق١خ عّبرُٙ رٕبعت سعبئً ػجش لاعزٙذافُٙ ر١ّٙذاً  اٌّإعغخ

 .فٛسٞ ثؾىً اٌغّٙٛس اعزفغبساد ػٍٝ ٌٍشد Chat bots اٌذسدؽخ سٚثٛربد اعزخذاَ (3)ح اٌفمش

 ثبٌّإصش٠ٓ ٚٚعبئً خبفخ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌّّبسعٟ مخّخ ث١بٔبد لبػذح ٚئداسح رٕظ١ُ (2ح )اٌفمش

 .اٌؾبعخ ػٕذ ِؼُٙ اٌزٛافً ٌغشك الاػلاَ

 .ٚعشػخ ثىفبءح ِؼٙب الاعزجبلٟ اٌزؼبًِ ٌغشك اٌّؾزٍّخ ثبلأصِبد اٌزٕجإ (1ح )اٌفمش

 .الاعزّبػٟ اٌزٛافً ِٛالغ ػٍٝ رؼ١ٍمبرُٙ ِشالجخ خلاي ِٓ اٌغّٙٛس ِؾبػش رؾ١ًٍ (1ح )اٌفمش
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 رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  رٛظ١ف ( ٠ج١ٓ ِجبلاد3جذٚي )

 

 

 

 اٌفمشاد 

 

 ِٛافك ثشذح

 

 ِٛافك

 

 ِحب٠ذ

 

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

 

 اٌّزٛعظ

 اٌحغبثٟ

 

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 

 دسجخ

 اٌّٛافمخ

 % ن % ن % ن % ن % ن

ً  0.66 4.24 - - - - 9.6 66 56.6 94 33.7 56 (1ح )اٌفمش  ِشرفؼخ عذا

 ِشرفؼخ 0.68 4.22 6 2 - - 7.2 62 57.8 96 33.7 56 (0ح )اٌفمش

 ِشرفؼخ 0.77 4.63 - - 6 2 20.5 34 42.2 70 36.6 60 (3ح )اٌفمش

 ِشرفؼخ 0.75 4.63 - - 6 2 69.3 32 44.6 74 34.9 58 (2ح )اٌفمش

 ِشرفؼخ 0.77 4.09 6 2 6 2 64.5 24 53 88 30.6 50 (1ح )اٌفمش

 ِشرفؼخ 0.82 4.04 - - 3.6 6 20.5 34 43.4 72 32.5 54 (1ح )اٌفمش

رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد  رٛظ١فِغبلاد أْ أُ٘  (3)أٚمؾذ ٔزبئظ اٌغذٚي      

ِغبػذح ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رق١ُّ ؽّلاد وّب ٠شا٘ب اٌّجؾٛصْٛ ٘ٛ: " اٌؼبِخ ثبٌؼشاق

" ؽ١ش ؽقٍذ ٘زٖ اٌؼجبسح ػٍٝ اٌزشر١ت الأٚي ثذسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ عذاً ِٓ لجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

رؾ١ًٍ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد " ػجبسح:ثبٌزشر١ت اٌضبٟٔ ف١ّب ؽٍذ  (،4.24اٌّجؾٛص١ٓ ٚثّزٛعو ؽغبثٟ )

اٌنخّخ ثؾىً أعشع  ِٓ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ ٌزؾذ٠ذ عّٙٛس اٌّإعغخ ر١ّٙذاً لاعزٙذافُٙ ػجش سعبئً 

رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد  رٛظ١فِغبلاد وأؽذ أُ٘ "، رٕبعت عّبرُٙ اٌؾخق١خ

اعزخذاَ سٚثٛربد خ ِشرفؼخ. ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش عبء "( ٚثذسعخ ِٛافم4.22ثّزٛعو ؽغبثٟ ) اٌؼبِخ

" وأؽذ أُ٘ ِغبلاد اٌزٛظ١ف ِٓ ٌٍشد ػٍٝ اعزفغبساد اٌغّٙٛس ثؾىً فٛسٞ Chat botsاٌذسدؽخ 

رٛظ١ف ( ٚثذسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ أ٠نبً. أِب ألً ِغبلاد 4.63ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ ثّزٛعو ؽغبثٟ )

رؾ١ًٍ ِؾبػش ، فمذ ؽٍذ ػجبسح: "لبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاقرم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلا

"، ؽ١ش عبءد ثبٌزشر١ت الأخ١ش اٌغّٙٛس ِٓ خلاي ِشالجخ رؼ١ٍمبرُٙ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ

 (.4.04ثّزٛعو ؽغبثٟ )

 :اٌزأص١شاد الا٠جبث١خ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخأُ٘  .3

اٌزأص١شاد الا٠غبث١خ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ ٚلذ رٛصػذ ػجبساد ِؾٛس أُ٘      

 ( ؽغت اٌفمشاد ا٢ر١خ:4فٟ عذٚي ) اٌؼلالبد اٌؼبِخ

  رٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ػٍٝ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌّّبسعخ أٔؾطزُٙ الارقب١ٌخ. (1ح )اٌفمش

 بد اٌؼبِخ ػ١ٍّخ ئٔزبط اٌّنب١ِٓ الارقب١ٌخ ثؾىً اؽزشافٟ.  رغًٙ ػٍٝ ِّبسعٟ اٌؼلال( 0ح )اٌفمش
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  رٛفش ث١ئخ أوضش ساؽخ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػجش رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌنخّخ.  (3ح )اٌفمش

رؼًّ سٚثٛربد اٌذسدؽخ اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الافطٕبػٟ ػٍٝ مّبْ الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ  (2ح )اٌفمش

 لاعزفغبساد اٌغّٙٛس.

رؾذ٠ذ هج١ؼخ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ػجش ِشالجخ اٌزؼ١ٍمبد اٌغٍج١خ ٌُٙ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً  (1ح )اٌفمش

 الاعزّبػٟ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ اٌّذػَٛ ثبٌزوبء الافطٕبػٟ.

يساعد الذكاء الاصطناعي ممارسي العلاقات العامة في التنبؤ بالأزمات المحتملة عبر  (1ح )اٌفمش

 .تحليل المشاعر العامة

 تعمل على تغيير الأدوار الاتصالية لممارسي العلاقات العامة وتفرغهم للمهام الابداعية. (7الفقرة )

 اٌزأص١شاد الا٠جبث١خ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ( ٠ج١ٓ 2جذٚي )

 

 

 

 اٌفمشاد

 ِٛافك

 ثشذح

  

 ِٛافك

 

 ِحب٠ذ

 

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

 

 

 اٌّزٛعظ

 اٌحغبثٟ

 

 

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 

دسجخ 

 اٌّٛافمخ

 % ن % ن % ن % ن % ن

 ِشرفؼخ جذا   2.15 2.31 1 0 1 0 5.2 12 35.1 12 12.1 52 ( 1ح )اٌفمش

 ( 0ح )اٌفمش
 ِشرفؼخ جذا   2.15 2.01 - - 1 0 4.1 11 12.1 52 35.1 12

 ِشرفؼخ 2.11 2.11 - - - - 12.1 02 12.0 42 31.3 10 ( 3ح )اٌفمش

 ِشرفؼخ 2711 2.11 - - 1 0 15.1 32 22.1 12 31.1 12 ( 2ح )اٌفمش

 ِشرفؼخ 2.15 2.21 - - 0.2 2 13.3 00 12.0 122 02.1 22 ( 1ح )اٌفمش

 ِشرفؼخ 2.14 2.22 - - 1 0 15.1 32 11.2 40 01.3 20 (1اٌفمشح )

 (1اٌفمشح )
 ِشرفؼخ 2.11 3.40 - - 2.5 5 15.1 32 11.1 42 02.1 32

 

اٌزأص١شاد الا٠غبث١خ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ أْ أُ٘  (4)أوذد ٔزبئظ اٌغذٚي      

رٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ػٍٝ ِّبسعٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش خجشاء الاػلاَ رّضً فٟ أٔٙب: " اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ثبٌزشر١ت الأٚي ثّزٛعو "، ؽ١ش عبءد ٘زٖ اٌؼجبسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌّّبسعخ أٔؾطزُٙ الارقب١ٌخ

ِٓ لجً اٌّجؾٛص١ٓ. فٟ ؽ١ٓ عبءد ثبٌزشر١ت اٌضبٟٔ ػجبسح:  ِشرفؼخ عذاً ( ٚثذسعخ ِٛافمخ 4.26ؽغبثٟ )

ثّزٛعو رغًٙ ػٍٝ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٍّخ ئٔزبط اٌّنب١ِٓ الارقب١ٌخ ثؾىً اؽزشافٟ" "

رٛفش ث١ئخ ١ت اٌضبٌش، فمذ عبءد ػجبسح: "أ٠نبً، أِب ثبٌزشر ِشرفؼخ عذاً (، ٚثذسعخ ِٛافمخ 4.36ؽغبثٟ )
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(، ثذسعخ 4.66" ثّزٛعو ؽغبثٟ )أوضش ساؽخ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػجش رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌنخّخ

 ِٛافمخ ِشرفؼخ. 

ِٓ ٚعٙخ  لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخأِب ألً اٌزأص١شاد الا٠غبث١خ      

رؼًّ ػٍٝ رغ١١ش الأدٚاس الارقب١ٌخ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ذ وبٔذ ػجبسح: "ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ، فم

 (.3.92"، ٚاٌزٟ عبءد ثبٌزشر١ت الأخ١ش ثّزٛعو ؽغبثٟ )ٚرفشغُٙ ٌٍّٙبَ الاثذاػ١خ

 :أُ٘ اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ .2

لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ  اٌغٍج١خاٌزأص١شاد رٛصػذ ػجبساد ِؾٛس أُ٘  ٚلذ     

 ( ؽغت اٌفمشاد ا٢ر١خ:5فٟ عذٚي ) اٌؼلالبد اٌؼبِخ

اٌخٛف ِٓ أٔٗ لذ رؾً اٌشٚثٛربد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِؾً اٌؼٕقش اٌجؾشٞ ِّب ٠إدٞ  (1ح )اٌفمش

 اٌجؾش٠خ. ثبلأخ١ش ئٌٝ الاعزغٕبء ػٓ اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ

    رشاعغ الاثذاع ٔز١غخ الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب. (0ح )اٌفمش

رىبعً ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚػذَ ثزٌُٙ اٌغٙذ اٌىبفٟ فٟ أػّبٌُٙ ٔز١غخ الاعزؼبٔخ  (3ح )اٌفمش

   ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ.

  فطٕبػٟ فٟ ٔؾش اٌّؼٍِٛبد اٌّنٍٍخ.ِغبّ٘خ رم١ٕبد اٌزوبء الا (2ح )اٌفمش

  اٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ. (1ح )اٌفمش

٠ّىٓ أْ رىْٛ خٛاسص١ِبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ِٕؾبصح فٟ ثؼل الاؽ١بْ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ  (1اٌفمشح )

 ٔزبئظ خبهئخ فٟ اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ ِّب ٠إصش عٍجبً ػٍٝ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

 لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌغٍج١خاٌزأص١شاد ( ٠ج١ٓ أُ٘ 1جذٚي )

 

 

 

 اٌفمشاد

 ِٛافك

 ثشذح

  

 ِٛافك

 

 ِحب٠ذ

 

 غ١ش ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

 

 

 اٌّزٛعظ

 اٌحغبثٟ

 

 

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 

دسجخ 

 اٌّٛافمخ

 % ن % ن % ن % ن % ن

 ِشرفؼخ 0.88 4.06 6 2 3.6 6 67 28 42.2 70 36.6 60 ( 1ح )اٌفمش

 ( 0ح )اٌفمش
 ِشرفؼخ 0.93 3.97 - - 8.4 64 69.3 32 38.6 64 33.7 56

 ِشرفؼخ 0.90 3.92 - - 8.4 64 69.3 32 43.4 72 29 48 ( 3ح )اٌفمش

 ِشرفؼخ 0.94 3.74 6 2 9.6 66 24.6 40 43.4 72 26.7 36 ( 2ح )اٌفمش

 ِشرفؼخ 0.97 3.72 6 2 60.8 68 25.3 42 40 66 23 38 ( 1ح )اٌفمش

 ِشرفؼخ 0.97 3.65 - - 65.7 26 24.6 40 39.8 66 20.5 34 (1اٌفمشح )
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ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِؾً اٌؼٕقش  بدؾً اٌشٚثٛرر ٗ لذاٌخٛف ِٓ أٔ" أْ (5)وؾفذ ٔزبئظ اٌغذٚي      

اٌزأص١شاد لذ رقذسد أُ٘  "،اٌجؾشٞ ِّب ٠إدٞ ثبلأخ١ش ئٌٝ الاعزغٕبء ػٓ اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ اٌجؾش٠خ

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ، ؽ١ش  لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌغٍج١خ

، فٟ ؽ١ٓ أْ ِشرفؼخ( ٚثذسعخ ِٛافمخ 4.06) عبءد ٘زٖ اٌؼجبسح ثبٌزشر١ت الأٚي ثّزٛعو ؽغبثٟ

"، عبءد رشاعغ الاثذاع ٔز١غخ الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب"

ثّزٛعو  أُ٘ اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخصبٟٔ 

رىبعً ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚػذَ ثزٌُٙ مذ عبءد ػجبسح: "(، أِب ثبٌزشر١ت اٌضبٌش، ف3.97ؽغبثٟ )

 (. 4.66" ثّزٛعو ؽغبثٟ )اٌغٙذ اٌىبفٟ فٟ أػّبٌُٙ ٔز١غخ الاعزؼبٔخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ.

فمذ وبٔذ  اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخأِب ألً      

ْ خٛاسص١ِبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ِٕؾبصح فٟ ثؼل الاؽ١بْ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ٠ّىٓ أْ رىٛػجبسح: "

"، ٚاٌزٟ عبءد ثبٌزشر١ت ٔزبئظ خبهئخ فٟ اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ ِّب ٠إصش عٍجبً ػٍٝ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 (. 3.65الأخ١ش ثّزٛعو ؽغبثٟ )

 :رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رٛظ١فارجب٘بد خجشاء الاػلاَ ٔحٛ  .5

ارغب٘بد خجشاء الاػلاَ ٔؾٛ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ٚلذ رٛصػذ ػجبساد ِؾٛس      

 ( ؽغت اٌفمشاد ا٢ر١خ:6فٟ عذٚي ) ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ً اٌؼلالبد اٌؼبِخ أسٜ أْ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٘ٛ رغ١١ش ؽبًِ فٟ ػّ (1اٌفمشح )

 ١ٌٚظ رطٛسًا فؾغت.

أسٜ أْ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ اٌؾبئؼبد ٚالاخجبس اٌىبرثخ  (0اٌفمشح )

 ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ِّب ٠ٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. 

رؾً ِؾً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ،  أػزمذ أْ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ لا ٠ّىٓ أْ (3اٌفمشح )

 ٌٚىٕٙب لبدسح ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ الارقب١ٌخ.  

ئْ الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ع١مًٍ ِٓ أ١ّ٘خ  (2اٌفمشح )

 ٚعٛد ِٛظف ػلالبد فٟ اٌّإعغبد اٌّخزٍفخ. 

 رط٠ٛش ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لأٔٙب غ١ش ِف١ذح لا رغبُ٘ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ (1اٌفمشح )

 لا رٛعذ أ١ّ٘خ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. (1اٌفمشح )

 لا رٛفش رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌغٙذ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لأٔٙب رّزبص ثبٌزؼم١ذ. (1اٌفمشح )

اء ِٙبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالاثزؼبد ػٓ رم١ٕبد اٌزوبء أفنً ٚعٛد ػٕبفش ثؾش٠خ لأد (5اٌفمشح )

 .الافطٕبػٟ
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رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد  رٛظ١فارجب٘بد خجشاء الاػلاَ ٔحٛ ( ٠ج١ٓ 1جذٚي )

 اٌؼبِخ

 

 

 

 اٌفمشاد

 ِٛافك

 ثشذح

  

 ِٛافك

 

 ِحب٠ذ

 

 غ١ش ِٛافك

غ١ش ِٛافك 

 ثشذح

 

 

 اٌّزٛعظ

 اٌحغبثٟ

 

 

 الأحشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 

دسجخ 

 % ن % ن % ن % ن % ن اٌّٛافمخ

ح اٌفمش

 ا٠غبثٟ 0.80 4.03 - - 6 60 62 20 54.2 90 27.7 46 ( 1)

ح اٌفمش

 ا٠غبثٟ 0.93 3.96 2.4 4 6 60 65.7 26 49.4 82 26.5 44 ( 0)

ح اٌفمش

 ا٠غبثٟ 0.77 3.80 - - 3.6 6 30.6 50 48.2 80 68.6 30 ( 3)

ح اٌفمش

 ا٠غبثٟ 6،02 3.60 2.4 4 62 20 28.9 48 36.6 60 20.5 34 ( 2)

ح اٌفمش

 ِؾب٠ذ 6،65 3.27 65.7 26 28.9 48 36.3 52 65.7 26 8.4 64 ( 1)

اٌفمرررررررررررشح 

(1) 
 ِؾب٠ذ 6،66 3.24 64.5 24 36.3 52 25.3 42 26.7 36 7.2 62

اٌفمرررررررررررشح 

(1) 
 ِؾب٠ذ 20،6 3.69 62 20 36.6 60 26.7 36 69.3 3 60.8 68

اٌفمرررررررررررشح 

(5) 
 ِؾب٠ذ 6،08 2.69 6 60 67 28 36.3 52 32.5 54 63.3 22

ٔؾٛ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ  أْ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ئٌٝ (6ث١بٔبد اٌغذٚي ) أؽبسد        

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ئعّبٌٟ ثبٌؼشاق وبْ ا٠غبث١بً ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ؛ ؽ١ش ثٍغ  فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ٌٍؼجبساد  خاٌؾغبث١ بداٌّزٛعط، ِٚؾب٠ذاً ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ؛ ئر ثٍغ ِغّٛع (3..3) الا٠غبث١خ ٌٍؼجبساد

ٔؾٛ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء ، ٌُٚ ٠ظٙش الارغبٖ اٌغٍجٟ فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ (3.09اٌغٍج١خ )

 اهلالبً.  الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

أسٜ أْ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء اٌّجؾٛص١ٓ الا٠غبث١خ، فمذ عبءد ػجبسح: "ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبرغب٘بد      

"، ثبٌزشر١ت الأٚي الافطٕبػٟ ٘ٛ رغ١١ش ؽبًِ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ١ٌٚظ رطٛسًا فؾغت

أسٜ أْ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ (، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ؽٍذ ػجبسح: "4.03ٚثّزٛعو ؽغبثٟ )



 

 

1030 

ؾبئؼبد ٚالاخجبس اٌىبرثخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ِّب ٠ٛفش اٌٛلذ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ اٌ

أػزمذ أْ (، ٚثبٌزشر١ت اٌضبٌش ػجبسح: "3.96"، ٚثّزٛعو ؽغبثٟ )ٚاٌغٙذ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ لا ٠ّىٓ أْ رؾً ِؾً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٌٚىٕٙب لبدسح ػٍٝ رط٠ٛش 

 (.  3.80"، ثّزٛعو ؽغبثٟ )ُ الارقب١ٌخِٙبسارٙ

 ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌّجحٛص١ٓ: رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغزمجً رٛظ١ف .6

 رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚلذ رٛصػذ ػجبساد ِؾٛس ِغزمجً رٛظ١ف     

 ( ؽغت اٌفمشاد ا٢ر١خ:7ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عذٚي )

أسٜ أْ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ع١ذخً ثمٛح فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق   (1ح )اٌفمش

  خلاي اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّمجٍخ.

ِغ صٛسح ِٓ اٌّّىٓ ظٙٛس أّٔبه عذ٠ذح ِٓ اٌزخققبد اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌؼشاق ثّب ٠زٕبعت  (0ح )اٌفمش

 اٌزوبء الافطٕبػٟ. 

ظٙٛس أع١بي عذ٠ذح ِٓ سٚثٛربد اٌذسدؽخ اٌزو١خ ٌزإدٞ ِٙبَ أوضش رؼم١ذاً ِضً ئٔؾبء  (3ح )اٌفمش

اٌزمبس٠ش اٌّزخققخ، رٕظ١ُ اٌفؼب١ٌبد الافزشام١خ، ئداسح الأصِبد ثىفبءح ٚعشػخ، ِّب ٠إوذ فىشح 

 الاعزغٕبء ػٓ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

أػزمذ أْ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ِبصاي ِؾذٚداً فٟ اٌؼشاق، ٚثبٌزبٌٟ ِغزمجٍٙب  (2ح )ٌفمشا

  غ١ش ٚامؼ اٌّؼبٌُ.

أسٜ أْ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌٓ ٠ذخً أعبعًب فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  (1ح )اٌفمش

 ثبٌؼشاق خلاي اٌغٕٛاد اٌّمجٍخ.

 ١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخرم ( ٠ج١ٓ ِغزمجً رٛظ١ف1جذٚي )

 

 

 

 اٌفمشاد

 ِٛافك

 ثشذح

  

 ِٛافك

 

 ِحب٠ذ

 

 غ١ش ِٛافك

غ١ش ِٛافك 

 ثشذح

 

 

 اٌّزٛعظ

 اٌحغبثٟ

 

 

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 

دسجخ 

 % ن % ن % ن % ن % ن اٌّٛافمخ

 ِشرفؼخ 2.11 2.23 1 0 1 0 11.4 05 12.0 42 01.1 22 ( 1ح )اٌفمش

 ( 0ح )اٌفمش
 ِشرفؼخ 2.11 3.41 1 0 - - 11.4 05 13.4 121 15.1 32

 ِشرفؼخ 2.15 3.51 - - 1 12 00.4 35 12.0 42 11.4 05 ( 3ح )اٌفمش

 ِشرفؼخ 2.44 3.13 3.1 1 5.2 12 01.1 22 23.2 10 15.1 32 ( 2ح )اٌفمش

 ِٕخفضخ 10،1 0.12 31.3 10 02.1 22 14.3 30 12.5 15 12.1 02 ( 1ح )اٌفمش

  (، ٟٚ٘ دسجخ ِٛافمخ ِشرفؼخ ِٓ لجً اٌّجحٛص3.15ٓ١ثٍغ إجّبٌٟ اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٌٙزا اٌّحٛس )
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خجشاء الاػلاَ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ٌذ٠ُٙ سؤ٠خ ا٠غبث١خ  أْ (7اٌغذٚي ) ٔزبئظ أوذد     

فٟ اٌؼشاق، ؽ١ش ثٍغ  رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؽٛي ِغزمجً رٛظ١ف

(، ٟٚ٘ دسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ ِٓ لجً اٌّجؾٛص١ٓ. فمذ 3.78ئعّبٌٟ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٙزا اٌّؾٛس )

أسٜ أْ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ع١ذخً ثمٛح فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رقذسد ػجبسح: "

(، رٍزٙب ػجبسح: 4.03ّزٛعو ؽغبثٟ )" ٚؽٍذ ثبٌزشر١ت الأٚي ثاٌّمجٍخ خاٌم١ٍٍ ثبٌؼشاق  خلاي اٌغٕٛاد

ِٓ اٌّّىٓ ظٙٛس أّٔبه عذ٠ذح ِٓ اٌزخققبد اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌؼشاق ثّب ٠زٕبعت ِغ صٛسح اٌزوبء "

أسٜ أْ رٛظ١ف رم١ٕبد (. ث١ّٕب ؽٍذ ػجبسح: "3.97" ثبٌزشر١ت اٌضبٟٔ ثّزٛعو ؽغبثٟ )الافطٕبػٟ

" ثبٌزشر١ت خ ثبٌؼشاق خلاي اٌغٕٛاد اٌّمجٍخاٌزوبء الافطٕبػٟ ٌٓ ٠ذخً أعبعًب فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِ

 ( ٚثذسعخ ِٕخفنخ.2.60الأخ١ش ثّزٛعو ؽغبثٟ )

 

 :اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟاٌّؼٛلبد اٌزٟ رحذ ِٓ ػ١ٍّخ  .7

ِٓ  اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟٚلذ رٛصػذ ػجبساد ِؾٛس اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ ػ١ٍّخ      

 ( ؽغت اٌفمشاد ا٢ر١خ:8ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عذٚي )

ػذَ عب٘ض٠خ دٚائش ٚألغبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ ٌزٛظ١ف  (1ح )اٌفمش

  رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ثغجت مؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ فٟ اٌؼشاق.

 ئش ٚألغبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٘زٖ اٌّإعغبد. ػذَ رؾذ٠ش ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ فٟ دٚا (0ح )اٌفمش

ػذَ ٚعٛد اٌؼٕبفش اٌّذسثخ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  (3ح )اٌفمش

  ثبٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ.

  ػذَ ٚعٛد ٌٛائؼ أٚ رؾش٠ؼبد رؾذد الاعزخذاِبد اٌّغإٌٚخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ. (2ح )اٌفمش

 ػذَ الزٕبع ثؼل اداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبلاعزفبدح ِٓ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ. (1ح )اٌفمش

 ػذَ رٛفش خٛاسص١ِبد ٌزؾش٠ش إٌقٛؿ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ. (1اٌفمشح )

 اٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ اٌّشرفؼخ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.( 1اٌفمشح )
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 اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ( ٠ج١ٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رحذ ِٓ 5) جذٚي

 

 

 

 اٌفمشاد

 ِٛافك

 ثشذح

  

 ِٛافك

 

 ِحب٠ذ

 

 غ١ش ِٛافك

غ١ش ِٛافك 

 ثشذح

 

 

 اٌّزٛعظ

 اٌحغبثٟ

 

 

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 

دسجخ 

 % ن % ن % ن % ن % ن اٌّٛافمخ

 ( 1ح )اٌفمش
15 21 12 22.1 02 10 2 0.2 - - 2.02 2.11 

ِشرفؼخ 

 جذا  

 ( 0ح )اٌفمش
 ِشرفؼخ 2.11 2.02 - - 1 0 1.0 10 11.2 120 32.1 12

 ِشرفؼخ 2.13 2.12 - - 0.2 2 13.3 00 11.5 51 30.1 12 ( 3ح )اٌفمش

 ِشرفؼخ 2.11 2.25 - - 0.2 2 15.1 32 25.0 52 31.3 10 ( 2ح )اٌفمش

 ِشرفؼخ 2.11 2.22 - - 0.2 2 14.3 30 24.2 50 05.4 25 ( 1ح )اٌفمش

 ِشرفؼخ 2.41 3.51 3.1 1 2.5 5 14.3 30 21 15 01.3 20 (1اٌفمشح )

 ِشرفؼخ 2.52 3.14 - - 1.0 10 01.1 22 21.5 11 02.1 32 (1اٌفمشح )

 

 ػذَ عب٘ض٠خ دٚائش ٚألغبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخأْ " (8)اٌغذٚي أظٙشد ٔزبئظ      

"، وبٔذ أُ٘ اٌّخزٍفخ ٌزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ثغجت مؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ فٟ اٌؼشاق

ثبٌؼشاق ِٓ ٚعٙخ ٔظش  اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ٚثذسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ عذاً،  (4.24اٌّجؾٛص١ٓ، ؽ١ش عبءد ٘زٖ اٌؼجبسح ثبٌزشر١ت الأٚي ثّزٛعو ؽغبثٟ )

"، ثبٌزشر١ت اٌضبٟٔ ػذَ رؾذ٠ش ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ فٟ دٚائش ٚألغبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٘زٖ اٌّإعغبدرلا٘ب "

ػذَ ٚعٛد اٌؼٕبفش (، أِب صبٌش اٌّؼٛلبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ، فمذ رّضٍذ ثـ: "4.20ثّزٛعو ؽغبثٟ )

"، فطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخاٌّذسثخ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الا

اٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ (. أِب آخش اٌّؼٛلبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ، فمذ رؾذدد ثـ: "4.64ثّزٛعو ؽغبثٟ )

"، ؽ١ش عبءد ٘زٖ اٌؼجبسح ثبٌزشر١ت اٌّشرفؼخ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 (.3.79ثّزٛعو ؽغبثٟ ) الأخ١ش

ػّررً اٌؼلالرربد اٌؼبِررخ رطر٠ٛش زم١ٕرربد اٌرزوبء الاطررطٕبػٟ فررٟ ٌ رحمررك الاعرزخذاَ الأِضررًاٌزررٟ  اٌّمزشحربد .5

 ِٓ ٚجٙخ اٌّجحٛص١ٓ:ثبٌؼشاق 

زم١ٕتبد اٌتتزوبء الافتطٕبػٟ فتتٟ ٌ رؾمتك الاعتتزخذاَ الأِضتًاٌزتتٟ  ٚلتذ رٛصػتذ ػجتتبساد ِؾتٛس اٌّمزشؽتبد     

 ( ؽغت اٌفمشاد ا٢ر١خ:9ِٓ ٚعٙخ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عذٚي )خ ثبٌؼشاق ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِرط٠ٛش 

رذس٠ت ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؽٛي و١ف١خ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ الأٔؾطخ  (1ح )اٌفمش

 ٚاٌّٙبَ الارقب١ٌخ.

   فٟ اٌؼشاق.مشٚسح ئدساط رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ مّٓ اٌّمشساد اٌذساع١خ ثى١ٍبد الاػلاَ  (0ح )اٌفمش
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  رؾش٠غ ٌٛائؼ أٚ لٛا١ٔٓ رؾذد الاعزخذاِبد اٌّغإٌٚخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ. (3ح )اٌفمش

ئٔؾبء ٚؽذاد ٚؽؼت خبفخ ثبٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ دٚائش ٚألغبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ  (2ح )اٌفمش

 اٌّإعغبد اٌّخزٍفخ.

رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد  رٛف١ش اٌزخق١قبد اٌّب١ٌخ اٌّلائّخ لاعزخذاَ (1ح )اٌفمش

  اٌؼبِخ.

 زم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌ رحمك الاعزخذاَ الأِضًاٌزٟ  ( ٠ج١ٓ اٌّمزشحبد4جذٚي )

 

 

 

 اٌفمشاد

 ِٛافك

 ثشذح

  

 ِٛافك

 

 ِحب٠ذ

 

 غ١ش ِٛافك

غ١ش ِٛافك 

 ثشذح

 

 

 اٌّزٛعظ

 اٌحغبثٟ

 

 

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 

دسجخ 

 % ن % ن % ن % ن % ن اٌّٛافمخ

 ( 1ح )اٌفمش
52 12.1 10 23.2 5 2.5 0 1 - - 2.23 2.12 

ِشرفؼخ 

 جذا  

 ( 0ح )اٌفمش
11 21.5 15 21 12 1 0 1 - - 2.31 2.11 

ِشرفؼخ 

 جذا  

 ( 3ح )اٌفمش
50 24.2 12 35.1 11 4.1 2 0.2 - - 2.32 2.11 

ِشرفؼخ 

 جذا  

 ( 2ح )اٌفمش
15 21 52 25.0 12 5.2 2 0.2 - - 2.01 2.11 

ِشرفؼخ 

 جذا  

 ( 1ح )اٌفمش
 ِشرفؼخ 2.15 2.00 - - 0.2 2 1.0 10 11.2 40 32.4 15

زم١ٕبد اٌزوبء ٌ رؾمك الاعزخذاَ الأِضًاٌزٟ  أْ أُ٘ اٌّمزشؽبد (9أظٙشد ٔزبئظ اٌغذٚي )     

رذس٠ت ِٓ ٚعٙخ اٌّجؾٛص١ٓ، رّضٍذ ثـ: "ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق رط٠ٛش الافطٕبػٟ فٟ 

ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؽٛي و١ف١خ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ الأٔؾطخ ٚاٌّٙبَ 

( ٚثذسعخ ِٛافمخ 4.43"، ؽ١ش ؽقٍذ ٘زٖ اٌؼجبسح ػٍٝ اٌزشر١ت الأٚي ثّزٛعو ؽغبثٟ )الارقب١ٌخ

ٓ مشٚسح ئدساط رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ مِّشرفؼخ عذاً ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ، رلا٘ب ثبٌزشر١ت اٌضبٟٔ "

(، 4.37"، وضبٟٔ أُ٘ اٌّمزشؽبد ثّزٛعو ؽغبثٟ )اٌّمشساد اٌذساع١خ ثى١ٍبد الاػلاَ فٟ اٌؼشاق

ٚثذسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ عذاً أ٠نبً ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ. أِب صبٌش اٌّمزشؽبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ، فمذ 

"، ؽ١ش فطٕبػٟرؾش٠غ ٌٛائؼ أٚ لٛا١ٔٓ رؾذد الاعزخذاِبد اٌّغإٌٚخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الارّضً ثـ: "

ئٔؾبء ٚؽذاد ٚؽؼت (، ٚثبٌزشر١ت اٌشاثغ "4.34ؽٍذ ٘زٖ اٌؼجبسح ثبٌزشر١ت اٌضبٌش ثّزٛعو ؽغبثٟ )

"، ثّزٛعو خبفخ ثبٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ دٚائش ٚألغبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌّخزٍفخ

ذاَ رم١ٕبد اٌزوبء رٛف١ش اٌزخق١قبد اٌّب١ٌخ اٌّلائّخ لاعزخ(، ٚثبٌزشر١ت الأخ١ش "4.27ؽغبثٟ )

 (.4.22"، ثّزٛعو ؽغبثٟ )الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ
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 :نتائج البحث 
رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  رٛظ١فدسعخ أ١ّ٘خ أْ اٌجؾش ث١ٕذ ٔزبئظ  .6

%(، صُ )ِّٙبً( ثبٌزشر١ت 47ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ عبء )ِّٙبً عذاً( ثبٌزشر١ت الأٚي ثٕغجخ ) ثبٌؼشاق

%(، ٟٚ٘ 89،2%(، ٚػٕذ عّغ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزشر١ج١ٓ؛ فغزىْٛ إٌغجخ ٟ٘ )42،2اٌضبٟٔ ثٕغجخ )

 .ٔغجخ ِشرفؼخ عذاً 

وبٔذ  اٌؼلالبد اٌؼبِخ"،ٕزبئظ أْ "ِغبػذح ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رق١ُّ ؽّلاد اٌأظٙشد  .2

ؽ١ش ؽقٍذ ٘زٖ ، أُ٘ ِغبلاد رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق

 (.4.24اٌؼجبسح ػٍٝ اٌزشر١ت الأٚي ثذسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ عذاً ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚثّزٛعو ؽغبثٟ )

ء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد أوذد إٌزبئظ أْ أُ٘ اٌزأص١شاد الا٠غبث١خ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوب .3

اٌؼبِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش خجشاء الاػلاَ رّضً فٟ أٔٙب: "رٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ػٍٝ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 (.4.26ٌّّبسعخ أٔؾطزُٙ الارقب١ٌخ"، ثّزٛعو ؽغبثٟ )

ب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ "اٌخٛف ِٓ أٔٗ لذ رؾً اٌشٚثٛربد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِؾً اٌؼٕقش اٌجؾشٞ ِّ  .4

أُ٘ اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ لاعزخذاَ  وبٔذ٠إدٞ ثبلأخ١ش ئٌٝ الاعزغٕبء ػٓ اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ اٌجؾش٠خ"، 

رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ، ؽ١ش عبءد ٘زٖ 

 (.4.06اٌؼجبسح ثبٌزشر١ت الأٚي ثّزٛعو ؽغبثٟ )

ؾٛص١ٓ ٔؾٛ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ أؽبسد إٌزبئظ ئٌٝ أْ ارغب٘بد اٌّج  .5

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق وبْ ا٠غبث١بً ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ؛ ؽ١ش ثٍغ ئعّبٌٟ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍؼجبساد 

(، ِٚؾب٠ذاً ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ؛ ئر ثٍغ ِغّٛع اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍؼجبساد اٌغٍج١خ 3.83الا٠غبث١خ )

لارغبٖ اٌغٍجٟ فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ (، ٌُٚ ٠ظٙش ا3.09)

 ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اهلالبً.

إٌزبئظ أْ خجشاء الاػلاَ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ٌذ٠ُٙ سؤ٠خ ا٠غبث١خ ؽٛي ِغزمجً  وؾفذ .6

ش ثٍغ ئعّبٌٟ اٌّزٛعطبد رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌؼشاق، ؽ١

رقذس  ؛(، ٟٚ٘ دسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ ِٓ لجً اٌّجؾٛص١ٓ. ِّٚب ٠إوذ رٌه3.78اٌؾغبث١خ ٌٙزا اٌّؾٛس )

ؼبِخ ثبٌؼشاق  ػجبسح: "أسٜ أْ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ع١ذخً ثمٛح فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌ

 (.4.03زٛعو ؽغبثٟ )ٍخ اٌّمجٍخ" ؽ١ش ؽٍذ ثبٌزشر١ت الأٚي ث١ّخلاي اٌغٕٛاد اٌمٍ

إٌزبئظ أْ "ػذَ عب٘ض٠خ دٚائش ٚألغبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ  أظٙشد .7

ٌزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ثغجت مؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ فٟ اٌؼشاق"، وبٔذ أُ٘ 

لبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق ِٓ ٚعٙخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلا

( ٚثذسعخ ِٛافمخ 4.24ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ، ؽ١ش عبءد ٘زٖ اٌؼجبسح ثبٌزشر١ت الأٚي ثّزٛعو ؽغبثٟ )

 ِشرفؼخ عذاً.

ث١ٕذ إٌزبئظ أْ "رذس٠ت ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؽٛي و١ف١خ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ  .8

شؽبد اٌزٟ رؾمك الاعزخذاَ الأِضً ٌزم١ٕبد اٌزوبء فٟ الأٔؾطخ ٚاٌّٙبَ الارقب١ٌخ"، ٘ٛ أُ٘ اٌّمز
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الافطٕبػٟ فٟ رط٠ٛش ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق ِٓ ٚعٙخ اٌّجؾٛص١ٓ، ؽ١ش ؽقٍذ ٘زٖ اٌؼجبسح 

 (.4.43ػٍٝ اٌزشر١ت الأٚي ثّزٛعو ؽغبثٟ )

 :استنتاجات البحث 
ٌنشٚسح رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  خجشاء الاػلاَئدسان  .6

 اٌؾبٌٟ.الاػلاِٟ ثبٌؼشاق رّبؽ١بً ِغ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح اٌزٟ رفشك ٔفغٙب ثمٛح ػٍٝ اٌٛالغ 

ْ خجشاء الاػلاَ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ٌذ٠ُٙ سؤ٠خ ا٠غبث١خ ؽٛي ِغزمجً رٛظ١ف رم١ٕبد ئ .2

 .الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌؼشاقاٌزوبء 

ِٓ أٔٗ لذ رؾً اٌشٚثٛربد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِؾً اٌؼٕقش اٌجؾشٞ ِّب ٠إدٞ  ٕ٘بٌه ِخبٚف .3

 .ثبلأخ١ش ئٌٝ الاعزغٕبء ػٓ اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ اٌجؾش٠خ

ؼلالبد "ػذَ عب٘ض٠خ دٚائش ٚألغبَ اٌ ٘ٛ أؽذ أعجبة مؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ فٟ اٌؼشاقئْ  .4

اعزخذاَ  ، ِّب ٠ؼ١كاٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ ٌزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ"

 .رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼشاق ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ

 :تىصيات البحث 
 فٟ مٛء ٔزبئظ اٌجؾش ٠ٛفٟ اٌجبؽش ثّب ٠أرٟ:

اٌغبِؼبد  فطٕبػٟ مّٓ اٌّمشساد اٌذساع١خ ثى١ٍبد الاػلاَ فٟئدساط رم١ٕبد اٌزوبء الامشٚسح  .6

 .بٌؼشاقاٌؾى١ِٛخ ث

 .اٌؾى١ِٛخ رؾذ٠ش ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ فٟ دٚائش ٚألغبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد .2

ؽٛي و١ف١خ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء  فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ رذس٠ت ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ .3

 الافطٕبػٟ فٟ الأٔؾطخ ٚاٌّٙبَ الارقب١ٌخ.

ثبلاعزفبدح ِٓ رم١ٕبد اٌزوبء  ثبٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ اداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخمشٚسح ؽش  .4

 .ػٕذ ِّبسعخ اٌّٙبَ ٚالأٔؾطخ الارقب١ٌخ اٌّزٕٛػخ الافطٕبػٟ

 .اٌّغإٌٚخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ رؾش٠غ ٌٛائؼ أٚ لٛا١ٔٓ رؾذد الاعزخذاِبد .5

 :المراجع 
ازغب٘بد ّد١سٞ اٌّداسط اٌؾى١ّٚخ جّؾبفظبد غصح ٕؾٚ الإسؾبد اٌزسجٚٞ أؽّذ محمد ػٛك،  (6

غضح: و١ٍخ اٌزشث١خ،  - غ١ش ِٕؾٛسح، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخسغبٌخ ّبغغز١س ، اٌّسؾد اٌزسجٚٞء ٚػلالزٙب جأدا

2003َ. 

اعّبػ١ً، ارغب٘بد خجشاء الاػلاَ ٔؾٛ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء  عٛاد اٌذٌٛ، ٠ٛعف أثٛ ؽؾ١ؼ، أؽّذ (2

، 3، اٌؼذد 7الافطٕبػٟ فٟ اٌقؾبفخ اٌفٍغط١ٕ١خ، ِغٍخ اٌشعبٌخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس الأغب١ٔخ، اٌّغٍذ 

 .2022َِب٠ٛ 

 (.2003َؽبِذ ػجذاٌغلاَ ص٘شاْ، ػٍُ إٌفظ الإعزّبػٟ، )اٌمب٘شح: ػبٌُ اٌىزت،  (3



 

 

1036 

الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ ٌمنب٠ب اٌؼًّ فٟ اٌّغزّغ اٌّقشٞ ٚدٚس٘ب فٟ  ِؼبٌغخ سغذح محمد ػ١غٝ، (4

 .2009َرؾى١ً ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ٘ب، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕؾٛسح، عبِؼخ اٌمب٘شح: و١ٍخ الإػلاَ، 

 .(2006َداس إٌٙنخ اٌؼشث١خ،  :اٌمب٘شح)ثؾٛس الاػلاَ، ، عبِٟ هب٠غ (5

اٌمب٘شح: ػبٌُ اٌىزت، )، 2دساعبد فٟ ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ: ثؾٛس الإػلاَ، ه ،ع١ّش محمد ؽغ١ٓ (6

2006َ). 

ِٕب٘ظ اٌجؾش ٚالاعزخذاِبد الإؽقبئ١خ فٟ اٌذساعبد الإػلا١ِخ، ، ؽ١ّبء رٚ اٌفمبس صغ١ت (7

 .(2009َاٌمب٘شح: اٌذاس اٌّقش٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، )

ٔؾٛ رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء لبد اٌؼبِخ ارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلاؽ١ّبء ػجذ اٌؼبهٟ عؼ١ذ،  (8

، 62اٌؼذد  الارقبي،ٚرىٌٕٛٛع١ب  الإػلاَاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس  ،٠خشفٟ اٌجٕٛن اٌّق الافطٕبػٟ

 . 2022َد٠غّجش   -١ٌٛ٠ٛ 

داس اٌضمبفخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ: ػجذ الاٌٗ اثشا١ُ٘ اٌفمٟ، اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚإٌظُ اٌخج١شح، ) (9

2062َ.) 

ارغب٘بد اٌقؾف١١ٓ ٚاٌم١بداد ٔؾٛ رٛظ١ف ، ػجذ اٌفزبػػبدي أؽّذ  ،ِٛعٝػجذ اٌجبلٟ ػ١غٝ  (60

اٌّقش٠خ، اٌّغٍخ اٌّقش٠خ  رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ داخً غشف الأخجبس ثبٌّإعغبد اٌقؾف١خ

 . 2020َ، ٠ٕب٠ش 6، اٌؼذد 69ٌجؾٛس اٌشأٞ اٌؼبَ، اٌّغٍذ 

ٚػ١خ ٚػذَ اٌّؾشٚػ١خ، اٌّغٍخ اعزخذاِبد رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ث١ٓ اٌّؾش فب٠ك ػٛم١ٓ، (66

  .2022َ، اٌؼذد الأٚي، ِبسط 65ذ اٌغٕبئ١خ اٌم١ِٛخ، اٌّغٍ

 (.2007َ اٌمب٘شح: ػبٌُ اٌىزت،)الارقبي ٚالإػلاَ ػٍٝ ؽجىخ الإٔزشٔذ، ، اٌؾ١ّذ محمد ػجذ (62

 .(2062َاٌمب٘شح: ػبٌُ اٌىزت، ، )2محمد ػجذ اٌؾ١ّذ، اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌذساعبد الاػلا١ِخ، ه (63

 .(2004َ،اٌمب٘شح: ػبٌُ اٌىزت)، 2اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌذساعبد الإػلا١ِخ، ه  ػجذاٌؾ١ّذ،محمد (64

محمد فزؾٟ محمد اثشا١ُ٘، اٌزٕظ١ُ اٌزؾش٠ؼٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌمب١ٔٛٔخ  (65

 .2022َ، عجزّجش 86ٚالالزقبد٠خ، اٌؼذد 

 ٚئؽىب١ٌبد رٛظ١فٗ فٟ اٌقؾبفخ، ثٛاثخ داس اٌٙلاي، ِؾّٛد ػٍُ اٌذ٠ٓ. اٌزوبء الافطٕبػٟ ِخبهشٖ (66

2026َ  . 
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