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 والمقاومة المواجهة سلوك في تدعيم الاجتماعية المساندة دور

  دراسة تطبيقية في ديوان جامعة الكوفة للاحباطات في العمل 

  روتكدلا

  حامد كريم الحدراوي   

 كلية الإدارة والاقتصاد -جامعة الكوفة

  رتوكدلا

  عباس مزعل   

 كلية الإدارة والاقتصاد -جامعة الكوفة

  روتكدلا

  خالدية مصطفى عطا

 جهاز الاشراف والتقويم العلمي - والبحث العلميوزارة التعليم العالي 

  المستخلص

 ا  مو ة امدور ا  فا ا ف ا

ا م ، ا   ا ظا ت ا   ة ب

   را ط  ذ   و ، ظا وا ا

  ا  اند ظ  اا) ( ا  ان  دا

و دت  ا، و ار اذج ) ( ا او وي 

، )LISREL 8.8( ط م ) (ا  و  ات

 م ط  ار ا تر اوا) ( ،  و

ا ا   ات ا ان   ار و مة 

 ، ظا ا  ا ا ة امان ا  دا 

 ا  ت ال ا ) ا  ءء واة وا.... ا (

      ، دةوا روا ء واا    ت

 ظا ت اء ا و ،ط إ ا  ا  
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و ل إز  ا   اطع  ل ة ات ا ان م

ا  ت اوا وا ا ا ط   و.  

  المحور الاول

  البحثمنهجية 

 
ً
  :   مشكلة البحث / أولا

ات  اظ ام وا ا   ، ا 

  ، ن ا ت ااداء ا    ،   اد واداا

و  ن ا ا    اا ا   ا ا 

 ا ة اما اه ا   و ، ءة و عا

 ا دورا  ان  ت ا ا اد ا  ظا 

  ون ا ، ذ  وام ؤل ا ا  : دور 

ى   ا اطت امة ا ا   و

 ظان ا  ا.  

 
ً
  أهمية البحث/ ثانيا

 ، و يع اا ا  ا ا  ا ما  

  ة اما  ط  ، ا ا ا ظت اطا

   وا راا  وا ا    عا ا ان و ،

 راا)ا    (ا  ،  ءء اا و  ا 

، و ا ات ا  ذ ، )ا اظ  ) ب

 ا   ا اوا)ة اما.(  
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ً
   اهداف البحث/ ثالثا

   ءن ا وأ  ف ا ا: 

١(    فا روا دوا ظا وا ة اما

  ةت اا وا. 

٢(   ة اما  ى  فا) ا  .( 

٣(   ظا ى ا  فا) ا  .(  

٤( ة اما  ا ط  فاظا وا .  

  

   البحث وعينة مجتمع: /رابعا 

  را   ، ا  اند ظ  ا  ن

 د  ا ا  ب   ،    ا) Steven 

K. Thompson,2002 :10  ( ا دا   وا) ، راوي٢٠١٣ا 

:٢:(  

  

  

  : ان 

N  ا  

Z ى ا ا را را   

d ا م 

p ةوا ا  م 

  )n>=125(و اد اه  ا ا ان  ا  ان ن 

 ر اا   ءاو زرات اد ا و ، ا)150 (

) 128(ارة ، ون د ا   ) 132(ارة ،  اع 

 
     ppzdN

ppN
n






11

1
22
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 ا  ا رة ، وا)n=128 ( ، بد ا  و ،

 ول اا و:  

ا   

ا  

د 

ارات 

زا  

د 

ارات 

  ادة

د 

ارات 

 ا

  

 م

  اداد

  

 : ودا : ود ا د :  

١( ود اام : مود اا  ا  ان 

.  

٢( مود اا:   ة ا إ  ان/٢٠١٣.  

     أنموذج البحث الفرضي/سادسا 

 ا  ا ذج اا )ات ) ١ا  م ا:  

١( ا ا :ة اما )( :  و) ، امة اما

ة اما ، دة اما ، ة ام ، ا ا(

٢(  ا ا) :ظا ا ) ((  : و) ، ت اا

ت ا ، رت ا(
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 1(ا (ا ذج اأ  

  :  البحثفرضيات / سابعا

  اوف ا  اؤت ارة   اا ت  

 و  تؤل  اا  إ و   ك ( ا 

 ا  تطا ا  ة ام دور ( و:   

  :الفرضية الرئيسية الأولى 

  ار     إ  ذات د ة اما

ظا وا.  

  :ا ا و  ات 

١(   ار   ذات د ة اما) (

 ظا وا). (

٢(   ار   ذات د  ا ا) (

 ظا وا). (

٣(   ار    ذات د     ة ام) ( وا 

 ظا). (

  

  

  المساندة الاجتماعية

  المساندة الوجدانیة

  

  

  الحاجات الحیاتیة

  الاحباط الوظيفي

  حاجات الارتباط

  النموحاجات 

  التكامل الاجتماعي

  مساندة التقدیر

  المساندة المادیة

  المساندة المعرفیة
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٤(     ار     ذات د     دة اما) (  وا

 ظا). (

٥(   ار   ذات د     ة اما) (  وا

 ظا). (

  :  لفرضية الرئيسية الثانيةا

   ة اما  ظا ا.  

ا ت اا  و:  

١(  ة اما) ( ظا ا  .

٢(  ا ا) ( ظا ا  .

٣(   ة ام)( ظا ا  .

٤(   دة اما) (   ظا ا.

٥(  ة اما ) ( ظا ا  .

  المحور الثاني 

 النظري الإطار 

  المساندة الاجتماعية/اولا 

  مفهوم المساندة الاجتماعية ) / ١(

ةماةاظنموإنانا

 إتاانا تدرا) (

ا، امةلاس و، و) (و

اارةااتاامةألأنوأوا

 ناتأوم )، ب٥٤: ٢٠٠٦د.(  

اممااامةاحظراإن

 ولعااارإطدت،ا

ا حتاا ي اوا

اارا ةما ا.  
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 ب واا  ا  ة اما   و

 د ا   داا :  دا  ا ة امان ا

 ا  ت ال ا ) ا  ءء واة وا.... ا (

ا    ور  ض ا ا ااث وا ر ا

 ا   دا ) ، ن٥٠:  ٢٠١٠ا(  

اااتامة ا م) ( ف 

أمو ا،وأملاادلواا 

) ، ٤١:  ٢٠١٠ا.(  

 و) ( ا ا و ت اوا ما م

د واا  ء  و ممت اع اإ  ٠  و

)ر ( ت مت واطه ا ن أوا ،ا

وا ،ن  ام  ا ت اا و ،ا

    ء، ومن وا روا طوا وا ا

ا )(   

 و)(ميااواا

اامىطا،دوا،وا

سودإا هإطدي ، (اا 

  )١٢: ٢٠٠٥واون ،

 ةااةما،اوإ

 عىايااهةا،يأيإدرا

 وم،دوآلأنا

مة امولااإدراكا

ىاواإ،أنااص دد
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ياا هةماداواا) . ، ا

٤٣:  ٢٠١٠(  

 ة ) (وما  مة ا تا  ان ا

 ا ،أطحا )( ا

ح ،اوا) (ا ، ا

واح امج ا، ) (واح 

) (اا،وتأا

واتراااي(ا١٩٩٠، ا.(  

  : ابعاد المساندة الاجتماعية ) /٢( 

وم )انير٢٠٠١٨٥،و ( رب و  ان ا

 ب واا  قا،ا فتااا

م(، اندإة أم او 

) ، ٤٤: ٢٠١٠ا(  

اارإظروواامامة١

٢ااوةإمتاا

 

ااتواءةاردلامة٣

٤ةماداتءأوأ

٥ةمااءاوإا  

 وس، (ا(و) ١٩٨١، ا ١٩٩٦ ( ا ار  ان ان ا

 و ة ام ر:  

١(  مة اما) : ( ا  ي ا و

ة امن اا    ل ، ووا وا ط.  
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٢(  ة اما) : ( ءا  ي ا و

  و ،   او   دي ا رة  ت او

 وا ا ن اا   .

٣(   او داة اما): (ي ا و  

امة  ا واة ل ، و   امة اا او 

 او ا دة اماو ا ، ا.

٤(  ة ام): ( و ا د  و

 ٢٠١٠، ان .(ا د  ه ءة ا و اات 

:٥٥(

 ا)Halonen Santrock ,1997 :108 ( ةم دا  ان ا

 و ا) ، ما٢١: ٢٠٠٩ا( :  

  إء  أن Tangible Assistance : ((ا اة  - أ

  .دار    م  ن  ات

ار  )Informational Support : (  ت امة  - ب

.اوٕ امت أ ل

  ا  وEmotional support: ( (اط امة  - ت

أدا رف اوا م ى اا   تدر م  

  ان

  اثار المساندة الاجتماعية ) / ٣(

أ)و(لدرا١٩٨٥نةم 

دور ااامدوا،كوأنًذ

ةما ااذجوراةام

ااو ذجادةأنماذاتا
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إا امد،وا)وياو،١٩٩٤ا:

٣٦. (  

  

 ٢(ا (ة ام ر اذج ا  

  را :، ا وي ، و٣٦: ١٩٩٤ا  

 و)Shumaker and Brownell,1984 ( اتان ا اا 

ة وام ا  إ  ا ا:  

واوااااامةإن  - أ

ا رءوادةواوااماتا،إو

اتوادواةار قإدى

ااتواامتااامةإن  - ب

واارإدىا،امواح وادج

و اتاضاوااطاتوا،إ

دىورا إومكرضواوااتاوا

واا ات 

اتإءااامةإن  - ت

ا ةواوااتوااوادى

إما ااموارواوااا

اتوا ات،ادىورإاا
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واءابإدىوا اذجمإذا

دوا  ات)،ن١٤٩: ٢٠٠١. (

  الاحباط الوظيفي/  ثانيا

  Job Frustrationمفهوم الاحباط الوظيفي ) ١(

،أافإاإو إادضا

    او ا  ا   ة با  ن م و

دي ا زدة ه وام ا ، و ن ات ا م  اد 

ه ا ا  ا ، ظ  م ا ا  ، و ا 

  ط  بو و ام  غ  و   دا

   ا و ا  دي او ،   يا ا اء اا

 س واوا.  

و   ا اظ  ات ا  ادت اك 

ا ، ت    و ا و ا ا ا ا 

 ل را و ،    نا  داد  ،  اي و 

 اع  رت وت ا   ان ،   ات

 ا ا  دي ن ما   ع ذا   ام ا  

  در ا) ، ١٧:  ١٩٩٨ا(  

  يا ا  ب واا    د ا و

اد اا   ، تاداء ا  ا او )SILAMY,1980 

:113 (م اادإدراكالعدونإ،أو

  .ا ااوث اد

 م  اظ  ا م ) ١: ٢٠٠٢ار ، (وه 

 و ، ظا ر  ل دون ت   ظا   رهآ 

ا  ط  ول   أو  ور ا أو  
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 و)، ٥٤٩: ١٩٩٥ا ( ممكإا

أو،درانرو،داأوإعأو ف

أوارمدانور ،ااظوف

  .ام أو،مات

م ا ا  ادراك اد  ) ٣٩٦:  ١٩٩٦ ا ، (وه 

  .اع  ، او  اد وث ا ا  ا ل دون 

 ا  ا    هل ا و) ، 

٦٤: ٢٠٠٢:(  

 دوداعإا

 دو)أو(لعدونضاوا



 وثاا)،. (

 اداا

  نظريات الاحباط) ٢( 

  )Rosenzweig(نظرية الاحباط لـ    -  أ

 ) (  م)١٩٣٤ (رإطاا

 (ا  ، ض م  ب ان 

 ( ا  س  ا ه ا و

  ا ا و ، ت امود ا  ا   ا

  ) :٦٥   ) ، ٢٠٠٢ت ع ا اي 

  :المناعي  أو الخلوي المستوى/اولا 

وا  

 ( وا ا ا  دة ، اا وا
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ااادتاىاو  ، و

ا  

  : الاستعجالي أو الذاتي التحكم مستوى/ ثانيا 

عودااءاتااو،او

ا ناىااافووا،ا

أا الاتادانازد

ا،قا  

  : الأنا عن الدفاع مستوى/ ثالثا 

عودااءاتاو،اىأ

  هام واي

 ) Frustration-Aggression Theary(نظرية الإحباط ـ العدوان   - ب

رداوؤهدونوزاثا 

 أدفاالولرضادطض

لا،ضواناايااامها 

وانانجامكوانااوامضادداو 

اقداانادذرةاا اا

واماثتاىاا عا

واهوونااوارد 

يضادااراا ،)،ة١٩٩٤

٤٨(  

  )مبدا ارتداد الاحباط ) ( ERG(نظرية   -  ت

 رت م) () ( ران ا 

   ا ممت اا  ١٩٦٩ا ، رد    رج 

 أف )(  د و ، اة  ات
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ار  ،  اد(ا   ات اممّ ا   ك

 ،ا  ( و): (  

  ت  :وا ع واا  نوا ت اا

 مول واى اا .

  رت ا ءوا   روا ا اا

. ات ا واا ب اوزء ا وأ

 ت ا: ، ع ، ن أن  ا ا و اا اا

. ات اا وا . ، وإل ا ذات اى

  ى أ  م إذا م ارج ف م ، 

 و أ ىوا ،دمى ات ا     ،

،وا اأ    اا وف أ اراد ا  ،رء

و  ال، إذا ص ا  ح ظ   ،ن  ت 

  . ار، ون أ ا  زء ا

  

  

  

  

  

  

  

  

 ٣(ا ( م)ERG(  
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 Source : Clayton P. Alderfer ,existence, relatedness, and 
growth; human needs in organizational settings, New York 
,press 3,1972 :55.

   ال ن امن ج ا اع ر وا ادة ، 

وا    ا اا ا  وتوو ، ا ا   وت

 و ، ا  و ا     دا    ، دا

 ،  وا  ا   و ا    ل ام

      ايا ا و)) (

 ( روا اا  ا ا   لأن ا ،  

 أو ا ت اا  ، ت اا  نما و

ات اوا ،    وأن أ     أم  أن  

ره  ك وأن  ول ا ت ،   ا  ذا وإ

 ء وا   نم  ن  نم؟ اا   وة أنا

 و  ؤه وأ و  ه و و اا  نم  أن

ا  ه ن وا ا و ، م  ) (  روا  وا

 ب اا رؤ و  ت اا  ازم   م ا

ا اد . اا   وممت اف اأ  ) (

 ا ض ا.  

  المحور الثالث 

  الاطار الميداني 

 .امة ا وا اظ و ات 

 ت   ن  اى  و  ن أ ذ  روا   

ا ض ، وا ا را و  ات  ،او  

اا ا        د  اات  ه وا  ار ت

ا .  
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   وصف متغيرات البحث/ اولا 

ن ى ا أاد ا ا  ور   ه اة

  و  وذ ،مات اؤ  ا  ذ و ،

:-  

  . اول ار مت ارة -١

٢-  تا  د إ اف (وا ، ا ا

 ى اات  ا ة ) ا ا اري ،

 ور، ووا:-  

  المساندة الاجتماعية) / ١(

ات امة    واأاد  اتم)1 ( ض اول  

  ا  تإزا ارا وا ا  وواا 

د  اات ا ه اات ، و   ات ، ار واات

  وا و   و أ:  

 : امة اام  - أ

 ا  قإا إ  امة اموذ  ق70.9( ا (% 

 ،ا ق و8.59( ا% (    ،)3.85 ( افوا

اي ) x1(وأن أز اات ا أ  أء ا ا  ) )0.890ري

 )  نأ  ا ا ( ن ا    ق

)79.7% (  و)3.94 ( ري افوا)ان  ، )0.750 ا  او

  ا     نم اد اا ا.  

 ا  او (ا  )  )x5م أ م  ا ا ة   

ا  ا  ج  (  نا   ا   ا  او

 ا  ت ا ة ا م  ،)57.8%  (  و

  ) . 0.910(وااف ري ) 3.68(
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 : التكامل الاجتماعي  - ب

7.97% (   (  ااد ا وان ) )65.2% أظ اق  

 )3.71 (افري  وا)0.870 ( زاتوأن أا أ ا  

 اإ ا   (X7)  ا)م   أ م  (

   ري واف ،) 4.05(  ) %81.3(وق 

)0.860(  ، ا  م   نم اد اان ا اا ) ر

 ا  ن ا  ة   . (  

اط (وا  )  )X10م أ م  ا ا ة  

  نأ  أ  ةا ا ( ة ا م   ،

)50.8% (  و)3.55 ( ري افوا)ان ، ) 0.810 ا  او

  ا  نو ، ا   ءا  ون  اد اا

    رةوا ا  او ا ا م ء ،روا ا

   ربوا ا دون ا ا.  

    مساندة التقدير  -  ت

 اد اأ ة إ أن ل اا أظ ى ق65.9( ا% ( 

 )%13.9 ( ، و ذ  ا ،اف اوا 

وأن أز ا ا أ  اا ) 0.940(و ) )3.71 نا اري

 ا ا ءأ (x12)   يرح (واا او ا  ضا 

 ري وااف )3.99(  و )80.5%( ق، )  اي ظوف

  )0.820(    عا ا   ا ان ا ا  او

ا   دلا وا ا   ت ، وامل ا  ، 

  . ا ا ارح او ا  ااد 

أ ا  اا )x15) ( م أ م  ا ا ة   

و56.3% ( (،  ، م ة ا )اة دون ة
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)3.52 ( ري افوا)ان ،  )0950  ل او   ا

 ت ا   ودوره ا ا ا.  

    المساندة المادية  - ث

 اد اأ ة إ أن ل اا أظ ى ق63.4( ا% ( 

 )%14.4 ( ، و ذ  ا ،اف اوا 

وأن أز ا ا أ  اا ) 0.950(و ) )3.67 نا اري

 ا ا ءأ (x17)   يوا) ن اوف وان ظ ( ،

 )0.880(   ري وااف )3.83(  و ) )68.8%ق

  ا ا  ا ر  او.  

ان اا اي اه ) ( )x20م أ م  ا ا ة   

ا  ( ة ا م ،  ،)60.9% ( و

)3.54 ( ري افوا)0.990(  ،     ن د هو

ر واع اوار ا  م ، ت اا دا  وف

ا   ا ا  ارع ار  ادى ا   اا اي 

 ظه ا .  

   المساندة المعرفية  -  ج

 اد اأ ة إ أن ل اا أظ ى ق63.5( ا% ( 

 )%12.3 ( ، و ذ  ا ،اف اوا 

وأن أز ا ا أ  اا ) 0.960(و ) )3.69 نا اري

 ا ا ءأ (x22)   يز (وا ت اا  ا

 (  ،ق )65.6%( و  )3.73( افري وا  

 )1.00( .  

  ار ا )x24) ( م أ م  ا ا ة 

ل ا ( ة ا م  ،)60.2% ( و)3.8 (
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وه   ان ن م   ات ،  )0.910(وااف ري 

 و ا ر ا ا را رورات اا.  

  - :اات ا ا) (وم  ت اول 

اف ) ( امة ا ا ا  ل اد  .١

 أ وا ا ، و)(ووزن ي ) (ري ره 

، ال  )(ار ا  ا ا   ان 

ا اد اأ ت ا .  

 او   ا ا زن ي امة اام  ء  .٢

وءت اد اى ) (  ره ) (اره 

  ) ا ، ة ام ة اما، ا (

وا ما ا  اوا  اا  ةما ا   ،

، وا ر م  ى ااد ا   ا ااد ا اة 

   ا  ظا  ا دت اا  

.وا ا م  ا
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ولا )1(  

د امة  ار واات اواو  وا اارات 

ا  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 رب :اا  و اد اإ  ولا  

  اتا      إ داوا   ا ا

  )(اول 
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  ) 2(اول

   ا ا  اات 

  اات

 ا

 ا

  ازون

ااف 

  اري

 ا

ا  
ا  

امة 

اما 
  اول  70.9% 0.890  3.85

 ا

ا 
3.71 0.870 65.2% ا  

  ام %65.9 0.940 3.71 امة 

دة ام63.4 0.950 3.67  ا% ا  

ة ام63.5 0.960 3.69  ا% اا  

  الاحباط الوظيفي ) /٢(

 م    ت أ   و   ا اظ  و ار ا ض

ا وط ، واي   ه و  م إذ  ، اام ان

  :و ) 3(اول 

 : الحاجات الحياتية  - أ

 ا  قإا إ وذ  ق68( ا (%  ،ا و 

وأن أز ). 0.950(وااف ري) 3.88(،    ) %6.41( اق

ا ا ءأ  أ ات اا  )y2 (و يا )  

 ءوو  ا (    قن ا )75.8% ( و

 )4.16  ( ري افوا)0.90. (  
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  ت (ا  )  )y4م أ م  ا ا ة  

وا دا ا  (  ، ة ا م)63.3%  (  و

وا  امت اودة ى ، ) 1.03(وااف ري ) 4.00(

 وا دا ت اا   ا  ت اا

) ة م ن وا ن  ا ان ا ذ  ل و

  او ا و رف اا   ن ا وض واا

. (  

 : حاجات الارتباط  - ب

9.53% (   (  ااد ا وان) )69.2% أظ اق  

 )3.88 ( ري افوا)ز ) 0.960اتوأن أا أ ا  

 اإ ا  (y7)   ون و(ا  ر ا  د

ا  ( قو)71.9% (  )3.87 (، افري و 

  )0.930 (.  

    ا م )y8) ( م أ م  ا ا ة  

ا ز ( ة ا م  ،)66.4% (  و)3.84 (

وا  ا وث   ا م ز ا ) 1.06(وااف ري 

 اد ا  ت وا     ن ان  وا.  

  ت ا  - ت

 اد اأ ة إ أن ل اا أظ ى ق59.7( ا% ( 

 )16.9% ( ، و ذ  ا ،اف اوا 

وأن أز ا ا أ  اا ) 1.02(و ) )3.64 نا اري

 ا ا ءأ (y11)   يوا) ود   ي 

 ا (ق )69.5%( و  )3.84( افري وا 
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  )1.01(  ا وا ا   ل  ذ  و

 و ض د ا ظ ار .  

ا ا )y14 (  ) م أ م  ا ا ة  

ا اوا ى اذي ا ظا ( ة ا م  ،)45.3% (

 3.34(و ( ري افوا)0.980 ( ا ان ا ا  او

 ا ن را   ا ظن ا.  

  -:اات ا ا) (وم  ت اول 

اف ) ( ا اظ ا ا  ل اد  .١

 أ وا ا ، )(ووزن ي ) (ري ره 

 ر اان ا   ا ا )(  لا ،

ا اد اأ ت ا .  

 او   ا ا زن  )رت ا( ء  .٢

وءت اد اى ) (  ره ) (ي اره 

  )ت اا ت ا ، ( ما ا 

اا  وا.
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ولا )3(   

د ا  ار واات اواو  وا اارات 

 ظا  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   ا ا  اتا      إ داوا

  )(اول 

   ا ا  اات) 4(اول 

  ااف اري  ا ا ازون  اات
 ا

ا  
ا  

ت ا68 0.950  3.88 ا%  ما  

رت ا 3.88  0.960 69.2% ولا  

ت ا 3.64 1.02 59.7% ا  

  اا  %53.1  1.00  3.49  ااع

  الصدق البنائي للمقياس/ ثانيا 

ت ادا  ذج او )( )(  
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 ا ار ى  اذج  اا ذج ادت 

 ا) ( رل م ط  وذ ،)) (

 (  ذجا  ى    يوا ،

و ا . م    و  ا مت ا ا وا

 ا   )( )(ط  ان 

، ) ٤٧: ٢٠١٢ا ، . ( اق ا  ر اذج دة اات

 ات ا ل  ذج اا  ى  ا و

،  ج ات دة ا وا  ) (ا  اول و

  ن و ،  ا ا  ى  فا  

ل  ط ه اات ن ار ن د ا ، و ذ ن 

و) . (  و  و ر اذج 

) ( ، و ب واا    د 

) (،) ( ،) (،)

 ( ،)  ( ،)، ٢٠١٢ا ( ،)، ٢٠١٢ا ( ا ا

ا م ه ا اورة او  د نر وا  د 

  .ا ا و  اول 
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  )  (اول 

 ت ادذج ا  دة ا ات)(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  رراوي ،  : ا٢٥:  ٢٠١٣ا   

ا ا ا     اق ا س ،و ا ا

 ي او اا)Confirmatory Factor Analysis) ( ( ط  ،

)  اة ) (Latent Variable(اات ا)  اذج اض 
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ا  اد اس ا  ، ج  ا ا اع ام  اات 

) ات اة(اا( ( ا ا و)(  ط و ،

   ات اا   اجا)دة ا ات ( ،

و ن  ل  ط ه اات ن ار ن د ا ، 

) (و ذ ن  و  و ر اذج 

 وانذجأاءااتا

ع اذجيااأداتا

ااو اءأو أ

)(  

ا ا / ة اما)(  

   سا ا ن  دة ، وا و وار د اا

) امة اما) ( ا ا ،) ( ة ام ،) (

 دة اما) ( ة اما ،) ( (،  ا  ذجا  و) (

ا  دة او ات ) (  ذجن ا ا

 و ا  دة او ات ة   ز :  

١(   م)Chi-square (ت ادر ا

   ) ( و) ) ��/��((  

): (ا ا  ات )٢

   دة ا )  () (  

  لا دة ا ) ()(

  ابا    ر )ا) (  (

  )(

)( ات ا ااة )٣

   ريا ا )  () (
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   رنا ا ) () (  

  او  م  ،    اتن ا ق ا ا

 ا  ةا را  ا ق او ات ا) ا 

 ا ام  ا ل واق ات ) ا و ة  اات

 ل اره    اي  )(وام  ا م ا او وي 

)( إ  يا  ة   ل ر )

(  

ار اا  : ا    ه ا  ان)  

 ، و او   ا ا ات وا ا ) ال

  ).(اذج ، و     ا اة  اول 
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 ا)(  ا دذج ا) ( ة اما  س

)(  

  )( ااد ا د  ت م : ار 
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 ا ا /ظا ا)(  

، ) (ات ا (ا  ن ا اس   اد 

 رت ا) (ت ا ،) (( ، ات   ن  و

 ا  دة او ات و) ( ا

 ا  وا) ( ،   ز  ذجن ا ات ة 

 و ا  دة او :  

٤(   م)Chi-square (ت ادر ا

   ) ( و) ) ��/��((  

): (ا ا  ات )٥

   دة ا )  () (  

  لا دة ا ) ()(

   ابا    ر)ا) (  (

  )(

)( ات ا ااة )٦

   ريا ا )  () (

   رنا ا ) () (  

 ، ا  ي وا ا  ات اان ا ا  او 

  ات وام قل وا  ق او ات ا  م

 )( ل اره    اي ) (ا م ا او وي 

إ  يا  ة   ل ر .  

ار اوا  : ا    ه ا  ان)  

، و او   ا ا ات وا ا  ) ال

  ).(اذج ، و     ا اة  اول 
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 ا)(  

 ا دذج ا) (ظا ا  س)(  

  )( ااد ا د  ت م : ار 

  / ت ا را  

)١( رت ا) : وا ا ا(  

  أو وا ا ا  تن إ د ء إإ ا 

  ن وا " ة اما   ذات د ار  ك

)SS ( ظا وا)JF ( ا ت اا  را أو 

 و   أو :  

 ا  امة اام وا اظ  - أ
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نیبةیارودلیام) ( اول 

امة امحنیوبا ظا ثیایقرا

ىاةییو لضعةیاةیا

وا  

 ا  ا ا وا اظ  - ب

ار ا ود ) ( ا ا ااردة  اول 

نیبةیا حنیوبا ظا ثیایق

راىاةییو لضةیا

  امةیاع

 ا  مة ا وا اظ  - ت

تولا) (دوارة یبةیم ن

حا ظا یوا ثراى

اةیوضل ا ع ةیةیاا.  

 ا  امة اد وا اظ  - ث

ولاتیا) (دنیوارن یبةی

ة امدا ظا وا یقرا

.اا ا ةی ل اضیواةیى

 ا  امة ا وا اظ  - ج

ولاتیا) (دوارةی ة ام

حا ظا یوا ثراى

اةیضیول ا ةی اا.  
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امة ا وا  اد م ت ار ) (اول 

ظا  

المتغیر 
  المستقل

  
  
المتغیر 
  المعتمد

  ابعاد المساندة الاجتماعیة

 (t)قیمة 
المساندة   الجدولیة

  الوجدانیة

التكامل 
الاجتماع

  ي

مساندة 
  التقدیر

مساندة ال
  المادیة

مساندة ال
  المعرفیة

المؤشر 
  الكلي

الاحباط 
  الوظیفي

0.717*
* 

0.512*
* 

0.521*
* 

0.522*
* 

0.553*
* 

0.658*
* 

5%  1%  

قیمة 
(t)المحسو

  بة
6.12 4.25 3.99 6.59 7.18 6.22 

1.6
5 

2.3
5  

 (t)معنویة 
P-Value 

  درجة الثقة 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

  (*) ى ا  ي را )0.05 =( 

 (**) ى ا  ي را )0.01 =        (n 1 2 8=         

                          P≤0 0 5.  

 وا ا  ت ار اا    ،    ءا

   وا   أو وا ا ا  أن م  ا ،

)  ذات د ار  ةما  إ  ا)SS( 

ظا وا)JF: ((  

 ت ول6( ا ( وذ وا ا ا  د 

 ار    ة اما، ظا وا و  ل 

 ا  ا را  دو ار    ى اا 

  )0.658( ، و   )t( م  ه ا  م 

 )t ( وا  ا ا. ا  ص اا و:  

  

6( ا(    رت ا مظا وا ة اما   
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  ))0.05ى ا.                              *  إاد ا :   ار

  

 )٢ ( ت ا) ما ا ا(  

   ه ا )  ةم  ذات د   دو

 ا) ( ا   ظا) ((      د  ه ا ء و

        و ظا ا    ة امان ا ا ار اا

  :د ط ذج 

XY  
   ا ا  دا  ة امان ا  ه او

 ا ا   ار اا د م و ، ظا  

المتغیر 

  
  

الاحباط 

 الوظيفي

 المتغیر المستقل

 المساندة الاجتماعية

 التكامل الاجتماعي

 مساندة التقدیر

 المساندة المادیة

*0.717 المساندة الوجدانیة
*

0.512*
*  

0.521*
*  

0.522*
*  

*0.553 المساندة المعرفیة
*  

*0.658 المؤشر الكلي
*  
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 ظا ا ة اما

و ا اطر  ا ول  ا  اات  اات        

  )(اا  ا     اول 

  

  امة ا ) ( ا   ) (اول 

ظا وا  

Sig. F Mean 
Square 

df  Sum of 
Squares 

Model 

0.000 96.208 8.589 1 8.589 Regression  

    .089 126 11.249 Residual  

      127 19.837 Total  

 

  :ت اذج ) (وول 

  اذجت ) (اول 

Sig.  Standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Model  

t Beta Std. Error B  
0.046 2.015   0.300 0.605 Constant  

0.000 9.809 0.658 0.087 0.851 SS 

  

  

ات ا  ى اد ا واي ) (و اول 

ا  م:  

  امة اام أا ذو د   ا اظ، إذ  )١

  م  ى  وا  أ ا)  (  و ،

 ا  ا ا) ( م   ، ) ( او ،

ا  ارذج ا د ن:
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 ظا ا امة اما

  امة اام ث ا ) (وا  أن ا اره  

) امة اام(وان ا ا   ا اظ ،) (اره 

 ) (% ا  ات اا  ا)ظا ا ( 

 ا    ا) (  اأنو ) (% 

. اات ا  ا ا د ا ات أى   اذج

٢(    ا ذو دأ ا ا  أظ)ظا ا (

  م ى  إذ  وا ا  أ ا)  ( ،

 و  دل) (  م   ، )( ن او ،

ا  ارذج ا د:

 ظا ا ا ا

  ا ا د إ  اره ) (وا   ان ا اره 

) ( ،ظا ا  ا وان ا)ا ا ( 

) (% ا ا  ات اا )ظا ا (   اذ

 ا ) (  اأنو ) (% اتا   ا

. ا ا د ا ات أى   اذج

٣(    ا ذو دأ ة ام  )ظا ا(   ،

  ه  ى  وا  وزت ا ا)   (

 ا و ،   ا)( ا   ،) ( او ،

ا  ارذج ا د ن:

 ظا ا ة ام

 ُ مة ا  ث ا اره ) (وا  أن ا اره  

)  (ظا ا .  ا وان ا)ة ام ( 

) (% ا ا  ات اا )ظا ا (  اذ
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 ا  ) (  اأنو ) (% اتا 

  .ا  ا ا د ا ات أى   اذج

٤(    ا ذو دأ دة اما  )ظا ا(   ،

  ه  ى  وا  وزت ا ا)   (

 ا و ،   ا)( ا   ،) ( او ،

 ارذج ا د ن ا:

 ظا ا دة اما

ُ  امة اد ث ا اره ) (وا  أن ا اره  

)  (ظا ا .  ا وان ا)ادة ام ( 

اذ  ) ا اظ(  اات ا  ا ا%) (

 ا  ) (  اأنو ) (% اتا 

.ا  ا ا د ا ات أى   اذج

٥(    ا ذو دأ ة اما  )ظا ا(   ،

  ه  ى  وا  وزت ا ا)   (

 ا و ،   ا)( ا   ،) ( او ،

ا  ارذج ا د ن:

 ظا ا ة اما

  امة ا ث ا اره ) (وا  أن ا اره  

)  (ظا ا .  ا وان ا)ة اما ( 

) (% ا ا  ات اا )ظا ا (  اذ

 ا  ) (و  اأن ) (% اتا 

  .ا  ا ا د ا ات أى   اذج
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  )  (اول 

  ظا ا  ة اما  ات اا   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أن  ا ام ات اء ا ة ومد اا

   او ظا ا    اأ  ن ا

 و م ا ا ة و ، ت اوا ما ا ا

  . ه اد 
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  الاستنتاجات والتوصيات/ المحور الرابع 

  الاستنتاجات/اولا 

 داا    وجا  ، امي واا رطا  ورد

ت وا:  

  :الاستنتاجات النظرية 

ان امة ا   اق  ا امة ا ، اذ  )١

 ا  ت ال ا  دا  ة ( ا

ء واوا ا  ء.... ر ) اا    ور 

ا   دا  ض ا ا ااث وا ا 

 ظا ا  ا  و. 

٢(  ا اا   ير اطا  ورد  داوا ا

 ، ة اما   اا ا  اا ا 

. 

٣(  م ا   ة ام ا ى ا ا

  ا  ا ا  رةز ا. 

واوااااامةإن )٤

ا رءوادةواوااماتا،إو

اتوادواةار قإدى

  : الاستنتاجات الميدانية

اظت ا ا ان  ار و ي ا  امة  .١

ا وم ا وم وا اظ ، وان امة 

 ظا ت ا اك ا و   ا دورا 

 اد اا   ا.
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٢.  ة امت ام  ت ا  ا ء ا 

امت ، و اء ا م ان   وا  ه 

 امة اما ا  ، ى اوا ، ى اا 

ا او   ا ا ، وا  ا ود   اء 

 اد اى ا ا ور ا و ظا.

٣.  ا وظ  ن ا اد اان ا اا  ن را   ،

 ا ا موا  ا طار  م ر وذ ، ا

ا ظا .

   ا واج  ااد  ا   ا ا ان .٤

 ت ا   ا دي ا  ، وا ا 

ا ا ا ا ا وا  وو   ا  ، ظ

  ل  يا ا ة ، وه ا ا ا 

 و ا .

،     ا ا  اة امة اد  ء  .٥

ا  او ، م ا  ، ديا ا   نم اد اان ا 

  روا  ا ، وا  امت اودة ى 

 دا ت اا   ا  ت اا.

٦.  او ، ا ا   م ا ا ة ا  ا 

ان ااد ا ران دا ا ، وان ا  ر ازج 

 ظا ا    تان و وان ا   و .

 ة ط اة  اء ا ا ، وا  ان ااد  .٧

   ءوا ا  ون ا.

از ا ا  واي   ا اذج  و اب  .٨

 ت ادا ) ( ا دة ا ات زا ،
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  اتا  اوو ق ار ا) لل او ات ا

 ذج ) ان ا م ذ ذج ، و ط  ل ا

  و ، رت ا ط ل ا   ، اته ا

. اد ا ا او اذج 

٩.  ا   دوا ا وان ا ا ا رت اا

   وت  ، ظا ا)ا   ( ،

   ، ا     ده ا اتا م و

ا   ده ا  دةا  ) ةما

اما ا، ة ام ، دة اما، ة اما،

 ا. (

   التوصيات/ ثانيا 

ار   ا   ورد  ض و وت  اد

   ت اا  ام  دةا  ت ا 

ا و :  

١(   و  ا  وعا د واا روح ا ا  ا

 .امة امع  اون اي ز ا 

٢(  ا  ا ا  ، ة امت ام ظ ورة

 ظا ت ا ا  ا   ا  ، . 

٣(  ا ا  ءوا ا  ة امدور ا  ا

ظا ء اا . 

٤(   ، وات ارج او   ظء ا ض  ا 

   ت اا  ا. 



 
 

306 
 

٥(  دت اما  ا  ، ت ادة از  ا

وا ا  ااع اي و   ا وا س 

داءا  ا . 

٦(   ا  ، ت ارا س ا ا دورة ا

 ات اا  ظا وا ة اما  ا. 

٧(  ا ظا ء ا  ممت ا ا د اا

ا  ةا    ، اا ت او ت و 

 ء اا  ا ظا ة اظ   ة اما .  

Abstract 

This research aims to identify the role of social support and its 
dimensions in job frustration of workers as a result of many reasons, 
such as work stress, and it  has been applied by choosing the random 
sample from the University of Kufa staff at (128) respondents after the 
request sample greater or equal to (n> = 125) according to the sample 
size equations,research model Was tested according to (Structural 
Equation Modeling) (SEM) by using (LISREL 8.8) (Linear Structural 
Relationships), and hypothesis testing  by using (SPSS v. 18), has 
been to reach a set of conclusions and recommendations. 

  و المراجع المصادرقائمة 

 او /در اا  

١(   اداة ازمات اا  ،  وا ، ج ، و ا  ، راويا

  . ٢٠٠٥،  ١٥ اداء ات ،  ا اد ،  اة ، اد 

٢( ا ، د اا   رات ادور ا ،  ، راويا وا 

.٢٠١٣ امن وادارة ،  دك ، 

اراوي ،  ، ادة  ت ال اة  ظ   راس ال  )٣

 ، داروا دا  يا  ، ي٢٥:  ٢٠١٣ا .  

٤(  ، اااا،،،ةا،

.  
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٥(    ى ة ام و واا ا ، اا   ، نا

ات  ا اى، ر    ا  ا،  ا اى ، 

، دا ا ٢٠١٠ا.

٦( ا ا ، اد ، ا  ، ا و ةاوا ا ى ا ظ

.١٩٩٨،  ا ا ، ا ، ٩٠درات ا ا واة ا ، اد 

اات وامةواارا ، ر    ، اذ )٧

ىا اا ا    ر، ا

 ، دا ا ا ، ا  ، ىا ا ، يا ٢٠٠٨ا.

ان ، ار  ادي، ون ، ون  ، و ، ء  ا ، دور )٨

اا  ارباداالتردة

،دا  تا  ، ص د،٢٠١٢ .  

ا ، ح ا اد ،  ا اا  اات ادارة اارد  )٩

 ا ا  ، وزارة ا  ا   راء  ام درا ،

 اد ، ا  ،داروا دد ١٨ا٢٠١٢،  ٦٧، ا.  

ار ا ، و ااام ، ء ا ،  امة )١٠

 ، ا   ر ، زا، ٢٠٠٩ا.

  .  ٢٠١٢، ٢٣ار ،  ، ا اظ وا ،   ا ، اد )١١

١٢(  ،  وا ل ، دادارة واا ،  ط ، ي ، وا  ، يا

. ٢٠٠٧ن ، 

١٣(  ، وردة ، اارادرا رم

اآداباور ،  ور  ، رة   ر

٢٠٠٢ .  

ا،رواااطىاانة، )١٤

رةاد- ،داب١٩٩٤ا

١٥(  ، ا   ، ا  ا ا ت اوا ة اما  ،

.٢٠٠٨،   ١٨اد  اد ، اد 

  .١٩٩٦ ا  ،  ، ا ا   ،  ، اة ، )١٦
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ااث اواامةدب ، وان  ا ، دور )١٧

وااا ر ، ا ا،بةیةیا،

اةیا، ٢٠٠٦،ة .

١٨(  ة ا دة و ظا ا ،  ر ، رون ، و رس ، ر

،  ٧، اد  ١ا ،  ا امم  ، ، ا ى ظ ات 

٢٠١١.  

١٩(  ،   ، وي ، و  ،  سو ا  ار إ ء

،  ا اد وادار   ، ى أداءه درا ا   اة

اد ، ا د  ١٥٢٠٠٩،  ٥٦، ا .

دق ، درن ن ، س م ت ا ادي  ت ال اة  )٢٠

ااق ،    –، درا ا    م اه ام  ا دن 

 ، اد اا ، ا ا ، ء ا٢٠١٠ .  

٢١(  ،ظا ا  ، ا ، ا  ن ا  ظا ،  

.٢٠١١، ا د

امم ادي ،  ، و ،  اح ر ، ، دل ح ، إدن )٢٢

وةبامواباى ط ، اا

،ةد،ا٤ا٢٠٠٥.  

٢٣( ، ٢٠١٠  ،
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