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 تقىين هستىي الاداء الإداري والأكاديمي لكلية التوريض هن 
 وجهة نظر الطلبة

  د. ياسر نظام الذين مجيذأ.م.
 التوريضكلية  -المىصلجاهعة 

   المستخلص                               
التقػيع ىػ تجسيع كدليل مشطع لمبيانات كالسعمػمات الزخكرية لرشع القخار كيمجأ الييا 
معطع السؤسدات التعميسية لتقػيع ادأءىا كالإسياـ في تحديغ بخامجيا كسياستيا الستبعة. يُعج 
مفيػـ تقػيع رضا الصالب كمجػ شعػره بالدعادة كالإبتياج كإدراؾ لسا تقجمو الكمية مغ خجمات 

ميسية كإدارية اسياما في زيادة الػعي بأىسية جػدة التعميع, فزلا عل انو يعج احج مكػنات تع
إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات التعميسية التي يكػف جػىخىا مداعجة الصمبة لتحريميا 
عمى السعارؼ كالسيارات كؾياس مجػ رضا الصمبة عغ أداء السؤسدة يعج مغ أىع السُؤشخات 

عمى مدتػػ جػدة التعميع, كتداعج الإدارة عمى كضع إستخاتيجيتيا كخصتيا. كىجؼ التي تجؿ 
البحث الحالي ىػ تقييع مدتػػ رضا شمبة كمية التسخيس عغ الأداء الأكاديسي كالإدارؼ 

( شالب كشالبة مغ 400لكميتيع, كقج تع تصبيق مؿياس رضا الصمبة عمى عيشة مكػنة مغ )
ز الشتائج اف مدتػػ العاـ لخضا بيغ الصمبة في السجالات الخسدة الدشػات الأربعة, ككانت أبخ 

يتخاكح بيغ )الجيج, الستػسط, كالزعيف(. كقج كاف متػسط رضا الصمبة الأكاديسي كالإدارؼ 
( كسا ضيخ فخؽ ذك 0000أعمى مغ متػسط الشطخؼ لمسؿياس بجلالة احرائية عشج السدتػػ )

ػر كلرالح الإناث. كسا أضيخت الشتائج كجػد فخؽ دلالة إحرائية بيغ متػسط الإناث كالحك
 .ربعة ككاف لرالح السخحمة الأكلىذك دلالة إحرائية بيغ السخاحل الأ
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The evaluation is a compilation guide and organizer of necessary 

data and information for decision-making and used by most educational 
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institutions to assess their performance and to contribute to the 

improvement of programmes and policy. The concept of calendar 

satisfaction student and the feeling of happiness and joy and the 

realization for their college education services and administrative 

contribution in raising awareness of the importance of quality 

education, as well as is one of the components of total quality 

management in educational institutions that have essentially help 

students' collected knowledge, skills and success in, and measure 

student' satisfaction with the performance of enterprise is one of the 

most important indicators that show the level of quality of education, 

administration and help to develop its strategy and its plan to raise the 

educational level. the aim of the current research to evaluate the level 

of satisfaction of students of the college of nursing at the university of 

Mosul for the academic performance of college, has been applied to 

measure satisfaction student on a sample of (200) students from the 

four years, and was the most prominent results show that the overall 

level of satisfaction of students in the five areas ranges (good, middle, 

weak). The mean satisfaction students' academic and administrative 

higher than the theoretical average of the scale in terms statistical level 

(0.05), as shown a statistically significant difference between the mean 

male and female and in favor of females as the results showed the 

presence of statistically significant difference between the four stages 

and in favor of the first stage. 

Key words: Student satisfaction, Quality higher education, 

College of nursing. 
 السقجمة

 أك الدمعة ثسغ يجفع الحؼ الدبػف  رِضا تحقيق ىػ مشطسة لأؼ الأساسي اليجؼ إف
 حاجاتو فػجػد حاجاتيع, كتمبية الدبائغ لخجمة كاف بالأصل السشطسات فػجػد لإشباع, الخجمة
 شمبة(, دكف  لجامعات كجػد الدبائغ )لا كجػد عمى تعتسج فالسشطسة, الاجتساعية أك السادية

 تعتسج فيي مشطسة, لأؼ أىسية الأفخاد أكثخ ىػ ( الدبػف 4002كػتمخ, كػتمخ ) يقػؿ ككسا
 خلاؿ ضيخت السشطسة حياة في لمدبائغ العطسى الأىسية ليحه نتيجة .عمييا يعتسج أف قبل عميو

 كفي الدبائغ, مع العلاقة إدارة في متخررة كمقخرات إدارات إحجاث فكخة الأخيخة العقػد
في الجامعات العخاؾية  عسميا, كلكغ الصمبة, بذؤكف  متخررة إدارات تػجج أيزا   الجامعات

 الصالب حاجات دراسة كليذ لمصمبة, كالػثائؿية الإدارية الذؤكف  تدييخ عمى يقترخ كغيخىا,
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 في الكبيخ التػسع ىحا ضل السدتقبمية, كفي ؾيستو كإبخاز لجامعتو ككلائو رِضاه كتحقيق
 ببحػث الاىتساـ القرػػ  الزخكرات مغ الخخيجيغ, أصبح عجد كتدايج العالي التعميع مؤسدات

 عقجت لحلظ العسل, كسػؽ  الصمبة كحاجات يتػافق بسا جػدتو, مدتػػ  كرفع العالي, التعميع
لعاـ  بػلػنيا اتفاؾية نرت كقج كالجكلية السحمية السؤتسخات مغ العجيج الأخيخة الدشػات خلاؿ

 مكػنات أحج الصمبة رِضا ؾياس يكػف  أف عمى أكربا في العالي التعميع لتصػيخ (2111)
 http://ec.europa.eu/education).)كالاعتسادية.  الجػدة

 مػضػع لأىسية كإنسا فخاغ, مغ يأت لع( الصلاب) السدتفيجيغ عمى التخكيد كلعل
 أف مغ كانصلاقا مشيا, يدتفيج التي التعميسية لمسؤسدة كلائو كدب بػية كإشباع حاجاتو إرضائو

 لمصلا كتقجيسيا السعخفة إنتاج إلى تيجؼ البحثية كالسخاكد كالسعاىج ت كالجامعاتاالسؤسد ىحه
 يشبغي لا كلحا الاىتساـ, محػر كىع التعميسية العسمية مغ الأكؿ بسختبة السدتفيج ىع الحيغ ب

 كأف السؤسدات, بيحه التعميسية العسمية عشاصخ أحج كحاجاتيع باعتبارىع كأراءىع أدكارىع إىساؿ
 لمعسمية تقػيع بل فحدب, أراءىع كمعخفة ليع فقط تقػيع ليذ لجييع التعميسي الخضا معخفة

 كالسقخرات كالسشاىج كمعاكنييع, التجريذ أعزاء ىيئة مغ تذسمو كما السؤسدات بيحه التعميسية
 تأميغ في بو يدتفاد أساسيا معيارا كىحا يعج التقػيع, كأساليب كالتجريبات كالأنذصة كالبخامج

 . العػلسة لطاىخة العالسية التصػرات ضل في التعميع جػدة
 الحؿيؿية السؤشخات أحج باعتباره لمصالب التعميسي الخضا مػضػع أىسية تأتى ىشا كمغ

 أنو باعتبار كذلظ مجتسع أؼ كفى تعميسي نطاـ أؼ في تخبػية مؤسدة أؼ كقػة ؾيسة لتقػيع
 مغ التي التعميع في الجػدة مفيػـ يحقق بسا التعميسية, السؤسدات ىحه باستسخار لمتشبؤ معيار

 عالسي ا العسل سػؽ  في الجامعة مخكد تحديغ , ثقتيع كزيادة , الصلاب رضا تحديغ " أىجافيا
 كمحميا. 

 الجراسة: مذكمة
كمية التسخيس  لصمبة الأكاديسية الحاجات عغ الكذف في الجراسة مذكمة تجمت

 رضا يعج إذ . نطخىع كجية مغ الحاجات ىحه تحقق عغ رضاىع مجػ جامعة السػصل كؾياس
 الأكاديسي تحريميع تحديغ في كتداىع حاجاتيع تحقق التي الجاعسة السرادر عغ الصمبة

 ىي التعميسية العسمية جػىخ لأف التعميسية, السؤسدات في الذاممة الجػدة إدارة مكػنات أحج
 يعشي الصمبة رِضا كغياب. فييا كالشجاح كالسيارات السعارؼ تحريل عمى الصمبة مداعجة
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 كؾياس , التعميع جػدة تجني كبالتالي التعميسية لمسؤسدة كالأكاديسي الإدارؼ  الأداء جػدة تجني
 عمى تجؿ التي السؤشخات أىع مغ يعج حاجاتيع لتحقق السؤسدة أداء عغ الصمبة رِضا مجػ

 السدتػػ  لخفع كخصتيا استخاتيجياتيا كضع عمى الإدارة كيداعج التعميع, جػدة مدتػػ 
 شمبة لجػ الأكاديسي التحريل تجني الباحثيغ ملاحطة في البحث مذكمة تحجدت كقج.التعميسي
 التعميسية الحاجات إشباع بعجـ ذلظ يفدخ كربسا دراسيا   الستعثخيغ الصمبة ندبة كازدياد الجامعة

 الصمبة رِضا مجػ كؾياس الصمبة حاجات لسعخفة سابقة دراسات كجػد نجرة أف كسا , الأكاديسية
 الحؼ ,الأمخ الخضا مدتػػ  في الستغيخات بعس كأثخ الحاجات, ىحه لتمبية جامعاتيع أداء عغ
 تحقق عغ رضاىع مجػ كؾياس الصمبة حاجات لتعخؼ الجراسة ىحه لإجخاء الباحثيغ دفع

 نطخىع. كجية مغ كالأكاديسية التعميسية حاجاتيع
 الجراسة:اهسية 

شلاب كمية   لجػ التعميسي الخضا مػضػع تشاكليا إلى الجراسة أىسية تخجع .2
 التعميع في الذاممة الجػدة بسفيػـ السختبصة السيسة السػضػعات مغ مػضػع التسخيس كىػ

 كانصلاق ا , التعميع مجاؿ في خاصة التشسية قزايا أىع مغ تعج كالتي البذخية التشسية كقزية
 التعميسية. العسمية مغ السخجػة كالتغييخات التصػرات إحجاث في أساسي عامل الخضا أف مغ

ليحه الجراسة أىسية تصبيؿية ؼيسا ترل إليو مغ نتائج فيي تسكغ السدئػليغ  .4
كالسعشييغ بأمخ ىؤلاء الصلاب بزخكرة كضع الحمػؿ كاتخاذ القخارات, كإيجاد أفزل الصخؽ 

سا يتشاسب مع متصمبات العرخ, كيداعج عمى زيادة السشاسبة لجعع عػامل الخضا التعميسي ب
 كفاءة العسمية التعميسية.

 مشخخشة العالي, التعميع كزارة بإشخاؼ العخاؾية, الحكػمية الجامعات جسيع إف .3
 كرِضا سػيتو, كرفع كّميا, السدتػيات عمى العالي التعميع جػدة لؿياس كضع بخامج في الآف

 .الاتجاه ىحا دعع في يديع الحالي فالبحث ىحه السقاييذ, أحج ىػ الصمبة
 في يطيخ بجأ الحؼ الاتجاه, تجعيع كيذجع البحث ىحا يديع أف الباحث يأمل .2

 .تيتع في الجػدة الذاممة العالي التعميع في متخررة بحػث مخاكد نحػ إحجاث العخاؽ, 
 السرظمحات تحجيج

 :الأكاديسية لمحاجات الشغخي  التعخيف
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 الصالب يذعخ التي السادية ك البذخية السكػنات كتذسل الجامعية البيئة مكػنات جسيع
 يؤدؼ مسا العمسي التحريل كزيادة التعميسية الأىجاؼ لتحقيق إشباعيا إلى بالحاجة الجامعي

 . )4002)جميجاف,  بالجامعة الشفدية الخاحة تحقيق إلى
 :الظمبة رضا لسفهؾم الشغخي  التعخيف

 .رغبة أك حاجة إشباع نتيجة بالدعادة الذعػر ىػ :الخضا
الدبػف, كفي  قبل مغ كالستػقع السجرؾ الأداء بأنو( 4002)كػتمخ ,  كقج عخؼ كػتمخ

 عجد حالة كفي كالخضا, بالدعادة سيذعخ الدبػف  فإف متػقع ىػ ما مع الأداء تصابق حالة
 الجلائل مغ الاستياء. يعج أك الدخكر عجـ حالة في يكػف  الدبػف  فإف الستػقع عغ الأداء

 السقجمة الخجمات كجػدة الجامعة, تقجـ مجػ عمى خلاليا مغ نتعخؼ التي الرادقة كالسؤشخات
 ,Grenchikبػستيلا ) ك أككػنػر ك كتفػقيا في مراؼ الجامعات العالسية. قخيشذيظ فييا,

O'Connor, & Postelli, 1999) . 
 :الظمبة رضا لسفهؾم الإجخائي التعخيف

 عمى إجابتيع خلاؿ مغ الأكاديسية لحاجاتيع الجامعة تمبية لسجػ الصمبة تقجيخ ىػ
 .نطخىع كجية مغ الأكاديسية الحاجات مؿياس فقخات

 :الأكاديسية لمحاجات الإجخائي التعخيف
 تتحقق كالتي الجامعييغ الصمبة لجػ كالتعميسية كالاجتساعية الشفدية الحاجات تذسل

 حجيثة تعمع مرادر عمى تحتػؼ  جامعية بيئة ضسغ مؤىمة, كإدارية تجريدية ىيئة بػجػد
 عشيا أجاب التي الفقخات جسيع كتتزسغ .بالصمبة خاصة فخدية حاجات إلى بالإضافة كفاعمة,

 .لحلظ السخررة الاستبانة في الصمبة
 :البحث أهجاف

  ة كمية التسخيس جامعة السػصلشمب لجػ الأكاديسية كالأدارية الحاجات تقػيع .2
 الإدارؼ  الأداء التسخيس جامعة السػصل عغ كمية شمبة رِضا مجػ ؾياس .4
 لكميتيع. كالأكاديسي
 أك مقبػلة أك جيجة رِضا درجات الكمية فييا حققت التي السجالات استكذاؼ .3

 .كتصػيخه أدائيا لتحديغ مدتقبمية استخاتيجيات كضع عمى سيداعج الإدارة مسا ضعيفة,
 حجود الجراسة:
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الفرل الجراسي الثاني  خلاؿ التسخيس / جامعة السػصلكمية  في الجراسة اقترخت
   .4023 – 4024لمعاـ الجراسي 

 الإطار الشغخي والجراسات الدابقة: 
 مجال التقؾيؼ: 

بذكل عاـ بعسمية التقػيع في حياتيع اليػمية, كفي مختمف الشذاشات  يقػـ الشاس
كالاغخاض كالأىجاؼ. فالبذخ يتحجثػف عغ حبيع لذيء ككخىع لأخخ؛ اك حبيع لذخز ما اك 
كخىيع لرفة في اخخ. فالتقػيع عسمية مصاشة ججا تستج لتغصي عجة احكاـ مختمفة. كالقاسع 

لتقػيع ىػ أنيا الحكع عمى الأىمية اك الأستحقاؽ السذتخؾ بيغ استخجامات الشاس لكمسة ا
(Merit مغ خلاؿ استخجاـ أداة ,)(. فعشجما نقػـ بفحز ضاىخة ما مثلا )شخز, شيء, فكخة

فاف الادكات تتبايغ مغ مػقف الى اخخ حدب الاىجاؼ صخيحة كاضحة اك مزسخة, 
لاداة بعسل ما صسست كالاغخاض ضسغ معمييخ معيشة كالبحث عغ الجساؿ اك الفعالية كؾياـ ا

لؿياسو كتقػيسو كجانب اخخ في اداة التقػيع ىػ الكفاءة, كمجػ قجرتيا عمى تقجيع فػائج اك 
مشافع تػازؼ التكمفة التي بحلت مغ اجميا. كسا اف اداة التقػيع كالحكع عمى اىمية الذيء يسكغ 

كالخضا, كالاسياـ في  اف تترف بالعجؿ كالسداكاة, كقابمية التصبيق معاييخ السجتسع, كالستعة
 التشاغع الاجتساعي.

اما في ما يتعمق بالطاىخة السخاد تقػيسيا, فيي متشػعة كمتعجدة كمختمفة كحلظ, 
كخاصة البخامج كالدياسات كالسدتخجمة في تصػيخ البذخ كتصػيخ كتحديغ تمظ البخامج 

سكغ اف تذسل التخبية كفعاليتيا كالتاكج مغ تحؿيقيا لاىجافيا السخسػمة ليا. كىحه البخامج ي
كالخعاية الاجتساعية كالرحة كالاسكاف كالرحة العقمية كالخجمات القانػنية كالاصلاح كالتشسية 
الاقرادية كغيخىا. كىحه البخامج يسكغ اف تكػف مجعػمة مغ الحكػمة اك القصاع الخاص؛ 

امج عادة لتغيخ سػاءا عمى نصاؽ الػشغ اك الاقميع اك عمى الرعيج العالسي. كتػجو ىحه البخ 
معخفة الشاس كاتجاىاتيع كؾيسيع كسمػكيع, كالسؤسدة التي يعسمػف بييا, كالسجتسعات التي 
يعيذػف فييا. كالخاصية السذتخكة بيغ ىحه البخامج ككحلظ ىجفيا الاسسى ىػ جعل الحياة 

 (.4002افزل لمبذخ كاكثخ مخدكدا مغ الشاحية السادية كالسعشػية )الجكسخؼ, 
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 قؾيؼ:ماهؾ الت
التقػيع: ىػ تجسيع كتحميل مشطع لمبيانات كالسعمػمات الزخكرية لرشع القخارات. كىػ 
عسمية تمجأ الييا معطع السؤسدات لتقػيع بخامجيا مشح بجاية تشفيحىا كتصبيفيا. كيسكغ تعخيف 
التقػيع كحلظ بأنو عسمية تقييع مشطسة لعسميات البخامج كنػاتجو, اك لدياسة معيشة يتبشاىا 

لبخنامج في ضػء مجسػعة مغ السحكات الرخيحة كالسزسخة كػسيمة لاسياـ في تحديغ ا
البخنامج اك الدياسة التي يتبشاىا البخنامج. كىشاؾ خسدة عشاصخ في تعخيف التقػيع ىحا. 

(. فالتخكيد Systematic Assessmentكالعشرخ الأكؿ ىػ اف التقػيع عسمية تقييع مشطع )
ى الصبيعة البحثية في اجخاءات التقػيع. ؼبرخؼ الشطخ عسا اذا كاف عمى الشطاـ ىشا يذيخ ال

بخث التقػيع كسيا اك كيؽيا. يتع اجخاؤه بصخيقة رسسية, كقػاعج صارمة كفقا لقػانيغ البحث في 
العمػـ الاجتساعية. أما العشرخييغ الثاتي كالثالثفي تعخيف التقػيع ؼيذيخاف الى تخكيد عسمية 

بعسميات البخنامج كنػاتجو. ؼبعس دراسات التقػيع تخكد عمى العسمية الاستقراء الستعمقة 
)كيؽية تصبيق البخنامج(, كمعخفة مجػ اتباع البخنامج لمسسارسات السعجة اك السػصػفة )أمانة 

مع الترسيع السعج لمتقػيع(؛ اك أنيا تدتيجؼ معخفة ما يجخؼ فقط  Fedilityالبخنامج اك ثباتو 
كتخكد بعس دراسات التقػيع مغ الجانب الاخخ عمى ناتج البخنامج  بغخض تحديشو كتصػيخه.

كمجػ تحؿيقو للأىجاؼ السخسػمة لو, اك عمى أثار البخنامج عمى السشتفعيغ بو. كىحا الشػع مغ 
التقػيع يبحث عغ مجػ حرػؿ السذاركيغ في البخنامج عمى فػائج مغ اشتخاكيع في البخنامج, 

بخنامج عمييع. كلكغ معطع بحػث التقػيع تبحث عغ العسمية اك ماذا حرل ليع بعج تصبيق ال
كالتاتج معا. اما العشرخ الخابع في تعخيف التقػيع السذار اليو فيػ تعخيف كتحجيج محكات 

(Standards التقػيع بغخض السقارنة. ؼبعج الحرػؿ عمى الجليل الستعمق بالعسمية اك )
( لأىمية البخنامج مغ خلاؿ مقارنة ىحا Assessmentالشاتج, يقػـ التقػيع بعسمية تثسيغ )

الجليل بسجسػعة مغ التػقعات. كلا ييع ىشا ما كاف البخنامج يخكد عمى العسمية اك الشاتج, 
فالسيع ىػ اف عشرخ الحكع متػافخ. كفي بعس الاحياف نجج أف السعيار السصبق لاصجار 

امج عشج تشفيحه. فاذا كاف اليجؼ الأحكاـ يأتي بياف مجسػعة الأىجاؼ كالدياسة الخاصة بالبخن
مغ الخنامج مثلا ىػ خفس معلات الصلاؽ في السجتسع اك زيادة ندبة تحريل الصمبة في 
العمػـ كالخياضيات, فلا شظ اف أحج السحكات الرخيحة ىشا ىػ خفس الشدبة السئػية لتكخار 

. حالات الصلاؽ, اك ارتفاع السعجؿ اك الشدبة السئػية لتحريل الصمبة في  الخياضيات كالعمػـ
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كتججر الاشارة الى أف الأىجاؼ الخسسية لمبخنامج ليدت السرجر الػحيج السسكغ لمسعاييخ التي 
يصبقيا التقػيع فقج تتغيخ الأىجاؼ خلاؿ عسمية تصبيق البخنامج, كما قج يخكد عميو البخنامج 

البخنامج يسكغ في صيغتو الحاضخة قج يكػف شيئا مختمفا. كىشاؾ محكات أخخػ لمحكع عمى 
اف تشبثق عغ السذاركيغ في البخنامج اك في سياستو. فأىجاؼ الكافميغ لمبخنامج كمجيخؼ 
البخنامج كالسسارسيغ كالسذاركيغ يسكغ اف تكػف معاييخ لتقػيع البخنامج. كفي بعس الأحياف, 

خامذ في يقجـ التقػيع دليلا اك بخىانا مشطسا عغ البخنامج في مجالات محجدة. اما العشرخ ال
تعخيف التقػيع فيػ الغخض الحؼ تع مغ أجمو تقػيع البخنامج. كالأسياـ في تحديغ البخنامج 
كالدياسة الستبعة ؼيو. فالتقػيع ىػ صشاعة عسمية مرسسة لجعل البخنامج يعسل بذكل أفزل, 

ف ثع لتحجيج السػارد لبخنامج افزل, كيتػقع السقػمػف مغ السدؤكليغ اك الحيغ ليع سمصة ما ا
 (.     4002يدتخجمػا نتائج التقػيع لمؿياـ بأعساؿ أكثخ حكسة )الجكسخؼ, 

 :الظالب رِضا مفهؾم
 إشباع نتيجة الإنداف عمييسا يحرل الحؼ كالابتياج بالدعادة الذعػر ىػ :الخِضا

 يحققو ما ىػ السدتيمظ كخِضا كالخجمات, الأعساؿ مجاؿ في فالإشباع .عشجه رغبة أك حاجة
 رِضا يعخؼ أف كيسكغ .ما خجمة مغ انتفاعو أك ما لدمعة استيلاكو خلاؿ مغ مشفعة مغ

 تمبي التي الخجمات أك السشتجات تقجيع في السشطسة, فاعمية لسجػ إدراكو درجة بأنو الدبػف 
 السجرؾ الأداء عمى دالة ىػ( 4002كػتمخ )كػتمخ,  حدب فالخِضا .حاجاتو ك تػقعاتو

 عجـ حالة في يكػف  الدبػف  فإف الستػقع عغ  الأداء عجد حالة ففي , الدبػف  قبل مغ كالستػقع
 كالخِضا, بالدعادة سيذعخ الدبػف  فإف الستػقع مع الأداء تصابق حالة كفي الاستياء, أك الدخكر

 مغ يتحػؿ الدبػف  فإف الدبػف, قبل مغ متػقع ىػ ما الأداء فييا يتجاكز التي الحالة في أما
 مشطسات عشيا تبحث التي الحالة كىي بيا, كثيقا   ارتباشا   كسيختبط لمسشطسة, الػلاء إلى الخِضا
 .كالعذخيغ الحادؼ القخف 

 :الآتية السعادلات حدب الخِضا درجات صياغة يسكغ كعميو
 الارتباط الػثيق كالػلاء لمسشطسة. الأداء < الستػقع, الدعادة 

 ثلاث درجات, ضعيف, مقبػؿ, جيج.كيسكغ تختيبو في   الأداء = التػقع, الخضا 
 البحث عغ بجيل.   الأداء > الستػقع, الاستياء 
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 حج عمى كالخاصة الحكػمية لمكميات بالشدبة استخاتيجي أمخ الصمبة رِضا ؾياس إف
 : الخِضا معجؿ كاف فإذا لمذخكات, كالخدائخ الأرباح بحداب شبيو لأنو سػاء,

 ربح حالة في تكػف  الجامعة فإف نادرة, حالة كىي الصالب, يتػقعو مسا أعمى 
 السدتيجفة, كالسيارات كالؿيع السعارؼ الصالب بإكداب أىجافيا حققت الكمية· لأف متفػؽ,

 بذكل الكمية عغ كيتحجث السيشية, كحياتو العمسي بتحريمو كمبتيجا   الصالب مدخكرا   كسيكػف 
 .إيجابي

 أىجافيا تحقق لع الكمية لأف خدارة, حالة في الجامعة فإف الستػقع, مغ أقل 
 في يبقى أك أخخػ, كمية إلى يشتقل أك الجراسة, مغ الصالب يشدحب كقج الصالب, تػقعات كلا

 .بذكل سمبي معيا يتعامل الكمية
  نتيجة معتجؿ, كربحِ  استقخار حالة في فالكمية الصالب, يتػقعو ما يداكؼ 
 السقبػؿ, الخِضا ىحا عمى السحافطة عمييا كيجب الصمبة, دراسة لاستسخارية  الكبيخ الاحتساؿ

 .الستفػؽ  الخِضا لمػصػؿ إلى تصسح كأف
 العخبية في الجامعات كالأكركبية كبعس الأمخيكية الجامعات معطع عميو تديخ ما ىحا

 :الآتي السشصقي العسل إشار كفق السادية, غيخ خدائخىا ك أرباحيا حداب
 الصمبة رضا نطاـ عسل لآلية السشصقي الإشار

 
 
 
 
 
 
 

 ركشيغ أىع ىسا لمدبػف  كالاستجابة الجػدة أف الاستخاتيجي نسػذجو في بػرتخ يعج لحلظ
كجػند,  )ىل الأداء في كالكفاءة التحجيث عغ فزلا   التشافدية السيدات بشاء أركاف مغ

4002.) 

 أداء الكمية 

تؾقعات الظمبة 
 خبخة الظمبة مؽ كميتهؼ

تقؾيؼ أداء 
الكمية مؽ 
 قبل الظمبة

تعبيخ الظمبة عؽ 
 مجى رضاهؼ
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 العخبي الرعيجيغ عمى كبيخ اىتساـ مػضع العالي التعميع أداء جػدة يػـأصبح مف لقج
 دكرىا يقترخ كلا الإنداني, كالدمػؾ السعخفة في الخبخة بيت تسثل الجامعة إف حيث كالعالسي,

 بالسجتسع, الشيػض إلى يتعجاىا بل فقط؛ الجراسية القاعات داخل بالسعارؼ الصمبة تدكيج عمى
 .السختمفة السجتسعات في الذاممة التشسية أىجاؼ لتحقيق كالتصػيخ التغييخ عسميات كؾيادة

 الأخح ضل في خاصة متدايجا, اىتساما بالجامعات الأكاديسي الأداء تقييع لقي لقج
 (. كعجت4002)الجىذاف كالديدي, العالي  التعميع مجاؿ في الجػدة كضساف الاعتساد بشطاـ

 التعميع مداءلة كالعذخيغ الحادؼ القخف  مغ الأكلى العذخية( Waterbury, 2008) ككتخبػرؼ 
 كعسميات مجخلات مغ الجامعي الشطاـ عشاصخ جسيع التقييع كيذسل كتقييسو. العالي

 العمسي كالبحث التجريذ الأساسية الجامعة كضائف عمى الأداء تقييع يخكد بيشسا كمخخجات,
 الخئيدية العشاصخ بالتفريل البذخية السػارد لإدارة العخبي السشتجػ كأكرد تسع,السجا كخجمة
 السعمػمات كمخاكد كالسكتبات الجراسية, كالبخامج التجريدية, الييئة: كىي الجامعي, الأداء لتقييع

 الستػفخة, التعمع كمرادر
 كخجمات التعميسية, بالعسمية الستعمقة كالتدييلات كالسخافق كالسباني السالية, كالجػانب

 أدت التي الأسباب كمغ(. http://www.hrdiscussionالبحثي ) كالشذاط كالعامميغ, الصمبة
 :يأتي ما الجامعي الأداء بجػدة الستدايج الاىتساـ إلى

 تحسيل نحػ الاتجاه تدايج ثع كمغ الخاص, الجامعي التعميع ضاىخة تشامي 
 تعميسو, تكاليف يتحسل سػؼ الستعمع أف كبسا .مشيا الأكبخ الجدء أك تعميسو, تكاليف الستعمع
 .التجريذ كالأجػد في التعميع في الأفزل عغ يبحث فدػؼ

 السدتػػ  عمى ليذ الصمبة استقصاب عمى الجامعات بيغ السشافدة دائخة تداع 
 لسسكشات العالي التعميع استثسار مع كخرػصا العالسي, السدتػػ  كعمى بل فحدب, السحمى

 .بعج التجريذ عغ في كالاترالات السعمػمات تكشػلػجيا
 فيخيج أدائو؛ مدتػػ  زيادة العالي التعميع مغ السرالح أصحاب مصالبة 

 كلتتػافق أجمو, مغ أنذئت الحؼ بجكرىا تقػـ التعميسية السؤسدات أف مغ يتأكج أف تسعلسجا
 بالثقة يذعخكا أف الأمػر أكلياء كيخيج كالستغيخة, تسع الججيجةلسجا حاجات مع الخخيجيغ كفاءة

 أبشائيع تعميع عمى يشفقػنو ما أف كأف يتأكجكا أبشائيع, تعميع تتػلى التي التعميسية السؤسدة في
 .العالسية السعاييخ مدتػػ  عمى تعميع إلى عبيي يشتيي

http://www.hrdiscussion/
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 في العالسية الجػدة شيادات عمى الحرػؿ عمى التعميسية السؤسدات حخص 
 Academicاك شيادة الاعتساد الأكاديسي ) (ISOكذيادة الايدك ) الجامعي, الأداء

Accreditationمغ لمتأكج الجػدة لذيادة السانحة الجية لخقابة ( كىحا يعشي إخزاع الجامعة 
 تحخص السقابل كفى حة,السان الجية تزعيا التي كالسعاييخ الذخكط فييا تتحقق الجامعة أف

 أدػ كقج ا السالية,تياعتسادا عمى لحرػليا ضسانا كالسعاييخ الذخكط حهبي الػفاء عمى الجامعة
 إف (.4002)الجىذاف كالديدي,  أدائيا حدغ عمى أكبخ بذكل الجامعات تأكيج إلى ذلظ

 التشطيسي الأداء: مدتػيات تفاعل نتيجة ىػ اتيخجما تقجيع في السؤسدات فاعمية درجة
 العالي التعميع أداء جػدة ؾياس ( كيسكغLaFleur, 1997كالفخدؼ كتكامميا ) كالعسمياتي

 بيغ العلاقة بجراسة ( السيتعProduction Model) الإنتاج أنسػذج الأكؿ: التالية بالشساذج
 ( الحؼValue-added Approachالؿيسة السزافة ) مشحى كالثاني كالسخخجات, السجخلات

 Totalخبخة الجػدة الذاممة ) مشحى كالثالث الصمبة, لجػ خبخات مغ تحريمو تع ما يؿيذ
Quality Experience Approachخبخات مغ انتداعو تع ما تحجيج إلى ييجؼ ( الحؼ 

العجيج مغ  شخح كتع (Tam, 2001) الجامعة في كجػدىع أثشاء الصمبة قبل مغ تعمسية
 Totalالذاممة ) الجػدة إدارة مثل أدائو, مدتػػ  كرفع العالي التعميع لإدارة الحجيثة الأساليب

Quality Management,) ( كإعادة اليشجسةReengineering كرفع الؿيسة السزافة ,)
(Added Value( لسخخجاتو, كتقييع الجامعة حدب تختيب الجامعات )Ranking 

System( محميا كعالسيا )Anninos, 2008 .) 
 الأساسية الخصػة العالي التعميع مؤسدات في كالإدارؼ( تعميسيالأداء )ال تقييع إف

 فاعمية زيادة عمى لتعسل نفديا الجامعات لإدارات فقط السػضػعية ليذ القخارات لاتخاذ
 في كلمحكػمة السشاسبة, الكمية في اختيار مغ: الصمبة لكل بل تسيدا, أكثخ كتجعمو الأداء,

 (.Anninos, 2008الجامعات ) مداءلة في السرالح كلأصحاب يدتحق, لسغ الجعع تقجيع
 
 

 كمية التسخيض  
ـ لتكػف رافجا  رئيدا  لمسلاكات التسخيزية الػششية 2113كمية التسخيس عاـ  تأسدت 

السؤىمة القادرة عمى التعامل مع جسيع الحالات السخضية الحادة مشيا كالسدمشة بكفاءة كجػدة 
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الرحية الثلاث )الػقائية, العلاجية, كالتأىيمية( استجابة عالية كعمى جسيع مدتػيات الخعاية 
لستصمبات السجتسع العخاقي كلسػاكبة الستغيخات كالسدتججات العمسية عمى السدتػػ السحمي, 

كمشح تأسيديا ىجفت الكمية إلى تػفيخ كػادر تسخيزي مؤىل عمػسيا   كالإقميسي, كالعالسي.
يجة كتجريب السيػارات التسخيزيػة الجػامعية لػتييئة كتخخيج كأكاديسيػا  لتقجيع الخجمة الرحية الج

كػادر تسخيزي متقجـ يمػبي احتيػاجػات السدتذفيػات كالسؤسدػات الرػحية التعػمػيسية في القصخ 
كصػػلا  إلى الشدب الستكافئة الستعارؼ عمييا عمػسيا  مغ عجد السسخضيغ ؾياسا  إلى عجد 

التسخيس أربعة سشػات, يحرل الصالب عشج انتياؤه مغ مجة  الأشبػاء. مجة الجراسة في كمية
الجراسات الأكلية شيادة البكالػريػس في عمػـ التسخيس, كسا يسشح شمبة الجراسات العميا 

 /./ar.wikipedia.org/wikiشيادة الساجدتيخ في عمػـ التسخيس. 
 الجراسات الدابقة العخبية والاجشبية:

 أداء عغ الصمبة رِضا تجرس التي البحػث في الػاضح الذح مغ الخغع عمى
 عغ الخِضا مثل مختمفة زكايا مغ السػضػع تعالج التي البحػث بعس كججنا جامعاتيع,

 فييا يجرسػف  التي البخامج جػدة مدتػػ  في السفتػح التعميع شمبة آراء أك الأكاديسي, الإرشاد
 أف بج لا الأخخػ  الجراسات ببعس كارتباشيا الجراسة ىحه دكر عمى كلمتعخؼ لحا . كغيخىا

 العخبية الجراسة ىحه بسػضػع ارتباشا   الأكثخ الدابقة كالأبحاث الجراسات مغ بعزا   ندتعخض
 .كالأجشبية مشيا

  رِضا مجػ ؾياس إلى ىجفت حمب في دراسة (4001) الحدشية الباحث أجخػ 
 كالأكاديسي الإدارؼ  الأداء مدتػػ  عغ حمب جامعة جامعة في في كمية الاقتراد شمبة

 في كشالبة ( شالبا  410مغ ) مؤلفة عيشة عمى لمؿياس الاستبانة كأداة  استخجمت كقج لكميتيع,
 السجالات عغ لمخضا العاـ السدتػػ  أف الشتائج كقج بيشت العميا, كالجراسات البكالػريػس مخحمة
 في كمقبػؿ ,التجريدية الييئة أعزاء أداء في مجاؿ الجيج بيغ يتخاكح كاف السجركسة العذخة
 تػجج لا أنو الشتائج بيشت كسا جسيعيا, السجالات الأخخػ  في كضعيف العمسي, البحث مجاؿ

 الحالة العسخ, الجشذ,) الجيسػغخاؼية إلى الستغيخات تعػد الخضا مدتػػ  في جػىخية فخكقات
  .الجراسة( سشػات الإقامة, مكاف الثانػية, الذيادة نػع الجراسية,
 دراسة أجخيت كسا (McGhie, 2009) شلاب احتياجات تحجيج إلى ىجفت 

 أفخيؿيا, جشػب الغخبية كيب جامعة في الإدارية كالعمػـ الاقتراد في كمية الأكلى الدشة
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 مدتػاىع لخفع كتػجيييع دعسيع في التجريذ ىيئة أعزاء تػاجييع كدكر التي كالتحجيات
 مغ عجد عمى الجراسة شبقت .مدتقبمية كضائف عمى الحرػؿ في فخصتيع كتعديد الأكاديسي

 تمبية تع الصلاب مغ (%34أف ) إلى الجراسة أشارت نتائج .شالبا (202بمغ  ) الصمبة
 الجراسية كالجكرات السخاحل متصمبات كافة استصاعػا إكساؿ لأنيع التعمع عسمية في احتياجاتيع

 في الستصمبات جسيع تشيي لغ الأرجح عمى العيشة مغ %(34أف ) حيغ في بيع, الخاصة
 أف الباحث: يدتشتج متصمباتيا, معطع تشيي كلع العيشة مغ %(32) فذل كسا الدشة. نياية
 في حاجة ىشاؾ أف إلى كالتي تذيخ التجريذ ىيئة لأعزاء بالشدبة الخصيخة أثارىا الشتائج ليحه
 كاستخجاـ كامل شاقاتيع لتحقيق دفعيع أجل مغ الصلاب ىؤلاء لجعع الأىسية غاية

 أمذ الصمبة في أف كسا .أكاديسيا   أنفديع تصػيخ عمى تداعجىع التي التعمع استخاتيجيات
 في مغ فذميع يقمل مسا السجخد. كالتفكيخ كالشقج كالتقييع السعخؼية مياراتيع تصػيخ إلى الحاجة
 العسمية في كالتسيد الشجاح تحقيق عمى أكبخ قجرة كيسشحيع الجامعية الحياة مع التكيف

 .التعميسية
  كأجخػ(Kitzrow M. A. 2009) مغ مجسػعة خلاليا استعخض دراسة 

 كاستخمز .نتائجيا كجسع لمصمبة بالشدبة كالعقمية الشفدية الاحتياجات حػؿ .الدابقة الأبحاث
 مجسػعة ضل في الصمبة احتياجات تمبية كيؽية في الجامعات تػاجو كالتػصيات التي التحجيات

 مداعجة إلى الجراسة ىجفت .كالاقترادية كالدياسية الاجتساعية كالستغيخات العػامل مغ مختمفة
 السؤسدات ؾياـ الستػازف مغ خلاؿ كالسيشية الأكاديسية الذخرية تحقيق عمى الصمبة

 دكر إلى الجراسة كأشارت نتائج .السصمػب بجكرىا الشفدية كالرحة الإرشاد كمخاكد الأكاديسية
 بجأت التي كالعشف مطاىخ الانحخاؼ مغ كالػقاية لمصالب, كالتػعية الجعع تػفيخ في الجامعات

 الستػازنة الأكاديسية كالذخرية الأىجاؼ تحقيق عمى يداعج مسا الجامعي الحخـ في تتدايج
 في التجريذ كالعامميغ ىيئة أعزاء كتثؿيف تػعية أىسية إلى كأشارت الجامعي, لمصالب

 بتػفيخ كذلظ .كالعقمية الشفدية الرحة حػؿ مشيع العجيج عشج سمبية ترػرات لػجػد الجامعات
 كقت استغلاؿ السكتػبة, السػاد الإلكتخكنية, السػاقع مثل مختمفة تػعية ككسائل تثؿيؽية مرادر

 كتػضيف استخاتيجيات الصمبة رعاية فحدغ .لمصمبة عامة تثؿيؽية محاضخات لإلقاء الفخاغ
 .ليع اللازـ الجعع كيػفخ كالقمق التػتخ مغ يحج مبتكخة ججيجة



 د. ياسر نظام الدين مجيدأ.م.

 

تقويم مستوى الاداء الإداري والأكاديمي 

  لكلية التمريض من وجهة نظر الطلبة
 

)422 ) 
 

 جامعة شمبة رِضا مدتػػ  ؾياس إلى ىجفت (4002كالسبحػح ) الحجار دراسة 
 مؿياس استخجاـ تع الأكاديسي, كالإرشاد التدجيل خجمات جػدة عغ في فمدصيغ الأقرى

 كشالبة شالبا   (2043) مغ مؤلفة عيشة الجراسة شسمت الجراسة خريرا  ليحه السعج الخضا
%( 20حػؿ ) يتخاكح بسعجؿ متػسصا , كاف الصمبة لخِضا السدتػػ العاـ أف الشتائج كأضيخت

 عغ الخِضا ككاف الجراسي, كالبخنامج التدجيل, كآلية السػضفيغ, مع التػاصل :مجالات لثلاثة
 . %(20مغ ) أقل ضعيفا   الأكاديسي الإرشاد

  شلاب رضا مجػ عمى التعخؼ إلى ىجفت دراسة ( 4002عاير ) آؿ أجخػ 
 الأكاديسي الإعجاد جية مغ , بالكمية الجراسي البخنامج عغ السكخمة بسكة السعمسيغ كمية

 التجريذ شخائق فاعمية مجػ ك الثقافي الإعجاد ك التخبػؼ  السيشي الإعجاد ك التخرري
 مجتسع كتكػف  .البخنامج في السدتخجمة الأكاديسية كالتقشية السراحبة التخبػية كالأنذصة

 – 2242 الجراسي لمعاـ السكخمة بسكة السعمسيغ بكمية السيجانية التخبية شلاب مغ الجراسة
 كأداة  الاستبانة الباحث استخجـ .عزػا   (200الجراسة )لسجتسع  الإجسالي العجد كبمغق 2242
 أـ جامعة - السعمسيغ كمية في السيجانية التخبية شلاب رضا )مجػ لسعخفة كذلظ ؛ لجراستو

 إعجادىع عغ الصلاب رضا إشباع تحقق إلى الشتائج أشارت كقج(. إعجادىع بخنامج عغ القخػ 
 .الثقافي ككحلظ كالسيشي )التخرري( الأكاديسي
 الحاجات تحجيج إلى ىجفت دراسة (4002جميجاف ) الباحثة أجخت كسا 
 تحقق عغ الجامعية الصالبة رضا مجػ كتعخؼ السجيشة بسشصقة لمصالبة الجامعية الأكاديسية

 الحاجات عمى التعخؼ إلى ييجؼ مقشغ مؿياس بشاء ك نطخىا مغ كجية الحاجات ىحه إشباع
 مغ جامعية شالبة (302مغ ) مكػنة عذػائية عيشة عمى تصبيق الأداة  تع كقج .الأكاديسية

 ت( ح )ـ مقشغ مؿياس تصبيق تع كقج .بالجامعة كالسدتػيات كالتخررات الكميات مختمف
 عغ الخضا مجػ ؾياس إلى ييجؼ كسا الجامعية, الأكاديسية لمصالبة الحاجات ؾياس بيجؼ
 تأثيخ ذات عػامل ثلاثة ضيػر إلى الشتائج كقج أشارت نطخىا كجية مغ الحاجات ىحه تحقق
 كىي السؿياس عبارات في الستزسشة الحاجات كالسختبط بتحقيق الصالبة عشج الخضا درجة عمى

 حخية ضل في الحات تشسية إلى كالحاجة ذعػر بالانتساء,كال الجساعية, الأنذصة إلى الحاجة :
 .الحانية السدانجة إلى الحاجة ككحلظ فكخية
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 شسل  ( استبيانا  4002دمذق ) جامعة في الجػدة ضساف مخكد أجخػ  كسا
 %(2بالستػسط ) بمغت دمذق جامعة كميات لجسيع تسثيل بشدبة كشالبة ( شالب2300)

 تزسشت كقج كالإدارية, التخبػية لمعسميات الحالي كالػاقع لمجامعة العامة الدياسات تقييع بيجؼ
 درجة أف الشتيجة بيشت فقج دمذق جامعة كميات أداء عغ الصمبة رِضا مجػ عغ سؤالا   الأسئمة
 أما الذخيعة, كمية %( في20ك ) السيكانيظ كالكيخباء كمية %( في20بيغ ) تخاكحت الخِضا

 %(.00الخِضا ) درجة فكانت الاقتراد كمية
  كأجخػ الػيجا كأخخكف(Eguavoen A. H., Imhonde O., Aluede, 
لصمبة الجامعات الشيجيخية ىجفت إلى تقييع احتياجات الصمبة الذخرية كالأكاديسية  (2006

( 003( شالبا  كشالبة: )140كالسيشية لصلاب السخحمة الجامعية. تكػنت عيشة الجراسة مغ )
مغ شمبة جامعة أمبخكز السعمى تع استخجاـ أداة معجلة لؿياس ( شالبة 322شالبا  ك )

احتياجات الصلاب ليا دلالات صجؽ كثبات مشاسبة لأغخاض الجراسة كقج أشارت نتائج 
الجراسة إلى أف الصمبة بذكل عاـ بحاجة إلى تحديغ ميارات الجراسة, كسا أف الصالبات أكثخ 

 الحخـ داخل يؿيسػف  الحيغ كالصمبة الصلاب,ية مغ حاجة إلى الإرشاد في الإنفاؽ كالأمػر السال
 اتراؿ كميارات مدتقخة علاقات كالحفاظ عمى كالإرشاد الخعاية إلى حاجة أكثخ الجامعي

 .الجامعي الحخـ خارج يؿيسػف  الحيغ بالصمبة مقارنة سميسة
  كآخخكف  باكاؿ كأجخػ (Baykal, et al, 2005)  في جامعة اسصشبػؿ في

 التي التعميسية الخجمات عغ التسخيس كمية شمبة رِضا مجػ ؾياس إلى ىجفتتخكيا دراسة 
 كسا أىجافيا, لتحقيق أعجه الحؼ الخضا مؿياس الجراسة في الباحث الجامعة, استخجـ تقجميا

 كأشارت .السختمفة الجراسة سشػات في الكمية شمبة مغ( 340) الجراسة عمى عيشة اشتسمت
 الدشة شمبة عشج كانخفس الأكلى الدشة شمبة عشج عاليا   الخِضا كاف متػسط أف إلى الشتائج
 الدشة شمبة عشج حج أدنى إلى يشخفس ثع كمغ الدشة الثالثة, شمبة عشج فيختفع ليعػد الثانية

 فخصة ليع أتيحت إذا أنيع اسصشبػؿ في جامعة التسخيس كمية شمبة أعمغ كسا الخابعة,
 تمبية في أخفقت الكمية لأف أكلى كذلظ كخغبة آخخ اختراصا   يختاركف  فدػؼ الاختيار
 الأكربية. الجامعات في التعميع جػدة ؾياس إلى ىجفت التي .حاجاتيع كتمبية رغباتيع

 : الجراسة مشهج
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 جسع خلاؿ مغ البحث مػضػع لػصف التحميمي الػصفي الباحث السشيج استخجـ
 السعمػمات ىحه كتحميل كالجراسات كالأبحاث كالسخاجع الجراسة عيشة مغ كالسعمػمات البيانات

 الشتائج.  إلى لمػصػؿ كالبيانات
 : وعيشتها الجراسة مجتسع

 الفرل في السدجميغ شمبة كمية التسخيس جامعة السػصل مغ الجراسة مجتسع تكػف 
 اختيار تع كسا كشالبة. ( شالبا204) عجدىع البالغ (ـ4023 – 4024لمعاـ الجراسي ) الثاني
 العيشة أفخاد عجد بمغ حيث الجشديغ, مغ السخاحل الجراسية لجسيع شاممة لتكػف  عذػائية عيشة

 . استبانة (400) ؿ الإحرائي التحميل إجخاء تع كشالبة, ( شالبا  400)
 

  .لستغيخاتيا تبعا الجراسة عيشة أفخاد تػزيع يبيغ (2رقع ) كالججكؿ
 الجراسي( السدتؾى  الجشذ، :لستغيخات وفقَا العيشة مؾاصفات) الجراسة عيشة

 الشدبة السئؾية العجد فئات الستغيخات الستغيخات

 الجشذ
 %6,13 36 ذكخ
 %3,13 61, انثى

 %22, 022 السجسؾع

السدتؾى 
 الجراسي

 %03 32 سشة اولى
 %03 32 سشة ثانية
 %03 32 سشة ثالثة
 %03 32 سشة رابعة

 %22, 022 السجسؾع
 :الجراسة أداة

 لتحقيق تمبيتيا إلى الجامعات تدعى التي الأكاديسية الحاجات لتحجيجمؿياس الخضا 
 قاـ الأبعاد, ىحه تحقق عغ الخضا مدتػػ  كلتحجيج التعميسية, السخخجات كتصػيخ التعميع جػدة

 تشاكلت التي الدابقة كالجراسات الشطخؼ  الإشار عمى بالاعتساد الجراسة أداة  بإعجاد الباحثاف
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كبعج الاشلاع عمى بعس السقاييذ  .العالي التعميع مؤسدات في الأكاديسية الحاجات
( فقخة تؿيذ خسدة أبعاد 42تع إعجاد )كالاستبانات التي تع ؾياس رضا الصمبة كمشيا دراسة. 

 كىي: 
 :كىي فقخات( 0) عمى تتعمق بالييئة التعميسية كيحتػؼ  التي الحاجات مجاؿ .2

(2 ,0 ,2 ,20 ,24.) 
 عمى كتحتػؼ  الصمبة تجاه كمدؤكليتيع بالإدارييغ تتعمق التي الحاجات مجاؿ .4

 (. 43, 44, 22, 22, 20, 22, 2, 4, 2): كىي فقخات( 1)
 لمصمبة كالخجمات السقجمة ليع التعمع بسرادر تتعمق التي الحاجات مجاؿ  .3

 (.42, 40, 42, 21, 22, 22, 2, 3) :كىي فقخات  (2)عمى كتحتػؼ 
( 3) عمى السباني كالسخفقات كتحتػؼ بخجمات  تتعمق التي الحاجات مجاؿ .2

 (.42, 42, 23) :كىي فقخات
 :كىي ( فقخات3) عمى كتحتػؼ  تتعمق بخجمات السكتبة التي الحاجات مجاؿ .0

(1 ,40 ,42.) 
 : الأداة صجق

 في الخبخاء مغ مجسػعة عمى الباحث بعخضيا قاـ الجراسة أداة  صجؽ مغ لمتحقق
 شسػلية حيث مغ الجراسة أداة  حػؿ أراءىع تحجيج مشيع شمب حيث الجامعة كميات مختمف
 كإضافة لمفقخات المغػية الرياغة كصحة للأبعاد الفقخات مشاسبة كمجػ الصمبة لحاجات الأبعاد

 مشاسبة. غيخ أنيا السحكسػف  يخػ  الأبعاد أك الجراسة فقخات مغ فقخة أؼ ححؼ أك تعجيل أك
 عمى السحكسػف  اتفق التي الفقخات اعتساد تع كملاحطاتيع السحكسيغ بآراء الأخح كبعج

 أداة  أصبحت كبحلظ , % فاأكثخ مغ الخبخاء20ملاءمتيا كالتي حرمت عمى ندبة مػافقة 
( أبعاد. كىحا يسثل الرجؽ 0( فقخة مػزعة عمى )42) مغ تتكػف  الشيائية صػرتيا في الجراسة

 الطاىخؼ كصجؽ السحتػػ لمسؿياس. 
 
 
 

 ثبات الأداة:
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مغ ثبات اداة البحث مغ خلاؿ استخخاج معاملات الاتداؽ الجاخمي تع التأكج 
لسجالات السؿياس الفخعية كالكمية بصخيقة )كخكنباخ الفا( كؼيسا يمي ججكؿ يبيغ معجلات 

 الاتداؽ الجاخمي لسجالات السؿياس الفخعية كالكمية.
 ( معجلات الاتداق الجاخمي لسجالات السقياس الفخعية والكمية0ججول رقؼ )

 الاتداق الجاخمي السجالات ت
 0022 الحاجات التي تتعمق بالييئة التعميسية .2
 0020 الحاجات التي تتعمق بالإدارييغ كمدؤكلياتيع تجاه الصمبة .4
 0022 الحاجات التي تتعمق بسرادر التعمع لمصمبة كالخجمات السقجمة ليع .3
 0022 الحاجات التي تتعمق بخجمات السباني كالسخفقات .2
 0020 الحاجات التي تتعمق بخجمات السكتبة .0

 0022 الكمي
 نتائج الجراسة ومشاقذتها

بعج التحميل الإحرائي لمبيانات كلتحقيق أىجاؼ البحث الحالي تع حداب الػسط 
الحدابي لكل فقخات السؿياس كحدب الابعاد ككاف لمبعج الأكؿ لمييئة التعميسية كسا مػضح في 

 (3الججكؿ رقع )
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 الهيئة التعميسية عؽ الخِضا: السجال الأول (6) رقؼ ججول

الستؾسط  البشج رقؼ البشج ت
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الستؾسط ندبة
 الفئة مؽ

 (4العغسى )
 متؾسط الخضا

,. 4 
مجى إلتدام اعزاء هيئة 
التجريذ بتغظية محتؾى 

 السقخرات الجراسية.
 مقبؾل 6.,3 ,,2.9 0.663

0. 3 

إلتدام اعزاء هيئة مجى 
التجريذ ومعاونيهؼ 
بسؾاعيج السحاضخات 

 والجروس العمسية.

 جيج 10 222., 2,,.0

6. 1 
ندبة تظبيق نغام التعمؼ 
الحاتي ضسؽ محتؾى 

 السقخرات الجراسية.
 مقبؾل ,.33 102., 0.043

4. ,2 
مجى كفاية عجد الداعات 
التجريدية لتغظية محتؾى 

 السقخرات الجراسية.
 متؾسط 1.,3 2.913 0.132

3. ,0 

تؾافخ محاكخات اعزاء 
هيئة التجريذ )كتب 
القدؼ( لمسقخرات 

 الجراسية.

 مقبؾل 36.3 2.904 42,.0

 متؾسط 13.,3 1,6, 0.41 الستؾسط الكمي

الييئة التعميسية  عغ الصمبة رِضا أف السجاؿ الأكؿ, في يتبيغ,( 3ع )رق الججكؿ مغ
إلتداـ الييئة التعميسية بالسقخرات التجريدية مغ ناحية  إف أؼ %(,22.20متػسصا ) كاف

)تغصية السحتػػ كمػاعيج السحاضخات كعجد الداعات كالكتب التابعة لمسقخرات الجراسية( 
 مغ رِضا عمى أكثخ حرل السجاؿ ىحا أف السمفت كمغ الصمبة, شسػحات مدتػػ  إلى تخقتأر 

 السػجية البػصمة ىػ السجاؿ ىحا لأف مدتغخبا   ىحا يكػف  لا كقج الجراسة, مجالات جسيع
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 .السبحػثة خسدةال لمسجالات الصمبة يعصييا رِضا درجة أعمى كىي .الأخخػ  السجالات لجسيع
 السػارد قجرات أف عمى يجؿ مسا كالعسمي, الشطخؼ  التعميسية, العسمية شقي الخِضا ىحا كشسل

 بالقجرات الثقة إلى يجعػ كىحا الصمبة, شسػحات مغ كثيخا   يقتخب مدتػػ  في الأكاديسية البذخية
 .الامتياز درجة إلى يرل لع كإف العمسية,

 الادارييؽ ومدؤولياتهؼ عؽ الخِضا: الثاني السجال (4) رقؼ ججول

رقؼ  ت
الستؾسط  البشج البشج

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 ندبة
 الستؾسط

 الفئة مؽ
 (4العغسى )

متؾسط 
 الخضا

, , 
 مجى السؾافقة عمى

سياسات القبؾل الحالية 
 بالكمية

 مقبؾل ,.30 2.9,0 0.2,3

0 0 
مجى السؾافقة عمى 
سياسات التحؾيل 

 الحالية
 مقبؾل 32.6 ,,,.2 0.2,3

6 , 

مجى شعؾرك بالخضا في 
الكمية عؽ نغام الخيادة 
العمسية )مقابمة اعزاء 
هيئة التجريذ مع 
الظلاب( لسشاقذة 
السذاكل السختمفة 

وعمسية )اجتساعية 
 وغيخها(

 مقبؾل ,.32 204., 0.263

4 ,, 
تعسل الكمية عؽ الحج 
مؽ عاهخة الجروس 

 الخرؾصية
 مقبؾل 39 006., 0.632

3 ,3 
مجى الذعؾر بالخضا 
 ضعيف 43.3 34,.2 03,.,عؽ الشغام الستبع في 
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رقؼ  ت
 البشج

الستؾسط  البشج
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 ندبة
 الستؾسط

 الفئة مؽ
 (4العغسى )

متؾسط 
 الخضا

التعامل مع تغمساتػ 
اشياء  -)امتحانات

 اخخى(

مجى تذجيع الكمية  1, 3
 مقبؾل 39.3 202., 0.6,3 دراسيالمستؾفقيؽ 

1 ,, 

مجى سعي الكمية 
لزسان العجالة وعجم 
التسييد بيؽ الظمبة مؽ 
حيث فخص التعميؼ 

 والتقؾيؼ.

 مقبؾل 34.0 210., 13,.0

, 00 
مجى مرجاقية الادارة 
في التعامل معػ ومع 

 زملائػ
 مقبؾل ,.33 224., 0.023

9 06 

مجى سهؾلة وصؾل 
شكاوي الظلاب الى 
القيادات العميا في 

 الادارة

 مقبؾل 49.1 221., 992.,

 مقبؾل ,30.9 ,122, 9,,.0 الستؾسط الكمي 

 الججكؿ مغ لمكمية, الإدارؼ  الأداء جػدة عغ الخِضا بسجػ الستعمق الثاني السجاؿ أما
 فئة كليكػف في ,%( 04.12) إلى ليرل ضعف قج الخِضا متػسط أف يلاحع( 2) رقع

)مجػ  الإدارة أداء جػدة عغ الصمبة انصباع أف يلاحع الإدارؼ  الأداء مجاؿ داخل السقبػؿ.
 اشياء اخخػ(( -الذعػر بالخضا عغ الشطاـ الستبع في التعامل مع تطمسات الصمبة )امتحانات 
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%( كيميو بشج مجػ سيػلة كصػؿ 20.4) بشػد البعج الإدارؼ  جسيع مغ ندبة أقل حيث سجل
 . %(21.2الإدارة بشدبة )شكاكؼ الصلاب الى الؿيادات العميا في 

 مرادر التعمؼ لمظمبة والخجمات السقجمة لهؼ عؽ الخِضا: الثالث السجال (3) رقؼ ججول

رقؼ  ت
الستؾسط  البشج البشج

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 ندبة
 الستؾسط

 الفئة مؽ
 (4)العغسى 

متؾسط 
 الخضا

 متؾسط 33 3,,., 0.342 تؾافخ دليل الظالب 6 ,

0 3 
مجى ملائسة السجرجات 
والسعامل مع اعجاد 

 الظلاب
 مقبؾل 33.3 240., 0.002

6 ,4 
نتيجة امتحانػ تعبخ عؽ 

 ضعيف 41.0 2.933 92,., مدتؾاك الحقيقي

4 ,3 
مجى مذاركتػ في 
 ضعيف 42.1 ,3,.2 362., الانذظة الظلابية بالكمية

3 ,9 
اطلاعػ عمى نتائج 

 ضعيف ,.43 2.942 13,., الاستبيانات

3 04 
مجى تؾافخ دعؼ مالي 

 ضعيف 41.0 2.966 92,., لمظلاب السحتاجيؽ

1 03 

مجى رضائػ عؽ هحا 
الجعؼ السقجم مؽ 
صشجوق التكافل 

 الاجتساعي

 مقبؾل 6.,3 213., 0.233

, 01 
مجى تؾافخ انؾاع مؽ 

لحوي الجعؼ مقجمة 
 الاحتياجات الخاصة

 ضعيف 46.0 ,,,.2 162.,

 مقبؾل 32 2193 99., الستؾسط الكمي 
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مرادر التعمع لمصمبة  عغ يذسل الخِضا الحؼ الثالث السجاؿ إلى نُطخ ما إذا
 درجة ترل إلى لمصمبة الإيجابية الآراء أف ( كجُج0رقع ) الججكؿ فسغ كالخجمات السقجمة ليع ,

 أف الخضا عغ مرادر التعمع كالخجمات السقجمة ليع يلاحع داخل مجاؿ %(.00السقبػؿ )
 حيث سجل)مجػ مذاركتظ في الانذصة الصلابية بالكمية( الخجمة  جػدة عغ الصمبة انصباع

%( كبيشسا بشج تػافخ دليل الصالب سجل أعمى 20.2)بشػد مرادر التعمع  جسيع مغ ندبة أقل
 .%(22بشدبة ) ندبة رضا عشج الصلاب

 مرادر السباني والسخفقات عؽ الخِضا: الخابع السجال (3) رقؼ ججول

الستؾسط  البشج رقؼ البشج ت
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 ندبة
 الستؾسط

 الفئة مؽ
 (4العغسى )

متؾسط 
 الخضا

, ,6 
كثافة الظلاب مشاسبة 
وملائسة مع امكانيات 

 الكمية
 مقبؾل 36.6 234., 63,.0

0 03 
الخجمات مجى تؾافخ 

الرحية داخل الكمية 
 لػ وزملائػ

 ضعيف 49.3 2.9,1 9,2.,

6 0, 
مجى ملائسة 
ومشاسبة ومخافق 

 الكمية
 مقبؾل 34.0 2.9,6 12,.0

 مقبؾل 30.6 ,219 0.290 الستؾسط الكمي

بالخضا عغ  تتعمق أسئمة ثلاثة يتزسغ الحؼ الخابع السجاؿ( 2) رقع الججكؿ مغ
 ضسغ حجكد السقبػؿ السجاؿ ىحا في العاـ الستػسط أف كجُجمرادر السباني كالسخفقات, 

, حيث سجل بشج مجػ تػافخ الخجمات الرحية داخل الكمية اقل ندبة بشدبة %(04.3)
(21.0 .)% 
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 عؽ خجمات السكتبة الخِضا: الخامذ السجال (1) رقؼ ججول

رقؼ  ت
 البشج

الستؾسط  البشج
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 ندبة
 الستؾسط

 الفئة مؽ
 (4العغسى )

متؾسط 
 الخضا

, 9 

مجى الاستفادة مؽ 
الداعات السكتبية 
)مقابمة اعزاء هيئة 
التجريذ لسشاقذة 
السذاكل الخاصة 

 بالسقخر الجراسي(

 ضعيف 42.3 24,.2 303.,

0 02 
مجى تؾافخ تدهيلات 
بسكتبة الكمية للاستفادة 

 مؽ خجماتها
 متؾسط 0.,3 2.969 0.432

6 0, 

تؾافخ السخاجع مجى 
العمسية العالسية في 
التخررات السختمفة 

 بسكتبة الكمية

 متؾسط 34.3 ,9,.2 0.3,3

 مقيؾل 33.3 ,,21 0.00 الستؾسط الكمي

بالخضا عغ  تتعمق أسئمة ثلاثة يتزسغ الخامذ الحؼ السجاؿ( 2) رقع الججكؿ مغ
, %(00.0) السقبػؿضسغ حجكد  السجاؿ ىحا في العاـ الستػسط أف خجمات السكتبة, كجج

مجػ تػافخ السخاجع العمسية العالسية في التخررات السختمفة بسكتبة الكمية حيث سجل بشج 
%(, بيشسا بشج مجػ الاستفادة مغ الداعات السكتبية )مقابمة 22.2اعمى السدتػيات بشدبة )

اعزاء ىيئة التجريذ لسشاقذة السذاكل الخاصة بالسقخر الجراسي( اقل مدتػػ بشدبة 
(20.2.)% 
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 (: يبيؽ الفخق بيؽ متؾسط الحكؾر والإناث عمى مقياس الخضا,ججول )

مدتؾى  tقيسة  درجة الحخية الأنحخاف السعياري  متؾسط الحدابي العجد الجشذ
 الجالة 

 2.23 33,.3 ,9, 2.993, 36.14 36 الحكؾر
    0.333, ,36.6 61, الأناث

( 0.00( يبيغ اف ىشاؾ فخؽ ذك دلالة أحرائية عشج مدتػػ )2ججكؿ رقع )  
 بيغ الحكػر كالاناث كلرالح الاناث. أؼ اف رضا الاناث اكثخ مغ رضا الحكػر. 

 ( لمفخق بيؽ متؾسط العيشة والستؾسط الشغخي T-test(: يبيؽ قيسة )9ججول رقؼ )
 مدتؾى الجالة  T-testقيسة  الحخيةدرجة  الأنحخاف السعياري  متؾسط الحدابي العجد
022 32162 ,0190 ,99 0212,, 222 

( يبيغ اف ىشاؾ فخؽ ذك دلالة احرائية بيغ متػسط العيشة كالستػسط 1ججكؿ رقع )
( كلرالح افخاد العيشة مسا يجؿ 24014( كبانحخاؼ معيارؼ بمغ )20030الشطخؼ كالحؼ كاف )

 اف عيشة البحث لجييع رضا عغ الاداء الادارؼ كالاكاديسي. 
بيؽ متؾسظات العيشة حدب ( ججول تحميل التبايؽ يؾصف الفخوق 2,ججول رقؼ )

 متغيخ السخحمة
مخبع  

 الستؾسظات
مخبع الؾسط  درجة الحخية

 الحدابي
 مدتؾى الجالة (Fقيسة )

 0,241916 6 36,41902 بيؽ السجاميع

 6114,3, 93, 0394112,2 مع السجاميع دالة ,,316,
 660301222 ,99  

( بيغ 0000يطيخ ججكؿ تميل التبايغ فخكؽ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ )
متػسصات السخاحل الأربعة بعج إجابتيع عمى مؿياس الخضا ككاف لرالح السخحمة الأكلى بعج 

 إستخجاـ شخيقة )شيفي( لبياف مرجر الفخكؽ.
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ود ( يؾضح متؾسظات السخاحل الاربعة وانحخافها السعياري والحج,,ججول رقؼ )
 الجنيا والعميا

الستؾسط  العجد السخحمة
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

خظأ الإنحخاف 
 الحجود العميا الحجود الجنيا السعياري 

, 32 39.142 ,2.323 ,.323 33.1,3 10.134 
0 32 33.3,2 ,,.9,2 ,.3,4 36.093 32.234 
6 32 39.0,2 ,6.129 ,.96, 33.6,6 36.,13 
4 32 33.322 ,2.661 ,.43, 30.330 3,.461 

 20,.30 491.,3 2.9,4 ,0.90, 32.622 022 الكمي

( يػضح متػسصات السخاحل الأربعة كإنحخافيع السعيارؼ كالحجكد الجنيا 22ججكؿ رقع )
 كالعميا لجرجات العيشة كخصأ الإنحخاؼ السعيارؼ.

 الأستشتاجات:
 تػصمت نتائج الجراسة إلى إف: 

الأكاديسي كالإدارؼ أعمى مغ متػسط الشطخؼ لمسؿياس متػسط رضا الصمبة  .2
 (.0000بجلالة احرائية عشج السدتػػ )

 ضيػر فخؽ ذك دلالة إحرائية بيغ متػسط الإناث كالحكػر كلرالح الإناث.   .4
أضيخت الشتائج كجػد فخؽ ذك دلالة إحرائية بيغ السخاحل الأربعة ككاف  .3

 لرالح السخحمة الأكلى.
 التؾصيات: 

 الباحث فإف نتائج مغ إليو تػصمت كما مجتسعةراسة  الج نتائج عمى شلاعالإ بعج
 :يمي بسا يػصي

معالجة البشػد التي حرمت عمى درجات ضعيفة مغ خلاؿ كضع إجخاءات  .2
 لتحديغ أداءىا.

دراسة مساثمة لمجراسة الحالية لسعخفة اثخ تصبيق الجػدة كالاعتساد عمى إجخاء  .4
 س مغ كجية نطخىع.كفاءة خخيجي كمية التسخي
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 الصمبة تحريل عمى كالاعتساد الجػدة تصبيق لسعخفة أثخ إجخاء دراسة .3
 .لمعسل اللازمة السيشية كالؿيع كالسيارات السعارؼ عبيكاكتدا الأكاديسي,
كمية التسخيس / جامعة  شمبة عمى مدتؿبلا   تتابعية دكرية دراسة إجخاء .2

 .الجراسة نتائج تغيخ ثبات أك مجػ عمى لمتعخؼ السػصل
 السرادر:قائسة 

  جميجاف, تغخيج: دراسة كصؽية لمحاجات الأكاديسية كؾياس مجػ الخضا عشيا لجػ
 (.4002الصالبة الجامعية بالسجيشة السشػرة. جامعة شيبة, )

  الجكسخؼ, راشج حساد: الؿياس كالتصبيق التخبػؼ الحجيث )مبادغ كتصبيقات كقزايا
 . 222 – 222, ص. 4002معاصخة(, الصبعة الأكلى, جامعة البحخيغ, دار الفكخ, 

 ,رفاعي  محمد رفاعي تخجسة ,1 ج :الاستخاتيجية الإدارة جاريث: كجػند, شارلد ىل
 .212(, ص. 4002, )السخيخ ارد الخياض, الستعاؿ, عبج أحسج سيج ومحمد
  (تقييع بعس جػانب الأداء الأكاديسي  4002الجىذاف, جساؿ, كالديدي, جساؿ .)

لأعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السشػؼية مغ خلاؿ آرائيع. مجمة البحػث الشفدية كالتخبػية, 
 .21( 3جامعة السشػؼية, )

 ,يع: سميع الحدشية مدتػػ  عغ حمب جامعة في الاقتراد كمية شمبة رضا مجػ إبخاـ
الاقترادية  لمعمػـ دمذق جامعة مجمة مدحية, دراسة .لكميتيع كالأكاديسي الإدارؼ  الأداء

 (.4(, العجد )40السجمج) ,4001 كالقانػنية,
  ,في  الخجمات جػدة عغ الأقرى جامعة شمبة رضا أحسج: السبحػح, ك رائج, الحجار

 .(4002الأقرى, ) جامعة صيغ,فمد .الأكاديسي كالإرشاد التدجيل عسميات
 السكخمة عغ بسكة السعمسيغ كمية شلاب رضا مجػ :عبجالله حمفاف الله عبج عاير, آؿ 

 كمية ,شسذ عيغ جامعة محكسة, مجمة كالسعخفة, القخاءة مجمة .بالكمية الجراسي البخنامج
 .(4002) التخبية,

  كالإدارية كبياف الخسالة مخكد ضساف الجػدة بجامعة دمذق, تقييع العسميات التخبػية
 (.4002كالخصة الاستخاتيجية لجامعة دمذق, جامعة دمذق, )

 Kotler, P.: Marketing Management: Analysis Planning، 

Implement and Control, India, Prntice Hall, Inc. (2001), P. 36, 53. 
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 بدؼ الله الخحسؽ الخحيؼ
 إستبيان م/ إستسارة

تقؾيؼ مدتؾى الأداء الإداري والأكاديسي يدعى الباحثاف الى إعجاد البحث السػسػـ )
( كلغخض إكساؿ ىحه الجراسة نخجػ تفزمكع بسميء لكمية التسخيض مؽ وجهة نغخ الظمبة

استسارة الاستبياف السمحقة بالإجابات التي تخكنيا مشاسبة لكل عبارة. عمسا  بأف البيانات تتدع 
 بالدخية كالأمانة العمسية.

 مع جديل الذكخ والتقجيخ
  د. ياسخ نغام الجيؽ مجيج

  أستاذ مداعج 
  كمية التسخيض / جامعة السؾصل

 
 جامعة السؾصل
 كمية التسخيض 

 إستسارة إستبيان معمؾمات 
 السعمؾمات الذخرية  . أ

 العسخ:   .2
 الجشذ: .4
 السدتػػ الجراسي:  .3
 نسؾذج رأي الظلاب . ب

 العشرخ

 رضا الصلابمجػ 
2 4 3 2 
4

0% 
0

0% 
2

0% 
2

00% 
     مجػ السػافقة عمى سياسات القبػؿ الحالية بالكمية .2
     مجػ السػافقة عمى سياسات التحػيل الحالية .4
     تػافخ دليل الصالب .3



 د. ياسر نظام الدين مجيدأ.م.

 

تقويم مستوى الاداء الإداري والأكاديمي 

  لكلية التمريض من وجهة نظر الطلبة
 

)433 ) 
 

مجػ التداـ اعزاء ىيئة التجريذ بتغصية محتػػ  .2
 السقخرات الجراسية.

    

التجريذ كمعاكنييع بسػاعيج مجػ التداـ اعزاء ىيئة  .0
 السحاضخات كالجركس العمسية.

    

     مجػ ملائسة السجرجات كالسعامل مع اعجاد الصلاب. .2
ندبة تصبيق نطاـ التعمع الحاتي ضسغ محتػػ  .2

 السقخرات الجراسية.
    

مجػ شعػرؾ بالخضا في الكمية عغ نطاـ الخيادة  .2
الصلاب( لسشاقذة السذاكل العمسية )مقابمة اعزاء ىيئة التجريذ مع 

 السختمفة )اجتساعية كعمسية كغيخىا(.

    

مجػ الاستفادة مغ الداعات السكتبية )مقابمة اعزاء  .1
 ىيئة التجريذ لسشاقذة السذاكل الخاصة بالسقخر الجراسي(.

    

مجػ كفاية عجد الداعات التجريدية لتغصية محتػػ  .20
 السقخرات الجراسية.

    

الحج مغ ضاىخة الجركس تعسل الكمية عغ  .22
 الخرػصية

    

تػافخ محاكخات اعزاء ىيئة التجريذ )كتب القدع(  .24
 لمسقخرات الجراسية.

    

     كثافة الصلاب مشاسبة كملائسة مع امكانيات الكمية. .23
     نتيجة امتحانظ تعبخ عغ مدتػاؾ الحؿيقي. .22
مجػ الذعػر بالخضا عغ الشطاـ الستبع في التعامل  .20
 اشياء اخخػ(. -)امتحانات مع تطمساتظ

    

 العشرخ
 مجػ رضا الصلاب

2 4 3 2 
4022
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0% 0% 0% 00% 
     مجػ مذاركتظ في الانذصة الصلابية بالكمية. .22
     مجػ تذجيع الكمية لمستػفقيغ دراسيا. .22
مجػ سعي الكمية لزساف العجالة كعجـ التسييد بيغ  .22

 الصمبة مغ حيث فخص التعميع كالتقػيع.
    

     اشلاعظ عمى نتائج الاستبيانات. .21
مجػ تػافخ تدييلات بسكتبة الكمية للاستفادة مغ  .40

 خجماتيا.
    

مجػ تػافخ السخاجع العمسية العالسية في التخررات  .42
 السختمفة بسكتبة الكمية.

    

     مجػ مرجاؾية الادارة في التعامل معظ كمع زملائظ. .44
الؿيادات مجػ سيػلة كصػؿ شكاكؼ الصلاب الى  .43

 العميا في الادارة.
    

     مجػ تػافخ دعع مالي لمصلاب السحتاجيغ. .42
مجػ رضائظ عغ ىحا الجعع السقجـ مغ صشجكؽ  .40

 التكافل الاجتساعي
    

مجػ تػافخ الخجمات الرحية داخل الكمية لظ  .42
 كزملائظ.

    

مجػ تػافخ انػاع مغ الجعع مقجمة لحكؼ الاحتياجات  .42
 الخاصة

    

     ملائسة كمشاسبة كمخافق الكمية.مجػ  .42
 


