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 : المس تخلص 

نتاج الادوية  (  FMEAداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير ) أ  في مصنع ادوية سامراء بس تعمال  يهدف هذا البحث الى تحديد وتقييم مخاطر سلاسل التجهيز الخاصة بإ

الرئيسي الاخلال الا، وذلك من   البحث  تساؤل  التأ ثير ) جابة على  الفشل وتحليل  اداة نمط  اس تعمال  يمكن  كيف  وتقييم مخاطر  FMEAتي: "  ( في تحديد 

وقد وقع اختيار الباحثات على مصنع ادوية سامراء موقعا للدراسة لتحديد وتقييم مخاطر سلاسل  التجهيز الخاصة    تجهيز الخاصة بلمصنع المبحوث "  سلسلة ال 

ولويات المخاطر من خلال  أ  ، تم تصنيف    ( وفق ثلاث متغيرات متمثلة ب)الخطورة والحدوث والاكتشاف ( FMEAداة ) أ  نتجات المصنع المبحوث بس تعمال  ب 

مس تويين من الاولويات  اعتماد اداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير في تحديدها ، وقد اكدت نتائج التحليل بس تعمال هذه الاداة ومصفوفة قيم اولوية المخاطر وجود  

عطل محطة المعالجة    وهما :المس توى الاول ويتضمن )جودة المواد الاولية ، التسليم في الوقت المحدد ، تلف عبوات التعبئة ، عدم توفر منظومة اطفاء حديثة ،

ة طلب السوق ،  ، عدم توفير المنتجات بلوقت المناسب( والمس توى الثاني ويتضمن ) عدم توفر س يولة مالية ، توقف الخط الانتاجي ، ضعف القدرة على تلبي 

خيرية ، بيع المنتجات بأ سعار منخفضة ، جودة تغليف المنتج، تدفق الاموال( . ومن اهم الحلول  أ  تعال)س ندويج بنل( ، الغرامات الت اس تخدام مواد سريعة الاش  

( حيث تتمثل الفائدة    في هذا البحث هو اجراء عقود طويلة الامد مع المجهزين وفق المعايير )الجودة ، التسليم في الوقت المحدد ، المرونة ، الطاقة ، الخبرة

المصنع عن الانتاج  وبلتالي   المس تقبلية من التعاقد معهم في ازالة مخاطر )مواد اولية رديئة المواصفات، التأ خر في تسليم المواد الاولية(  التي قد تؤدي الى توقف

 خسارة الحصة السوقية . 

 . FMEAالكلمات المفتاحية : سلسلة التجهيز، مخاطر سلسلة التجهيز، نمط الفشل وتحليل التأ ثير،  

 

 

 من رسالة ماجس تير  بحث مس تل

( لتحديد وتقييم  FMEAاس تعمال  اداة  نمط الفشل وتحليل التأ ثير )

مخاطر سلسلة التجهيز/ دراسة حالة في شركة العامة لصناعة ال دوية  

 والمس تلزمات الطبية / سامراء 

Using the Failure Mode and Effect Analysis 

(FMEA) tool to identify and evaluate supply 

chain risks/a case study in the General 

Company for the Manufacture of 

Pharmaceuticals and Medical Supplies/Samarra 
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Abstract: 

This study aims to identify and assess the risks in the supply chains of pharmaceutical production at Samarra 

Pharmaceutical Factory using the Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) tool. The study addresses the main 

research question: "How can the FMEA tool be used to identify and assess the supply chain risks at the examined 

factory?" The researchers selected Samarra Pharmaceutical Factory as the study site to identify and assess the risks in 

the supply chains of the factory's products using the FMEA tool, focusing on three variables: severity, occurrence, and 

detection. The risks were prioritized by utilizing the Failure Mode and Effects Analysis tool, which confirmed through 

analysis and risk priority matrix that there are two levels of priorities: the first level includes the quality of raw 

materials, on-time delivery, packaging damage, lack of a modern fire suppression system, treatment plant failure, and 

failure to provide products on time; the second level includes lack of financial liquidity, production line stoppage, 

inability to meet market demand, use of flammable materials (sandwich panels), delay penalties, selling products at 

low prices, product packaging quality, and cash flow. One of the key solutions proposed in this research is to establish 

long-term contracts with suppliers based on criteria such as quality, on-time delivery, flexibility, capacity, and 

expertise. The long-term benefit of contracting with these suppliers lies in mitigating risks associated with substandard 

raw materials and delays in their delivery, which could potentially lead to production stoppages and, consequently, 

loss of market share. 

Keywords: Supply Chain, Supply Chain Risks, the Failure Mode and Effect Analysis, FMEA. 

 

 

 :   المقدمة  .1

نتيجة العولمة مما يعرض الروابط الرئيس ية داخل ش بكة سلسلة التجهيز    ا  وامتداد  ت الماضية أ كثر انتشارا  أ صبحت سلاسل التجهيز في الس نوا         بطبيعتها 

ا الباحثين  من  العديد  قدم  المجال  . وفي هذا  المخاطر  وادارة هذه  معالجة  المصانع تحمل مسؤولية  الزاما على الشكات و  واصبح  عديدة يمكن  للمخاطر.   دوات 

اكتشاف الخطر قبل    ةمكاني ( التي تمثل اداة استباقية لاFMEAاس تعمالها لتقليل المخاطر التي تواجه سلاسل التجهيز ومن اهمها اداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير )

كلة البحث في التساؤل الرئيسي  وقوعه ، حيث يمكن اس تعمالها لتحديد وتقييم المخاطر وتحديد الاولوية لمعالجة المخاطر المتعلقة بسلاسل التجهيز . وتبلورت مش

( في تحديد وتقييم مخاطر سلسلة التجهيز الخاصة بلمصنع المبحوث " . اما  اهمية البحث  FMEAداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير ) أ  كيف يمكن اس تعمال    "  تي :ال  

تيار مصنع ادوية سامراء  فتحددت بتقديم اداة علمية رصينة يمكن ان يس تفيد منها المصنع المبحوث في تحليل وتقييم المخاطر التي تتعرض لها سلاسل تجهيزه. وتم اخ 

اربعة مباحث،    موقعا ل جراء البحث كونه من المصانع المهمة التي ترفد السوق المحلي بختلف المس تحضرات .ولغرض الاحاطة بوضوع البحث جرى تقس يمه الى 

الم  واختتم   ، العملي  الجانب  الى  الثالث  المبحث  ، وخصص  النظري  الجانب  على  الثاني  المبحث  واش تمل   ، الدراسة  منهجية  المبحث الاول  الرابع  تضمن  بحث 

 البحث  بلاس تنتاجات والتوصيات.

 

 مشكلة البحث :  .1.1

ارجيين في  من خلال التحديات التي تواجهها سلاسل التجهيز والمتمثلة في امتداد وتوسع خارج حدود المنظمة اما من حيث تعاملها مع مجهزين وزبئن خ

لاسل اليوم ، مما  اسواق عالمية ودولية ، او من حيث اس ناد بعض عمليات السلسلة الى جهات اخرى خارج المنظمة ، فقد ازدادت المخاطر التي تواجهها هذه الس

سس متنوعة مثل  لى زيادة اهمية اس تعمال اساليب علمية رصينة في دراسة هذه المخاطر وتصنيفها ومعالجتها.  وقد صنف بعض الباحثين هذه المخاطر وفقا  ل  اإ ادى 

( . وأ يا   Wicaksana,et.al,2022:7161-7162تصنيف المخاطر على اساس خصائصها ، او موقع المخاطر ضمن السلسلة ، او على اساس تأ ثير هذه المخاطر)

لى ادارة هذه المخاطر وتحديد انواعها واحتمالية حدوثها وتكرارها واس بابها لغرض المعالجة والتقليل من اثارها . وتعد  اإ التصنيفات فان هذا يؤشر الحاجة  كانت هذه

(                       (Cabanes ,et.al, 2021:4( احدى الادوات الشائعة لتحليل وتنظيم حالات الفشل وفقا  لتأ ثيرها في اداء العمل FMEAاداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير )
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اطر المرتبطة بلفشل    . وتقوم هذه الاداة بتحديد خطورة تأ ثير الفشل وقياس احتمالية حدوثة   وتكراره وامكانية اكتشاف الفشل قبل حدوثه ومن ثم اولويات المخ

احدى اهم ادوات تحليل  (Tummala& Schoenherr, 2011:476-478) لاتخاذ   الاجراءات   اللازمة    للتخفيف    من   تأ ثيرها.    وقد    عدها    

اطر سلسلة التجهيز  مخاطر سلسلة التجهيز وعلى طول السلسلة ، وهذا ما حفز الباحثين على اختبار كيفية اس تعمال اداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير في ادارة مخ

 وذلك من خلال التساؤل الرئيسي الاتي : 

 ( في تحديد وتقييم مخاطر سلسلة التجهيز الخاصة بلمصنع المبحوث ؟ " FMEA"كيف يمكن اس تعمال اداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير ) 

   -ومن التساؤل الرئيسي تنبثق التساؤلات الفرعية الاتية :

 ماهي المخاطر التي تواجه سلسلة التجهيز الخاصة بلمصنع المبحوث  وكيف يقوم المصنع بلتعامل معها ؟  -1

 ( ؟ Sكيف يمكن تحديد مس تويات المخاطر التي تتعرض لها سلسلة التجهيز في المصنع المبحوث بس تعمال اداة قياس الخطورة ) -2

 ؟   (O) كيف يمكن تحديد احتمالية ظهور هذه المخاطر بس تعمال اداة قياس الحدوث -3

 ؟ (D )كيف يمكن تحديد القدرة على الاكتشاف هذه المخاطر قبل تحققها بس تعمال اداة قياس  الاكتشاف   -4

 ( ؟ FMEAكيف يمكن تحديد اولويات معالجة هذه المخاطر حسب اهميتها بلنس بة للمصنع بس تعمال اداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير )  -5

 اهمية البحث :  .2.1

 داة من المنافع وهي : ما تقدمه ال  تنبع أ همية البحث من خلال تسليط الضوء على     

ليل  داة علمية رصينة يمكن ان يس تفيد منها المصنع المبحوث في تحليل وتقييم المخاطر التي تتعرض لها سلاسل تجهيزها وهي اداة نمط الفشل وتح أ  تقديم  -1

 التأ ثير .

صنع من التحقق منها  مساعدة المصنع المبحوث في دراسة وتحليل المخاطر المتوقعة والتي تتعلق بسلاسل تجهيزه حتى قبل حدوثها وتحديد اولوياتها با يمكن الم  -2

 ومعالجتها. 

 تقديم استراتيجيات وقائية للمخاطر التي لها الاولوية في احتمال حدوثها وتأ ثيرها في سلاسل تجهيزه  -3

 

 من البحث :   ف الهد .  3.1

 العديد من الاهداف اهمها : يتناول البحث 

 .تحديد المخاطر التي تواجه سلسلة التجهيز الخاصة بلمصنع المبحوث  وكيف يقوم المصنع بلتعامل معها   -1

 ( . (Sتحديد مس تويات المخاطر التي تتعرض لها سلسلة التجهيز في المصنع المبحوث بس تعمال اداة قياس الخطورة  -2

 .   (O )تحديد احتمالية ظهور هذه المخاطر بس تعمال اداة قياس الحدوث -3

 .  (D) تحديد القدرة على الاكتشاف هذه المخاطر قبل تحققها بس تعمال اداة قياس الاكتشاف   -4

 ( . FMEA)تحديد اولويات معالجة هذه المخاطر حسب اهميتها بلنس بة للمصنع بس تعمال اداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير   -5

 . منهج البحث  4.1

زيارات ميدانية   لىاإ ة لمثل هذا الموضوع الذي يحتاج وقع اختيار الباحثات على منهج دراسة الحالة في معالجة موضوع البحث كونه المنهج الاكثر ملائم

اطر التي تتعرض  متكررة ومقابلات شخصية ، والاطلاع المباشر على سجلات ووثائق المصنع لتحديد ماهي مخاطر سلاسل التجهيز  الخاصة بنتجاته وطبيعة المخ

 . (FMEA)لها ، فضلا  عن البيانات الخاصة ببناء مصفوفة اداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير 

 . الحدود الزمانية للبحث  5.1

المخاطر التي يتعرض لها المصنع   ( للتعرف على 20/5/2024( الى )18/2/2024الحدود الزمانية للمعايشة : امتدت فترة المعايشة للمصنع المبحوث من )  .1

 من خلال اجراء المقابلات والاطلاع ع السجلات .

 ( الخاصة بلمخاطر التي يتعرض لها المصنع كونها الس نة الاحدث في البيانات .  2023الحدود الزمانية للبيانات المبحوثة : تم اختيار بيانات عام )  .2
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 . مخطط البحث الاجرائ 6.1

: (  1يتمثل المخطط للبحث في اجراءات يمكن ايجازها في شكل )   

  

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للبحث ( المخطط الاجرائ 1شكل )  
 المصدر : اعداد الباحثات        

 

 . بعض الدراسات السابقة  7.1

 التجهيز . بعض الدراسات التي تتناول مخاطر سلسلة  1

دارة مخاطر التجهيز: دراسة ميدانية في الشكة العامة    ( " 2018دراسة )حاوي ،    -أ   تأ ثير عوامل المخاطر في مس توى أ داء سلسلة التجهيز بعتماد استراتيجيات اإ

" هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن دور تحديد مخاطر التجهيز في تحسين أ داء سلسلة التجهيز , كشف ومعالجة مخاطر التجهيز التي تسهم  لل سمدة الكيمياوية 

دارتها اذا اجريت دراسة ميدانية في الشكة العامة لل سمدة الكيميا وية ، وكانت العينة  في تحسين أ داء سلسلة التجهيز من خلال عرض وتحليل الاستراتيجيات اإ

 و تبلورت مشكلة الدراسة في    177متمثلة ب)الادارة العليا , ادارات الاقسام الرئيسة , الفنيون من المهندسين والتقنيين والعمال الفنيين الماهرين( والبالغ عددهم  

دارتها في تحسين مس توى أ داء سلسلة التجهيز ؟ ومن اهم النتائج التي توصل    ت اليها الدراسةكيف يؤثر تفاعل تحديد عوامل مخاطر التجهيز مع استراتيجيات اإ

. مس توى أ داء سلسلة التجهيز نتيجة لظهور خلل واضح في مس توى جودة المنتج تام الصنع للشكة موضوع الدراسة انعكاس مشكلات التجهيز على الخفض في   

  ( " دور استراتيجيات سلسلة التوريد الفعالة والرش يقة في ادارة مخاطر سلسلة التوريد / دراسة اس تطلاعية في مصنع البطاريات 2022دراسة )علاوي ،  -ب 

نة في سلسلة  الدراسة الى التعرف على تأ ثير استراتيجيات سلسلة التجهيز الفعالة والرش يقة في ادارة المخاطر لسلسلة التجهيز لتحقيق المتانة والمروو هدفت هذه  

الشعب ومعاونيهم  التجهيز واجريت الدراسة في الشكة العامة لصناعة الس يارات والمعدات / مصنع البطاريات / الوزيرية و كانت العينة من رؤساء الاقسام و 

مس تجيب وتبلورت مشكلة الدراسة بوجود مجموعة من المخاطر منها ) الهدر بلوقت بسبب التأ خير , مخاطر في اداء المنتج , عدم     80والاداريين البالغ عددهم  

وجود تأ ثير لاستراتيجية سلسلة التجهيز القاعلة   توفر المنتج , التأ خر في تجهيز المواد الاولية , مخاطر مالية من شراء المنتج بسبب ارتفاع المنتج ( وكانت اهم النتائج

صنع , ولان المتانة قصيرة  على كل من المرونة والمتانة , في حين ان استراتيجية سلسلة التوريد الرش يقة لها تأ ثير قليل على المتانة وقد يكون هذا بسبب مرونة الم 

  السوق.   الاجل والرشاقة استراتيجية طويلة الاجل . يمكن ان يكون للاستراتيجية الرش يقة دورا  مفيدا  للحفاظ على قدرة المصنع على المنافسة في

   FMEAبعض الدراسات التي تتناول الاداة   .2

/ دراسة حالة في مصافي الوسط /    FMEAس تعمال اداة  ب   ISO  14001:2015( " تقييم المخاطر البيئية وفق المواصفة  2020دراسة )زيدان،   -أ  

  ISOلى  تشخيص وتحديد حجم الفجوة في تطبيق متطلبات نظام الادارة البيئية على وفق المواصفة القياس ية اإ  هدفت الدراسةمصفى الدورة "  

ينجم    14001:2015 ما  ومعرفة  وتطبيق  ,   , بيئية  مشأكل  من  البيئية   FMEAداة  أ  عن ذلك  الاإدارة  نظام  متطلبات  وتنفيذ  تطبيق  لدعم 

 تحديد المصنع 

 تشكيل فريق عمل مع مجموعة من منتس بي المصنع من ذوي العلاقة  

 التعرف على مخاطر سلسلة التجهيز 

 على السلسلة وتتضمن  FMEAتطبيق اداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير 

 Dاكتشاف الفشل  Sخطورة تأ ثير الفشل  Oاحتمال حدوث الفشل 

 RPNاحتساب قيمة اولوية المخاطر  

RPN= S×O×D 
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مصفى الدورة  كمجتمع للدراسة في مرحلة مسح الفجوة, واختار الباحث مصفى    -وطبقت الدراسة وطبقت الدراسة في شركة مصافي الوسط

وتبلورت مشكلة الدراسة في ما هو مس توى المخاطر البيئية   FMEAالدورة/ هيئة المش تقات الخفيفة كعينة للدراسة في مرحلة تطبيق أ داة  

 ISO؟ وكانت اهم النتائج وجود خلل واضح في تطبيق بنود المواصفة    FMEAس تعمال اداة  ب  ISO 14001:2015وتصنيفاتها وفق المواصفة  

 .  ISO 14001 :2015في شركة مصافي الوسط/ مصفى الدورة, وذلك لان قد تم تأ هيل المصفى وفق الاصدار السابق       2015: 14001

( / دراسة حالة في  FMEAس تخدام تحليل وضع الفشل وتحليل التأ ثير )  المنتج ب تحديد العوامل المؤثرة في جودة    ( " 2020دراسة )هيال ،   - -ب

لتحديد العيوب والعوامل المؤثرة في جودة المنتوج و اجريت الدراسة على     (FMEA)  داةأ  لى تطبيق  اإ هدفت الدراسة  شركة الزوراء العامة"  

 داة  أ  ة الدراسة في كيف يمكن اس تعمال  وتبلورت مشكل  مصنع الفلاتر الهوائية التابع لشكة الزوراء العامة وكانت العينة هي الفلاتر الهوائية

(FMEA)    اداة ساعدت  النتائج  اهم  وكانت  الهوائية؟  الفلاتر  مصنع  في  اس بابها  وتحديد  المنتوج  جودة  على  تؤثر  التي  العوامل  لتحديد 

(FMEA)    العوامل البشية,  العوامل في)العوامل  وتتمثل  الجودة  ادوات  بعض  اس تعمال  المنتوج عبر  تؤثر على جودة  التي  العوامل  في تحديد 

 . الميكانيكية , العوامل البيئية, العوامل المادية( 

 الاطار النظري   .3

  المحور ال ول / مخاطر سلسلة التجهيز 

 مفهوم سلسلة التجهيز      .  1.2

الاس تهلاكية. وتعد  ( في النصف الثاني من القرن العشين، عندما حدث تطور في التعاون بين المصنعين والبائعين للسلع  SCظهر مفهوم سلسلة التجهيز )        

ا لا يتجزأ  من الاقتصاد و ضرورية للتشغيل السلس ل  "ش بكة  ويمكن تعريف سلاسل التجهيز بأ نها      (Richert &Dudek ,2023:2)  سلاسل التجهيز جزء 

نتاج وتوزيع مُنتج معين من نقطة المنشأ  اإلى نقطة الاس تهلاك   ش بكة من  نها "  أ  على    ( (Nguyen,2023:4، وعرفها    (Li,2020:2) "بين المنظمة ومجهزيها لاإ

، في حين عرفها  المنظمات التي تشارك في عمليات وأ نشطة مختلفة تخلق قيمة في شكل منتجات وخدمات مقدمة للزبون النهائ من خلال روابط المنبع والمصب"  

(Hardén,2023:13  )  نتاج، ومجهزي المواد، والمواقع التي تتم    لمجهزين الفرعيين ومقدمي الخدمات"ش بكة من المجهزين وابأ نها وتتكون من المواد المس تعملة في الاإ

 المعلومات والمواد وال موال" فق فيها معالجة المواد والمنتجات وتوزيعها، والمخزون على طول الش بكة، وتد

 : انواع سلاسل التجهيز     .3.1

 : تنوعت سلاسل التجهيز نتيجة لحاجة المنظمات الى ايجاد اسلوب تجهيز يمكنها من تحقيق اهدافها وكسب رضا زبئنها ويمكن ايجازها بلاتي    

ذ يعد تسارع سلاسل التجهيز  اإ ك للنجاح وتحقيق ميزة تنافس ية ، سلسلة التجهيز المتسارعة : اصبحت المنظمات تهتم بسلسلة التجهيز متسارعة كمحر  .1

ذ تمكن سلسلة التجهيز المتسارعة اي منظمة من تطوير  اإ التنافس المتسارعة والمضطربة ،  احد الخصائص الاساس ية لنجاح سلاسل التجهيز في بيئة

 (. 183: 2022المنتجات والخدمات بصورة اقتصادية وسرعة في الاس تجابة لطلبات الزبئن المتغيرة ) ياس و حسن ،

عاثات المواد  سلسلة التجهيز الخضراء : هي  امتداد لسلاسل التجهيز التقليدية يرتكز هدفها  بلقضاء او التقليل من النفايات)النفايات الصلبة ، انب  .2

( . وتتمثل سلسلة التجهيز الخضراء بش بكة مكونة من مجموعة شركاء يعملون بشكل مباشر او غير مباشر على تقديم    360: 2020الكيمائية( )كامل ، 

 (  213: 2023و تسليم المنتجات قليلة  التأ ثير على البيئة للزبون النهائ )نوري وعلوان،

متطلبات الزبئن الرئيس ية من حيث النطاق والتكرار والكلفة ووقت  أ نها سلسلة تعنى  بتحديد سلسلة التجهيز المس تجيبة : يمكن تعريفها على  .3

الوصول اإلى السوق وتقلب الطلب وابتكار عرض المنتجات ، وتركز سلاسل التجهيز المس تجيبة بشكل أ ساسي على مدى سرعة الاس تجابة  

  )et al.,2015:643) Sinhaلاحتياجات الزبئن والمرافق  

التجهيز   .4 :سلسلة  والمعلومات    الرش يقة  والخدمات  للمنتجات  والنهائية  ال ولية  التدفقات  مباشر عن طريق  المرتبطة بشكل  المنظمات  هي مجموعة من 

ال فراد       الزبئن  من  الاحتياجات  لتلبية  بكفاءة  مطلوب  هو  ما  سحب  خلال  من  والهدر  الكلفة  لتقليل  تعاوني  بشكل  تعمل  التي          وال موال 

(2  :2015 Jasti, & Kodali, .) 
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ذ يعد الاهتمام الرئيسي لسلسلة التجهيز الفعالة هو الكلفة والجودة. وتؤكد سلاسل  اإ منتج بكفاءة وبأ قل كلفة ممكنة.   سلسلة التجهيز الفعالة : هي تجهيز .5

التجهيز                   سلسلة  نظام  من  المثلى  الاس تفادة  خلال  من  الاإنتاج  كلف  وتقليل  الطلب  ضمان  على  أ ساسي  بشكل  الفعالة            التجهيز 

et al.,2015:642) Sinha(  . 

 .  مفهوم مخاطر سلسلة التجهيز 3.2

المناسب، ودورات حيا         الوقت  التجهيز، والتنفيذ في  قاعدة  الصناعية المختلفة، با في ذلك الاس تعانة بصادر خارجية، وخفض  التوجهات  المنتج أ دت  ة 

أ و كوارث طبيعية، و  . وقد يكون السبب في هذه المخاطر مشكلات من صنع الاإنسان  التجهيز  اإلى زيادة تعرض المنظمات لمخاطر سلاسل  أ ن  ال قصر،  يمكن 

 ( العمل   توقف  اإلى  يؤدي  قد  مما  والتشغيلية،  المالية  المشكلات  ذلك  في  با  المنظمات،  على  وخيمة  عواقب  لها  (.         Fan & Stevenson,2018:2يكون 

عاقة   ش بكة  سلسلة   التجهيز   الخاصة  بلمنظمة "            ويمكن تعريف   مخاطر    سلسلة    التجهيز   بأ نها  " حوادث  غير  متوقعة     تؤدي    اإلى    اإ

Shahed et al.,2021:2)  اما  ،)Nsikan et al.,2023:1)  على سلاسل سلبية  عواقب  ولها  متوقعة  غير  أ و  توقعها  يمكن  سلبية  أ حداث   " عرفها  فقد   )

 على التوفيق بين الطلب والعرض"   ( على انها " مؤشر على عدم قدرة المنظمةBø  et al., 2023:2)عرفها  التجهيز" ،  بينما     

 

 : تصنيف مخاطر سلسلة التجهيز .  4.2

وتأ ثير المخاطر. تساعد خصائص المخاطر في تقييم احتمالية  تصنف مخاطر سلسلة التجهيز على أ ساس ثلاث وجهات نظر: خصائص المخاطر ، وموقع المخاطر ،  

ا ، يساعد تأ ثير المخاطر في تحديد مدى ال ضرار الناتجة عن تج  س يد المخاطر    المخاطر. واما موقع المخاطر فهو يسهم في تحليل انتشار المخاطر. وأ خير 

(Wicaksana et al.,2022:7161-7162 . ) 

  خصائص المخاطرتصنيف المخاطر على أ ساس  .1

خارجية ومخاطر داخلية , فالمخاطر الخارجية هي اضطرابت من خارج سلاسل التجهيز لا يمكن التحكم بها مثل  تصنف المخاطر هنا على انها مخاطر 

الخدمات للزبئن  الكوارث الطبيعية. اما المخاطر الداخلية فهي  اضطرابت من داخل سلاسل التجهيز  مثل صنع وتسليم المنتجات أ و 

(Wicaksana et al.,2022:7161 ) 

 تصنيف المخاطر على أ ساس موقع المخاطر  .2

 ( Shahbaz et al:2019, .(4303   تنقسم المخاطر التي تؤثر على هيأكل سلسلة التجهيز اإلى:

يكون موقع المخاطر في الجزء العلوي من سلسلة التجهيز  حيث تبدأ  المخاطر من التجهيز اإلى المصنع ويمكن تعريفها   مخاطر تتعلق بلعرض:    -أ  

    أ و سوق التجهيز "احتمال وقوع حادث مرتبط بلتجهيز الداخلي من فشل المجهزين الفردييننها  أ  على 

نتاج السل  -ب ع أ و  مخاطر تتعلق بلتصنيع : ان احتمالية وقوع حدث يتعلق بلمنظمة الرئيس ية قد يعرقل القدرة الداخلية لتلك المنظمة، سواء في اإ

 .  الخدمات ,  وقد تكون المخاطر مشكلات في الجودة أ و التوقيت او ضعف الكفاءة في عملية التصنيع، أ و نقص المواد أ و التكنولوجيا القديمة

تقع مخاطر الطلب في الجزء السفلي من سلسلة التجهيز، أ و مشكلات من جانب الزبون , اذ يتم تعريف مخاطر   مخاطر تتعلق بلطلب :  -ت 

وتنوع الطلب على أ نها "احتمال وقوع حدث مرتبط بلتدفقات الخارجية التي قد تؤثر على احتمالية تقديم الزبئن للطلبات أ و التباين في الحجم 

   ون" المنتجات التي يرغب فيها الزب 

 تصنيف المخاطر بناء  على تأ ثير المخاطر  -3

ا الا هتمام بل ثار  ركزت الدراسات المبكرة في ادارة مخاطر سلسلة التجهيز على التأ ثير الاقتصادي لمخاطر سلسلة التجهيز. ومع ذلك ، فقد ازداد مؤخر 

 -:( Wicaksana et al.,2022:7162)الاجتماعية والبيئية لمخاطر سلسلة التجهيز 

نشاء اإجراءات منصفة ل طراف سلسلة التجهيز أ ي العاملين والشكاء والمجتمع , على سبيل المثال :  المخاطر الاجتماعية -أ : وهي الاضطرابت التي تمنع اإ

 ظروف العمل وأ خلاقيات الشكة وال جور غير العادلة والعمل الاإضافي . 
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وهي الاضطرابت التي تعرض سلسلة التجهيز لخطر التفاعل مع البيئة التي تسبب خطرا  دائم ا. و من العوامل البيئية التي تؤثر على   المخاطر البيئية: -ب 

 أ داء سلسلة التجهيز من المنظور البيئي مشكلات معالجة النفايات  . 

  FMEAالمحور الثاني : اداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير 

 FMEAمفهوم اداة   .5.2

وتتمثل في اداة تحليلية لضمان  والذي يعني نمط الفشل و تحليل التأ ثير       Failure Mode and Effects Analysisمختصر لمصطلح لـ (  FMEAتعد )        

حالا وتصنيف  بتحديد  للمس تخدمين  تسمح  قوية  أ داة  فهي   والعملية.  المنتج  تطوير  عملية  خلال  ومعالجتها  الاعتبار  في  المحتملة  المشكلات  الفشل  أ خذ  ت 

(1003 :Mzougui & Felsoufi, 2019)    الهدف الرئيسي لـ  . ويعدFMEA    هو قياس المخاطر وتحديد أ ولوياتها فيما يتعلق بقيم اولوية المخاطرRPN  حيث ،

ويمكن تعريفها على انها " طريقة يمكنها تحديد أ ولويات    ( .Ebrahimi et al., 2022:(2يمكن أ ن تقود النتائج المديرين اإلى تخصيص أ كثر فاعلية للموارد المحدودة  

( فقد عرفها  Boldizsár et al,:2023:323( ، اما )  Melinda et al, 2023 :786الاإصلاحات من كل نمط فشل يحدث لتسهيل خطوات الاإصلاح "   ) 

تحليلية   اداة  عن  عبارة   " بينما  تس تعمل  بنها   ،  " عملية  أ و  خدمة  أ و  لمنتج  التخطيط  عند  منها  والتحقق  المحتملة  المشكلات  عرفها                      لتحديد 

Pacana & Siwiec, :2023:2) )  ثها للحد منها او القضاء عليها"  "اداة منهجية لتحديد حالات الفشل المحتملة وأ س باب وأ ثار حدو على انها 

 

 ( (FMEAالمتغيرات المتعلقة  بداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير  .   6.2

مكانية حدوث نمط  ( بناء  على  RPNالفشل. من خلال تقدير قيم أ ولوية المخاطر )يمكن توفير تقييمات هندس ية من شأ نها تقليل المخاطر الاإجمالية واإ

 :  ( Abdukeyum , 2021 16:- 17) ثلاث متغيرات هي

مقياس يوضح خطورة تأ ثير الفشل، وليس خطورة نمط الفشل نفسه. ويتم تقييمه من وجهة نظر الزبون النهائ مباشرة  : وهي Severity)الخطورة ) -أ  

وتصنف خطورة نمط الفشل الى مجموعة من الدرجات كما   (.(Johansson, 2022 :26عنده وبلقرب منه، و تشير القيمة فقط اإلى تأ ثيرات الفشل 

 ( . 1في الجدول  )

 (التصنيفات التقليدية لشدة نمط الفشل1جدول )  

 شدة التأ ثير   التقييم  التأ ثير 

ا عندما يؤثر نمط الفشل المحتمل على التشغيل ال من   10 خطر دون سابق انذار   تصنيف خطورة مرتفع جد 

 أ و الفعال للنظام 

ا عندما يؤثر نمط الفشل المحتمل على   9 خطير مع التحذير  التشغيل ال من  تصنيف خطورة مرتفع جد 

 أ و الفعال للنظام 

 يعمل النظام بشكل غير فعال مع الفشل المدمر دون المساس بلسلامة  8 عالي جدا  

 يعمل النظام دون كفاءة  7 عالي 

 يعمل النظام مع أ ضرار طفيفة وعجز     6 معتدل 

 يعمل النظام مع نقص طفيف  5 منخفض 

 ال داء يعمل النظام مع تدهور كبير في   4 منخفض جدا  

 يعمل النظام مع بعض التدهور في ال داء  3 صغير 



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/4.1.2025.11 

 

     Vol. 1, No. 4, March. 2025                                               188                                                                2025 أ ذار    ( 4مجلد )  ( 1)   العدد

 يعمل النظام بأ قل قدر من عقبات  2 صغير جدا  

 بدون تأ ثير  1 ء لا ش 

Chin et al. (2009). Failure mode and effects analysis by data envelopment analysis, Decision Support Systems, Vol.48, 

P.247. 

،يمكن أ ن يقلل التصميم  FMEA. هو مقياس يوضح احتمالية أ و تكرار الفشل. وفي لغة اداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير  Occurrence الحدوث  -ب

( تفاصيل هذه  2(. ويوضح الجدول )(Johansson, 2022 :26المتكرر من حدوث فشل النظام ويقلل من خطورة النظام اإلى مس توى أ من 

 التصنيفات:

 ( التصنيفات التقليدية لحدوث نمط الفشل   2جدول ) 

 معدل الفشل المحتمل  تقييم  احتمال الفشل  

 ساعات   8حالة الفشل تحدث أ كثر من مرة واحدة لكل   10 عالية للغالية : الفشل لا مفر منه تقريبا  

 ساعات   8حالة الفشل تحدث مرة واحدة خلال   9 عالية للغالية : الفشل لا مفر منه تقريبا  

 حالة الفشل تحدث مرة واحدة يوميا  8 الاخفاقات متكررة 

 أ يام   3حالة الفشل تحدث مرة واحدة كل   7 عالية 

 حالة الفشل تحدث مرة واحدة في ال س بوع  6 مرتفعة بشكل معتدل 

 حالة الفشل تحدث مرة واحدة في الشهر  5 معتدل 

 أ شهر حالة الفشل تحدث مرة واحدة كل ثلاثة   4 منخفضة نسبيا  

 حالة الفشل تحدث مرة واحدة كل س تة أ شهر  3 منخفض 

 حالة الفشل تحدث مرة واحدة في الس نة  2 صغير 

 حالة الفشل تحدث مرة واحدة في أ كثر من عام  1 مس تحيل نسبيا  

Source: Soltanali, H., & Ramezani, S. (2023). Smart Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) for Safety–Critical 

Systems in the Context of Industry 4.0. In Advances in Reliability, Failure and Risk Analysis (pp. 151-176). Singapore: 

Springer Nature Singapore. 

Ullah, E., Baig, M. M., GholamHosseini, H., & Lu, J. (2022). Failure mode and effect analysis (FMEA) to 

(2).8 ,Heliyon identify and mitigate failures in a hospital rapid response system (RRS). 

 

: هي القدرة على اكتشاف الفشل قبل أ ن يتحقق التأ ثير،اذ يتم تحديد الاكتشاف بغض النظر عن مدى خطورة حدوثه أ و  Detection) الكشف ) -ت

( تفاصيل هذه  3(. ويوضح الجدول ) (Johansson, 2022 :26احتمال حدوثه. وكلما ارتفعت القيمة، قل احتمال اكتشاف الفشل قبل أ ثاره  

 :    التصنيفات
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 (التصنيفات التقليدية للكشف عن وضع الفشل3)الجدول  

 احتمال الكشف عن طريق التحكم الحالي  تقييم  الاحتمال 

 الا تأ كد المطلق 

 

 لا يمكن لعنصر التحكم الحالي اكتشاف السبب المحتمل  10

ا أ ن يكتشف جهاز التحكم الحالي السبب المحتمل     9 صغير جدا    فرصة صغيرة جد 

 فرصة صغيرة أ ن يكتشف جهاز التحكم الحالي السبب المحتمل     8 صغير 

ا  ا أ ن يكتشف عنصر التحكم الحالي السبب المحتمل     7 منخفض جد   هناك فرصة منخفضة جد 

 فرصة منخفضة أ ن يكتشف التحكم الحالي السبب المحتمل  6 منخفض 

 فرصة متوسطة ل ن يكتشف التحكم الحالي السبب المحتمل  5 معتدل 

 فرصة عالية اإلى حد ما ل ن يكتشف التحكم الحالي السبب المحتمل  4 مرتفعة بشكل معتدل 

 هناك فرصة كبيرة ل ن يكتشف التحكم الحالي السبب المحتمل  3 مرتفع 

ا أ ن يكتشف التحكم الحالي السبب المحتمل  2 مرتفع جدا    هناك احتمال كبير جد 

 سوف يكتشف التحكم الحالي السبب المحتمل    1 تقريبا متأ كد 

Chin et al. (2009). Failure mode and effects analysis by data envelopment analysis, Decision Support Systems, Vol.48, 

P.247. 

 

: هو نظام تصنيف يعط  ال ولوية لاإجراءات التخفيف لكل واحد من انماط الفشل المحددة.   risk priority number (RPNقيم أ ولوية المخاطر ) -ث

 .   Dفي  Oفي  Sوهو نتيجة ضرب احتمالية 

RPN= S × O × D 

اولوية المخاطر   قيم  نطاق  المخاطر    1000اإلى    1من    RPNويتراوح  اولوية  قيمة  يتم اس تعمال  الاإجراء    RPNلكل نمط فشل.  أ همية  لتصنيف مدى 

المخاطر   اولوية  قيم  أ على  تحمل  التي  الفشل  انماط  معالجة  ويجب   ، المحتملة  الفشل  انماط  مخاطر  تقليل  أ و  لاإزالة  أ ولا             RPNالتصحيح  

(Ivančan & Lisjak, 2021: 5 .) 

 FMEAمراحل تطبيق اداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير  .   7.2

يمكن من خلالها ازالة المشكلات    FMEAعلى خطوات تطبيق اداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير   ((Kinisjärvi ,2023:9( و et.al,2018:4)  Asllaniاتفق

  والعيوب التي تعترض عمل المنظمات ويمكن ايجازها بلاتي: 

نشاء فريق   .1  .   FMEAاإ

ا من اداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير  .2  .  FMEAوصف اسم الجزء والوظيفة : تحديد النظام أ و الجزء أ و العملية التي سيتم اعتبارها جزء 

دراج انماط الفشل المحتملة وأ س باب الفشل وتأ ثيراتها على النظام .   .3  اإ

 تحديد تصنيفات الخطورة و الحدوث والاكتشاف .  .4

 عن طريق ضرب تصنيفات الخطورة في الحدوث في الكشف  .   RPNحساب قيم اولوية المخاطر  .5

 تحديد انماط فشل العالية ووضع خطة عمل .  .6
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 الجانب العملي  .3

 الادوية والمس تلزمات الطبية / سامراء .  نبذة عن الشكة العامة لصناعة  1.3

عام         سامراء  في  الطبية  والمس تلزمات  ال دوية  لصناعة  العامة  الشكة  الفني    1962تأ سست  للتعاون  السابق  السوفيتي  الاتحاد  مع  المبرم  العقد  وفق  م 

م في مجال الصناعات الدوائية بمتياز من شركات عالمية رصينة . وتعد الشكة من اهم    1970والاقتصادي ، وقد ابتدأ  التشغيل الفعلي في مصانع الشكة عام  

( ويتبع للشكة  2م  70000واكبر شركات صناعة ال دوية في العراق والمنطقة العربية ، وتقع الشكة في محافظة صلاح الدين قضاء سامراء وعلى مساحة تبلغ )

تلزمات الطبية / سامراء  مجموعة من المصانع . ويعد مصنع ادوية سامراء المصنع المنُتج الوحيد من بين المصانع الاخرى  في الشكة العامة لصناعة الادوية والمس  

ل هميته في رفد البلد بل دوية  للبحث  ويضم المصنع خمسة اقسام انتاجية )الرازي ، ابن النفيس ، ابن حيان ، الزهراوي ، ابن سينا ( ، وقد اختير المصنع موقعا   

بيات الواردة ل  حيث يتم انتاج انواع كثيرة وانتاج مس تحضرات جديدة با يتوافق مع متطلبات السوق  , فضلا  عن عدم قدرة المصنع على تلبية قسم من الطل 

نمط الفشل وتحليل  بلوقت والكم والنوع المطلوبين بسبب المشكلات العديدة التي تواجهه في مراحل عديدة من سلسلة التجهيز مما جعله مناس با  لتطبيق اداة  

 ( .  FMEAالتأ ثير )

 (  FMEAتطبيق اداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير )   .3.2

ثار الناجمة  الجذرية للمخاطر وللتعرف على ال    من اجل التعرف على مخاطر سلاسل التجهيز الخاصة بل دوية التي ينتجها المصنع موقع الدراسة والاس باب        

( على  المخاطر التي تواجهها سلاسل التجهيز في المصنع  FMEAعنها ومنع حالات الفشل التي تعيق عملها  , س يجري تطبيق اداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير ) 

 في عملية رفد الاسواق بل دوية  المبحوث ،  للحد من المخاطر التي تؤدي الى توقفات

 تشكيل فريق عمل   -1

( لاإدارة مخاطر سلسلة  FMEAلغرض القيام بجلسات العصف الذهني واجراء المناقشات والحوارات حول تطبيق اداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير )

، وعليه فقد تم تشكيل فريق عمل يتكون من )مدير فني، مدير  التجهيز لابد من وجود اشخاص ذوي خبرة و لديهم تماس مباشر مع الواقع العملي  

 ة ،مدير قسم الجودة ، الباحثات(  القسم المالي، مدير الوكالة التسويقية ،معاون مدير التجاري

 للمخاطر  والاكتشافتحديد وتقييم درجة الخطورة والحدوث  -2

 ءات الاتية : يتم في هذه الخطوة تحديد المخاطر التي تتعرض اليها سلاسل التجهيز في المصنع المبحوث  وبلتعاون مع فريق العمل وتقييمها وفق الاإجرا      

 (  S( و يرمز لها )10-1تقييم مدى خطورة  هذه المخاطر  وفق درجة قياس من ) -1

 (  O( و يرمز لها )10-1تقييم احتمالية الحدوث المخاطر وفق درجة قياس من ) -2

 ( D(ويرمز لها ) 10-1قبل حدوثها وفق درجة قياس من)  تقييم احتمالية اكتشاف المخاطر  -3

 :  (وفق المعادلة RPNويرمز لها )  حساب قيم اولوية المخاطر  -4

RPN= S × O × D 

التي تتعرض لها سلاسل التجهيز في المصنع المبحوث مع أ ثار الفشل     نماط الفشلأ  الخاصة ب (  FMEA( وثيقة اداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير ) 4يوضح الجدول )و 

وماهية الاليات التي يعتمدها المصنع لمواجهه الفشل وقيم احتمالية الاكتشاف   O)( لكل خطر واس باب هذا الفشل وقيم احتمالية حدوثه ) Sالمحتملة و قيم الخطورة )

(D ومن ثم تحديد اولويات هذه المخاطر من خلال حساب قيم اولوية المخاطر ) (RPN ) 
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 المصنع ( الخاصة بخاطر سلاسل تجهيز FMEA( وثيقة عمل اداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير ) 4الجدول )

 

 FMEAوثيقة 

 FMEA  :1رقم   النظام : الشكة العامة لل دوية والمس تلزمات الطبية / سامراء  

 3-1الصفحة : النظام الفرع  : مصنع ادوية سامراء

 FMEA   :25 /4/2024تاريخ   مخاطر سلسلة التجهيزالمجال : 
 :  FMEAفريق  

العملي  الرقم

 ة

انماط الفشل  

 المحتملة  

الخطو  اثار الفشل المحتملة 

 Sرة  

الحدو  اس باب الفشل المحتملة 

 ث

 O 

الاكت  اليات التحكم الحالية 

شاف  

D 

قيم  

اولوية 

انماط  

الفشل 

RPN1 

جودة المواد   تجهيز 1

 الاولية 

توقف الانتاج  

بسبب رفض المواد  

الغير مطابقة  

 للمواصفات

ضعف المصداقية المجهز   9

في توفير المواد ذات   

 المواصفات المتفق عليها   

رفض المواد   -1 5

الاولية  الغير 

مطابقة  

للمواصفات 

 واستبدالها 

فرض غرامة   -2

مالية لكل يوم  

 تأ خير  

10 450 

التسليم في    

 الوقت المحدد 

عدم تنفيذ البرنامج  

الانتاجي في الموعد  

المحدد وخسارة  

 تسويقيةفرصة 

ضعف الاس تقرار   -1 8 

 الس ياسي

كثر العطل    -2

 والمناس بات 

تعقيد الاجراءات   -3

 الكمركية 

تقديم العطاء بتأ ريخ   -4

تسليم لا يمكن  

الالتزام به سعيا   

 للفوز بلمناقصة   

تعامل مع منشأ ة   -1 8

عالمية رصينة  

 مباشر

وتسهيل    -2

الاجراءات 

 الكمركية  

فرض غرامة   -3

مالية على كل  

 يوم تأ خير

8 512 

تلف عبوات    

 التعبئة 

توقف في انتاج  

 بعض المنتجات 

عدم التزام مسؤولي النقل   10

بشوط حماية المواد  

المنقولة )العبوات ( من  

 الانواء الجوية . 

رفض العبوات  -1 4

الغير مطابقة  

للمواصفات 

 واستبدالها 

فرض غرامة    -2

مالية لكل يوم  

10 400 
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 تأ خير  

التصن  2

 يع

عدم توفر  

 ماليةس يولة 

تؤدي الى توقف  

عمليات الشاء المواد 

نتاج   اللازمة للاإ

وبلتالي توقف  

 وشلل في الشكة  

 قلة الدعم المالي  -1 10

قلة تعاقد مع وزارة   -2

الصحة بسبب  

وجودة المصنع 

 (Cتحت تصنيف 

 ) 

تحمل الشكة جزء   -1

من رواتب  

الموظفين )تمويل  

ذاتي( بنس بة  

40 )% 

 ترش يد الانفاق  -1 9

التأ كد على   -2

 اعتدال الاسعار  

متابعة   -3

مس تحقات  

الشكة من  

 الصحة والسوق 

4 360 

عدم توفر    

منظومة  

اطفاء حديثة 

كاملة في  

 المخازن

صعوبة الس يطرة  

على الحرائق بسبب  

 طبيعة المواد المخزونة

توجيه قسم السلامة   7 عدم توفر س يولة مالية  10

الصناعية بتوفيرها بعد  

التخصيص  تأ ييد توفر 

 اللازم من قسم المالية

10 700 

توقف الخط    

الانتاجي عن  

 العمل

الانقطاع عن  

السوق وخسارة  

 الحصة السوقية 

تأ خير تجهيز المواد   -1 9

 الاولية 

عدم توفر قطع   -2

 الغيار  

الطلب بكميات   -3

 قليلة  

العمل على توفير   -1 3

المواد بوقت  

مبكر من  

الاحتياج وفق  

البرنامج 

 الس نوي 

العمل على   -2

حملات اعلانية  

بلمنتجات لزيادة 

 الطلب عليه  

9 243 

ضعف القدرة    

على تلبية  

طلب  

 السوق 

 

انقطاع عن السوق  

مما يؤدي الى دخول  

منافسين وخسارة  

 الحصة السوقية

عدم توفر المواد   -1 9

 الاولية 

 عطل الآلات -2

العمل على توفير   -1 5

المواد بوقت  

مبكر من  

 الاحتياج 

واجراء الصيانة    -2

 الدورية  

6 270 

توقفات    

وعطل محطة  

معالجة مياه  

الخارجة من  

 الانتاج   

عدم اكتمال المعالجة  

البيولوجية لمياه 

الصرف الصح   

 والصناع   

انقطاع التيار الكهربئ   10

بشكل مفاجئ مما يؤدي  

الى تلف الملفات  

 الكهربئية في المحطة

تفعيل خطة   -1 6

 الصيانة الدورية  

شراء مضخات   -2

او قطع غيار  

 جديدة 

10 600 



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/4.1.2025.11 

 

     Vol. 1, No. 4, March. 2025                                               193                                                                2025 أ ذار    ( 4مجلد )  ( 1)   العدد

اس تخدام    

مواد سريعة  

الاش تعال  

)س ندويج  

في   بنل( 

 المخازن

قد يتسبب في  

 حرائق  

سريع الاش تعال لاحتوائه   10

 على مادة الفلين

استبدال بقواطع خاصة   3

مقاومة للحريق او بناء  

 الجدران

8 240 

الغرامات    

التأ خيرية على 

 الشكة

خسارة مالية كبيرة مما  

يؤثر على الوضع  

 المالي

تأ خير تجهيز المواد   -1 9

الاولية مما يؤدي  

الى عدم تسليم  

المنتجات في الوقت  

 المحدد 

 لاتتعطل الآ  -2

تجهيز المواد   -1 5

الاولية المطلوبة 

في وقت مبكر  

بناء  على  

البرنامج 

 الس نوي 

اجراء صيانة   -2

 دورية 

6 270 

بيع المنتجات    

بأ سعار  

 منخفضة  

تؤدي الى خسارة  

مالية بسبب ارتفاع  

كلف الانتاج  

 وايرادات قليلة  

بسبب ارتفاع كلف   8

الانتاج مقارنة  بأ سعار  

 البيع الحالية 

تعديل الاسعار   10

بلاتفاق مع الوكيل  

 التسويق  س نويا   

 

2 160 

عدم توفير   توزيع 3

المنتجات 

بلوقت  

 المناسب

انقطاع عن   -1

 السوق 

فقدان ثقة   -2

المواطن 

والطبيب  

 والصيدلي

دخول   -3

 منافسين بدلاء 

صعوبة   -4

استرجاع  

الحصة  

 السوقية 

ضعف التخطيط   -1 9

في الحصول على  

المواد الاولية في 

 الوقت المناسب 

الس يولة  نقص  -2

 المالية 

 تعطل الآلات -3

 

محاولة توجيه   -1 7

وتنس يق مع  

الادارة  

والمساعدة في  

حلها سواء  

الامور الادارية  

 او المالية

توجه المصنع على  -2

منتجات بديلة  

ومشابهه من  

نفس الشكة  

لسد العجز  

 الحاصل 

الاس تعداد   -3

المس بق من قبل  

المصنع وخصوصا  

في المنتجات 

 الموسمية 

7 441 

تغليف  جودة   

 المنتج 

تأ ثير سلبي على  

 تسويق المنتج 

رداءة مواصفات التغليف   6

 خلاف ما هو منفق عليه  

ابلاغ المجهز  بتحسين   3

مواد التغليف للوجبات  

 اللاحقة 

9 162 
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تدفق    

الاموال )من  

لى  اإ الزبون 

الموزع على  

شكل  

دفعات(  

و)من الموزع  

الى المصنع 

 نقد كامل( 

فقدان جزء من  

الس يولة لدى الموزع  

وبلتالي تنعكس  

سلبا  على كمية  

المنتجات الموزعة في  

 السوق 

 الوضع الاقتصادي   -1 7

دخول مواسم   -2

 واوبئة

 ديون السوق  -3

تسديد الاموال   5

 للمصنع على دفعتين  

2 70 

 المصدر : اعداد الباحثات بلتشاور مع فريق العمل           

 

(  2المصفوفة الموضحة في شكل ) ( وFMEAولغرض تقييم المس تويات وتصنيف المخاطر الى مس تويات فقد قدمت اداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير )

   -والتي يطلق عليها مصفوفة قيم اولوية انماط الفشل حيث تتضمن الاتي : 

 ( وهي تقع في الجانب الايمن من المصفوفة. 10-1مس تويات الخطورة والتي تتسلسل من )  .1

 ( وهي تقع في الجانب العلوي من المصفوفة. 10-1مس تويات الحدوث والتي تتسلسل من )  .2

 ( وهي تقع في الجانب الايسر من المصفوفة. 10-1مس تويات الاكتشاف والتي تتسلسل من )  .3

( المعيارية وهي ناتج ضرب كل مس توى من مس تويات مكونات المصفوفة  RPNاما القيم المثبتة داخل المصفوفة فهي  قيم اولوية انماط الفشل )

 -الثلاثة )الخطورة ، الحدوث ، الاكتشاف( في بعضها لتظهر لنا في النهاية ثلاث مس تويات من الفشل وهي :

 ( . 1000-321المس توى الاول : نمط خطر/ فشل كبير وقد تم تأ شيره بللون الاحمر وهو ضمن درجات ) -1

 (. 320-64المس توى الثاني : نمط خطر/ فشل متوسط وقد تم تأ شيره بللون الاصفر وهو ضمن درجات ) -2

 ( 63-1المس توى الثالث : نمط خطر/ فشل بس يط وقد تم تأ شيره بللون الاخضر وهو ضمن درجات ) -3

 

الخطورة  

((Severity 

 الكشف  (Occurrence) الحدوث 

  ( (Detection  مس تحي

 ل نسبيا  

منخف صغير 

 ض

منخف

ضة 

 نسبيا  

معتد 

 ل

مرتفعة  

بشكل  

 معتدل 

عالي 

 ة

الاخفاقات  

 متكررة 

الفشل لا مفر منه  

 تقريبا  

الفشل 

لا مفر  

منه 

 تقريبا  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

 

10 
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 انذار  

10 100 200 300 400 500 600 70

0 

الا تأ كد   10 1000 900 800
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56 486 405 324 243 162 81 9خطر مع  

7 

 صغير جدا   9 810 729 648
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 التحذير 

عالي  

 جدا  

8 64 128 192 256 320 384 44

8 

 صغير  8 640 576 512

34 294 245 196 147 98 49 7 عالي 

3 

منخفض   7 490 441 392

ا  جد 

25 216 180 144 108 72 36 6 معتدل 

2 

 منخفض  6 360 324 288

17 150 125 100 75 50 25 5 منخفض 

5 

 معتدل  5 250 225 200

منخفض  

 جدا  

4 16 32 48 64 80 96 11

2 

مرتفعة   4 160 144 128

بشكل  

 معتدل 

 مرتفع 3 90 81 72 63 54 45 36 27 18 9 3 صغير 

صغير  

 جدا  

 مرتفع جدا   2 40 36 32 28 24 20 16 12 8 4 2

تقريبا   1 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 لا شئ 

 متأ كد 

 تصنيفات المخاطر  

 (   321 – 1000خطر/ فشل كبير / من درجة ) 

 (   64 – 320خطر/ فشل معتدل / من درجة ) 

 (   1 – 63خطر/ فشل بس يط / من درجة ) 

   اولوية انماط الفشل ( مصفوفة قيم 2الشكل )

/ دراسة حالة في احدى المنظمات الصناعية ",رسالة   FMEA( ، "تحديد العوامل المؤثرة في جودة المنتج بس تخدام تحليل 2020المصدر: هيال، الاء فرحان ،) 

 الجامعة التقنية الوسطى.  –ماجس تير غير منشورة ، الكلية التقنية الادارية/ بغداد 

 

( لكل نمط فشل من انماط فشل الخاصة بلمصنع وبلاس تعانة بلمصفوفة الموضحة في  RPN( وبلاس تعانة بقيم اولوية انماط الفشل )4ومن الجدول )

   -( فقد تم تصنيف هذه الانماط الى مس تويين وكالاتي :2الشكل )

  RPN( ، التسليم في الوقت المحدد قيمة 450)  RPNجودة المواد الاولية قيمة المس توى الاول وهو مس توى الخطر / الفشل الكبير ويتضمن ) -1

  RPNقيم   ( ، توقف وعطل محطة المعالجة700)  RPN( ، عدم توفر منظومة اطفاء حديثة قيمة 400) RPN( ، تلف عبوات التعبئة قيمة 512)

 ( RPN   (441 .) ( عدم توفير المنتجات بلوقت المناسب قيمة 600)

 

توقف الخط الانتاجي عن العمل  RPN  (360 ، )قيمة  ماليةعدم توفر س يولة المس توى الثاني هو مس توى الخطر / الفشل المتوسط ويتضمن ) -2

  RPNقيم  ( ، اس تعمال مواد سريعة الاش تعال )س ندويج بنل RPN  (270 )( ، ضعف القدرة على تلبية متطلبات السوق قيم 243)  RPNقيم 



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/4.1.2025.11 

 

     Vol. 1, No. 4, March. 2025                                               196                                                                2025 أ ذار    ( 4مجلد )  ( 1)   العدد

  ( ، جودة تغليف المنتج قيمة160) RPNقيم  بيع المنتجات بأ سعار منخفضة RPN  (270 ،  )قيم   خيرية على الشكةأ  الغرامات الت ( ، 240)

RPN  (162 تدفق الاموال قيمة ، ) RPN  (70 . )) 

 خلاصة نتائج العمل     .3.3

( خلاصة نتائج اس تعمال مصفوفة نمط الفشل في تصنيف انماط الخطورة/ الفشل بلنس بة للمخاطر التي تتعرض لها سلاسل التجهيز الخاصة  6يوضح الجدول )    

 وحسب نوع المخاطر . بلمصنع المبحوث 

 ( تصنيف انماط الفشل حسب مس تويات المصفوفة5الجدول )

 المس تويات  نوع الفشل  نمط الفشل  ت 

 3المس توى   2المس توى   1المس توى  

    ✓ جودة المواد الاولية تجهيز  1

    ✓ التسليم في الوقت المحدد   2

    ✓ تلف عبوات التعبئة   3

    ✓ ماليةعدم توفر س يولة  التصنيع  4

    ✓ عدم توفر منظومة اطفاء حديثة  5

   ✓  توقف الخط الانتاجي   6

   ✓  ضعف القدرة على تلبية طلب السوق  7

    ✓ عطل محطة معالجة  8

اس تعمال مواد سريعة الاش تعال )س ندويج   9

 بنل( في المخازن 

 ✓   

   ✓  الغرامات التأ خيرية على الشكة   10

   ✓  بأ سعار منخفضةبيع المنتجات   11

   ✓  عدم توفير المنتجات بلوقت المناسب  التوزيع  12

   ✓  جودة تغليف المنتج   13

   ✓  تدفق الاموال  14

 المصدر : اعداد الباحثات بلاعتماد على نتائج تحليل المخاطر 

 

 الاس تنتاجات والتوصيات  .4

 .  الاس تنتاجات 1.4

مجموعة من المخاطر الواقعة على طول سلسلة التجهيز والتي قد تؤدي الى خفض مس توى الانتاج او ايقاف  ن المصنع يعاني من  اإ أ ظهرت النتائج  -1

 الانتاج في بعض الاحيان . 

 تتمثل س ياسة المصنع بوضع حلول تفاعلية للحد من الخطر لحظة وقوعه .  -2
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م بسبب ضعف  يواجه المصنع صعوبة في الحصول على المواد الاولية ضمن المواصفات المطلوبة  وفي وقت التسليم المتفق عليه مع المجهز وفق العقد المبر  -3

 مصداقية المجهز والتزامه في البنود المنصوص عليها في العقد . 

لموظفين بنس بة  يعاني المصنع ضعف في توفير الس يولة المالية بسبب قلة الدعم المالي من الجهات العليا فضلا  عن تحمله التمويل الذاتي لتغطية رواتب ا -4

40 . % 

 تقادم منظومة الاطفاء بسبب صعوبة توفير س يولة مالية كافية لاستبدالها .  -5

وجود ضعف في مس توى الاس تجابة لطلبات السوق بسبب محدودية التخصيص المالي في تجهيز المواد الاولية فضلا  عن تقادم بعض تكنلوجيا   -6

 الانتاج والعمليات  .  

 تعرض المصنع لغرامات التاإخيرية في حالة عدم ايفائه بلتزامات تجهيز المنتجات . -7

 

 التوصيات    2.4.

 

 ( . FMEAتعزيز الاهتمام في المخاطر والسع  في ادارتها من خلال اعتماد اداة نمط الفشل وتحليل التأ ثير ) -1

 ينبغ  العمل على وضع استراتيجيات استباقية لمنع حدوث المخاطر بدلا  من تحمل كلف المعالجة .   -2

الخبرة، المرونة   اجراء مسوحات عن مجهزي المواد الاولية الخاصة بل دوية مع تحديد معايير محددة لاختيار المجهز وهي )الالتزام بوقت التسليم ،الجودة,  -3

 ، الطاقة ( ل جراء شرأكات طويلة الامد مع المجهز الذي تنطبق عليه هذه المعايير . 

 توفير الس يولة المالية اما عن طريق الاقتراض او دراسة لمقترح  الاستثمار .  -4

 اجراء صيانة دورية للمنظومة وتقديم احتياج الشكة الى تجديد المنظومة في الخطة الاستثمارية الى وزارة الصناعة .  -5

 . الواردة   تخصيص مبالغ اكبر لتجهيز المواد الاولية لضمان اس تمرارية الانتاج  فضلا عن شراء مكائن اكثر حداثة لمساهمتها في سرعة تلبية الطلبات -6

 .   دفعها كغرامات اعداد برنامج لمتابعة تجهيز المواد الاولية والانتاج لتلافي حدوث توقف في الانتاج كما يسهم في وفرة هذه المبالغ بدلا من   -7

مكانية  تحليل وتقييم المخاطر مس تقبلا   بس تعمال مجموعة من الاساليب )تحليل السبب والنتيجة ، قوائم المراجعة ،  -8 شجرة الاخطاء  تقترح الباحثات بإ

 ، رسم خرائط سلسلة التجهيز(  
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