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 : المس تخلص 

البترتراا ابترترو  لى تحديد تأ ثير المقدرات الجوهرية بأ بعادها )التمكين و الرؤيا المشتركة والمرونة الاسترترتراتيةيةفي تح تحقيترتريز المترترنة التةافيسترتر ية تح مع ترتر اإ يهدف البحث      

فيترترة موقترترع المةفي ترترة تح غريب تح بغداد، كوا أ ا المقدرات الجوهرية تهتم بمراقبة ال سواق التي تع ترتر  في ترترا الم سسترترة والترترتحح في ترترا ، ايترترث يترترتم عترترع المعلومترترات ومعر 

هترترما المتغترترير المسترتر تق   ال سواق ويتم تحديد سلوك الزبائن كما يتم تحديد أ سواق جديدة وتقديم منتجات جديدة للزبائن, لذا تم التطرق تح هذه البحث الى متغيرين

لبحث الحالية تم صياغة نموذج )المقدرات الجوهريةفي, والمتغير المعتمد )المنة التةافيس يةفي  بعد تبلور الاطار الةفيري ومراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع ا

يترترة تح تحقيترتريز المترترنة البحث ليعكس طبيعة العلاقة التأ ثيرية بين المتغيرات ، ثم وضعت الفرضيات لتختبر تح مع   الباا ابو غريب لغترتررت تترترأ ثير المقترتردرات الجوهر 

ذ تم الاعترتر د عترترلى المقترترابلات  التةافيس ية ومن اج  تحقييز ذلك ال ثر اعتمد البااثاا تح البحث على المنهج الوصفي التحليلي المختلط بين المترترنهج الةترتروعي وال ترتري ، اإ

ذ تم توعيترترع ) ذ تم استرترترداد) في110الشخصية واس  رة اس تبياا بغية عع البيترترا ت ، اإ في استرتر  رة, تم 100استرتر  رة وععترترت عترترلى عيةترترة مترترن العترتراملين تح المع ترتر   ، اإ

وتوص  البحث الى مجموعة مترترن الةتترترا  مترترن أ تلاترترا امترترتلاك المصترترةع مقترتردرات   . فيAMOSفي و)SPSSاختبارها عن طرييز مجموعة من البرامج الإاصائية تتمث  ب )

 .يةجوهرية بمس توى جيد ولديه منة تةافيس ية على المس توى المحلي  ووجد تأ ثير ذو دللة ااصائية بين المقدرات الجوهرية  تح المنة التةافيس  

 

 .المقدرات الجوهرية ، المنة التةافيس ية ، مع   الباا ابو غريب: الكلمات المفتااية

 

 

 

 

 بحث مس ت  من رسالة ماجس تير 

: بحث  لل ةفي ة وتأ ثيرها تح تحقييز المنة التةافيس يةالمقدرات الجوهرية  

بغداد  –اس تطلاعي لآراء عيةة من العاملين تح مع   ابو غريب    

 

The organization's core capabilities and their impact on 

achieving competitive advantage: An exploratory study 

of the opinions of a sample of workers in the Abu 

Ghraib factory – Baghdad  

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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Abstract 

  The research aims to determine the impact of core capabilities in their dimensions (empowerment, common vision, 

and strategic flexibility).in achieving the sustainable competitive advantage in the Abu Ghraib Dairy Factory in 

Baghdad, since the core capabilities are concerned with monitoring and controlling the markets in which the 

establishment operates, where information is collected and the organization's position in the markets is known, and 

the behavior of customers is determined as well. New markets and introducing new products to customers, so three 

variables were addressed in this study: the independent variable (essential capabilities), and the dependent variable 

(competitive advantage). influence between the variables, then the hypotheses were developed to be tested in the Abu 

Ghraib dairy factory for the purpose of the effect of the intrinsic capabilities in achieving competitive advantage. Data 

collection, as (110) questionnaires were distributed to a sample of workers in the factory, as (100) forms were 

retrieved, and they were tested by a group of statistical programs represented by (SPSS) and (AMOS .في 

The research reached a set of results, the most important of which is that the factory has substantial capabilities at a 

good level and has a competitive advantage at the local level. It found a statistically significant effect between the 

essential capabilities in the competitive advantage. 

Keywords: core capabilities, competitive advantage, Abu Ghraib Dairy Factory  

 

 لمقدمة ا

موضوع مهم وايوي تح مجال    ويتناول البحثتأ ثير المقدرات الجوهرية بأ بعادها تح تحقييز المنة التةافيس ية ،  تح ضوء ذلك يسعى البحث الى التعرف على          

والمع الفكري  الاثراء  عيادة  تح  عل ية  اضافية  يشكل  مما   ، والتطبيقي  الةفيري  المس تويين  على  بالحداثة  تتسم  التي  الجوهرية  البحثية  المقدرات  للدراسات  رتح 

يتكوا المحور الاول من منهةيةالمس تقبلية اربعة محاور،  والع لي على شكل  الةفيري  الجانبين  تش    اذ  البحث،  تغطية مضامين  تقدم ولغرت  ما   . وتح ضوء 

الرابع والاخير المحور  اما  للدراسة  الع لي  الجانب  يتض ن  الثالث  والمحور  البحث  لمتغيرات  الةفيري  الجانب  يتناول  الثاني  والمحور  يتض ن الاس تنتاجات    البحث 

 التوصيات التي س يخرج بها البااثاا لل ع   موضوع البحث وبعض المقترحات التي تضعلاا على ضوء الةتا  التي توصلت ال ا. 

 منهةية البحث المحور الاول /  

 مشكلة البحث:   -أ ولا 

افيفية عليه ال طول فيترة  تح ظ  التطورات البيئية والتةافيس ية الكبيرة والمتسارعة تح مجال الاعمال تسعى منفيمات الاعمال الى تحقييز التمن تح مجال اعماللاا والمح     

ةاصر التي تتأ ثر في ا  ممكنة ، وهذا يدفيعلاا للبحث عن الس ب  الكفيلة بتحقييز هذا التمن والمحافيفية عليه، وبالطلاع على ال دبيات الادارية لواظ اا اكثر الع 

وم ثر تح عيادة    المةفيمات وتسعى الى تعزيزها ، والتي ت دي الى نجاح المةفي ة من عدمها، وتح الوقت الحاضر فيقد برعت عةاصر واساليب جديده للاا دور كبير

بةوع من المقدرات الجوهرية والافيك  يرتبط  البيئية، ومن هذه ال ساليب هي المقدرات الجوهرية الذي  التكيف مع الفيروف  الإبداعية التي  قدرة المةفي ة على  ر 

لذا نص  اإلى طرح اإشكلية البحث التي يتم تةاوللاا وفييز س ياق نفيري وتطبيقي  ،  تحتاجها ادارة المةفي ة لتحقييز منة تةافيس ية والمحافيفية عل ا على المدى البعيد

الآت  الرئيسي  التساؤل  على  الإجابة  خلال  من  ؟ :    تحليلي  التةافيس ية   المنة  تحقييز  تح  بأ بعادها  الجوهرية  المقدرات  تأ ثير  هو  من    ما  مجموعة  يتفرع  اا  يمكن 

   التساؤلت التية: 

 هذا  تح صحيحة قياسات لوضع م شراتها   تفيد  يمكن التي الميدانية الم ثرات طبيعة  وما  ،والمنة التةافيس ية    المقدرات الجوهرية بين  العلاقة طبيعة ما .1

 الجانب؟ 
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نة التةافيس ية تح الميداا  تحقييز الم على  مباشر  تأ ثير  لذلك  وه   والمقدرات الجوهرية المقدرات الجوهرية دور  تفعي  عن  الةاتجة التةفييمية المةافيع هي  ما  .2

 ؟  )مع   الباا ابو غريبفي  ثالمبح

 ث ؟ نة التةافيس ية تح الميداا المبح  يساهم التمكين تح تحقييز المه .3

 ث ؟ الميداا المبحه  تساهم الرؤية المشتركة تح تحقييز المنة التةافيس ية تح  .4

 ث ؟ نة التةافيس ية تح الميد اا المبحه  تساهم المرونة الاستراتيةية تح تحقييز الم .5

 ؟   تحقييز المنة التةافيس ية تح المقدرات الجوهرية ه  هةاك تصور واضح من قب  المعةيين تح الميداا المبحوث عن أ تية  .6

 

 أ تية البحث:   -ثانياا 

الذي يعد أ حد الموضوعات الرئيسة التي أ دت اإلى تغييرات مثيرة تح  تنبع أ تية هذه البحث من التأ ثير الحيوي لل قدرات الجوهرية تح تحقييز المنة التةافيس ية      

 وت ن أ تية البحث تح الآت:  ،بيئة الع   

 الاتية العل ية  .1

 تح تحقييز المنة التةافيس ية.  المقدرات الجوهريةمعرفية مدى تأ ثير  .أ  

 اإضافية معرفيية متواضعة تح مجال) المقدرات الجوهرية ، المنة التةافيس يةفي وتبين ابرع مساهمات البااثين تح هذا الموضوع. .ب

 يسلام البحث الحالية تح تعزيز الإطار الةفيري للدراسات السابقة فيضلاا عن اإسلاامها تح تحديد توجهاتها.   . ج

 الاتية الع لية  .2

مساتة عل ية وتطبيقية على مس توى تكم  متغيرات البحث )المقدرات الجوهريةفي وأ ثرها على تحقييز المنة التةافيس ية تح مع      يعد البحث الحال  .أ  

 الباا ابو غريب 

 والعلاقة التي تربط. المنة التةافيس ية تح مع   الباا ابو غريب وكذلك فيلام واقع  المقدرات الجوهريةقد تسلام نتا  هذا البحث على فيلام واقع  .ب

  و  يةتبلور أ تية هذه البحث من خلال ما س تقدم من اس تنتاجات عملية تشخص الواقع الفعلي ومقترحات تسلام تح دعم العلاقة بين)المقدرات الجوهر  . ج

 .  فيالمنة التةافيس ية 

 :   أ هداف البحث     -ثالثاا 

تأ ثير المقدرات الجوهرية تح تحقييز المنة التةافيس ية   الاهداف الفرعية التي تتمث   وتط ح البحث الى تحقييز  اللادف الرئيسي من البحث الحال هو التعرف على 

 بالآت:

 )مع   الباا ابو غريبفي.   ثنة التةافيس ية تح الميداا المبحالتعرف على دور المقدرات الجوهرية بأ بعادها تح تحقييز الم .1

 تسليط الضوء على دور المقدرات الجوهرية وتأ ثيرها على المنة التةافيس ية تح مع   الباا ابو غريب   .2

 التعرف على علاقات التأ ثير والارتباط بين متغيرات البحث الحالية.   .3

 تقديم مجموعة من المقترحات عن مدى الدور الذي تقدمه المقدرات الجوهرية تح تحقييز المنة التةافيس ية.  .4

 رابعاا: مخطط البحث 

  .للةتاجات الفكرية لل دبيات العل ية الرصيةة  ذات الصلة بمتغيرات  البحث الرئيسة والفرعية ، تم تص يم مخطط البحث الافيتراضي على وفييز ما جاء من مسح
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 علاقة تأ ثير                                 علاقة ارتباط 

 في مخطط البحث الفرضي 1الشكل) 

عداد البااثين بالع د على: )  في لمتغير المنة التةافيس ية  Nasef et al,2022بعادها و )أ  في  لمتغير المقدرات ب  Hamdan et al ,2020المصدر: من اإ

 :   خامسا: فيرضيات البحث 

 :  البحث واختبار مخططلاا الفرضي اعتمد البااثين على الفرضيات الرئيس ية الآتيةمن اج  تحقييز اهداف  

   -: الفرضية الرئيسة الاولى  .1

          -بين المقدرات الجوهرية بأ بعادها والمنة التةافيس ية وتتفرع منها الفرضيات الفرضية التية:توجد علاقة ارتباط ذات دللة ااصائية   .2

 والمنة التةافيس ية.  توجد علاقة ارتباط ذات دللة ااصائية بين)التمكينفي: الاولى الفرضية الفرعية  •

 والمنة التةافيس ية.  توجد علاقة ارتباط ذات دللة ااصائية بين)الرؤية المشتركةفي: الفرضية الفرعية الثانية •

 والمنة التةافيس ية. توجد علاقة ارتباط ذات دللة ااصائية بين)المرونة الاستراتيةيةفي: الفرضية الفرعية الثالثة •

          -بين المقدرات الجوهرية بأ بعادها والمنة التةافيس ية وتتفرع منها الفرضيات الفرضية التية:يوجد تأ ثير ذات دللة ااصائية   -: الفرضية الرئيسة الثانية  .3

 والمنة التةافيس ية. يوجد تأ ثير ذات دللة ااصائية بين)التمكينفيالفرضية الفرعية الاولى:   •

 والمنة التةافيس ية.   يوجد تأ ثير ذات دللة ااصائية بين)الرؤية المشتركةفيالفرضية الفرعية الثانية:   •

 والمنة التةافيس ية.  يوجد تأ ثير ذات دللة ااصائية بين)المرونة الاستراتيةيةفيالفرضية الفرعية الثالثة:   •

البحث على منهج البحث الوصفي التحليلي وذلك لتقديم ال طر الةفيرية والتحليلية بهدف التحديد والفلام الشام   يعتمد البااث تح هذا  سادساا: منهج البحث : 

المشكلة والمعلومات  ، ولجميع جوانب  البيا ت  البحث والحصول على  أ هداف  لغرت تحقييز  الميدانيفي  والجانب  الةفيري  )الجانب  البحث على جانبين هما:  يعتمد 

 .  اللاعمة 

 

 



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/4.1.2025.1 

 

آذار    في 4مجلد )  في 1)   العدد      Vol. 1, No. 4, March. 2025                                               5                                                                2025 أ

 : سابعاا: حدود البحث  

 .  تتمث  بالمتغير المس تق  )المقدرات الجوهريةفي والمتغير التابع )المنة التةافيس يةفي وهما من مواضيع اق  الادارة الاستراتيةيةالحدود الموضوعية:  .1

 .   تمثلت الحدود المكنية بعيةة من مع   الباا ابو غريب الحدود المكنية:  .2

 . 2023ولغاية   2022انحصرت حدود البحث الزمانية تح المدة الزمنية التي تمت في ا البحث والتي امتدت من  الحدود الزمانية:  .3

، وتم اس تهداف مجموعة من العاملين تح الاقسام والوحدات تح  البحثتح مع   الباا ابو غريب قيد  مجتمع البحث بالعاملين  يتمث   :    ثامناا: مجتمع وعيةة البحث 

فيرد اي  كانت نس بة الاس تجابة  في  100)في استبانة وكانت عدد الاس  رات المسترجعة والصالحة للتحلي  الااصائي 110في وتم  توعيع  ) 250المع   وبلغ عددهم ) 

 .   %في91)

أ خرى، بعد فيترة عمنية معيةه  : يشير مفلاوم    تاسعا: اختبار الصدق والثبات  المقياس مرة  تقريبا تح حالة تكرار توعيع  نفس الةتا   الثبات بالع وم الحصول على 

وهذا    0.932في كي تعد مقبولة، وتبيين اا المقدرات الجوهرية تساوي0.70في الذي يجب اا تكوا قيمته اكبر او تساوي )  كرونباخ الفا ويس تع   تح ذلك معام  )

يساوي   الجوهرية  المقدرات  يكوا صدق  وبالتال  الثبات  الصدق من جذر  ويس تخرج  ثباتها  اا  عال    0.965يعني  لل ةفي ة وهو صدق  التةافيس ية  المنة  واا 

 . 0.945وهذا يعني اا الثبات جيد ويكوا الصدق  0.894تساوي  

 عاشرا: الدراسات السابقة 

 الدراسات ذات الصلة بالمقدرات الجوهرية   •

البااث   1 اسم 

 والس ةة 

 2013اسين وليد  

 ادارة الموهبة والمقدرة الجوهرية لل وارد البشية لتعزيز المنة التةافيس ية لل ةفيمات  عةواا الدراسة 

 الموهبة على المنة التةافيس ية.ما مدى اسلاام توس يط المقدرة الجوهرية لل وارد البشية تح تأ ثير ادارة  -1 مشكلة الدراسة

 ما اثر ادارة الموهبة والمقدرة الجوهرية على المنة التةافيس ية تح الكليات محور البحث  -2

 كليات الجامعات تح بغداد  مجتمع وعيةة الدراسة

المقدرة الجوهرية   اللادف من الدراسة وبةاء  الموهبة  ادارة  تطبييز  الكليات من خلال  تواجه  التي  لل شكلات  تقديم عدة حلول 

 لل وارد البشية وكيفية توظيفلاما تح تعزيز منتها التةافيس ية.

 اتضح اا المقدرة الجوهرية لل وارد البشية تمارس دورا مهما تح تعزيز المنة التةافيس ية لل ةفيمات اهم الاس تنتاجات 

البااث   2 اسم 

 والس ةة 

 2020علي صااب العباجي  

 الشاملة ودورها تح تحقييز المرونة الاستراتيةية من خلال المقدرات الجوهرية القيادة   عةواا الدراسة 

 ما مس توى القيادة الشاملة والمقدرات الجوهرية والمرونة الاستراتيةية تح جامعة الكوفية مشكلة الدراسة

 المةتس بين تح جامعة الكوفية مجتمع وعيةة الدراسة

 العلاقة بين القيادة الشاملة والمقدرات الجوهرية والمرونة الاستراتيةيةمعرفية طبيعة  -1 اللادف من الدراسة

 التعرف على الاتية الكبيرة لل قدرات الجوهرية وتأ ثيرها على المةفيمات -2

تح  اهم الاس تنتاجات  التطورات  عيع  لمواكبة  كافية الاستراتيةيات  وضع  البحث  محور  الجامعة  تح  القيادية  ادت الاساليب 
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 البيئة التعليمية

 في Song & Morgan, 2019)  اسم البااث والس ةة  3

 Leveraging core capabilities and environmental dynamism for ، food عةواا الدراسة 

traceability and firm performance in a food supply chain: A moderated ، 

mediation mode 

التوريد   سلسلة  الشكات تح  وأ داء  ال غذية  لتتبع  البيئية  والديةاميكية  الجوهرية  المقدرات  من  الاس تفادة 

 الغذائي: نموذج وساطة معتدل 

 تح سلسلة التوريد الغذائي؟ ما مدى تأ ثير المقدرات الجوهرية والديةاميكية على اداء الشكات  مشكلة الدراسة 

شركة تصةيع   في216يتمث  مجتمع الدراسة بشكات تصةيع ال غذية الموجودة تح مقاطعات بكين مكونة من )  مجتمع وعيةة الدراسة

 أ غذية.

التفاعلية  والديةاميكية  تطور هذه الورقة نموذج   اللادف من الدراسة التأ ثيرات  التوسط تح  وساطة خاضعة للاإشراف يتم فييه 

البيئية على أ داء الشكة من خلال المقدرات الجوهرية )القدرات التشغيلية وقدرات التسوييزفي تح س ياق  

 سلسلة التوريد الغذائي

الغذاء.   اهم الاس تنتاجات  تتبع  أ داء  ارتباط  تح  كام   بشكل  تتوسط  والتسويقية  التشغيلية  القدرات  أ ا  الةتا   أ ظلارت 

لتتبع  القدرات ال ساس ية  تعدي  ارتباط  اإيجابي على  البيئية بشكل  تع   الديةاميكية  اإلى ذلك ،  بالإضافية 

 ال غذية

 الدراسات ذات الصلة بالمنة التةافيس ية المس تدامة  •

البااث   1 اسم 

 والس ةة 

 في 2019)المغني، 

مزودي  ممارسات   عةواا الدراسة  ميدانية على  دراسة  المس تدامة:  التةافيس ية  المنة  وأ ثرها تح تحقييز  البشية  الموارد  دارة  اإ

 قطاع غزة   -خدمة الإنترنت تح المحافيفيات الجةوبية  

دارة الموارد البشية على تحقييز المنة التةافيس ية المس تدامة ؟ مشكلة الدراسة  ما هو أ ثر ممارسات اإ

 في. 160بشكات المزودة لخدمة الإنترنت تح قطاع غزة والبالغ عددها )يتمث  مجتمع الدراسة  الدراسةمجتمع وعيةة 

الدراسة اللادف من الدراسة هذه  التةافيس ية   اس تهدفيت  المنة  تحقييز  على  وأ ثرها  البشية  الموارد  دارة  اإ ممارسات  على  التعرف 

 المس تدامة تح الشكات المزودة لخدمة الإنترنت 

دارة الموارد البشية تح تحقييز المنة التةافيس ية المس تدامة تح  يوجد اهم الاس تنتاجات  تأ ثير ذي دللة ااصائية ل بعاد ممارسات اإ

 الشكات التي تقدم خدمة الإنترنت تح المحافيفيات الجةوبية لقطاع غزة. 

البااث   2 اسم 

 والس ةة 

 في 2021)غباش واسن، 

 صوت الزبوا وتأ ثيره تح تحقييز المنة التةافيس ية المس تدامة : الدور التفاعلي للرصد الاستراتيةي  عةواا الدراسة 

 التةافيس ية المس تدامة تح شركة نور الكفي  ؟ ما العلاقة بين صوت الزبوا والمنة  مشكلة الدراسة

 في فيرد  132يتمث  مجتمع الدراسة بالموظفين بشكة نور الكفي  والبالغ) مجتمع وعيةة الدراسة

الدور   اللادف من الدراسة اختبار  عن  فيضلا  الزبوا،  بصوت  المبحوثة  الشكة  اه م  مدى  تشخيص  الى  الدراسة  هدفيت 

 الاستراتيةي تح العلاقة بين المتغيرين )صوت الزبوا و المنة التةافيس ية المس تدامةفي. التفاعلي لرأ س للرصد 
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ع د على صوت الزبوا وتلبية حاجاتهم ورغباتهم تح شركة نور الكفي  أ دت الى جع  صوت الزبوا  الا اهم الاس تنتاجات 

ومعرفية   الزبوا  على صوت  عاد الاع د  كلما  أ ي  المس تدامة  التةافيس ية  المنة  تح  موجبا  معةويا  تأ ثيرا  ي ثر 

 حاجاتهم وتلبية رغباتهم تح شركة نور الكفي  المبحوثة عادت معلاا فيرصة تحقييز منة تةافيس ية مس تدامة

 في Hamdan et al, 2020 في 14)  اسم البااث والس ةة  3

 The Effect of Choosing، Strategic Goals and Core Capabilities on the عةواا الدراسة

،Creative Behavior of  Organizations 

 تأ ثير اختيار ال هداف الاستراتيةية والمقدرات الجوهرية على السلوك الإبداعي لل ةفيمات

السلوك   مشكلة الدراسة على  ال ساس ية  والقدرات  الاستراتيةية  ال هداف  اختيار  تأ ثير  هو  العاملين  ما  لدى  الإبداعي 

 الفلسطيةيين؟ 

ذ بلغ حجم العيةة ) مجتمع وعيةة الدراسة  في فيرداا. 343يتمث  مجتمع الدراسة بالجمعيات العاملة تح المةطقة ، اإ

السلوك   اللادف من الدراسة على  ال ساس ية  والقدرة  الاستراتيةية  ال هداف  اختيار  أ ثر  على  التعرف  اإلى  الدراسة  هدفيت 

 الإبداعي لل ةفيمات ال هلية الفلسطينية 

والسلوك   اهم الاس تنتاجات  الجوهرية  والقدرات  الاستراتيةية  ال هداف  اختيار  بين  اإاصائية  دللة  ذات  علاقة  وعلاقة 

 الإبداعي ، ووجود تأ ثير اختيار ال هداف الاستراتيةية ، والقدرات الجوهرية على السلوك الإبداعي 

 السابقة تح تص يم المنهةية واختبار ادوات الدراسة و الاطار الةفيري واسلوب اختيار العيةة وطرائيز التحلي  الااصائي.تم الاس تفادة من الدراسات 

 المحور الثاني / الاطار الةفيري 

 أ ولا: مفلاوم المقدرات الجوهرية 

الع   الجماعي ،    تعد بمثابة حجر ال ساس تح المةفي ة الذي ترتكز عليه تح اتخاذ القرارات الاستراتيةية بكفاءة عالية من خلال الع   بروح الفرييز وتشةيع        

يقدروا   الزبائن  أ ا  هو  هذا  ، وسبب ذلك  التوسع والاستثمار  أ سواق جديدة من خلال  ودخول  استراتيةيات  بةاء  من خلاللاا  لل ةفيمات  يمكن  تلك  ايث 

قيمة الزبوا وتحسين نموذج    المقدرات الجوهرية يمكن أ ا ت ن وراء نجاح المةفي ة تح تعزيز وخليز، و   الخصائص الجوهرية لل ةفي ة التي تدعملاا المقدرة الجوهرية

في. وتعرف المقدرات الجوهرية على أ نها مجموعة من القدرات Lin&Hsia,2011:1888الع   من خلال الابتكرات تح المةتجات والخدمات وقنوات تجزئة السوق) 

في. ويرى    Wheeln & Hunger,2012:186التي تةتش عبر الوحدات الداخلية لل ةفي ة وتكوٌا الشيء الذي تس تطيع المةفي ة عمله بتفوق وهي مفتاح ال يز) 

(Davim,2014:81 ذ ل يمكن لل ةفيمات في أ ا المقدرات الجوهرية هي الخصائص الاس تثنائية لمةفي ة معيةة يمكن من خلاللاا نش فيلسفتها على مس توى العالم، اإ

الجو  مقدراتها  الخصوص  وجه  وعلى   ، مواردها  بعض  التركن على  عل ا  المحدودة ، لذلك يجب  مواردها  بسبب  الجوانب  متفوقة تح عيع  تكوا    واوضح هرية.أ ا 

(Thomas et al,2018:167  في بانها مجموعة من القدرات التي تتجاوع حدود ال قسام ، ومنتشة على نطاق واسع داخ  المةفي ة ،وهي شيء يمكن أ ا يساعدها

في بوصفلاا مجموعات معقدة من الموارد والقدرات التي تربط ال عمال المختلفة تح  Barney &Hesterly,2019:239على القيام بالع   بشكل جيد للغاية. واشار )

شيء تتفوق فييه المةفي ة بحيث يكوا من الصعب على المةافيسين   فيRoss,2021:7منفي ة متةوعة من خلال المعرفية الإدارية والتقنية والخبرة والح ة، واوضح  )

بالكم  الجوهرية  المقدرات  الجوهرية هي  .  تقليد  المقدرات  أ ا  البااثين  يرى  س بيز  من خلال الاستثمار  ا  تحقيقلاا  يمكن  التي  المةفي ة  ومهارات  وموارد  قدرات 

 تجع  المةفي ة قادرة على المةافيسة تح السوق الحالية ، والتوسع تح أ سواق جديدة وتقديم فيائدة كبيرة للزبائن. والتنس ييز ال مث  فييما بينها، والتي 
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 المقدرات الجوهرية ثانياا: أ تية  

جاح والتمن ، وكذلك  أ ا أ تية المقدرات الجوهرية تتةسد تح كونها تساعد المةفي ة على تحقييز التمن عن المةفيمات المةافيسة للاا ، وذلك من خلال الإبداع والة      

تقديم   البقاء والنمو وعلى الاأ تيتها تح  للاا  التمن بشكل واضح وكبير والذي يض ن  العاملين والتي يساعد على تحقييز  لتنس ييز مهام وواجبات  مد  الدعم والإس ةاد 

 :  في 339: 2021في و )الةجار وشعيب،168: 2021تح ضوء ذلك تتمث  أ تية المقدرات الجوهرية بالآت )احمد وحمد، ،البعيد

 تعد من الم شرات التي تدل على قدرة المةفي ة على تحسين عملياتها لتحقييز التفوق على المةافيسين تح الصةاعة  .1

 لمةفي ة تمكين منفيمات ال عمال من أ ا تكوا أ كثر مرونة من خلال تطوير مهارات العاملين وتمكينهم من تعزيز نقاط القوة لمعالجة نقاط الضعف تح ا  .2

 تمث  اإحدى السمات التي تمن المةفي ة وتساعدها على تحقييز الس بيز تح دخول ال سواق المحتملة  .3

لم  .4 واضحة  برؤية  المةفي ة  تزويد  من شأ نها  أ فيكر جديدة  اإلى  الوصول  من خلال  المعرفيية  والمشاركة  التعلم  مفاهيم  تبني  على  المةفي ة  لاارات  مساعدة 

 وقدرات العاملين داخ  حدودها. 

 تساعد المةفي ة على تبني ال نشطة الفكرية التي تمكنها من الوصول اإلى أ فيض  المواقع تح سوق الع  .   .5

 . تزود المةفي ة برؤية استراتيةية طويلة المدى تمكنها من اماية القدرات الضرورية اللاعمة لبقاء المةفي ة ونجاحها تح سوق الع    .6

 

 ثالثاا: أ هداف المقدرات الجوهرية  

ي     وفيقاا لذلك   منافيس  ا،  على  والتفوق   ، لل  سسة  التةافيسي  المركز  وبةاء  تمين  تح  ل تيته  واضح  الجوهرية  المقدرات  ببناء  أ هدافياا  أ ا الاه م  البااثوا  ضع 

 أ هداف المقدرات الجوهرية بالآت: لل قدرات الجوهرية التي تسعى المةفي ة اإلى بةائها من خلال اختيار النموذج الذي يتوافييز مع طبيعة عم  المةفي ة، وتتمث  

وذلك من خلال رؤية شاملة لل وارد والإمكنيات المتاحة لل ةفي ة تح بيئتها الداخلية والخارجيةفي ، وتوظيف تلك الموارد والقدرات بما التركن الاستراتيةي:    -1

 في. Uysal,2007:5يحقيز الةجاح الاستراتيةي القائم على قدرات التعلم والتغيير الاستراتيةي)

عادة بةاء  تأ سيس بنية تحتية:    -2 من خلاللاا يمكن لل ةفي ة أ ا تض ن تكم  مواردها وقدراتها مما ي دي اإلى تحقييز الاس تدامة للاذه الموارد والقدرات من خلال اإ

 الإجراءات الت يلية لتحقييز سلسلة قيمة فيريدة تمن المةفي ة عن منافيس  ا تح نفس قطاع الصةاعة أ و السوق. 

دارة الوقت بكفاءة :   -3  ولس يما قيام المةفي ة تح استثمار مواردها وقابلياتها تح الوقت المةاسب وبسرعة وبشكل يفوق المةافيسين لتحقييز المنة التةافيس ية للاااإ

برام تحالفات    عقد التحالفات الاستراتيةية:   -4 عةدما تكوا المةفي ة قادرة على تشخيص مواردها وقدراتها وفيرصلاا والتهديدات المحتملة لديها س تكوا قادرة على اإ

ذ يعد هذا التشخيص هو تحلي  لل نفي ة الس ياس ية والاج عية والاقتصادية وط نشاء مهارات غير تقليدية، اإ رق التكم  مع هذه  استراتيةية يمكنها من خلاللاا اإ

 ال نفي ة لت شى مع ثقافية المةفي ة وتأ سيس ممارسات واسعة ومنطقية لةجاحها تح مس وليتها الاج عية تجاه المجتمع الذي تع   فييه 

التةافيس ية:    -5 المنة  المقدرات تحقييز  من  أ نواع جديدة  نتاج  اإ عادة  اإ أ و  نتاج  اإ تساهم تح  التي  القدرات  دراكلاا لخصائص  واإ قدراتها  لبةاء  المةفي ة  من خلال جهود 

 الجوهرية ، يمكنها تحقييز ديةاميكية لمقدراتها على المدى البعيد

 رابعا: أ بعاد المقدرات الجوهرية 

لقة بال فيراد ومهاراتهم المختلفة  أ ا ابعاد المقدرات الجوهرية مترابطة ، ل نها تمث  الإمك ت المتاحة وما تمتلكه المةفي ة من موجودات متطورة ، بما تح ذلك تلك المتع

وتتمث  أ بعاد المقدرات تح الإبداع والابتكر ، والتخصص أ و التمكين التكنولوجي لل ةفي ة القدرات الابتكرية لدى الافيراد التةوع والتخصص تح أ نشطة المةفي ة،  

 الجوهرية بالآت: 

 التمكين   -1

بأ نه أ سلوب الع   الجماعي       ليه  اإ الذي يةق  مس ولية   هو عملية منح الافيراد العاملين القوة والحرية والمعلومات لصةع القرارات والمشاركة تح اتخاذها واشير 

التمكين  في.  60-59:  2016الطائي،وسلطة اتخاذ القرار اإلى العاملين تح المس تويات الدنيا من اللايكل التةفييمي للقيام بالملاام ، فيلاو يزيد من دافيعية العاملين تح الع  )

شعور اإيجابي ومس ولية متزايدة  يتمث  بقيام القيادة والإدارة العليا لمةح الثقة والسلطة للعاملين ل داء مهامهم بحرية ، مما يعزع خليز جو من الشعور والرضا ، وخليز  

ا وقوة دافيعة للع   )الو     في.۱۰۹: ۲۰۱4يفي،  ظ للعاملين ، وهذا بدوره يمث  عاملاا هاما

 الرؤية المشتركة   -2
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،وهذا مهم تح  وتوفير الارشادات اول ما يجب تغييره  مصلحة المةفي ة تح مشاركة وجهة الةفير اول ال هداف والغايات والس ياسات وال ولويات والتوقعات ،      

يصال  و    وما يبقى على الوضع الحال البيئات سريعة التغيير ، ايث يحتاج ال فيراد اإلى التمين بين ما يجب تغييره   تكوا قدرة ومنة المةفي ة عةدما يقوم المديروا باإ

ا متيةاا للع   داخ  المةفي ة وتض ن التقا ذ أ نها توفير أ ساسا رب مع ال هداف طويلة  أ هداف المةفي ة لجميع ال عضاء وتقاسم المس ولية عن تحقييز هذه ال هداف ، اإ

ذا فيش  المديروا تح مشاركة ال هداف ، فيقد تصبح الرؤى بلاغية بحتة وبعيدة عن الواقع ول تتعدى الحبر على الورق مما ي  دي اإلى خيبة ال م   ال ج  ، ولكن اإ

 . في 134: 2019)عيداا،وعدم الثقة بدلا من الإللاام والتحفن 

 المرونة الاستراتيةية   -3

التةافيس ية ويمكن قياسلاا من ايث الديةاميكية ويتم قياس درجة المرونة التي تحتاجها المةفي ة وفيقاا لضطرابات بيئة المةفي ة ، والتي تتشكل من خلال قوتها        

والسرعة التي يمكن بها عيادة قدرة  والتعقيد والقدرة على التنب  ، والمرونة الاستراتيةية لل ةفي ة هي الدرجة اإلى التي تمتلك مجموعة من الإجراءات الفعلية والمحتملة ،  

و أ ا المرونة الاستراتيةية هي عملية مرتبطة بال هداف طويلة المدى لل ةفي ة ،    الإدارة على التحح وتحسين قدرة المةفي ة على مواجهة التحديات التي تتعرت للاا

نشاء خيارات استراتيةية للاس تجابة للتغييرات أ و لقيادتها ، مما يساعد تح توجيه المةفي ة للخروج من أ ي تغييرات غير  مأ لوفية للاا تأ ثير حاسم  ايث تتيح لل ةفي ة اإ

 . في  Liyanage & Weerasinghe,2018:32) وطوي  تأ ثير المدى 

 خامسا: مفلاوم المنة التةافيس ية 

دامة  تسعى أ غلب المةفيمات التي ترغب بالتمين الى امتلاك ى منة تةافيس ية مس تدامة وجعللاا هدفيلاا الرئيسي، فمن أ هم المشأكل التي تواجه المة       فيمات مشكلة اإ

احاتها المتمنة، كما يعد  ال سس الاستراتيةية التي تدعم النمو والاعدهار ، والتي تقوم على مزايا تةافيس ية مس تدامة تحفز وتدعم استراتيةيات النمو وتحافيظ على نج 

ئة الداخلية أ و البيئة اكتساب منة تةافيس ية مس تدامة هدف استراتيةي تسعى المةفي ة اإلى تحقيقه لتكوا قادرة على مواجهة المةافيسة المفروضة عل ا سواء من البي

 في. 440: 2019الخارجية ، وهي تمث  القاعدة ال ساس ية التي يرتكز عل ا أ داء المةفي ة)الحميري والملادي،

نتا  الع   والإجراءات والقرارات الإدارية التي ت دي اإلى تفوق أ داء الوحدة الاقتصادية مقارنة بم  ةافيس  ا، ويتحقيز التمن من  وتعرف المنة التةافيس ية على أ نها 

 ,.Guimaraes et alخلال اتباع استراتيةيات الابتكر وتحسين الجودة وخفض التكليف ودمج المفاهيم الاج عية والبيئية لتحسين أ داء الوحدة الاقتصادية) 

عرفيلاا)   في. 1654 :2018 الحاليين   Castro & Giraldi,2018:248فيقد  المةافيسين  والتكرار من  للتقيد،  قابلة  بداعية غير  اإ قيمة  تةفيذ استراتيةيات  أ نها  في على 

نها تأ خذ تح الاعتبار الموقف الفريد الذي تطوره الوحدة تجاه منافيس  ا. ويرى  )  استراتيةيات خليز القيمة    في Castro & Giraldi,2018:248والمحتملين ، ايث اإ

في هي  1114:  2020بين  )علواا,، غير قابلة للتقليد والتكرار من المةافيسين الحاليين والمحتملين ، بالإضافية اإلى الموقف الفريد الذي تطوره الوحدة تجاه منافيس  ا. و 

جح لموارد المةفي ة لبةاء من الاستراتيةيات الملا ة تح اياة المةفيمات التي تسعى اإلى تحقييز الريادة ، فيلايي الطرييز اإلى التطوير والتمن من خلال الاس تخدام الةا

في وصفلاا أ صول الشكة أ و سماتها أ و قدراتها التي يصعب  Nguyen & Tran, 2021:201مزايا تةافيس ية وتحسينها بشكل مس تمر لضماا الاس تدامة. ونوه  )

في  هي م شر على قدرة المةفي ة على  Nasef et al,2022:23تكرارها أ و تجاوعها ، والتي تساعد تح تحقييز منة على المةافيسين على المدى الطوي ، واشار  )

الباا الزبائن، مما س بيز يرى  منافيس  ا ، والااتفاظ بالزبائن الحاليين وجذب المزيد من  أ كبر من  أ ا المنة  تحقييز مركز ريادي ، واكتساب اصة سوقية  ثين 

لحاليين والمحتملين، وبهذا فيلايي تمث  نقطة قوة تتسم بها المةفي ة دوا منافيس  ا،  استراتيةيات خليز القيمة ، غير قابلة للتقليد والتكرار من المةافيسين االتةافيس ية هي  

 . ويتم بةاؤها من خلال دمج الملاارات والموارد ال ساس ية تح المةفي ة بطرق فيريدة ودائمة ، و ل يمكن لل ةافيسين تقليدها أ و محأكاتها 

 سادسا: أ تية المنة التةافيس ية 

 : في Vinayan et al,2012:29 في) Huang,2015:617-636)أ تية المنة التةافيس ية بالآتتتمث  

تفاظ  المنة التةافيس ية هي م شر على قدرات المةفي ة من خلال اصوللاا على مكنة رائدة وامتلاك اصة سوقية أ كبر من منافيس  ا وقدرتها على الاا .1

 بزبائنها الحاليين وجذب المزيد من الع لاء. 

الم شر ال كثر دقة تح تحديد الةجاح من خلال تفردها لإيمانها المطليز بأ ا أ داء اليوم يجب أ ا يكوا أ فيض  من أ داء ال مس وأ ا  تمث  المنة التةافيس ية   .2

 اإنجاع الغد أ فيض  مما تم تةفيذه اليوم. 

ا لبقاء المةفيمات على المدى الطوي .  .3 ا مه ا  تعد المنة التةافيس ية عةصرا

 ت دي المنة التةافيس ية اإلى ربحية المةفي ة وعيادة اصتها تح السوق.  .4
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متزامن من قب     تعتبر المنة التةافيس ية بمثابة دعم طوي  ال مد لستراتيةية خليز قيمة وتقديم قيمة ل يمكن أ ا  ل يمكن تقليدها أ و عدم تةفيذها بشكل  .5

 أ ي منفي ة منافيسة. 

 تحقيز المنة التةافيس ية للشكة قوتين رئيس يتين ، القوة الداخلية لل وارد والقدرات وقوة خارج وضع السوق.  .6

 أ ا امتلاك المةفي ة لمنة تةافيس ية مس تدامة يساعدها على الاس تفادة من التغيرات البيئية الخارجية و خليز الفرص وتجةب التهديدات.   .7

  المحور الثالث / الاطار الع لي  

 متغير المقدرات الجوهريةاول: تحلي  فيقرات 

 بعد التمكين  -1

في, وبمسترتر توى جيترترد , وبانحترترراف 3.664في, اذ اقيز اجمالا وسطاا اسابياا بلغ )التمكينفي, الم شرات الوصفية الخاصة ببعد)1الجدول )فيرعت الةتا  المبينة تح  اإ       

دارة المصترترةع تمترتر في وبمس توى جيد , اذ تشير الةتا  الى اا ) التفاقفي, اذ كاا الاتجاه العام , للاإجابات اول عيع اس ئلة هذا البعد كانت عةد 0.565سج  )    ةح اإ

ملين بفرص التطترترور والتقترتردم العاملين  لديها المس ولية والصلااية لتخاذ القرارات بشأ ا  الع   وتح عيع جوانب تنمية المةتجات او خدمة الزبائن, اذ  تزويد العا

ادارة المصةع العاملين على تجربة  بعد اا يتم تحديد نقاط قوتهم وضعفلام , كما يتم الثةاء على الجلاود الاس تثنائية للعاملين القادرين على الابداع  ومكفيأ تهم , اذ تشةع

 يترترتم تطترتروير العترتراملين تح تحديترترد ااتياجترتراتهم)السترتر ال الاعمال الجديدة داخ  المصةع, اذ يتضح بصورة عامة من نتا  التحلي  الوصفي اا اعلى وسط سجترترٌ  عةترترد 

في أ ذ    22.436قيمتترتره )   مترترافي معام  الاخترترتلاف), كما سج   في 0.832) في وبانحراف بلغ3.710اذ بلغ )   ) التعليمية ومتابعة التدريب الملائم لاتياجات الع  

 يتم التعام  بجدية مترترع الاداء الضترترعيف للعترتراملين وتقترترويملام مترترن خترترلالاا أ ق  وسط سجٌ  عةد الس ال )في من ايث الاتية  , كما يتبين ايضاا 4كاا بالمس توى )  

 في من ايث الاتية2في أ ذ جاء بمس توى ) 19.833في، كما سج  )معام  الاختلاففي ما قيمته )0.712في وبانحراف بلغ )3.590في اذ بلغ )اقامة دورات تطويرية

 في التحلي  الوصفي ل س ئلة بعد التمكين 1جدول ) 

 العبارة 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معام   

 الاختلاف 

الاتية  

 النسبية 

اتجاه  

 الاجابة 

1 
تزويترترد العترتراملين بفترتررص التطترترور والتقترتردم بعترترد اا يترترتم 

 تحديد نقاط قوتهم وضعفلام
3.690 0.929 25.169 5 

 اتفيز 

2 
يترترتم تطترتروير العترتراملين تح تحديترترد ااتياجترتراتهم التعليميترترة 

 ومتابعة التدريب الملائم لاتياجات الع  .
3.710 0.832 22.436 4 

 اتفيز 

3 
العترتراملين عترترلى تجربترترة الاعترترمال الجديترتردة داخترتر  تشترترةيع 

 المصةع
3.690 0.677 18.350 1 

 اتفيز 

4 
يتم الثةاء عترترلى الجلاترترود الاسترتر تثنائية للعترتراملين  القترترادرين 

 على الابداع  ومكفيأ تهم
3.640 0.811 22.268 3 

 اتفيز 

5 
يتم التعام  بجدية مع الاداء الضعيف للعاملين وتقويملام 

 من خلال اقامة دورات تطويرية 
3.590 0.712 19.833 2 

 اتفيز 

    0.565 3.664 المتوسط الاجمال 

 SPSS V.25 ،2023المصدر:   بر مج 
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 بعد الرؤية المشتركة  - 2

في, وبمسترتر توى جيترترد , 3.664في, اذ اقيز اجمالا وسترترطاا استرترابياا بلترترغ ) الرؤية المشتركةالم شرات الوصفية الخاصة ببعد)في , 2الجدول )الةتا  المبينة تح   أ شارت     

في وبمسترتر توى جيترترد , اذ تشترترير الةتترترا  الى اا ادارة ) التفترتراقفي, اذ كاا الاتجاه العام , للاإجابات اول عيع اس ئلة هذا البعد كانترترت عةترترد 0.565وبانحراف سج  )

خلال التواص  والتعاوا  المصةع تع   على اندماج رؤية واهداف الافيراد مع رؤية واهداف المصةع وتحقيقلاا عبر التركن على دور الافيراد معا تح المشاركة في ا من

صترترةع والعترتراملين تح وضترترع ,اذ تسعى ادارة المصةع الى خليز اجواء من التفاهم والاس  ع الى كافية الآراء التي من شترترانها تطترتروير الع ترتر  اذ يوجترترد تعترتراوا مترترن ادارة الم 

بشترتركل شترترام  ومترتررا  الاهداف الرئيس ية لهم , كما و توجد شفافيية واحترام تح التعام  مع الاخرين والاصغاء لرؤيتهم , اذ يتم وضع وصترترياغة استرترتراتيةية لل صترترةع

يفلام فيرييز الع   الاهداف المشتركة والتعاوا مع الاخترتررين )الس ال وقاب  للتطبييز , اذ يتضح بصورة عامة من نتا  التحلي  الوصفي اا اعلى وسط سجٌ  عةد 

في مترترن ايترترث  1في أ ذ  كاا بالمسترتر توى ) 21.216قيمته )   مافي معام  الاختلاف), كما سج  في0.772)    في وبانحراف بلغ3.640اذ بلغ )  )  لتحقييز تلك ال هداف

في، كترترما سجترتر  )معامترتر  0.797في وبانحترترراف بلترترغ )3.530في اذ بلغ )المصةع واضحة لجميع العاملينتعد رؤية اا أ ق  وسط سجٌ  عةد الس ال )الاتية ,كما يتبين ايضاا  

  في من ايث الاتية4في أ ذ جاء بمس توى ) 22.582الاختلاففي ما قيمته )

 في التحلي  الوصفي ل س ئلة بعد الرؤية المشتركة 2جدول ) 

 العبارة 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معام   

 الاختلاف 

الاتية  

 النسبية 

اتجاه  

 الاجابة 

 اتفيز  4 22.582 0.797 3.530 تعد رؤية المصةع واضحة لجميع العاملين  6

7 
توضترترع استرترتراتيةية لل صترترةع بشترتركل شترترام  

 ومرا.
 اتفيز  2 21.679 0.787 3.630

8 
يوجد تعاوا من ادارة المصةع والعترتراملين تح 

 وضع الاهداف الرئيس ية لهم 
 اتفيز  3 21.700 0.770 3.550

9 
توجترترترد شترترترفافيية واحترترترترام تح التعامترترتر  مترترترع 

 الاخرين والاصغاء لرؤيتهم
 اتفيز  5 23.548 0.843 3.580

10 

يفلاترترترم فيريترترتريز الع ترترتر  الاهترترترداف المشترترترتركة 

والتعترترتراوا مترترترع الاخترترتررين لتحقيترترتريز تترترترلك 

 ال هداف

 اتفيز  1 21.216 0.772 3.640

    0.565 3.664 المتوسط الاجمال 

 SPSS V.25 ،2023المصدر:   بر مج 

 بعد المرونة الاستراتيةية -3

في, وبمسترتر توى جيترترد , 3.682)جترترمالا وسترترطاا استرترابياا بلترترغ في, اذ اقيز االمرونة الاستراتيةيةفي الم شرات الوصفية الخاصة ببعد)3الجدول )الةتا   الموضحة تح    بينت

في وبمسترتر توى جيترترد , اذ تشترترير الةتترترا  الى اا ادارة التفاقفي, اذ كاا الاتجاه العام , للاإجابات اول عيع اس ئلة هذا البعد كانت عةد ) 0.605وبانحراف سج  )   

رئ كما و ت كد ادارة المصةع تسعى جاهدة الى الاس تجابة لمختف المطالب تح بيئات تةافيس ية ديةاميكية اذ تضع ادارة المصةع الخطط البديلة تح حال حدوث امر طا

يز حاجتها الفعلية, اذ يتضترترح المصةع على تطوير الاساليب والتقنيات لمواجهة المةافيسين تح الاسواق العاملة بها ,اذ توجد لدى ادارة المصةع خطة لزيادة العاملين وفي

في 3.810اذ بلترترغ ) )  يتمكن المصةع مترترن تقترترديم منتجترترات متةوعترترة تلترترز حاجترترات الترترزبائن)الس ال بصورة عامة من نتا  التحلي  الوصفي اا اعلى وسط سجٌ  عةد 

اا أ ق  وسترترط سجترترٌ  في من ايث الاتية ,كما يتبين ايضاا  1في أ ذ  كاا بالمس توى )18.539قيمته )   مافي معام  الاختلاف), كما سج  في0.706وبانحراف بلغ)   
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في، كترترما 0.772في وبانحترترراف بلترترغ )3.490في اذ بلترترغ )تمتلك ادارة المصةع القدرة على تغيير استراتيةياتها بشكل مختلف تماما عن الاستراتيةيات السابقةعةد الس ال )

 في من ايث الاتية4في أ ذ جاء بمس توى ) 22.118سج  )معام  الاختلاففي ما قيمته )

 

 

 في التحلي  الوصفي ل س ئلة بعد المرونة الاستراتيةية 3جدول ) 

 العبارة 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معام   

 الاختلاف 

الاتية  

 النسبية 

اتجاه  

 الاجابة 

1

1 

توجد لدى ادارة المصةع خطة لزيادة العاملين 

 وفييز حاجتها الفعلية 
 اتفيز  5 23.961 0.884 3.690

1

2 

يتمكن المصةع من تقديم منتجات متةوعة تلترترز 

 حاجات الزبائن 
 اتفيز  1 18.539 0.706 3.810

1

3 

تمترترترترتلك ادارة المصترترترترةع القترترترتردرة عترترترترلى تغيترترترترير 

استرترترتراتيةياتها بشترترتركل مختلترترترف تمامترترترا عترترترن 

 الاستراتيةيات السابقة 

 اتفيز  4 22.118 0.772 3.490

1

4 

ت كترترد ادارة المصترترةع عترترلى تطترتروير الاسترتراليب 

والتقنيترترات لمواجهترترة المةافيسترترين تح الاسترترواق 

 العاملة بها 

 اتفيز  2 21.088 0.793 3.760

1

5 

تضترترع ادارة المصترترةع الخطترترط البترترديلة تح حترترال 

 حدوث امر طارئ
 اتفيز  3 21.699 0.794 3.660

    0.605 3.682 المتوسط الاجمال 

 SPSS V.25 ،2023المصدر:   بر مج 

 تحلي  فيقرات متغير  المنة التةافيس يةثانيا: 

في, وبمسترتر توى جيترترد , 3.647في , الم شرات الوصفية الخاصة لمتغير المنة التةافيس ية  اذ اقيز اجترترمالا وسترترطاا استرترابياا بلترترغ )4الجدول )فيرعت الةتا  المبينة تح  اإ       

 في, اذ كاا الاتجاه العام , 0.542وبانحراف سج  )

 في التحلي  الوصفي ل س ئلة متغير المنة التةافيس ية 4جدول ) 

 العبارة 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معام   

 الاختلاف 

الاتية  

 النسبية 

اتجاه  

 الاجابة 

1 
تطبترتريز ادارة المصترترةع الاسترتراليب والاليترترات 

دارة الجودة الشاملة  المتطورة تح اإ
 اتفيز  3 19.335 0.704 3.640

2 

نتاج منتجات ذات نوعية   يسعى المصةع لإ

 عالية الجودة  

 

 اتفيز  2 18.596 0.682 3.670

 اتفيز  7 21.572 0.785 3.640تمترترتلك ادارة المصترترةع الخترتربرة والمعرفيترترة الكفييترترة  3
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 لتكوا استراتيةيتها  متمنة 

4 
توجد قيم ومعتقترتردات داخترتر  المصترترةع تشترترةع 

 العاملين على طرح افيكر جديدة
 اتفيز  9 23.211 0.822 3.540

5 
تسترتراعد البيئترترة الداخليترترة لل صترترةع عترترلى انجترتراع 

 وفياعليةاعمالهم بكفاءة 
 اتفيز  4 19.912 0.703 3.530

6 

تسترترترعى ادارة المصترترترةع اإلى خفترترترض الكلترترترف 

الصترترةاعية بأ نواعلاترترترا بشترتركل المبترترتراشر وغترترترير 

 المباشر وبصورة مس تمرة

 اتفيز  5 20.892 0.752 3.600

7 

تتبادل ادارة المصةع المعلومات والافيكر بين 

الاقسترترام الانتاجيترترة لتقليترتر  كلفترترة الترترورش  

 التدريبية المس تخدمة.والدورات 

 اتفيز  1 18.222 0.674 3.700

8 

تعتمد ادارة المصةع الحصول على مزايا سعرية 

من مجلازيها لتخفيض التكليترترف مترترع المحافيفيترترة 

 على الموارد المس تدامة

 اتفيز  10 23.436 0.823 3.510

9 

نتترتراج  تعتمترترد ادارة المصترترةع تقنيترترات حديثترترة لإ

والاسترترترترتثمار الامثترترترتر  الاحجترترترترام الكبترترترتريرة  

 لمواردها.

 اتفيز  6 21.327 0.757 3.550

1

0 

تهترترترتم ادارة المصترترترةع بتترترتروفيير المترترترواد الاوليترترترة 

 اللاعمة لضماا اس تمرارية الع   باق  كلفة
 اتفيز  8 22.147 0.815 3.680

    0.542 3.647 المتوسط الاجمال 

 SPSS V.25 ،2023المصدر:   بر مج 

في وبمس توى جيد , اذ تشير الةتا  الى اا المصةع  قادره على التفرد والتمن تح تقترترديم خترتردمات ذات ) التفاقجابات اول عيع اس ئلة هذا البعد كانت عةد  للاإ    

نة , كترترما تمترترتلك ادارة المصترترةع انتترتراج مواصفات عالية وفيائدة كبيرة للزبائن مقارنة مع المةافيسين, اذ تمتلك ادارة المصةع الخبرة والمعرفية الكفيية لتكترتروا استرترتراتيةيتها  متمترتر 

دارة الجودة ا لشترتراملة, اذ يتضترترح بصترترورة عامترترة متمن يتيح للاا الفرصة تح استثمار الاعمال المتاحة تح بيئتها, اذ تطبيز ادارة المصةع الاساليب والاليات المتطورة تح اإ

تتبادل ادارة المصةع المعلومات والافيترتركر بترترين الاقسترترام الانتاجيترترة لتقليترتر  كلفترترة الترترورش  والدورات )الس ال من نتا  التحلي  الوصفي اا اعلى وسط سجٌ  عةد 

في من ايث الاتية 1في أ ذ  كاا بالمس توى ) 18.222قيمته )   مافي معام  الاختلاف), كما سج   في0.674)  في وبانحراف بلغ3.700اذ بلغ )  )  التدريبية المس تخدمة

تعتمترترد ادارة المصترترةع الحصترترول عترترلى مترترزايا سترترعرية مترترن مجلازيهترترا لتخفترتريض التكليترترف مترترع المحافيفيترترة عترترلى المترتروارد اا أ قترتر  وسترترط سجترترٌ  عةترترد السترتر ال )و كما يتبين ايضاا 

 في من ايث الاتية10في أ ذ جاء بمس توى ) 23.436في، كما سج  )معام  الاختلاففي ما قيمته )0.823في وبانحراف بلغ )3.510في اذ بلغ )المس تدامة.

 

 في 2في  والشكل )5اختبار الفرضية بين ابعاد متغير ) المقدرات الجوهريةفي ومتغير )المنة التةافيس يةفي وكما هو مبين تح الجدول )ثالثا : 

 الفرضية )الرئيس ية الاولىفي -1

 توجد علاقة ارتباط ذو دللة ااصائية بين المقدرات الجوهرية بأ بعادها والمنة التةافيس ية

في Zاذ بلغترترت قيمترترة ) في**0.838) اذ اقترتريز مترترا قيمتترترهالمقدرات الجوهرية والمترنة التةافيستر ية, في نتا  قيم معام  الارتباط بين 2في والشكل )5يوضح من الجدول )  

في ,  وتشير الةتيجة لوجود علاقة ارتبترتراط , اي كلترترما ارصترترت 0.000في عةد المس توى دلله )1.96المعيارية والبالغة )  (Z)في وهي أ كبر من  11.961المس تخرجة  )

ضترترع الاهترترداف الرئيسترتر ية لهترترم , ادارة المصةع على البقاء والنمو والاعدهار من خلال ما يمتلكه من الرؤية المشتركة  وعيادة التعاوا بين ادارة المصةع والعترتراملين تح و 
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عترتراملين ووضترترع التترتردريب بأ شكل الذي يمكن المصةع من تقديم منتجات متةوعة تلز حاجات الزبائن  والاه م بتنمية مهترترارتهم وخترتربراتهم وعيادة و ومتابعترترة تطترتروير ال

 نة التةافيس ية لدى المصةعالملائم لاتياجات الع  . وسع ا الى امتلاك المكا  والمعدات الحديثة والمتطورة لمواكبة سوق الع   , كلما انعكس ذلك تح تعزيز الم

 الفرضية ) الفرعية الاولىفي -2

 علاقة ارتباط ذو دللة ااصائية ما بين بعد التمكين والمنة التةافيس ية توجد  

في المسترتر تخرجة  Zاذ بلغترترت قيمترترة ) في**0.750)  قيمتترترهاذ سجترتر  بعد التمكين  والمنة التةافيس ية, في نتا  قيم معام  الارتباط بين 2في والشكل )5يتبين من الجدول )

دارة المصترترةع 0.000في عةد المس توى دلله )1.96المعيارية والبالغة )  (Z)في وهي أ كبر من  9.582)    في ,  وتشير الةتيجة لوجود علاقترترة ارتبترتراط ,  أ ي كلترترما سترترعت اإ

ملين بفرص التطور والتقترتردم لمةح العاملين لديها المس ولية والصلااية لتخاذ القرارات بشأ ا الع   وتح عيع جوانب تنمية المةتجات او خدمة الزبائن و تزويد العا

 المنة التةافيس ية لدى المصةع و تحديد نقاط قوتهم وضعفلام  و الثةاء على الجلاود الاس تثنائية للعاملين القادرين على الابداع  ومكفيأ تهم , كلما انعكس ذلك تح تعزيز

 الفرضية ) الفرعية الثانيةفي -3

 دللة ااصائية ما بين بعد الرؤية المشتركة و المنة التةافيس ية توجد علاقة ارتباط ذو  

في Zاذ بلغترترت قيمترترة ) في**0.789) اذ سجترتر  مترترا قيمتترترهبعترد الرؤيترة المشترتركة والمترنة التةافيستر ية, في لةتا  قيم معامترتر  الارتبترتراط بترترين  2في والشكل )5يشير الجدول )

في ,  وتشير الةتيجة لوجترترود علاقترترة ارتبترتراط,  اي كلترترما عملترترت 0.000في عةد المس توى دلله )1.96المعيارية والبالغة )  (Z)في وهي أ كبر من  10.526المس تخرجة  )  

خترترلال التواصترتر  والتعترتراوا ادارة المصةع على اندماج رؤية واهداف الافيراد مع رؤية واهداف المصةع وتحقيقلاا و التركن على دور الافيراد معا تح المشاركة في ا مترترن 

 . ة لدى المصةعوسع ا الى خليز اجواء من التفاهم والاس  ع الى كافية الآراء التي من شانها تطوير الع   , كلما انعكس ذلك تح تعزيز المنة التةافيس ي 

 الفرضية )الفرعية الثالثةفي -4

 توجد علاقة ارتباط ذو دللة ااصائية ما بين بعد المرونة الاستراتيةية والمنة التةافيس ية

اذ بلغت  قويوبمس توى  في**0.779) اذ سج  ما قيمتهبعد المرونة الاستراتيةية  والمنة التةافيس ية, في نتا  قيم معام  الارتباط بين  2في والشكل )5يبين الجدول )

في ,  وتشير الةتيجة لوجود علاقة ارتباط , اي كلما 0.000في عةد المس توى دلله )1.96المعيارية والبالغة ) (Z)في وهي أ كبر من 10.271في المس تخرجة  )  Zقيمة )

كيترترد عترترلى تطترتروير أ  سعت ادارة المصةع الى الاس تجابة لمختف المطالب تح بيئترترات تةافيسترتر ية ديةاميكيترترة واا تضترترع الخطترترط البترترديلة تح حترترال حترتردوث امترترر طترترارئ و الت 

 الاساليب والتقنيات لمواجهة المةافيسين تح الاسواق العاملة بها , , كلما انعكس ذلك تح تعزيز المنة التةافيس ية لدى المصةع

 المقدرات الجوهرية و المنة التةافيس ية   ل بعاد في قيم ال رتباط  5جدول ) 

المتغير  

 المعتمد 

ابعاد المتغير المقدرات  

 الجوهرية 
 قيمةْ ال رتباط ومس توى الدللة 

ية   س 
ةافي ت نة ال

الم
 

 التمكين 

R 0.750** 

Sig 0.000 

Z 9.582 

 الرؤية المشتركة  

R 0.789** 

Sig 0.000 

Z 10.526 

 المرونة الاستراتيةية 

R 0.779** 

Sig 0.000 

Z 10.271 

 المقدرات الجوهرية 
R 0.838** 

Sig 0.000 
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Z 11.961 

 SPSS V.25  ،2023المصدر:   بر مج  

 

 
 الجوهرية و المنة التةافيس ية في قيم ال رتباط بين ابعاد المقدرات  2شكل  ) 

 Amos V.25المصدر:  مخرجات بر مج 

   في6رابعا : اختبار الفرضية بين ابعاد متغير )المقدرات الجوهريةفي ومتغير )المنة التةافيس يةفي وكما هو مبين تح الجدول )

 ) الثانية فيالفرضية الرئيس ية  -1

 

 الجوهرية بأ بعادها تح المنة التةافيس ية يوجد تأ ثير ذو دللة ااصائية  بين المقدرات  

 (المقدرات الجوهرية ) 0.798 +0.698 = المنة التةافيس ية 

في اذ تشير الى وجود 231.048في المس تخرجة ما قيمته )F, اذ اققت قيمة ) تح المنة التةافيس يةالمقدرات الجوهرية متغير  في لةتا  تحلي  ال ثر بين  6يشير الجدول )

في هترترو تترترأ ثير اقيقترتري ايترترث اا عيادة التترترأ ثير بمقترتردار الوحترتردة الواحترتردة βفي اا تأ ثير المعل ة )15.200في المس تخرجة والبالغة )tبينها ,كما يفيلار من قيمة )تأ ثير معةوي  

مترترن تفسترترير مترترا المقتردرات الجوهريترة متغير في وهو بمس توى )كبيرفي ,اذ استرتر تطاع 1.520%في اذ اا حجم ال ثر بلغ ) 79بمقدار ) المنة التةافيس ية س ي دي الى عيادة 

 .المنة التةافيس ية%في من التغيرات التي تطرأ  على  69نس بة ) 

 الفرضية) الفرعية  الاولىفي   -1

 يوجد تأ ثير ذو دللة ااصائية لبعد التمكين تح المنة التةافيس ية 

 (التمكين ) 0.686 +1.092 =المنة التةافيس ية 

في اذ تشير الى وجود تأ ثير معةوي   126.097في المس تخرجة ما قيمته )F, اذ اققت قيمة )  تح المنة التةافيس ية التمكين  بعد  في لةتا  تحلي  ال ثر بين  6يشير الجدول )

في هو تأ ثير اقيقي ايترترث اا عيادة التترترأ ثير بمقترتردار الوحترتردة الواحترتردة سترتر ي دي الى βتأ ثير المعل ة )في اا  11.229في المس تخرجة والبالغة )tبينها ,كما يفيلار من قيمة )

%في مترترن 55مترترن تفسترترير مترترا نسترتر بة ) التمكترين بعترد في وهترترو بمسترتر توى )كبترتريرفي ,اذ استرتر تطاع   1.123%في اذ اا حجم ال ثر بلترترغ ) 68بمقدار ) المنة التةافيس ية عيادة 

 .المنة التةافيس يةالتغيرات التي تطرأ  على 

 الفرضية )الفرعية  الثانيةفي  -3
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 يوجد تأ ثير ذو دللة ااصائية لبعد الرؤية المشتركة  تح المنة التةافيس ية 

 ( الرؤية المشتركة ) 0.687 +1.143 =المنة التةافيس ية 

في اذ تشترترير الى وجترترود   161.878في المس تخرجة ما قيمته )F, اذ اققت قيمة ) تح المنة التةافيس يةالرؤية المشتركة  بعد في لةتا  تحلي  ال ثر بين  6يشير الجدول )

في هو تأ ثير اقيقي ايث اا عيادة التأ ثير بمقترتردار الوحترتردة الواحترتردة βفي اا تأ ثير المعل ة ) 12.723  في المس تخرجة والبالغة )tتأ ثير معةوي بينها ,كما يفيلار من قيمة )

من تفسير ما نس بة الرؤية المشتركة  بعد في وهو بمس توى )كبيرفي ,اذ اس تطاع  1.272%في اذ اا حجم ال ثر بلغ )  68بمقدار )  المنة التةافيس ية  س ي دي الى عيادة  

 .المنة التةافيس ية%في من التغيرات التي تطرأ  على 61) 

 في تحلي  الاثر لبعاد المقدرات الجوهرية تح  المنة التةافيس ية 6جدول ) 

المتغير  

 المعتمد 
 ابعاد متغير المقدرات الجوهرية 

)2(R 

 

Adj 

 (2R في 
(F) (t) 

حجم  

 الاثر 

قوة  

 الاثر 
Sig 

ية  س 
ةافي ت نة ال

الم
 

 التمكين  
(α 1.092 في 

 0.000 كبيره  1.123 11.229 126.097 0.558 0.563
 (β 0.686 في 

 الرؤية المشتركة   
(α 1.143 في 

0.623 0.619 161.878 12.723 
1.272 

 
 0.000 كبيره 

 (β 0.687 في 

المرونة  

 الاستراتيةية 

(α 1.156 في 
0.607 0.603 151.503 12.309 

1.231 

 
 0.000 كبيره 

 (β 0.665 في 

 المقدرات الجوهرية 
(α 0.698 في 

 0.000 كبيره  1.520 15.200 231.048 0.699 0.702
 (β 0.798 في 

 (N) =(100  ( / في(F)   = في/   3.984  الجدولية   ( (t = في 1.984في الجدولية 

 SPSS V.25  ،2023المصدر:   بر مج  

 الفرضية )الفرعية  الثالثة في  -4

 التةافيس ية يوجد تأ ثير ذو دللة ااصائية لبعد المرونة الاستراتيةية تح المنة  

 (المرونة الاستراتيةية ) 0.665 +1.156 =المنة التةافيس ية 

في اذ تشير الى وجود 151.503في المس تخرجة ما قيمته )F, اذ اققت قيمة ) تح المنة التةافيس يةالمرونة الاستراتيةية بعد في نتا  تحلي  ال ثر بين 6يبين الجدول )  

في هو تترترأ ثير اقيقترتري ايترترث اا عيادة التترترأ ثير بمقترتردار الوحترتردة الواحترتردة βفي اا تأ ثير المعل ة ) 12.309المس تخرجة والبالغة )في tتأ ثير معةوي بينها ,كما يفيلار من قيمة )

مترترن تفسترترير مترترا المرونترة الاسترتراتيةية بعد في وهو بمس توى )كبيرفي ,اذ اس تطاع  1.231%في اذ اا حجم ال ثر بلغ ) 66بمقدار )المنة التةافيس ية س ي دي الى عيادة 

 .المنة التةافيس ية%في من التغيرات التي تطرأ  على 60نس بة ) 

 

 جات والتوصيات نتا س ت المحور الرابع / الا 

 الاس تنتاجات :   -اولا: 

ع   ضمن فير ق   التوص  الى اا ادارة المصةع تزود ااتياجات العاملين من المعرفية اسب لحاجتهم التعليمية لنجاع الع   على نحو ملائم والمي  الى التم .1

 الع   مما يسلام تح مشاركة المعرفية الض ةية 

 توص  البحث الى اا المصةع يقدم ازمة من المةتجات التي تلز حاجات الزبائن وامكنية تغيير استراتيةيتها التسويقية اسب حاجة السوق.  .2



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/4.1.2025.1 

 

آذار    في 4مجلد )  في 1)   العدد      Vol. 1, No. 4, March. 2025                                               17                                                                2025 أ

 يا   توص  البحث الى عدم التعام  بصرامة مع الموظفين ذوي الاداء المةخفض و ل يوجد وضوح عال للرؤية بين العاملين خصوصا المس تويات الدن  .3

 تع   ادارة المصةع الى المي  الى تخفيض التكليف لتقديم اسعار مناس بة لل س تهلكين  .4

 توجد علاقة ارتباط ذو دللة ااصائية بين ابعاد المقدرات الجوهرية والمنة التةافيس ية المس تدامة   .5

 ت الجوهرية تحدث تغيرا تح المنة التةافيس ية المس تدامةتم التوص  الى اا المقدرا .6

 التوصيات   -ثانيا: 

 التةافيس ية تح المع   المبحوث.ضرورة استثمار العلاقة بين والمقدرات الجوهرية  والمنة  .1

 سوق الع  . لخليز منة تةافيس ية مس تدامة فيريدة ينبغي على ادارة المع   اا تكوا قادرة على انجاع مهامها بشكل يرضي عبائنها أ كثر من المةافيسين تح  .2

 ادارة المصةع اا تشةع العاملين على اكتساب المعرف عن طرييز اقامة ندوات وورش تثقيفية ودورات تدريبية بشكل مس تمر.  على .3

 ضرورة الاه م المتزايد بأ صحاب الخبرات المتراكمة للاس تفادة منهم تح وتحسين أ دائهم. .4

نتاجية الوحدة الاقتصادية عالية كلما قاد ذلك لكفاءة أ كبر بكلف اق  واقيز منة تةافيس ية فيريدة للوحدة تح المع   المبحوث. .5  كلما كانت اإ

 الع   عمى التحسين المس تمر لجودة منتجات المع   من اج  تحقييز منة تةافيس ية.  .6
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