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 الملخا
استتتتتتتتتتتالحا ا الت ا لع ى ا ا عا  ال فس   اش ا  في ال عتتتتتتتتتتتعف   ى ا ا ع       ح   

(  ععتتتتتحاش س ععتتتتتحة  ى  لع ظة  200سا اع غ  حفهش ) ا يقين  ن سجلة نظع ا مععتتتتتحتن ا اع   ين  
(   31(  ععتتح س)   39(  ععتتح س ععتتحة س  ا   )  70ستك نت  ي ة ا ح استتة  ن )  ،صتت ا ا حتن

أ ع بع  ستتتتتتتاة لفسا  ا الت  قع  ا اعءت ست عن استتتتتتتااعنة  حس   اش ا  في ال عتتتتتتتعف   ى   ، ععتتتتتتتحة
سكعنت ناعئج ا الت   ،ا صتح  سا باع    ستااعنةا ا ع       ح  ا يقين ساستارع  ا اعءت  شعتعا  

(  24ان ا مظعهع ا ما  عة ا اى تتين فس   اش ا  في ال عتتعف   ى ا ا ع       ح  ا يقين سا ت )
اءعص  ال ت اش كيفيتتتة ا ا تتتع تتت      قل  يتتتة ا قتتتح    تتح   ظلع سا ال هتتتال ا مظتتتعهع كتتتعنتتتت )

سسضتتتتتتت  ا اعءت جماة  ن    ،س ح جة  ع ية(   اءعسل  ح  ا قاق بشتتتتتتتلن  قل  ية ا مستتتتتتتاقت  ،ءحسثه
   .ا ا صيع  سا مقاعءع   ال اسعس  ع ت ص  ا يه ا الت 

Abstract 

   The current research aimed to identify the role of counselling 

psychology in dealing with the uncertainty from the point of view of the 

educational counsellors, which number (200) counsellors in Salah al-Din 

governorate, and the sample of the study consisted of (70) mentors and (39) 

counsellors and (31) guides, as for the research tools, the researcher built a 

questionnaire for the role of counselling psychology in dealing with 

uncertainty and the researcher extracted the indicators of honesty and 

stability of the resolution, and the results of the research were that the 

available manifestations that show the role of guidance psychology in 

dealing with uncertainty amounted to (24) appearances and the highest of 

these manifestations were (be sure to learn how to deal with the anonymity 

of fate when it occurs, I try not to worry about the anonymity of the future) 

and to a high degree, and the researcher put a set of recommendations and 

suggestions based on what the research reached. 
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 الفصل ا ول
 مشكلة البحث

أن ا  ع ش ا ا  نعيش فيه غع اعش  ع تبيع ا شتتتتتي ن  ى نف ستتتتت ع بستتتتتتا ا م ا   سالسضتتتتتع     
ضتتتتتتتتتت ا اس بستتتتتتتتتتتا ا    ع  الجامععية ( ا اى تفاقع ا ل ا يقين سا    ،ا  م  ،ا ليعتية ) الستتتتتتتتتتعة

 اا نقح ان النستتتتعن  ى بلت سستتتت ى فائش  ا صتتتت ل ا ل   ،اخا ا تفستتتتيع ال عاف  لال السضتتتتع 
 لصتتتتتتتتتتتتا   ح  ا يقين ا مبيع    ،ءقعئق هال السضتتتتتتتتتتتتع   ستتتتتتتتتتتتا ي عش تع ة بع ل اس ستع ة اخع  بع  ق 

 .(2: 2017 ،سا ملعن ا عئيسى   االت سا ح اسة س ى جمي  ا  ا   ) ء عن
 اش ا  في ال عتتتتتتتتتتتتتتعف  غتع اتعش  تع تا تع ت     ا  م ف س تح  ا يقين ستتتتتتتتتتتتتت ان فيمتع س متع ان 

 اا نقح ان  ،يرص ا مشتتتتي   ال عتتتتعفية ا رعصتتتتة بع مستتتتاععتتتتح أس بمع يرص ا  ماية ال عتتتتعفية
 ح  ا يقين  بستتتتتا   ب ض ا مععتتتتحسن ا  فستتتتيين ل يستتتتا ي  ن ا ايع  سحس هش ال عتتتتعف  بشتتتتي  جيح 

سا تيتتعنتتع  ا اى يقتتا   ا ل ا م ا  تتع   هش اقتتع  نايقتتة ا  ا م تتع تتة سلشل   ى ا ملتتع  سال متتعسا  م ف  
:   2013  ،ا ازسف سلع  ن  يحان  اش ا  في ال عتتعف   اا ع      ا مشتتي   ال عتتعفية ) ستتايمعن

33).  
  قحهش يفضتتتتتتتتا ن ا ا ع       ح  ا يقين  ن خ ل ا اق ا اس اكلع  ستتتتتتتتا كيع  س فسف 

ا شتتتتت    بع ستتتتتي عة  ال السضتتتتتع  سا م ا   ا اى تفاقح ا ل     ستتتتتاتية  ن اج  ا لصتتتتت ل  ال  
بر ا   ظش ا  ع اين  ى  يحان  اش ا  في ال عتتتتتتتتتتعف   ،ا يقين س ع اع ى يق   حتلش ا قاق سا ا تع

ا اتن يفضتتا ن ا الت  ن ءقعئق هال السضتتع  سا م ا   سا القق   لع سجم  ا م ا  ع  ا    ة 
 .( Kahn, et al ,1964 : 92)  ف  ن اج  ا  ص ل ا ل ا يقين ا م ش

س ى ضتتت ن   ب تتع   شتتتياة ا الت ا لع ى  ن خ ل ت ضتتتي  ا حس  ا عئيي   اش ا  في  
ال عتتتتتتتتتتعف   ى ا ا ع       ح  ا يقين ا ا   ح ييا   ا  ماية ال عتتتتتتتتتتعفية  شثعاش  ى أهحا لع ا اى 

 ع فس   اش ا  في    اا يمين تلحتح  شتتتتتتتتتتتياة ا ح استتتتتتتتتتتة  ى ا استتتتتتتتتتتع ل ا اع ى :  ،تصتتتتتتتتتتتت   الايقلع
 .ال ععف   ى ا ا ع       ح  ا يقين  ن سجلة نظع ا مععحتن ا اع   ين

 أهمية البحث 
ان  اش ا  في ال عتتتتتعف  ه  ساءح  ن ا  ا   النستتتتتعنية ا اى تالت  ى  شتتتتتي   ا  في  

 ل  تا ع        ،النستتتتتتتتتعنية  يضتتتتتتتتت   لع ا لا ل سا م ع قع   يستتتتتتتتتم  سلع ا ل ا صتتتتتتتتتلة ا  فستتتتتتتتتية
شتتتتتي   ا اى يمين ان نستتتتتاحل  ايلع  ن خ ل ا ستتتتتا ن النستتتتتعنى ا ا  اخاا   امعن ا  في  ا م

ا  ان  امعن ا  في  ش  ،سافستتتتتتتتتتتيع ا ق   ا ملعكة اس ا مشتتتتتتتتتتتياة  ه ك  ءستتتتتتتتتتتا    اقعته ا  ظع ة
 اا   ح  ا يقين ه  ا م  اق ا عئيستتتتتتتتتتتى    ،تا صتتتتتتتتتتتا ا ا ل ف جة  ن ا يقين ا اى يمين التفع   ايلع

     .( 42: 2015 ،ا ض  ا  اعئج  ى  قعل ا اقح  ا  امى ) ءم ف س تحالله  ا ص ل ا ل
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س مع ان ال عتتتعف ا  فستتتى ي ح ا ر  ة الستتتعستتتية  ى ت جيه ا  ع ع  ا اشتتتع ة سا  م   ال  
ا حافهع ا ي    ن اج  تلم   ستتتتتتتتتتتشس يعتلع  ى ا مستتتتتتتتتتتاقت  سا ا  غع اعش  ع يي ن غع ض س قل ل 

 اا يق   ال ال عتتتتتتعف ا  فستتتتتتى ا  ان  ،ع  ة س ال ك  ا مستتتتتتا  ع  بستتتتتتتا ا ما يعا  ا لع ية ا ستتتتتت
الكتع  ن اجتت  ا ا تتع تت     هتتال ا ما يعا   ا جيتته هتتال ا  تتع تتع  ساءتتحات ا ا يعا   ى ا مقام   
سا  مت   ال ا  صتتتتتتتتتتتتتت ل  ا ا ق ال عاف  ى  قام لش ا ما    سا ما يع  ن ء  لش  ازفاف  تع ايالش  

  .(93:  1986 ،  فسية ) ك ح  عن سخضعساناعجلش سا  ص ل ا ل ا صلة ا
 اا يمين ايقع  اهمية ا ح استتتتتتتتتتتتة ا لع ية  ال ا مستتتتتتتتتتتتا  ين ا  ظع  سا ا تيقى  ال ا  ل   

 التى :
. اهميتة  اش ا  في ال عتتتتتتتتتتتتتتعف  ا اى ت ا   ن اءايتع  ال عاف خ ل  عاءت  نم هش ا مراافتة ا ل 1

ا رح ع  ا اى يقح لع،   ع اعش  ع يمعسن بمشتتتتتتتتتتتتي    عفية س اعا  تاراالع صتتتتتتتتتتتتعا ع  ساءاع ع  
ست تعا  سخ ا  ن ا مقل ل  مع يستاح ى تقحيش ا ضت  ا رح ع  ال عتعفية  ن اج  ا  صت  ا ل 

 ا  فسية.ا صلة 

. ءعجة ا عاف ا مقام   ى جمي  ا مشستتتستتتع  الجامععية ا ل خح ع   اش ا  في ال عتتتعف ، سل 2
ستتتتتيمع  ى  صتتتتتع تفقع  فيه ا م ع ة ا ستتتتتيي   جية سكبع  ا ك ا ت سا لعسع سالثع  الجامععية  

 سال اصعفية  لع.

سا شتتتتتتتتتتتتتتعا ة لن    ال عاف نل  ال تع  س ى . اهميتة  فل    تح  ا يقين ا  ي تح ا م  اق ا عئيي  3
جمي  ا ق انتتا ا  اميتتة سا م عفيتتة،  تتع  عاف  ى ستتتتتتتتتتتتتت ى فائش  قم  ا م ا  تتع  سا لقتتعئق  ن اجتت  
ا  صتتت ل  لع ة  ن ا يقين  ى ك  ج انا ا ليعة ستتت ان كعنت نفستتتية اس اجامععية اس ا اصتتتعفية اس 

 اكعفيمية.

 تل تع يي ن فا   ايقتعسى  ا عاف أس يي ن    ،نايض . ان  تح  ا يقين  فل    اصتتتتتتتتتتتتتت   ال  ع ى  4
 . عئق ساتى ا ع  تقح  ال عاف  ى ءيعتلش ا ي  ية سالجامععية سالكعفيمية

 ،. ستتتتتتتتتتتتتت ا يقتح  ا اتعءتت اتقتعهتع نظع تعش س  عفيتعش  اكتع  ش  ن ت عضتتتتتتتتتتتتتته  ما يعا  ا التت ا لتع ى5
ا  ماية ال عتتتتتعفية سالستتتتتلع   ى سا ا   ن عتتتتتلنه ان يفيح    ،سستتتتتيلعسل اغ عن تاب ا ما يعا  نظع عش 

 .سض  سعا ج ا ععفية تسع ح ال عاف  ال ا ا ع       ح  ا يقين بإيقعسية

. غيعع ا ح استتتع  ا اى ت عس ت فس   اش ا  في ال عتتتعف   ى ا ا ع       ح  ا يقين  ن سجلة 6
ل اج تية   لستتتتتتتتا  اش ا اعءت سا   ه ل ت جح ف استتتتتتتتع  ل  ع ية س   ،نظع ا مععتتتتتتتتحتن ا اع   ين

 .ت عس ت ف اسة هال ا ما يعا   قام ة
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 اهداف البحث:
. ا ا عا  ال فس   اش ا  في ال عتتتعف   ى ا ا ع       ح  ا يقين  ن سجلة نظع ا مععتتتحتن 1

 ا اع   ين.

. ا ا عا  ال اهش  ظتعهع فس   اش ا  في ال عتتتتتتتتتتتتتتعف   ى ا ا تع ت      تح  ا يقين  ن سجلتة 2
 نظع ا مععحتن ا اع   ين.

: تالحف ا الت ا لع ى بع مععتتحتن ا اع   ين  ى  لع ظة صتت ا ا حتن  ا ع  ا ح استتى حدود البحث
2021-2022 . 

 تحديد المصطلحات:
 أوً : علس الرفا ا ,شادي: عرفه كل م  

 قم  تتة  ن ا رتتح تتع  ا اى يقتتح لتتع ( :  APA,1987 ع اتته  اب تتة  امتتعن ا  في ال ع ييتتة )    .أ
أخصتتتعئي   اش ا  في ال عتتتعف  ا اتن ي امحسن  ى تحخالش  ال  اعفه س  عهج ساجعانا   استتتييع  

 (. APA,1987ا سا ن النسعنى ب ع قة ايقعسية س ع اة خ ل  عاء  نم ل ا مراافة ) 

تاضتتت   فل   ا اا  ( :  ماية تاش  يلع ا افع   سلحا ان Blotcher,1972 ع ه سا تشتتتع )   .ع 
سا تيئة سلحا س عن ست ضتي  اهحاا اس ييش تا اق بمستاقت  ا فعف ا مستاععتح  ) اس  است ح، سا  ع ع   

2009  :24.) 

 مايتتة س تتعنة تلتتحا ا ل  ستتتتتتتتتتتتتتتع تتحة ا فعف  كى يفلش  اتتته س تتح س   :  (  1998 ع تته  هعان )    . 
 ى ضتتتتتت ن   ع اه   ،تهعتتتتتترصتتتتتتياه س  عا ختعاته س لحف  شتتتتتتي ته س  مى ا يعنعته س ل   شتتتتتتي 

 كى يصتتتتت  ا ل تلحتح ستلقيق أهحا ه ستلقيق ا صتتتتتلة ا  فستتتتتية سا ا ا ق   ،س غتاه ست ايمه ستح  اه
 (13: 1998،عرصيعش ستع   عش س ل يعش ساسع عش )  هعان

 ا ا ع ف ا  ظع   ا ععف ا  فسى : . 

عش نظع تعش   اش ا  في  ت ع فت(  APA,1987تت ل ا اتعءتت ت ع ف  اب تة  امتعن ا  في ال ع ييتة )     
 .ال ععف 
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 -: عرفه كلٌ م  : Uncertaintyثانياً: عدم اليات   

 ،       قح  ،ا م ا   سالسضتتتتع  ا  ع ضتتتتة )      جحتح تمع عش (:    Budner,1962س فنع)  .أ
      ا ع ض ( ا اى ل يستتتتا ي  النستتتتعن أن يضتتتت لع اس ت ظملع  ى  ئة   ي ة بستتتتتا ال اقع   

 .(Budner , 1962 : 48 ا ل سج ف فلل  س  ا  ع  كعفية ) 

 يتتت  ب ض ال عاف ا ل اف ان ا م ا  تتتع  ا ماستتتتتتتتتتتتتتمتتتة بم تتتعن  :    (Norton,1975 ع. ن  تن )  
س غيع  ياماة اس غيع ساضتتتتلة ستفستتتتيعهع بلنلع  غع ضتتتتة اس  قزأة اس  ا ع ضتتتتة اس غيع  استتتتقة ا

 .( Norton,1975:602)   صح  تا ت ا ل  ح  ال تيعا 

أف ان ا م ا  ع  ستفستتيعهع بلنلع  تلمة أس غيع  ياماة أس :   (Maklelin , 1993  .  عكاين ) 
 , Maklelin  احاخاة أس اءامع ية غيع   اظمة أس  ا ع ضتتتتة سغيع ساضتتتتلة ا م ع ش سا م عنى ) 

1993: 76). 

 ا ا ع ف الجعائى : :ثع بعش  

 .ا ح جة ا كاية ا اى يلص   ايلع ا مساقيا  ال  قعا  السااعنة ا م حة  ن  ت  ا اعءت  

 الفصل الثان  
 ا طا, الر ري  

 اوً  : علس الرفا ا ,شادي : 
 ماهية علس الرفا ا ,شادي :  .أ

 ا  ا فنع ان نااا  كامة  ،ا عستتتتتع ة ا ملمحيةإن اسل ضتتتتتل    مصتتتتت ا  ال عتتتتتعف كعن  ى 
ال عتتتتتتعف  قح س ف  بصتتتتتتيغ  ا حفة   قح ان كامة )  عتتتتتتح ( سا اى تشتتتتتتيع ا ل ) ا صتتتتتت اع سا ريع 
  سالهاحان ا ل  ع ق ا لق سه  ضتح ا  ى سا ضت ل (  ح س ف  ث ثة  شتع  عة س  لع    ه ت ع ل

 ﴿ ُ وَى ٱلۡفتِۡيَةُ إلََِ ٱلۡكَهۡفِ فَقَال
َ
نكَ رحََۡۡة  إذِۡ أ ُ مۡرِناَ رشَََ    واْ رَبَّنَآ ءَاتنَِا مِن لََّّ

َ
 ،) ا كل ﴾  اوهََي ئِۡ لََاَ مِنۡ أ

كمع س ف  كامة ) عيح(   ،(  146  ،ال عاا )  ﴾  وَإِن يرََوۡاْ سَبيِلَ ٱلرُّشِۡ  لََ يَتَّخِذُوهُ سَبيِل    ﴿ ،(  10
تتتتتتتت تتتتتتتع تتتتتتتلثتتتتتتت ت  تتتتتتتعا    ن  ﴿  س تتتتتتت تتتتتتتلتتتتتتتع  تتتتتتت  تتتتتتته 

َ
أ وۡ 

َ
كَ أ إنَََِّ   ْ ُ ا  َََََََِّ ا  مَََ ا  َ الَََِ مَ مََۡ

َ
أ مِٓ  لَ  فََۡ َََ  نَََّ

ي ُ  نتَ ٱلَۡۡليِمُ ٱلرَّشَِ
َ
(، أ  استتتا معل ا  ق  بشتتتي  صتتتلي  ب يح  ن ا ضتتت  ة، كمع   87 ،) ه ف ﴾ لََ

 َِكَ    ﴿س ف  كامتتة)  عتتتتتتتتتتتتتتتحا( خمي  عا   ى   اضتتتتتتتتتتتتتت   تتحة  ن ا قع ن   لتتع
وْلَ 

ُ
ل لَمَ ََُ سَََۡ

َ
 فَمَنۡ أ

ا وۡاْ رشَََ   كا ب  كع  ا كامع  ) تععتتتتحسن س  ععتتتتحا سا ععتتتتعف سا عاعتتتتحسن  ى   ،(14ا قن  )  ﴾  تَََرَّ
 ا ب  ح ال عتتعف  كعاش استتعستتيع  ى ا  لج الستت  ى سالف ة كبيعة  ن خ ل  ، حة   اضتت  أيضتتعش (
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ال     ال اءعفتت ا  تى ا مصتتتت فل ) صتتتت  الله  ايه سا ه ( سكا ب  ى نلج الئمة ستتتت   الله 
 .(376: 1982 ،( )  را ا2: 2011 ،) ا عيسعس   ايلش سا اعب ين 

أ ع  ال ا صتتتت يح ا  ع ى  قح نشتتتتل  اش ا  في ال عتتتتعف  ست     ى ا  ليع  ا مالحة  ن  
  اقحا  سا اعاضتتتتع  ء ل ا ستتتتا ن النستتتتعنى سا اى تمبات  ى ان ا ستتتتا ن النستتتتعنى يمين ت ييعل  

ا ا ييع ه  تلستتتتتين ا ستتتتتا ن ستلقيق  سهحا هاا  ، ن  ع ق ت تيق ا م ع ة ا ستتتتتيي   جية ا  امية
سي مع يي ن فس  الخصتتعئى اس ا مععتتح   ،ستق   ستتشس ية ا ا ييع  ال  عتق ا فعف   ،ا ع عهية  انستتعن

كمع ان ا  م   ال تلقيق ا ا يع يقا ان تاش    ،ا  فستتى ت  يع ا ظعسا ا اى تستتل   ماية ا ا ييع
 . ى ا ع   ل ى 

 يع  ) عتتتتتتتتميح  ( ان ه عن  قم  ة  ن ا رصتتتتتتتتعئص ا اى تميز  سلع ا  ليع  ا مالحة 
سا اى اف  ا ل نم  ست     اش ا  في ال عتتتتتتعف  س  لع ) فا   اجامع ى اس  ي  عتتتتتتع   ل يقعس   

ت تيق ا  اش  ى ء    ، مشتتتتتي   سا ماعف ة  اا ييعتقع ا استتتتتع يا  راافة سجحتحة  ل  ا ،ا اقع ا 
 متتع اف  هتاا ا م تتعل ا  امى سا بقتتع ى ا ل ا لتتعجتة ا ل جل ف   ،ا مشتتتتتتتتتتتتتتي   ا اى ت اجته ال عاف (

 . امية ستع   ة  مسع حة ال عاف  ال ا ا ع       ع تشف  ا ل ا ا يع  ن ت تع س اق س ح  يقين
) كل   ا ا جيتته ا اع    سا ا جيتته س متتع ستتتتتتتتتتتتتتتع تتح  ى نشتتتتتتتتتتتتتت ن  اش ا  في ال عتتتتتتتتتتتتتتتعف   

سا قمعيع  سالتلعفا  ا  امية سا لع عن  ،سا ايعس ا  فستتتتتتتتتتتتى  ،سءعكة ا صتتتتتتتتتتتتلة ا  فستتتتتتتتتتتتية،ا مل ى
س ا ا يع   ،س  تعفة ا ا يع ا ستتتتتتتتتتتتتتع   سا اقتح  ا  امى سا اق ى  ،سا مق   ا  اميتة سا تحس  تة  ،ا  تع مياتعن

ستتتتتتتتتتتتتتعة سا    ع  ا حاخايتة    عاف ( ) اس   ست يع س تعن ال  ،ا مستتتتتتتتتتتتتتامع  ى تعتيتا ا ايش  ى ا مقام 
 (.16-14: 2012  ،اس ح 

أ ع  ال ا صتتت يح ا  ع ى  تحأ الهامع  ب اش ا  في ال عتتتعف   ال تح ا حكا    تح ا  ز ز 
  ،  1932ا ق صتتى سه  أسل  ن ءصتت   ال عتتلعفة ا حكا  ال  ى  اش ا  في  ن جع  ة   حن  ع   

سانشتتتتتتعن  عاكز  اال ت ا  فستتتتتتية    ،ف ا م امين بيايع  ا اع يةا  ا اتع  ك ع استتتتتتعستتتتتتيعش  ى سعا ج ا حا
 ،ساصتتتتتتحا  ا ق انين سا قعا ا  ا رعصتتتتتتة بملع  سسكعئ  ا مععتتتتتتحتن ا  فستتتتتتيين ) ا   ايستتتتتتة ،سا اع   ة
2013 :24.) 

 لسل فس ة  ع ية  ع ت  ى نلعية ا رمستتتتتي ع   ن ا قعن ا اعستتتتت   شتتتتتع بإ حاف ا مععتتتتتحتن 
تا لتع ب تح   تب ا  عا   ى ا ستتتتتتتتتتتتتتا ي تع  ا   تح  سعنتع ج   تحاف ثش   ،هى جمل   تة  صتتتتتتتتتتتتتتع ا  ع يتة

ثش اناشتتتع  اش ا  في    ،ا مارصتتتصتتتين  ى  اش ا  في ال عتتتعف  ا اع     ى ا قع  ة ا مستتتا صتتتع ة
 (.14: 2012 ،ال ععف   ى تاب ا فاعة  ى أغاا ا حسل ا  ع ية س مسميع   راافة ) اس  اس ح 

 ع. أهميه  اش ا  في ال ععف 
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سا ا  ع ا فنع  ،  ا  حتح  ن ا  امعن سا اعءبين  اتيعن اهمية  اش ا  في ال عتتتتتتتتتتتعف  قح ت ع 
ان نتين  ع ت صتتا ا ا يه فيلاع  كبيع  ن ا كاعبع  سا  قععتتع  سا ق انا  كى ن  ى هاا ا م ضتت    
ا ا  ي ح ا فيص  السعسى  ى اسعا  فس  ساهمية  اش ا  في ال ععف   ال جمي  الص حة س ان 

  اش ا  في    ، كية اس نفستتية اس اكعفيمية اس ا اصتتعفية سءال ا ستتيعستتية سا  ستتيع ة سغيعهعكعنت ستتا
 اا س كافى ساقحيش  ر ط تفصياى  اتيعن اهمية ال ععف   ،ال ععف  تلاش بع  عاف  ى ك  ا مقعل  
  .سفس ل سان كعن  ح اغف  ب ض ا ق انا 

 

 ( 55-46: 1980 ،)  هعان

 خصا ا علس الرفا ا ,شادي  .ج
ان  اش ا  في ال عتتتعف  كستتتعئع ا  ا   الخع  يماع  ب حف  ن ا رصتتتعئص ستتت اكع  حف 

   لع  ال ستي  اليضعا ل ا لصع سهى :
. ه  اءح  عس   اش ا  في ا ا تياية  ل  يشاه  لن اخع  تلاش ساقحيش ا مسع حة    عاف كع     1

 .ا  فسى سا رح ة الجامععية

كيف 
الفرد

ينمي 
قدراته 
هوامكانيات يتعلم 

نفسيا  
اواجتماعي

يحل 
مشكلاته

يعرف 
قدراته 
ةالحقيقي

يعرف 
خبراته

يقدم 
/  الجديد 
الابتكار

يدرس 
هشخصيت

هيفهم ذات
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. ه   اش س ن فيق    ال استي  امية كع  ا   الخع   ل  تح س خصتعئص س   ع  ا ظ اهع 2
كمتتع انتته  ى نفي ا   تتت   ،سا  مايتتع   ى ا تيئتتع  ) ا  تيعيتتة سا اقع تيتتة ( س ى ا مقام  سا فعف  

 .يسارح  السي سا جعانا  ا ف ية   ح ا ا تيق

 .ل ية هعف ة س  حهع ءقع السعس. تعكز  ال ا    ة النسعنية ب ع قة فت ع ية  3

 ماية    . ي امح  ال ث ت ج انا  ئيستتتتتتتتتية  ى تقحيش ا رح ع  سهى ا قعنا ا نمعئى ) تستتتتتتتتتلي 4
 ،ا  م   ن خ ل ت مية ا قح ا  ا شترصتية سال يعنيع  سا ا ة ا م   ع   ن اج  اعتاع  ا لعجع (

سا قعنا ا   عئى )     اس ا ا ة ك  جمي  الضت عابع  سا مشتي    ن خ ل ا كشت  ا مايع  ن  
 قعنا ا   جى سا ،اساعسلع ست  يع ك   ع تاز   القيق ا اا  ستلقيق ا ا ا ن سين ا فعف سا مقام  (

) ا    ع قة الضتتتتتتتتتتتت عابع  سا مشتتتتتتتتتتتتي   ا اى تا عف  لع ا فعف ب ع   امية س  ية  ا  ناعئج  
  .(24: 2005 ،ايقعسية ( ) س فعن

 د. معوقات علس الرفا ا ,شادي
أن  اش ا  في ال عتتعف  ي ح  ن ا  ا   ا ملمة ا اى تقح  ا رح ع  ستت ان كعنت نفستتية اس 

نفي ا   ت ت اجه كستتتتتتتتتعئع ا  ا   الخع  ا  حتح  ن ا  ااع  ا اى ل سح  س ى  ،اجامععية  امقام 
ستتتتت ان كعنت تاب ا  ااع  سا صتتتتت   ع  ت اجه ا قعئمين   ،ا ا اا  ايلع سايقعف ا لا ل ا م عستتتتتاة  لع

س ن هال   ،بع  عتعف ا  فستى بشتي  خعص اس ا اى ت اعف  قعل  اش ا  في ال عتعف  بشتي   ع 
 ى:ا  ااع  أس ا م   ع  ه

ا صت   ع  ا اى ت شتل أث عن  مع ستة  اش ا  في ال عتعف    س ي ن  صتح هع  ا م   ع  ا ااتية:. 1
س  ا لع عتتتترص ا مستتتتاععتتتتح أس ا مععتتتتح  ب  )  ح  ال حاف ا قيح  امععتتتتح    ي ع  ى عتتتترصتتتتية  

 ا مساععح   نقص ا لمعس سا حا عية  ح  ا مععح    ح  تقعسع ا مساععح (

 ، ب  )  تي ة ا مشتتتتتتتياة  ،: ا صتتتتتتت   ع  سا   ائق ا اى يي ن  صتتتتتتتح هع ا تيئةا تيئيةا م   ع  . 2
ا مليط   ،ضتتتتتتت ط ا  م  ال عتتتتتتتعف  سكبعة ا لعل    ،ا مشستتتتتتتستتتتتتتة ا اى تقح   اش ا  في ال عتتتتتتتعف 

 ا ر ة ال ععفية  ن ءيت ا  ا عية سا ا قيح (. ،الجامع ى

س  لع ) نقص ا   ى  ح    ،ط الجامع ى: ا صت   ع  ا  عتقة  ن ا ملي. ا م   ع  الجامععية3
 .ا  صش ( ،ا م  ست الجامع ى ،ا عاف ا مقام 

  اش ا  في    ،ا صتتتتتتتتتتتتتت   تع  ا اى تك ن ناتع  ا بقتع تة ا ستتتتتتتتتتتتتتتعئتحة  ى ا مقام  . ا م   تع  ا بقتعفيتة4
فا ض ا بقع ع  تع  ان ا مشتتتتي   الستتتتع ة   ،ال عتتتتعف  تالثع ستتتتااعش اس ايقعبعش بع م اقحا  ا بقعفية
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 اا  مب  هال ا مفعهيش ت اتع  ع  ش  شثعاش  ى  مع ستتتتتتة هال  ،ان تاش ءالع فاخ  الستتتتتتعة  قط يقا 
 .ا مل ة

: ان  اش ا  في ال عتتتتتتتتتتتتتتتعف   مايتة    اتة تلاتع  ا ل جم    ا  تع  كبيعة  ا م   تع  ا تحت يتة  .5
ا اى   ع  ب ض ا مععتحتن تارا ن  ن ب ض ا ر  ا  س   ،سفييقة س قعساة اكبع  ن  عف  ى الستعة

 ح تك ن  ئيستتتتتتتتتية  ى ا  ماية ال عتتتتتتتتتعفية بستتتتتتتتتتا ال ازا ع  ا حت ية ستتتتتتتتت ان كعنت  امععتتتتتتتتتحتن اس 
ا مستتاععتتحتن  ب  ا ز ع ة ا م ز ية اس  قعساة ا  ستتعن  ى ءع ة ك ن ا مععتتح  ج  سا  يي  لع ة ك ن 

  فيضتتت ع ا مععتتتح تل    ا  ماية ا ل  ععتتتح  ن نفي ا ق ي اس يضتتت ع ا ل اغ   ،ا مععتتتح ا عأة 
 (.62-58:  2012 ،ا لع ة  ى  ح  ت  ع  ععح يسا ي  ا ايع  سا ب ) اس  اس ح 

 : Uncertaintyثانياً: عدم اليات  
 أ. ماهية عدم اليات  :

س    ،  ح  ا يقين       ام ع ة لءق  لع  ،ان تع  خ  ح  ا يقين ه  تع  خ  مع النستتتعن
إل أنه ي ح  حخ    ،ا ا     ن ا ليش  ى عتياه ا  ع  (أن  ح  ا يقين ت      ال    ل ستاتى ) 

:  2012 ،   سج ف  م ع ة  ن فسن  ح  ا يقين ) أ عل ،استتتتعستتتتى  يقين ا  اش ستقحيش ا م ع ة  اتلع
8). 

ستتتتعبقعش كعن ال اقعف ا ستتتتعئح أن  ح  ا يقين بشتتتتي   ع  غيع  قت ل  ى ا  اش سهاا ا م    
ا اى ت عس ت هاا ا مفل   ستتت ان  ى ا مقعل ا فاستتتفى س قعل   ت يع ساقح  البلعت سكل   ا  ظع ع  

 لصتتتتتتتتتتتتا   ح  ا يقين  ى ا م ا  ع    ، ا   ا ع عضتتتتتتتتتتتتيع  سءال ا مقعل ا ا    سغيعهع  ن ا  ا  
سه عن ن  عن  ن   ،  ض   بيع  االت س شي   ئيسى   ا ا قعن ا بع ن  شع ا ل ا   ت ا لعضع

 ،( ا  ءقتعئق غيع  لتحفة  Epistemic Uncertainty تح  ا يقين سهمتع  تح  ا يقين ا م ع ى )  
س  اج  ن نقص  ى ا م ا  ع  الستتعستتية  ن هال ا ايمة  يشف   ،فيشتتيع ا ل  ح    ع ة ييمة  ع

  تح  ا يقين ا م ع ى تا اق بتل     ،ا ل غيتعع ا ا ا ق ء ل  تع ه    عسا أس ءال  تعست   ام ع تة
 اا  ع افع   سين  ح  ا يقين   ، ن   ج ف فائمعش سء افت غى  شكحة ا لحست ساءامعل ا ر ل  يلع يي

سه عن    ،سا م ا  ع  يي ن  ال عتتتتتتتتتتتي     ة  يستتتتتتتتتتتية أ  كامع  اف  ا م ا  ع      ح  ا يقين
  ا   ت ح استاعع   ح  ا يقين ا م ع ى كع اليز أث عن ا ا عف  ام ا   ا  ع ضتة س  ح  ا ح ة  ى 

ا ملي ة سا  شتتتتت ائية سا م ا  ع  ا  ع صتتتتتة ا اى   ا  صتتتتت  اس ا ايعس سا ا يعا  ا ستتتتتع  ة  ى ا تيئة
 Linguisticأ ع ا     ا بعنى  ل   ح  ا يقين ا ا    )    ،تستتتتتتتتتا م  ستشف  ا ل ا ر ل  ى ا قعا 

Uncertainty   ان   ع  ا ارع ا تظ   عصتتتتعة  ن سصتتتت  الءحات سا م ا   سا مفعهيش سح ة )
 ن ا تتح تتة سا تعا تتة  ى اخايتتع  ا كامتتع    تتع يتتة  لمتتع كتتعنتتت ا ا تتع  ا اشتتتتتتتتتتتتتتع تتة  ال ف جتتة  تتع يتتة  

كمتع يلتحت  تح  ا يقين ا ا      تح تع يي ن ا ك   خفى ا تحل تة  ال ا م  ل ا معاف بته    ،سا ا تيعا  
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سه تتعن ا     فتتعهيش يماتتع  سلتتع  تتح    ،بليتتت تك ن ال فتتعر غيع  عتاتتة  ال س ق تعتيتتا ا م تتعنى
سا ايستتتتتتتتتيع سه   ال ن  عن ا ا قيح ا افظى  ا يقين ا ا    سهى ا ا قيح سا ا  ه  نايض ا استتتتتتتتتلي 

س لحت  ن خ ل ا اقحيش سا الخيع  ى ا كامع   ن   ا  لع الصتاية أس ا فصت  سين كامع  يقا 
سا ا قيح ا م     أ  ان ا ك   ل يفلش    عل ال ب ح تفكيع      بستتتتتتتتتتتتتتا اناقعل ا اهن   ،تقعس هع

مفل   ا بعنى  ل  ا  م  ية ا  ان ا اعكيا أ ع ا  ، ن ا م  ل الصتتتتتتتتتتتتتتاى ا ل ا م  ل ا مقصتتتتتتتتتتتتتت ف 
 ،ا ا    يلم     ل  ع  يمين اسارحا ه  ى   اض   راافة  ب  كامة ا ق   تتتتتتتت ا عجعل تتتتتتتت ا  سعن

سا مفل   ا بع ت ا  م ف  ع مفل   يصت  اكبع  ن  فل   جزئى ساءح، أ  ان ا  م ف ت شتل  ن  
  ،يي ن ستتتتتتتتتتتتتتتتا ا  م ف  فعفاتيتعش أس نل  تعش   س تح   ،اءامتعل ا كامتة أس ا قماتة لكبع  ن    ل ساءتح 

 ،سا مفل   الخيع ه  ا سلع  أ  صتتتتتتتتت   ة ا امييز  ى ا مصتتتتتتتتت ا  بشتتتتتتتتتي  ف يق ) ا ريع  سأءمح 
2011 :48-50).  

   Ambiguity & Uncertaintyب. الغموض وعدم اليات  
ع  سأن ا ما يع ا مشاعن سي لم   ،أن ا  م ف تاضمن بص  ة ضم ية أس صع لة  ح  ا يقين

كا ب ء افت ا ليعة غيع ا  ع ضتة  ب ش )ا لق    ال  عف  لحف أ  ل(  ،ه  ا ر ا  ن ا مقل ل
 & Grecoل تزال تاضتتتتتتتتمن  ح  ا يقين أيضتتتتتتتتعش ا  ) أن نايقة ا لق   تاقل غيع   عس ة (  )  

Roger,2003 : 519). 
 ح  ا يقين  كمع ءعسل ب ض ا اعءبين  عف ا ااع ح سين ا  م ف س ح  ا يقين  ن خ ل سصتتت   

بلنه ت صتتتا  ال ء افت  ستتتاقتاية   أ ع ا  م ف  ي صتتتا  ال ا الظة النية سا ميعن ا لع ى ) 
Grenier & Ladouceur, 2005: 393). 

  ح  ا يقين سا  م ف  ال  ستتتتتتتتتتتتا   ا م ع قة الست  عتييية يمين ان ي تع   لمع س في  
 م ف يصتتتت   اصتتتت   ستتتتامع  اقح ة س ال ا مستتتتا   الستتتتاعاتيقى  ع  ،تليزا  ا  ماية ا  صتتتتتية

 ال ا اكيف    الءحات سالسضتتتع  ا اى تاضتتتمن   عصتتتع  اميزة )  بيعا  اس  لفزا  ( س كن 
غيع  لتتحفة  متتع ت اج  تتحف  لتتحسف  ن ا  اتتعئج ا ملاماتتة  ب ش   تتح تتع يق    عف  لش ي  ى  فظى  

ع  م ف يلحت س ت     ،غع ض ) نلاع  ان ناكاش ( سا مستتتتتتتتام ين  ع  ين تمع عش  ن الستتتتتتتتاقعبة
كمع ان  ح  ا يقين تاقل     عش  ا م ف ) ستت ان  ى ا  ايقة   ،صتتحس  ا ملفز ) ا عاع ة ا ستتعبقة (

نفستتتتتتتتتتتتتتلتع أس  ى  قم  تة  لتحفة  ن ا  اتعئج ا ملاماتة (  تع  اتعئج اس ا اتحاعيتع  تاقل غيع   عس تة 
 جح بع مستتاقت  س صتتفلع   ع احاعيع  ا معتا ة بع ملفز ا  ع ض ت ،سكا ب ا افعصتتي  ا معتا ة   لع

ستتتتتتتت ستتتتتتتت  فائمة ل نلعية  لع  ن استتتتتتتتاقعبع  ي امح ب ضتتتتتتتتلع  ال ب ض ب   ع   ااعف ة ستزفاف 
 اا يمين سصتتتتتتتتتتت  ا  م ف س ح  ا يقين ساعاكيا اس  عكاع   احاخاة   ،صتتتتتتتتتتت   ة بشتتتتتتتتتتتي   ازاتح 

 .(Carleton, 2012: 840 س صفلع  ن نفي ن   ا ر ا  ن ا مقل ل ) 
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 Uncertaintyسرت عدم اليات  ج. الر ريات الت  ف
 ( Norton, 1970أ. ن رية نو,ت  ) 

تراا   تي ة ت ع   ال عاف    ا م ا   ا اى تاستتتتتتتتتتتتتش ب ح  ا يقين س ى   (  Nortonتع  )
كمتع ءتحف س يتة  فل    تح  ا يقين    ،اف ان ييمتة ا م ع تة   تح تع ت عا ا تع لش ستفستتتتتتتتتتتتتتيعهتع س   تعئلتع

بشتتتتتتتتتتتتي   ع   ن خ ل تلم  س ح  تلم  ا فعف   ح  ا يقين ستفع اه    ا م ا   ا اى تا اجح  يلع 
ا  ع  ا اى تاستتتتتتتتتتتش بع ا ع ض  اا  لال ا ستتتتتتتتتتتمة ت  ي ا كبيع  ن ا مظعهع كبيع أس  اي   ن ا م 

 ا سا كية.
 يع  انه بع  يعن تقحتع ف جة  ح     ،(  ال  تي ة ا ا تيه  ى ف استتتتتتتتتعته  Nortonس كز )

 ا يقين  ام    اس ا م اه  ن خ ل التى :
 يه ا  تي ى.. نليش  ال ف جة  ح  ا يقين  ن خ ل ا ا ييع ا لعص   ى س ية ا ا ت1

  .. تلحف ف جة  ح  ا يقين  ن خ ل ا ا ييع  ى  تي ة ا افسيعا   ن  ت  ا فعف ا مح ن  اا تيه2

( سح استة  لا   جمي  ا ح استع  ا اى   يت سح استة  ح  ا يقين سا مشتع    Norton قع  )
( ا اى ءحفهع  ع سين  Psychological Abstractا يلع  عجعيعش ب   ان ا مارصتتتتتتتتع  ا  فستتتتتتتتية ) 

 & Rydell ( ا  اناقتح ا تح استتتتتتتتتتتتتتع  سا ال ت ا اى  تع  سلتع   تحل س سستتتتتتتتتتتتتتن )  1970-  1933)

Rossen,1966 سكا ب بل ت  ع تن سس )  ( سايMartin & Westis, 1975  ت عئلع  قعتيي  )
سغيعع ا ح ي  ا كع ى  ،تلع ع ة  قط  اا ع       ح  ا يقين، سكا ب ضت   ف جع  ثاعتلع ا حاخاى

س ح  ع  ساصت يف  فل    ح  ا يقين  ال س ق نستاة استارحا  ا اعءبين  مصت الع    ، ال صتح لع
 ،نقص ا م ا  تع    ، تح  اكامتعل ال كتع ، كتعءامتعل ، عاف تة  مفل    تح  ا يقين  بت  ) ت تحف ا م  ل

 . ح  ا  ض ا (  ى ا ال ت ا اى اجعسهع ، ح  التسع  سا ا ع ض   ،ا  م ف 
( تع  ان  ح  ا  ضتتت ا س ح  التستتتع  سا شتتتب  يستتتت عتتتع عش ضتتتعس  عش    Nortonكمع ان )

 م    بلنه يفاقح  بع عغش  ن   ب  ح يشتتتي  عتتتع عش استتتعستتتيعش  ضتتتمعن تستتتمية ا م اه اس ا  ،  ح  ا يقين
ا  يمين  اشترص ا ا ع      هاا ا م    س ضت ا س لش ا ضت   قح تشف   ح  ا يقين    ،ا ل ا يقين

ا ل ت ستي    ع ة ا فعف  ن خ ل ا الت سالستاقصتعن  ن ا يقين س  عفة ا م ا  ع  سا فلش سا  عن 
قين س ستتتتتتاما  ن به  ( ا ل ان ال عاف ا اتن تالما ن  ح  ا ي  Nortonفيشتتتتتتيع )  ،اكبع  ن تفستتتتتتيع

 (. Norton, 1975: 600-615س اف   ن  ى افان ا ملع  ا اى تاص  ب ح  ا يقين )
 ( :Budner,1962ب.  ن رية بودنر ) 

( ان النستتتتتتعن يلعسل ا اكيف سا ا ا ق    سيئاه ا رع جية سا حاخاية  س ى   Budnerتع  )
تيا ا لع ى لهحا ه سييمه س ع ستتتتعيه  ااكيف ي امح  ال  قم  ة  ن ا   عصتتتتع سهى  تي ة ا اع 

 اا  لن فسا   ا فعف تراا   ى عتتتتتحتلع س ى  ع ا ا كعنت  ائاة اس   ،ت ا ى تق اه اس ا لصتتتتت ل  ايه
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سهال ا ايش سالهحاا ا اى تلحف  تي ة  لحفا  ستتتتا ن ا فعف   ،   فيه أس فس  ة اس  عضتتتتية  ،ثعساة
سكا ب نمط  افعف  ن ا يع  ا اكيف   ،سايضعش اف ان ا فعف   فسه س ا ا   ستايمه   يعنيعته  ،س لع اته
 .(90:  1989 ،)  ق ة

إن  تح  ا يقين    ،( سجلتة نظعل ء ل ا ا ظيش ا لع ى   هتحاا سا ايش  Budnerس فستتتتتتتتتتتتتتع )
 ا  تشثع  ح   س ى نفي ا   ت ا ،هحا ت شتتتتتتتحل ال عاف  افعفيه اس ا ظفع به أس انلش ل يياعث ن به

سكا ب  ى ا   ت ا ا   ،ال انلع  يستتت  ع    اععتتع  ح استتة ا تيئة ،ا يقين  ى  عساية ا فعف  اا ا ق
إل انه يصت ا  ال    ،يي ن فيه تلثيع ا اصت  ا   ن ا  ا   س ن ا اا   ى الستاقعبة   ح  ا يقين

 ا ع       ح  ا يقين هى   ع ا  عضتتت ع ان ا  ،ا فعف ان يضتتت  هاا ا مفل    ى ا   ن هعتين ا فئاين
 ع قة  ااقييش أكبع  مع هى   ع قة  ا ا    لن ع ل نستا ي  أن ن حل ا ية  اا ع   )  ع تا اق بيفعا  

كمع يقا   ءظة ان ا ا ع       ح  ا يقين يشتتتتتتتتيع ا ل نشتتتتتتتتع    ،ا فعف  ن اج  تلقيق اهحا ه (
س لحف  ،ع   ى كبيع  ن ا م ا   ا ب  ل  تقع ح  كبيع  ن الستتتاقعب  ،تقييمى  ستتتااع سهحا  ع 

 خصعئص ا م    غيع ا مايقن   ه كعلتى : 
 .. ا ا قيح: ا  ان ا م    يلا    ال أب عف غيع  ل   ة1

 .. ا قحة: ا  ان ا م    يلا    ال كبيع  ن الءحات ا ماحاخاة اس ا ماشعبية2

 .فة. ص   ة ا لا ل: ا  ان ا م    يلا    ال اب عف ت اج س عنا   اضع3

(   صتتتتتتتتع ن استتتتتتتتعستتتتتتتتين  اا ع      السضتتتتتتتتع  اس ا م ا   ا اى   Budner ا ب ءحف )
تاصتتتتتتتتتتتتتت  ب تتح  ا يقين سهى )  تي تتة ا م    (  تتع م    غيع ا مايقن   تته ه  ا م    ا تتا  ل 

أ ع ا   صتتتع ا بعنى  ل    ،يستتتا ي  ا فعف ان يضتتت ه  ى  ئة   ي ة بستتتتا  ح  سج ف فلل  كعفية
س لحت   ب  ن خ ل تلحتح   ،مع ا ا كعن ا م    ي ح  صتتتتتتح   االحتح أ   ل) تي ة الف ان ( في

 لن استاقعبع  ا فعف  اا تيلع  ا  ع ضتة تلحت  ال  ستا  ين   ، ي ل ا فعف لف ان  صتعف  ا الحتح 
سا مستا   ا ظ اهع  ) ع ش    ،همع ا مستا   الجعائى ا  ماى )  ع ش العتيعن الجامععية سا  تيعية (

 ا ب يمين تقستتتيش الستتتاقعبة  االحتح ا ل  ستتتمين همع ا ع ض ا   ،ا مشتتتع ع ا فعفية (الف اكع  س 
سا رضتتتت   ا  اف ان  ،افان     ي يع به ا  ا   ا م ضتتتت  ى ) سان كعن  ى  ع ش ا فعف ا ظ اهع  (

 إ ا  ع اكلع ا فعف ساءحة  ،ا م    كلاياية سج فية ل يستتتا ي  ا فعف ت يعهع سغيع  عساة  اا ضتتتي 
اس   ،كع رضتتتتتتتتتت   ا  ماى ) ستتتتتتتتتتا ن هعس ى( ،لستتتتتتتتتتاقعبع  ا اع ية يمين  حل  لحف ب ع قة  ع ن ا

اس ا رضتتتت   ا ظ اهع  )  ح  ا تيعا س اق ( أس ا ع ض  ،ا ع ض ا  ماى ) ا عفة س عن اس تل يش (
 .(Budner,1962:40-51ا ظ اهع  )   ض سكتت ( ) 

 



 

 

 دو, علس الرفا ا ,شادي ف  التعامل مع عدم اليات  

 م.د. محمد علوان شكر 
 

1219 

 الفصل الثالث
 مرهج واجراءات البحث 

 ،استتتتتتارح  ا اعءت ا م لج ا  صتتتتتتفى ا الاياى  م عستتتتتتتاه  مشتتتتتتياة ساهحاا ا الت   -  لج ا الت: 
  ،  ص  فس   اش ا  في ال ععف   ى ا ا ع       ح  ا يقين  ن سجلة نظع ا مععحتن ا اع   ين 

 .سكمع ه   ال ا ف ا  ا  

 -إجراءات البحث:
م  ا الت  ن ا مععتتتتتتحتن سا مععتتتتتتحا   ى  حتع ة تع ية صتتتتتت ا  تلحف  قا -اوً : مجتمع البحث:
 .(  ععح س ععحة 200  سا اع غ  حفهش ) 2022-2021ا حتن  اس ة ا ح اسية 

تش اخايع هش بع  ع قة    ،(  ععتتتتتتتتتتتتحاش س ععتتتتتتتتتتتتحة  70تك نت  ي ة ا الت  ن )   -ثانياً: عترة البحث:
 .(  ععحة 31س)  ،(  ععحاش  39  لش )  ،ا  ش ائية ا اسي ة

 -ثالثاً: اداة البحث:
نظعاش   ح  سج ف افاة  ع ية اس :  . استتتتتتتتتتتااعنة فس   اش ا  في ال عتتتتتتتتتتتعف   اا ع       ح  ا يقين1

اج تية  ايعس فس   اش ا  في ال عتتتعف   اا ع       ح  ا يقين تا عستتتا    اهحاا س ي ة ا الت 
ا يقين سجته ا اتعءتت استتتتتتتتتتتتتتاتيعن    س  تح ييتع  ا اتعءتت سالتحتتح ا ا ع ف ا  ظع  سالجعائى   تح  ،ا لتع ى

استتتتتتتا   ى يلا    ال ستتتتتتتشال ي اا فيه  كع فس   اش ا  في ال عتتتتتتتعف   ى ا ا ع       ح   
 .(  ععح س ععحة اخايعسا  ش ائيعش  30ا يقين ا ل  ي ة ساغ   ا لع ) 

. صتتيعغة ا فقعا : ان ا لحا  ن الستتاتيعن الستتا   ى ه  جم  ا فقعا  لستتااعنة فس   اش  2 
س  ح تلاي  الجعبع  ا اى ءصتتتتتتتت    ،في ال عتتتتتتتتعف   ى ا ا ع       ح  ا يقين ا مقاعا س عنهعا  

 ايلع ا اعءت  ن الستتتتتتتتتتاتيعن الستتتتتتتتتتا   ى  ع  ا اعءت سح ج الجعبع  ا ماشتتتتتتتتتتعسلة  ى ا م  ل 
(  قعة ت يي فس   اش ا  في ال ععف   ى ا ا ع     30سصيعغالع  ال عي   قعا  ساغ  حفهع )  

 . يقين    ح  ا

 ع قة تصتتتتتتتلي  الستتتتتتتااعنة: ا امح ا اعءت  ال ث ت سحائ  ا ع  ك   قعة  ن  قعا  ا مايعس  . 3
 .(1-2-3ستش سض  اس ان  لال ا تحائ  سهى )  ،ل أسا ق ( –ا ل ءح  ع  –سهى ) أسا ق  

 ا الاي  الءصعئى   سااعنة:. 4

 ع  ا اعءت بع القق  ن صتح  استااعنة ا الت  ن خ ل  عضتلع  ال   : أ. صتح  استااعنة ا الت 
سا اع غ  حفهش    ، قم  ة  ن ا مراصتتين  ى ال عتتعف ا  فستتى سا  ا   ا اع   ة سا  فستتية س اش ا  في
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س اتتا ا اتتعءتتت  ن ا مليمين أستتحان   ائلش س قاعءتتعتلش  ااتتلكتتح  ن  تتح  تمبيتت     ،(  ليمتتعش    16)  
سا ا عا  ال  ح   ،س ح  صت ءيالع  ايعس  ع سضت ت  ن اجاه  ،يعستلعا فقعا   اظعهعة ا معاف ي

ساسحان   ائلش  ن خ ل اضتتتع ة اس ت حت  اس ءاا  ع تعسنه   عستتتاعش  فقعا    ،  ئمة سحائ  الجعبة
س  ح استتتتتتتتاعجع  الستتتتتتتتااعنة س لص ا ان ا مليمين سجح ا اعءت ان  قعا  الستتتتتتتتااعنة    ،الستتتتتتتتااعنة

 اا  ح  الستتتتتتااعنة صتتتتتتع لة  ايعس   ،% ( سين ا رتعان  100ت ) ءصتتتتتتات  ال نستتتتتتاة اتفع  سا 
( ان نستتتتتتتتتاة التفع  سين ا مليمين ان سا ت ) Ebel ,1972  ضتتتتتتتتت   ا الت ا  اعتتتتتتتتتع   تت  )  

 .(Ebel, 1972:152)(  ح ف ي   ال  ت ل ا مايعس 80%

  اعئج نفستتتلع  يقصتتتح بع باع  التستتتع   ى ا  اعئج، أ  إن الفاة ت  ى ا :ع. ثاع  استتتااعنة ا الت 
إ ا  ع أ يح ت تيقلع  ال ال عاف أنفستلش  ى ا ظعسا نفستلع    علفاة ا بعساة ت  ى نفي ا  اعئج إ ا  

  ع اسارح ت أكبع  ن  عة ستلت كعسا  اشعسلة.  

(  ال أ عاف  ي تة  test  Re -  – testسا امتح ا اتعءتت  ال  ع قتة إ تعفة ت تيق الستتتتتتتتتتتتتتااتعنتة )  
 (  ععح س ععحة.20 حفهش )ا باع  ا اع غ 

س كى يي ن ا باع  صتتتتتليلع يقا أن ل تاقعس  ا محة سين ا ا تيق السل سا بعنى ث ثة أستتتتتعسي     
(  ك نه Personس يقعف   ع   ا باع  استتتتتتتتا م  ا اعءت   ع   ا تاع  )  ،سل تق   ن أستتتتتتتتت  ين

ثاع    ئش لغعاف   ( س  ح   ع  0,85 ن أكبع ا م ع    عتتتتتتتتتتتي  ع سكلع ان   ع   ا باع  )
 ا الت ا لع ى.

 -,ابعاً: التطبتق الرها  :
ب ح استتتتتتاكمعل افسا  ا ح استتتتتتة سج الع صتتتتتتع لة  اا تيق س  ح ان تش تلحتح  ي ة ا ح استتتتتتة 

 ع  ا اعءت سا تيق استتتتتااعنة   ،الستتتتتعستتتتتية س  عف ا لصتتتتت ل  ال ا تيعنع  ا ما اقة سلال ا ح استتتتتة
(  ععتح س ععتحة  ن ا محتع ة ا  ع ة  اع ية صت ا   70ع )  ا ح استة  ال  ي ة ا ح استة ا اع غ  حفه

 .ا حتن
 الفصل الرابع

   ا ا عا  ال اهش  يضتتتتتتتتتتتش هاا ا فصتتتتتتتتتتت   عضتتتتتتتتتتتعش  ا اعئج ا اى ت صتتتتتتتتتتت  إ يلع ا اعءت  ى 
   ظعهع فس   اش ا  في ال عتتتعف   ى ا ا ع       ح  ا يقين  ن سجلة نظع ا مععتتتحتن ا اع   ين

  اعءت  لاا ا  عف. ن  ع ق الفاة ا اى ا حهع ا
 وسيعرض الباحث الرتا ج باتباع ما يأت :

ءستتتتتتتتتتتتتتتعع ف جتتة ت ا ع كتت   ظلع  ن  ظتتعهع ا ا تتع تت   ى الفاة  ال س ق ا تتتحائتت  ا ب ثتتة  .  1
 لسارعا  ييمة ا  سط ا لسعسى سالنلعاا ا معيع  .
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ا تحت  )اسا ق(   عف ءستتتتعع ييمة ا  ستتتتط ا لستتتتعسى  ك   ظلع  ن  ظعهع الفاة تش إ  عن . 2
 .سا تحت  )ل اسا ق( ف جة ،ث ت ف جع ، سا تحت  )اسا ق ا ل ءح  ع( ف جاعن

(  عيع اش  اليش  ن  1( سانلعاا  عيع   )2ءستتتتتتتتعع  ا ستتتتتتتتط ك   ظلع  ى الفاة ا ا  ه  ). 3
 .اهمية ا مظلع

 ءسعسى.  تا ا اعءت ا مظعهع  ى الفاة تعتياع ت ع  يع  ن أ ال سسط ءسعسى ا ل أ   سسط. 4
 . عف ا اعءت ناعئج ا الاي    فاة ثش  ع  سافسيع تاب ا  اعئج. 5

 سااعنة: لتلاي  ا
 ع  ا اعءت سالاي  هال الستتتتتتتتااعنة  ن  ع ق ت تيقلع  ال  ي ة  ن ا مععتتتتتتتتحتن ا اع   ين سا ت  
(  ععتتتتتح س ععتتتتتحة اخايع  بصتتتتت  ة  شتتتتت ائية س  ح اخا الستتتتتاقعبع   ا ي ة تش تلايالع سكعنت 70)
 عئج ا الاي  كمع يلتى:نا
  -الم اهر المتوفرة:: او ً 
(  ظلع  ا  عة  تح   ي تة ا التت 24ب تح ت تيق الستتتتتتتتتتتتتتااتعنتة  ال  ي تة ا التت تتين ان ه تعن )  

(  0,953ا ل   0,810( سانلعاا  عيع   )2,14ا ل       2,853تعاسا ا  ستتط ا لستتعسى  لع سين )
 .( تتين ا  اعئج1سا قحسل )
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 نتا ج الم اهر المتوفرة( 1جدول )

 
( ستتتتيق   ا اعءت سافستتتتيع ا مظعهع ا ستتتتت الس ل ا مالققة  1 ن خ ل   ءظة ا قحسل )

 سكمع يلتى:
 ى   اءعص  ال ت اش كيفيتتة ا ا تتع تت      قل  يتتة ا قتتح    تتح ءتتحسثتته(جتتعن  ظلع ا ا تتع تت  )  .1

( سانلعاا  عيع    ح ل 2,853الس ل ا  ءصتتت  هاا ا مظلع  ال سستتتط ءستتتعسى  قحا ل )ا معتاة  
 ( س ع اع ى  لن هاا ا مظلع تلتى اهمياه بع معتاة الس ل  ح  ا مععحتن ا اع   ين.0,810)

 
 الرتبة 

التسلسل ف   
 ا ستبانة 

 
 الفارات 

الوسط  
 الحساب  

ا نحراف  
 المعيا,ي 

 0,810 2,853 .اءعص  ال ت اش كيفية ا ا ع       قل  ية ا قح    ح ءحسثه 5 1
 0,817 2,840 .اءعسل  ح  ا قاق بشلن  قل  ية ا مساقت  12 2
 0,824 2,786   ح سج ف  ح  ا يقين.ا م   ال ا ا ن  ا  ثعست  2 3
 0,863 2,780 ا ش    ب ح  ا يقين  يي ستاعش كعفيعش  اا     ن ا  م   16 4

 0,865 2,766 .ج    ح  ا يقين ءع ز  اايع  بل   م  1 5
 0,867 2,740 .اءعص  ال ا ا ن ا م ا  ع  ا ضعس  ة  اا ع   بإيقعسية     ح  ا يقين 19 6
 0,882 2,621 .الساعخعن  ع ف ت ل ت عا  ع ا سيلص  غحاش ت اش   3 7
 0,889 2,618 . ح  ا ش    بع ضيق سالنز ع    ح   اجلة ا م ا   ا  ع ضة 7 8
 0,928 2,598 . يي  ن ا ضعس   ا اراص  ن السضع  ا اى ل يقين بشلنلع 21 9

 0,930 2,582 .غم ضلعا م   ال  كعة ص   ة ا مشياة تكمن  ى  ح   4 10
 0,932 2,574 يقا ا ا ع   س في الهامع     ا مشي   ا م قحة سا اسي ة  22 11
 0,928 2,568 .السضع  ا  ع ضة  ى ا ليعة  يست ستاعش اسعسيعش  اقاق سالجلعف 28 12
 0,953 2,520 .اءعص  ال  ح  اهمعل ا مشياة ا اى يص ا ايقعف ءالع 30 13
 0,932 2,487 اغعس  كعة ان ءعفثة ص يعة غيع  ا   ة ل يمين ان تفسح ك  عىن  6 14
 0,911 2,476 .ا  م   ال تلم  ا مفعجئع  ا اى تلتى غفاة 25 15
 0,888 2,461  ح  ا يقين  يي السعس  ى ا مفعضاة بلفان ا  اجاع   10 16
 0,889 2,435 اج  تق ا ا مفعجئة.اسع ح الخع ن  ى ا  ظع ا ل  ع سيق  ا ع لش  ن  8 17
 0,910 2,423 اءعص  ال ان يي ن ه عن  تع ا     اية  اقااع  ا ليعة. 13 18
 0,879 2,353 .اسع ح الخع ن  اك ن  فسف ا  ع لش  تيعية  ى ا م ا   ا مفعجئة 23 19
 0,895 2,340 .ا م   ال تفضي  اكمعل العيعل نع صة ا   عصع 27 20
 0,911 2,285 .انمى ال اقعف بعن ه عن  ع قة صليلة  اافكيع ساخع  خع ئة 14 21
 0,897 2,265 . يي بع ضعس ة   ع ة  ع ا يرتئ ا مساقت  18 22
 0,885 2,166  يي  ن ا صلي  ان تتحس الخع ن  الكحتن  ن ا مساقت . 26 23
 0,890 2,140 اسع ح الخع ن  ال  لش ا ع    ا  ع ضة  ى ال معل ا ف ية  29 24
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 ى ا معتاة ا بعنية ا  ءصتت   اءعسل  ح  ا قاق بشتتلن  قل  ية ا مستتاقت (. جعن  ظلع ا ا ع   )2
( س ع اع ى  لن 0,817( سانلعاا  عيع    ح ل )2,840ال سستتتتتتتط ءستتتتتتتعسى  قحا ل )هاا ا مظلع  

  هاا ا مظلع تلتى اهمياه بع معتاة ا بعنية  ح  ا مععحتن ا اع   ين.
 ى ا معتاتة ا بتع بتة   ا مت   ال ا ا ن  ا  ثتعستت   تح سج ف  تح  ا يقين(. جتعن  ظلع ا ا تع ت  )3

(  0,824( سانلعاا  عيع    ح ل )2,786 ل )ا  ءصتتتتتتتتت  هاا ا مظلع  ال سستتتتتتتتتط ءستتتتتتتتتعسى  قحا
 س ع اع ى  لن هاا ا مظلع تلتى اهمياه بع معتاة ا بع بة  ح  ا مععحتن ا اع   ين.

 ى ا معتاة   ا شتتتتتتتتتتتتت    ب ح  ا يقين  يي ستتتتتتتتتتتتتتاعش كعفيعش  اا     ن ا  م (. جعن  ظلع ا ا ع   )4
سانلعاا  عيع    ح ل (  2,780ا عاب ة ا  ءصتتتتتتتتتتتتتت  هاا ا مظلع  ال سستتتتتتتتتتتتتتط ءستتتتتتتتتتتتتتعسى  قحا ل )

 ( س ع اع ى  لن هاا ا مظلع تلتى اهمياه بع معتاة ا عاب ة  ح  ا مععحتن ا اع   ين.0,863)
 ى ا معتاة ا رع ستتتتة ا  ءصتتتت   ج    ح  ا يقين ءع ز  اايع  بل   م (. جعن  ظلع ا ا ع   )5

س ع اع ى  لن (  0,865( سانلعاا  عيع    ح ل )2,766هاا ا مظلع  ال سستتتتتتتط ءستتتتتتتعسى  قحا ل )
 هاا ا مظلع تلتى اهمياه بع معتاة ا رع سة  ح  ا مععحتن ا اع   ين.

اءعص  ال ا ا ن ا م ا  تع  ا ضتتتتتتتتتتتتتتعس  تة  اا تع ت  بتإيقتعسيتة     تح   . جتعن  ظلع ا ا تع ت  )6
( سانلعاا 2,740 ى ا معتاة ا ستعفستة ا  ءصت  هاا ا مظلع  ال سستط ءستعسى  قحا ل )  ا يقين (

( س ع اع ى  لن هاا ا مظلع تلتى اهمياه بع معتاة ا ستتتتتتعفستتتتتتة  ح  ا مععتتتتتتحتن 0,867 عيع    ح ل )
    ا اع   ين.

  -الم اهر غتر المتوفرة : :ثانيا
(  ظعهع غيع  ا  عة  ح   ي ة  6ب ح ت تيق الستتااعنة  ال  ي ة ا الت تتين ان ه عن )

ا ل   0,877عيع   )( سانلعاا  1,586ا ل    1,975ا الت تعاسا ا  ستتتتتتتتط ا لستتتتتتتتعسى  لع سين )
 .ا مظعهع غيع ا ما  عة ( تتين ناعئج2( سا قحسل )0,942

 الم اهر غتر المتوفرة  ( نتا ج 2جدول )

 ( سيق   ا اعءت سافسيع ا مظعهع ا ست غيع ا مالققة سكمع يلتى:2 ن خ ل   ءظة ا قحسل ) 

 
 الرتبة 

التسلسل ف   
 ا ستبانة 

 
 الفارات 

الوسط  
 الحساب  

ا نحراف  
 المعيا,ي 

 0,923 1,975 اءعص  ال ان تع  الخع ن ايقعسية ا  ع ش ا ما ع ض سا ماقاا   24 25
 0,942 1,955  يي ه عن انسعن ي عا فائمعش اتن يسيع  ى ءيعته   17 26
 0,912 1,911 ا م   ال  سع حة الخع ن  اا تيع  ن ا كع هش سا ة يفلملع ا قمي   20 27
 0,896 1,833 . ا ق ا ح ا ا   ة  غش ص   العا ز   ن اهمية اسارحا   11 28

 0,877 1,766 . ا ز   كعة ان ج هع ا شىن اهش  ن  ظلعل 15 29
 0,880 1,586 .اءعص  ال عيش ا ليعة بس عفتلع سءزنلع 9 30
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 ى   اءعص  ال ان تع  الخع ن ايقتتعسيتتة ا  تتع ش ا ما تتع ض سا ماقاتتا(جتتعن  ظلع ا ا تتع تت  )  .1
( سانلعاا 1,975ا معتاة ا رع ستتتة سا  شتتتعسن ا  ءصتتت  هاا ا مظلع  ال سستتتط ءستتتعسى  قحا ل )

( س ع اع ى  لن هاا ا مظلع تلتى اهمياه بع معتاة ا رع ستتتتتتتتة سا  شتتتتتتتتعسن  ح  0,923 عيع    ح ل )
  اع   ين.ا مععحتن ا

 ى ا معتاة ا سعفسة    يي ه عن انسعن ي عا فائمعش اتن يسيع  ى ءيعته( . جعن  ظلع ا ا ع   )2
( سانلعاا  عيع    ح ل 1,955سا  شتتتتتتتعسن ا  ءصتتتتتتت  هاا ا مظلع  ال سستتتتتتتط ءستتتتتتتعسى  قحا ل )

 ( س ع اع ى  لن هاا ا مظلع تلتى اهمياه بع معتاة ا ستتتتتتعفستتتتتتة سا  شتتتتتتعسن   ح  ا مععتتتتتتحتن0,942)
 ا اع   ين.

ا م   ال  ستتتتتتتتتتتتتع حة الخع ن  اا تيع  ن ا كع هش سا ة يفلملع ا قمي (  . جعن  ظلع ا ا ع   )3
(  1,911 ى ا معتاة ا ستتتتتتتتعب ة سا  شتتتتتتتتعسن ا  ءصتتتتتتتت  هاا ا مظلع  ال سستتتتتتتتط ءستتتتتتتتعسى  قحا ل )

شعسن ( س ع اع ى  لن هاا ا مظلع تلتى اهمياه بع معتاة ا سعب ة سا  0,912سانلعاا  عيع    ح ل )
  ح  ا مععحتن ا اع   ين.

 ى ا معتاة   ا ز   ن اهمية استتتتتتتتتتتتتارحا  ا ق ا ح ا ا   ة  غش صتتتتتتتتتتتتت   الع(). جعن  ظلع ا ا ع   4
( سانلعاا  عيع    1,833ا بع  ة سا  شتتتتعسن ا  ءصتتتت  هاا ا مظلع  ال سستتتتط ءستتتتعسى  قحا ل )

سا  شتتتتتتتتعسن  ح  ا مععتتتتتتتتحتن  ( س ع اع ى  لن هاا ا مظلع تلتى اهمياه بع معتاة ا بع  ة0,896 ح ل )
 ا اع   ين.

 ى ا معتاتة ا اتعستتتتتتتتتتتتتت تة    ا ز   كعة ان ج هع ا شتتتتتتتتتتتتتتىن اهش  ن  ظلعل(. جتعن  ظلع ا ا تع ت  )5
( سانلعاا  عيع    ح ل 1,766سا  شتتتتتتتعسن ا  ءصتتتتتتت  هاا ا مظلع  ال سستتتتتتتط ءستتتتتتتعسى  قحا ل )

سا  شتتتتتتتتتتتعسن  ح  ا مععتتتتتتتتتتتحتن ( س ع اع ى  لن هاا ا مظلع تلتى اهمياه بع معتاة ا اعستتتتتتتتتتت ة 0,877)
 ا اع   ين.

 ى ا معتاتة ا ب ث ن ا    اءعص  ال عيش ا ليتعة بستتتتتتتتتتتتتت تعفتلتع سءزنلتع(. جتعن  ظلع ا ا تع ت  )6
( س ع اع ى  0,880( سانلعاا  عيع    ح ل )1,586ءصت  هاا ا مظلع  ال سستط ءستعسى  قحا ل )

 ع   ين. لن هاا ا مظلع تلتى اهمياه بع معتاة ا ب ث ن  ح  ا مععحتن ا ا
 

س  ءظ  ن خ ل ا مظعهع ا ستتتتتتتتتعبقة ان  م  ا مععتتتتتتتتتح ا اع    اناق   ن  قعف نصتتتتتتتتت   
سا عتتتعف ا ل غعس ييش  ح  ا  ااة  ن خ ل ا  م   ال ت مية عتتترصتتتيعتلش  ى ا ق انا ا مراافة  
بصتتتتت  ة  ع ة س ى ا ا ع       ح  ا يقين بصتتتتت  ة خعصتتتتتة   ازس ح ا  ااة ستح  تلش  ال ) كيفية  

   تتح  ا يقين س تتح  ا قاق سا ا ن  أ  ثتتعستتت  ى ا م ا   ا  تتع ضتتتتتتتتتتتتتتتتة سا التتت  ن  ا ا تتع تت   
ا م ا  ع  سج    ح  ا يقين ءع ز س يي ستتتا  ضتت   الفان ستت ان كعن اكعفيمى اس اجامع ى ( 

 علهحاا ا عئيستتتتتية   ، لال ا مظعهع ت ح  ن ا عكعئز سا ملع  الستتتتتعستتتتتية  ى  م  ا مععتتتتتح ا اع    
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ا  فستتتتتتتتتتتى سا اى اتفق  ايلع ا اعءبين  ال اخا ا ت جلعتلش ا  ظع ة تضتتتتتتتتتتتم ت تلقيق   ا عتتتتتتتتتتتعف  
ا صلة ا  فسية سا ا ا ق  ن خ ل ت عسل سا ن ا فعف  ى جمي  ج انا ا ليعة ا مراافة  ى  لي ه  
ا تيئى ا  تي ى سالجامع ى بع ا ييع سا ا حت  ست ان كعن  ى   ب ا ستا ن اس  ى ا م ا    ن اج  

س اضتمن هاا ا ا ا ن اعتاع  ءعجع  ا فعف س ق  ا ااع  ا تيئة  ى   ،ا ن سين ا فعف س يئاهاءحات ت  
  ح  ا يقين يمين ان يفستع    ،جمي  ا مستا  ع  ا شترصتية سا مل ية سالجامععية سا ا ايمية سا  فستية

   ال انه نايقة ا افستتتتيع ا رع ئ  افعف  ى  ا مستتتتا   ا م ع ى  مع تشف  به ا ل استتتتارحا  ا اق ا 
س ح يفستتتتتتتتع  ال انه نايقة  اا قيح ا زائح  ى ا م ا     ،سا ع ض سا اى ت  يي  ال ستتتتتتتتا كه سافانل

سه تتع يفقتتح ا فعف   ،سالءتتحات ا اى ت اجللتتع ا فعف سا اى ل يمااتتب ا م ا  تتع  ا كتتعفيتتة  اا تتع تت    لتتع
سه ع    ،ت ا نه سين  ع يصتتتتتح    ه ) ا ستتتتتا ن ( س ين  ا ااع  ا م    ا  ع ض )  لي ه ا تيئى (

تا جا  ال ا مععتتتتح ا اع    ا احخ   القيق   ب ا ا ا ن  ن خ ل ت ز ز نظعة ا فعف ا  ا عية  ك  
 تتع يمع بتته    ءظ ان ب ض ال عاف ي تتعن ن  ن  تتح   تتح تلش  ال تقتتت  ا م ا   سالءتتحات ا اى 

 ظة  ال  سكا ب ا ملع ،يفقحسن ا ستي عة  ايلع  ا ضتين س اشتعئمين  ك  عتىن  عتاط سلال ا م ا  
سا ستي عة  ، ستا    شتعس   ن  م ا ا فعف  ى ءحسف ا يعنعته سالسا عف  ن ا ا ع ضتع   ى ستا كه

س  عفة استتتتتتتتتتتتتااصتتتتتتتتتتتتتع  ال عاف  ن خ ل ت حت  ال كع    ، ال انف علته ا مصتتتتتتتتتتتتتعءاة  ااب ا م ا  
 عاف  عل  ،سا مشتتتتتتتتع ع سا ستتتتتتتتا كيع  تقعل  ساتلش ستقعل الخع ن ستقعل ا مقام  ا ا  يعيشتتتتتتتت ن فيه

 يشكح  ،ا اتن يمعسن برتعة نفستية اس اجامععية اس اكعفيمية نعجلة يمعسن برتعة ا تقعن سنم  نفستى
 اا  لن اس ل ا ما ااع  ا عئيستتية  اا ع        ، سجع  ان ا ملعن ا عئيستتى  استتا ن ه   ا  ا فعف 

 افع   بشتتتتتتي   ح  ا يقين ه   ستتتتتتع حة ا فعف  ال ان يفلش نفستتتتتته سا يعنعته س يئاه  كى يستتتتتتا ي  ا
في عا  ى نظع اه  ن ا اا  ان   ،ستتتتتايش  ن اج  ا اكيف ستقعس  ا ضتتتتت    ا  فستتتتتية سالجامععية

اتفتع  ا تاا  ا مبتع يتة سالجامتععيتة    ا تاا  ا  ا عيتة  افعف تق اته تا ا ق    نفستتتتتتتتتتتتتته س    لي ته  
    .الجامع ى سه  ا لحا ا عئيسى   اش ا  في ال ععف 

 التوصيات 

 .بع  ععف ا  فسى نظعاش لهمياه سخعصة  ى ا ا ع       ح  ا يقين. الهامع  1

 . ءت ا مععحتن ا اع   ين  ال سال ا مز ح  ن ا قلح  ى ت ع ف كيفية ا ا ع       ح  ا يقين.2

. تف ي  فس  ا معاكز ا مارصتتتتتصتتتتتة  ى ال عتتتتتعف ا  فستتتتتى  مستتتتتع حة ال عاف  ى ا ا ع       ح   3
 .كالش سءالعا يقين  ن خ ل   اجلة  شع
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 الماترحات 
 . اجعان ف اسة  شعسلة  اح اسة ا لع ية  كن  ن سجلة نظع ا مساععحتن ) ا  ااة (.1

. اجعان ف استتتتتتع  تا عسل ا    ة سين  ح  ا يقين س ا يعا  اخع  كع ا صتتتتتتا سا افع ل سا اشتتتتتتع   2
 .سغيعهع

 عف س  ض  ع  اخع    قعن  . اجعان ا مز ح  ن ا ح اسع  ء ل فس   اش ا  في ال ععف   ى اب3
  .ا ض ن  ال اهمية هاا ا حس 

 :المصاد,
 ا قعان ا كع ش   .1
 . ال فن  ، معن  ،، فا  ا شعس  ا ا ع      ا ض ط ا  فسى( :    2009اس  اس ح   اءمح سا  ع ع، اءمح )   .2
 ، معن  ،فا  ا مسيعة  ا شع سا ا      ، اش ا  في ال ععف (:     2012اءمح  تح ا ا يف )    ،اس  اس ح .3

 . ال فن
 ،: السع يا ا لحتبة  ى ال ععف ا  فسى سا اع    (    2015  عف )    ،اءمح  تح ا ا يف سال اتحة  ،اس  اس ح .4

 . ال فن ، معن ، ،  عكز فتت ن   ا ايش ا افكيع1 
 ، ى ال ععف ا  فسى سا اع      السع يا ا لحتبة( :    2015  عف )    ،اءمح  تح ا ا يف سال اتحة  ،اس  اس ح .5

 . ال فن ، معن ، ،  عكز فتت ن   ا ايش ا افكيع2 
جع  ة  تح    ،كاية ا  ا   الجامععية  ، سع ة  عجسايع   ،ا شب   ح فييع  ( :  2012 ص فل )    ،أ عل .6

 .ا قزائع ، سا عنش -ا لميح اسن بعفيي
،  1   ،   في ا عيعف  ست تيقعته ال ععفية اش ا(:    2015 لمح  عسش )    ، لمح  تح ا لميح س تحالله   ،ءم ف .7

      . ال فن ، معن ،فا  ال صع  ا  امى  ا شع سا ا    
)  ،ء عن .8 :  2017س  س ي  فا يحه  (  سالجامععية، سع ة  عجسايع  ،ا شب   ح  النسعنية  ا  ا     ،كاية 

 . ا قزائع ،ا مسياة –جع  ة  لمح س ضيعا 
ا مقاة    ،بلت   ش    ،ا  ماجة ا ع عضية   ح  ا يقين( :  2011بعس  ت ني سأءمح ايمعن ءع   )    ،ا ريع  .9

 .(  20ا  عايية  ا ا   الءصعئية ) 
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 استبانة دو, علس الرفا ا ,شادي (1ملحق )
 اليات  ف  التعامل مع عدم 

  ز ز  ا مععح /  ز زتى ا مععحة 
نظعاش  متتع تاما  ن بتته  ن س ى ساف ان  تتع يين تعج  ا اتتعءتتت   كش ا ا تتعسن  اجتتعبتتة  ال  

سا اى   ، قعا  الستتتتتتتااعنة ا اى ت تع  ن   ائكش ا شتتتتتتترصتتتتتتتية  ن ب ض ال    ا ما اقة بع ح استتتتتتتة
( تلت √ل سضتتتتتتت  اعتتتتتتتع ة )سان تق   بعخايع  اءح ا تحائ   ن خ   ،تراا   ن عتتتتتتترص ا ل اخع

سل فا ى  اكع   ، امع ش انه ل ت جح إجعبة صليلة أس خع ئة  ،ا تحت  ا ا  تش ع انه ت  تق  ايب
 .السش لن ا مايعس يسارح  لغعاف ا الت ا  امى  قط
 . ععكع ن ت عسنكش
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   أوافق أوافق الى حد ما أوافق  الفارات ت
    . م ج    ح  ا يقين ءع ز  اايع  بل   1
    ا م   ال ا ا ن  ا  ثعست   ح سج ف  ح  ا يقين. 2
    ت اش الساعخعن  ع ف ت ل ت عا  ع ا سيلص  غحاش  3
    .ا م   ال  كعة ص   ة ا مشياة تكمن  ى  ح  غم ضلع 4
ا قتتتتح    تتتتح   5 ا ا تتتتع تتتت      قل  يتتتتة  اءعص  ال ت اش كيفيتتتتة 

 .ءحسثه
   

صتتتتتتتت يعة غيع  ا   ة ل يمين ان تفستتتتتتتتح اغعس  كعة ان ءعفثة  6
 .ك  عىن

   

 تتتح  ا شتتتتتتتتتتتتتت    بتتتع ضتتتتتتتتتتتتتتيق سالنز تتتع    تتتح   اجلتتتة ا م ا     7
 .ا  ع ضة

   

استتع ح الخع ن  ى ا  ظع ا ل  ع ستتيق  ا ع لش  ن اج  تق ا  8
 ا مفعجئة.

   

    .اءعص  ال عيش ا ليعة بس عفتلع سءزنلع 9
     ح  ا يقين  يي السعس  ى ا مفعضاة بلفان ا  اجاع   10
    .ا ز   ن اهمية اسارحا  ا ق ا ح ا ا   ة  غش ص   الع 11
    .اءعسل  ح  ا قاق بشلن  قل  ية ا مساقت  12
    اءعص  ال ان يي ن ه عن  تع ا     اية  اقااع  ا ليعة. 13
صتتتتتتتتتتتتتتليلتتتة  اافكيع ساخع   انمى ال اقتتتعف بتتتعن ه تتتعن  ع قتتتة   14

 .خع ئة
   

    .ا ز   كعة ان ج هع ا شىن اهش  ن  ظلعل 15
    ا ش    ب ح  ا يقين  يي ستاعش كعفيعش  اا     ن ا  م .  16
    . يي ه عن انسعن ي عا فائمعش اتن يسيع  ى ءيعته 17
    . يي بع ضعس ة   ع ة  ع ا يرتئ ا مساقت  18
ا ا ن ا م ا  ع  ا ضعس  ة  اا ع   بإيقعسية    اءعص  ال   19

 . ح  ا يقين
   

ا م   ال  ستتتتتتتتتتتع حة الخع ن  اا تيع  ن ا كع هش سا ة يفلملع  20
 .ا قمي 

   

 يي  ن ا ضتتتتتتتتتتتتتتعس   ا اراص  ن السضتتتتتتتتتتتتتتتع  ا اى ل يقين  21
 .بشلنلع

   

    يقا ا ا ع   س في الهامع     ا مشي   ا م قحة سا اسي ة  22

استتتتتتتتتتتتتتتتتع تتتح الخع ن  اك ن  فسف ا  تتتع لش  تيعيتتتة  ى ا م ا     23
 .ا مفعجئة

   



 

 

 

 1230 

 ةاااتااناساات الإناااد,اساا  ,أى للاار مااة سااالاجام
 2022 كانون الأولوالسبعون / السرة السابعة عشرة /   رابعال المجلد الثام  عشر/ العدد

ا ما تتتتتتع ض  24 ا  تتتتتتع ش  ايقتتتتتتعسيتتتتتتة  الخع ن  تع   ان  اءعص  ال 
 .سا ماقاا

   

    ا  م   ال تلم  ا مفعجئع  ا اى تلتى غفاة. 25
    ا صلي  ان تتحس الخع ن  الكحتن  ن ا مساقت . يي  ن  26
    .ا م   ال تفضي  اكمعل العيعل نع صة ا   عصع 27
السضتتتتتتتع  ا  ع ضتتتتتتتة  ى ا ليعة  يستتتتتتتت ستتتتتتتتاعش استتتتتتتعستتتتتتتيعش  اقاق   28

 .سالجلعف
   

    .اسع ح الخع ن  ال  لش ا ع    ا  ع ضة  ى ال معل ا ف ية 29
    .ا مشياة ا اى يصا ايقعف ءالعاءعص  ال  ح  اهمعل  30

 

 

 

 

 

 

 


