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 مهارات التفاوض لدى مدراء الأقسام في وزارات الدولة

 ثريا علي حسين
 سراب علي التميمي أ.م.د.

    

 المستخلص:
اأ اسوسد وأ ادح ال  ددوم الواا دق ضالعنسدو  ا   دد التفدوض  يعد    و  ق، ضاصدح  الوددا  جدداً

اهددو م غ ى دده   هددو ددد  الع مدد  اددح الفيددوغ ، سددااً ددد  العفددو، العنسددو  ال   دد ق اض 
حته د  حو ال اا دو   دهدا  فة دق صااصدو طدوح  دودوح اض اوصدو لةاصداف قلده اصفدو  مة د  

سدددااً  دددو  اغادددو اتعةدددب طا دددوام  اصدددلا اض التعوادددو اددد   ادددنً  فدددو  ا دددول هل الف دددتو ق،
وس دددق اادددا  صتعةددب ا ددد وسو  العفدددو اض ستدددويو ااددول، دولتفدددوض  دددد  العفدددو صددع وح اض ا 

ضسد  دد ا الح د  يفكح ا  ي و   و  ةه   وام الفوص ضالفوض ق ضالد  ل دد  ايدوف العفدو  
 اهو ا  صفوض  ل ل ا  اً الأس و  د  ض ا ا  ال ضلق؟دو د وك  ال ول  التعوا  ةه :

 وث _ ذ ا (؟الفوض  ل ل اهو ا  التفوض  ضدب ال اع )ا 
ط  دوً ااام لي دوم اهدو ا  التفدوض  مت د  ضلت قوب دده  الأدد اا  سوادل الحوحصدق 

اول ددددددددددددد   ضالصحدددددددددددددو  ضالفاتدددددددددددددا  ق ضددددددددددددددب ا  دددددددددددددو  ال  دددددددددددددو  الفت  ددددددددددددده ل وو  دددددددددددددو  
(Nierenberg,1998) ( دقوم34اكا  ا  غته ال هوئ ق اح ) ، ضسد   دو ددل العو ددق اددةا ق

 واق ددددق )ال ااة ددددق ، الدددد ف ، الت  دددد   ، العفددددو ( ض ا ا  4( ادددد مو س ددددل اددددح )200اددددح )
ضال ددنض  اغجتفو  ددق( ،  فددو طةددا اعواددو الصحددو  لفي ددوم اهددو ا  التفددوض  ا و قددق ق ددوام 

ولخصصصص ال إصصص   لصصصص  (   0.724( ، اادددو ا و قدددق الفوووض حدددو  دةددددو  )0.727ا اتحدددو  )
 -التعرف عل  ما يأتي:

 ا  ال ضلق _ اهو ا  التفوض  ل ل ا  اً الأس و  د  ض ا  1
_ الفددوض  ددد  اهددو ا  التفددوض  ضدددب اليدد و )ا ددوث _ ذ ددا ( لدد ل ادد  اً الأس ددو  ددد  2

  ض ا ا  ال ضلق
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Abstract 

Negotiation is an essential part of daily life and human 

relations. Nowadays, it has become an indispensable skill in many 

fields, whether at work, personal relationships, or even in conflict 

resolution. It is a process of communication between two or more 

parties to arrive at an agreement that meets their common interests, 

whether it is related to a salary increase, dealing with difficult co-

workers, or discussing matters related to work contexts or other 

issues. Negotiation at work can help us increase opportunities, 

flexibility, and support in the field of work. Employees at work or 

on the other side of the negotiation process benefit from negotiation 

skills with managers who have emotional intelligence, and can 

better gain the trust of others. 

Is there a Negotiation skill of the heads of the departments? 

To achieve these goals, the researcher built a tool to measure 

negotiation skills that is characterized by validity, reliability, and 

objectivity in accordance with the theoretical framework adopted by 

Nierenberg (1998), consisting in its final form of 34 items and 

classified into eight areas: (deliberation in decision-making, 

surprise, realism, withdrawal, graduation, participation, agency, 

camouflage) 

These were answered  through three alternatives (always, 

sometimes, never). The sample was composed of (200) heads of 

departments from 4 Iraqi ministries: (Interior, Oil, Planning, Labor 

and Social Affairs). The reliability coefficient for the negotiation 

skills scale according to the retest method was (0.727), while the 

Cronbach’s alpha method was  (0.724) . 

The present research was summarized into the following results: 

1-The members of the research sample had significant negotiation 

skills. 

2-There were no statistically significant differences in negotiation 

skills according to the gender variable. 
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  -مشكلة ال إ : 
يع  التفوض   فة ق غ ى ه   هو ا  لا او يفو اه العولل اح ات وااو  ضا او          

ةوا صها   و ه اعو ا  ح التفوض  ضدا ضسوةق الت وسب ضالت وىل ض ع  ادتو ضسوةق و ووم ص
 ( 69، ص1988)ال توو ، اا م اغ او  

ا  الففوض  دا ا  و  ي تيولا لةف  هو  الف   ق اه دق  يكا   ا دعو         
ق الففوض  اح و وأ سة  وأ ا ا م سودوم صتوك ا  حو و  غ ص ي   ةه استفوا  ضاااصة

الففوضتو      ال وا اغاو، ض عتق  ايتو ا  الغويق اح التفوض  دا الاصاف اله 
اصفو  اوت  لة ودوح ضا ه ييلا ا   تعواو ا  اغدواا الف تةفوح اع و   و وً د  
التفوض ، ضا    وضف الاصاف ل و ا توك، ض فو ي  ا الفوا اضادعه ض وصلا حوجوصه 

 ةه اضاد  ضحوجو  ال وا اغاو د   فو الاسل ح لا ادفوتهو، دعة ه  هلك ا  متعوا 
 ( 32_23، ص1994)اض  ، 

 -أهمية ال إ : 
 َ  التفوض  اح  ادل الفهو ا  لأ  ش ص، لأ  ال  ص اله  مت   افهو م        

قجواً التفوض  ي هو  ة ه اااً الاظوئ  ضص قوب الف نضل و  ض ادو له ا وم  وف ق د  
(، دها س  م ا ةابق لةو ش ص اح www.Amazon.Comااا م الأاا  الفتعةقق اه )

اجو ا  ي و ا ووةه الواا ق ا  الأاو ح،  فو ق ه س  م ا ةابق لوجوف ال  وسق ضإاا م 
الأ فوف ضال و و   ضالف و   ضد  حوف   اً ال ندو  ال    ق ضحته العوئة ق 

(Karrass,1974, p.199). 
ذاصه افو يفتةةه اح س  ا  ضسوطة و   وفو ق  التفوض  ي و   ال  ص د  دهل       

(، www.Vaughangovier.comللأس وع ضالف وس ق ضالف و  ق د  ااا م ال ندو  )
دعةه صعو  الفنس و  ضال و و  ضالف و   ي و   التفوض  د  ضت  ق و  ا هي  ما   

القوام  اح الق  م الا   ق لةفنس و  ال كاا ق ضالأدة ق اح انف ال فا ضاغستصفو  ض  و  
ضالف  اً ضا اا ا  العة و د    وام دهل الياا لا ال ف  ق لةففوضتوح ضال  اف  ةه ادتو 

 ( Elgar. At. El, 1990, p. 90ال توئج لفنس وصهل )
 



 مهارات التفاوض لدى مدراء الأقسام في وزارات الدولة
 

 2025    الثانيكانون لشهر  ( 159العدد )                               206                                       مجلة العلوم التربوية والنفسية

 هدف ال إ  الإالي التعرف عل :-أهداف ال إ : 
 _ اهو ا  التفوض  ل ل ا  اً الأس و  1
ع )ا وث _ ذ ا ( _ الفوض  ل ل اهو ا  التفوض  ضدب ال ا 2  

  -حدود ال إ : 
مت  ا الح   ال ول  ب )اهو ا  التفوض ( ل ل ا  اً الأس و  د  ض ا ا  العوا  د  

 ضلةن الي  وح )اله ا  ضاغ وث(  2024_ 2023اغ اا لعو  
 تإديد المصطلإات

Negotiation Skill :مهارات التفاوض  
  :Nierenberg,1998نيرنبرج الذي تبنته ال احثة  

اأ هو ايفا ق اح الق  ا  ضال ةا  و  الت  صفكح الفوا اح التأثوو  ةه سةاك الآاو ح 
ضالاصاف قله اصفوسو  اوت ق ض توئج اوىابق لةو الأ واا  ض    التفوض  اليو  او ه 

ذلك ال اع اح التفوض  اله  يفكح لةو  وا ا  يك لا اه شوئوأ  
(Nierenberg,1998,p;13 ) 

 لمقياس مهارات التفاوض:  التعريف الاجرائي
ضدا ال  جق الةة ق الت  ي  و  ةوهو الف تيولا  ةه اي وم اهو ا  التفوض  د  الح   

 ال ول  
 النظريات المفسرة لمهارات التفاوض:الفصل الثاني: 

 :1998(Nierenbergنموذج نظرية نيرنبرج )
د  جواعق ضغيق  ا   فاذ   وو  و  لةتفوض  دا  فاذ  افوضتوص  صل ص ا و         

اضدوما د  الاغيو  الفت  م الأاو ك ق اح س و  ولل ال فو اغجتفو   جا   وو  و   
مه ا ال فاذ  قله ا و  م الففوضتوح  ةه ص قوب  توئج اوب ق لة ودوح اح انف 

 فاذجو  1998س    وو  و   التو وا  ةه الف ول  الف تو ق ط غأ اح الفااس  الفتعو تق،
  اح ا  ا  ص   ل او سةا لة وجو  اغ  و  ق ا ةب  ة ه   و ق ال وجق د  د  التفوض 

التفوض  دها ال فاذ  ذض ثنثق ااعوا، اتودق اله اهو ا  التفوض ، ضال فاذ  ي تا  
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ضس    اة ه صات   و اة ق   ف ق است  ا  دها ال فاذ  د   فة ق التفوض  126 ةه 
ة وجو  اغ  و  ق الت  س اهو او سةا اح انف  ةه الفئو  ال ح  ل 1998ا تف   وو  و  

  و ته الفتةواةق د  ال    ق ضالت  يفتو  دوهو ا  حوجوص و اوصحق صوصوحو دوا و  ةه 
اسوم ساصهو ضصةك ال وجو  د : ال وجو  الف والاج ق ضحوجق اغاو  ضال ناق ضحوجو  

  ضحوجو  الفعودق ضالفهل اغ تفوً ضال لا ضحوجو  التق مو ضاغحتوا  ضحوجو  ص قوب الها
ضاهو ا  التفوض  د  الت  ص و   و  ةه ص  وب  فاذ  ال وجق د    ضال وجو  اليفول ق

التفوض  اث وً  فة ق التفوض   فو ص ف  ل و اووت وا ال وجو  الفاجاام  ةه  ود  
اوئ م التفوض  ضس  س    وو  و    م صفو  لفهو ا  التفوض  د : ال  و ضالففوجأم 

و الااسع  ضاغ   وب الفههب ضالت ودو اوغ   وب ض ي ض الوا  ضال  ضا ضالتفا ه ضاغا
ضالف و  ق ضاغ صحوط ض    اغ صحوط ضص عولا الفاتا و  ضالت    ضص  م  اله ا ضالةولق ، 

دق  ص ض  حاف  ضبول  و لفهو ا  التفوض  دق  لاحظ ضجاا ص ااو طوح اعتهو الحعض
او الااس ، ضاغ   وب الفههب ضاغ   وب ال ودو ،  فو الففها   ولففوجأم ضاغ

ضالع اائ ق ضالعو ق الع اائ ق ضالةو ضالفو ضالتفا ه ضالف و  ق ض   ض ا  اعض الفهو ا  
ص ت    د  ايوف اعوح اوصو اح است  ااهو د  ايوف ااو، دق  ي ت    اسةاب ال  اع 

يوف التوبا  اض ا اا  ،ضس  د  الفيوف الع كو  اض ال  وس  اوصو اح است  ااه د  الف
 (18_17،ص 1998) وو  و  موصح  است  ا  اغسةاب افه ق الففوض  ضش  وته 

 الفصل الثال :
  -( :Population of the Research)مجتمع ال إ  

يق    افيتف  الح   جف   الأدواا اض الع وصو الت  ص توك د  صفق ضاح م اض اوصدو     
 الت  ي عه الحوح   ح  و قه قله صعف ل  تدوئج ال  اسدق  ةوهدو صفوا   ح اي ق الفيتفعو  

مت دددد ا ايتفددد  الح ددد  ال دددول  افددد  اً الأس دددو  ( 178: ص 2013)اليدددوطو  ض صددد و  . 
الفدددا  وح  ةددده ا بددد  ض ا ا  دددد  )ض ا م العفددددو ضال دددنض  اغجتفو  دددق، الددد ف ، ال ااة ددددق ، 
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 ددن الي  ددوح افددح دددل اعفددو اددح ( 2023/2024الت  دد  (. ددد  العوصددفق اغدد اا لةعددو  )
(30 – 60) 1 

 عينة ال إ :
يق دد  اعو ددق الح دد  جدداً صددغوو اددح ايتفدد  الح دد  الف تددو  لةفواقحددق ضالت ةوددو ضددد  اددح 
ال  اا  الفهفق د  الح اث ال ف  ق الت  ييلا ا  صت د  اقد   ادح التيدو و، ضا  صفصدو 

( اد مو 200ادح )( صةا ل  و ق الح   184، ص2008الفيتف  ادتو صفصوو )ال  وص  ،
 ، ض  دددددووStratified Random Sampleس دددددل اول و قدددددق ال حي دددددق الع ددددداائ ق 

( قله ا  و  ةيأ لهه  ال و قدق   د او يكدا  الفيتفد  ا د فو قلده دئدو ، اض 2011)الة    ،
 حقو  افو ييعو الحوح  ي تو  العو ق ص وس  وأ اح الفيتف     صةا  افصةق له )الة    ، 

صدل صق دد فهل  ا بد ( ض ا ا  ااتودو  ا و قدق ص وسدلا  و دق الح دد (  ادح )300، ص2011
 ( مات  ذلك:2 ةه  حقتوح ) ذ ا  ، ا وث(  ج ضف  سل )

  (2جدول) 
 افراد العينة من مدراء الاقسام حسب متغير الجنس

 الا ا ا 
 الي و

 الفيفاع
 ق وث ذ ا 

 50 20 30 الت    
 50 30 20 العفو ضال نض  اغجتفو  ق

 50 20 30 ة قال اا
 50 25 25 ال ف 

 200 100 100 الفيفاع
 

 
                                                           

1
لل مت  ه لةحوحصق ذ و ايفاع ال  و و  ضالفعةااو  الن اق  ةه الوىل اح اليهاا الت  طهلل اح س ةهو ض  

 ضذلك غسحوب ضاضا   اا  ق 
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سع و لت قوب اد اا ال  اسق ال ول ق سوال الحوحصق ط  وً اي وم )اهو ا              
 التفوض (، ضا تفوا اي وم )اله وً اغ فعول (، ضب  لا اغص :

 الأداة الأول : مقياس مهارات التفاوض:
ا ة ق ض وب ق لي وم اتغوو الح   اهو ا  التفوض     وا لع   صاادو ااضا          

ص وسلا  و ق الح   )ا  اً الأس و ( سوال الحوحصق ط  وً ااام لي وم اهو ا  التفوض   ةه 
ضدب   و ق  وو  و  ضس  ا تف   د  ط وً الفي وم  ةه   ا اح الفقوم و اصو ا فاذ  

(، 2006ض  ل، ضااوض ، ابةفو ،   ج) قاا م العو فق اغستواص ي ق د  الففوضتو 
، 2013(  )ال ا  ي ،2010ضجةفو   ق  ج ، ضااوض  ،( )CQاله   ثقوف و ) الففوض 

ضس  ص  ا  اوغست وا اله افها  ا  و  ال  و  ل وو  و   (20ص
(Nierenberg,1998 اله   وا ):اأ هو ايفا ق اح الق  ا   مهارات التفاوض

 ةه سةاك الآاو ح ضالاصاف قله اصفوسو   ضال ةا  و  الت  صفكح الفوا اح التأثوو
اوت ق ض توئج اوىابق لةو الأ واا  ض    التفوض  اليو  او ه ذلك ال اع اح التفوض  

 ( Nierenberg,1998,p;13اله  يفكح لةو  وا ا  يك لا اه شوئوأ )
ضسعل الحوحصق  قله ال  اف  ةه اي وم اهو ا  التفوض  اولةغق اغ ةةوا ق لة ه لل ضس  

  وسلا ال وئق العواق ق، دقو   اع  ا ا م اغستوذم الف ودق، ط  وً اي وم اهو ا  التفوض م
، دتةا  الفي وم ا ا صه اوغ تفوا  ةه ال فاذ  ال  و  الفت  ه ضالتعو ف ال  و  

( 3( ضج ضف )2( ط ائو ا  لا  و قق ل كو   فو د  اة ب )5( دقوم )40اغضل ق اح )
 ايوغ  اي وم اهو ا  التفوض   ( مات 4مات  ذلك، ضج ضف )

 ( 3جدول )
 مصادر فقرات مقياس مهارات التفاوض

 المصدر رقم الفقرة

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16 
,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28, 
29,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40 

ال احثة حسب النموذج النظري 
 1998لنيرنبرج 
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  ( 4جدول )
 أبعاد مقياس مهارات التفاوض

 رقم الفقرة المجالات ت
 2،10،4،22،25 التوض  د  اص وذ القوا  اض ال  و 1
 5،3،15،30،40 الففوجأم اض التغوو الففوجئ 2
 6،23،1،17،39 اغاو الااسع  3
 9،7،12،21،18 اغ   وب 4
 13،24،8،26،11 الت    5
 20،28،14،34،29 الف و  ق 6
 16،36،38،32،35 لقالا و 7
 27،31،37،33،19 التفا ه 8

 
 الخصائص السايكومتريه لمقياس مهارات التفاوض:

  مؤشرات الصدقvalidity indicates 
اغاتحو  ال وا  دا اغاتحو  القوا   ةه ق وم ال فق اض ال ودوم الت  ضت  اح 

ف ق غ  ( ض ع  ال    ال وص ق الأوصو اد39.ص1981اجةهو )الاضبع  ضااوض ، 
ااتحو ، دها م وح ف فو قذا  و  الفي وم يي و اولفعو ال وص ق ذاصهو، ضال    

ضسوتل   Goodwin,1995,p.100)) يفتو  الصحو  ضلةح العكو ل و ص   و
 الت قب اح انشوا  ص   اهو ا  التفوض  اأسةابوح  ةه ال  ا اغص :

و اولف ص الأضل  دها ال اع اح ال    متفص : Face Validityالصدق الظاهري 
لف تا و  الفي وم، ا  ال  و اله دقوا  الفقوا  ضاعودق اوذا م  ض ا  صي  ه ض ت قب دها 
ال اع اح ال       او يقا  الف ت وح طتف ص اغاتحو ، ثل ي ت تج ا  دقواصه  ةه او 

ضبفو ا   weiner & stwart,1984,p79)م  ض صي و ظودو و او م    اغاتحو  ق وسه )
س  مت   ط  جق اح الهاص ق، لهلك يع ه الفي وم لأوصو اح ا كل، ضدها اغجواً  ال كل

اله ا  ادتو ضسوةق لة    ال ودو  دا ق و    ا  ebel)متفب ا  او اشو  ال ه )ام و 
اح الف ت وح طتق مو ا ل صفصوو دقوا  الفي وم لة وص ق الفواا ق وسهو 
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(ebel,1972,p79). او سوال الحوحصق اعو ضس  ص قب دها ال اع اح ال        
الفي وم ا ا صه الأضل ق  ةه ايفا ق اح الف كفوح الف ت وح اعةل ال فو، ضالي وم 

ضد  تاً آ ائهل ضاقتوحوصهل صفل (. 3( ا كفو  فو د  الفة ب )13طةا   ادل ) ،ال ف  
( دقوم اح ايفاع 39الفاادقق  ةه صعة فو  الفي وم ضص    هو ضصفل الفاادقق  ةه )

% لهلك استحع   58(   حق اصفو  7( دقوم، اذ ح ةل الفقوم الت  ص فو الت ة و )40)
صةك الفقوم اح الفي وم، ضاشو  الف كفا  اله توض م صع مو اعض الفقوا  لتةا  انئفق 

 ( مات و  ذلك 4( ضاة ب)5اوصو، ضج ضف)
 

 ( يبين آراء المإكمين في صلاحية فقرات مقياس مهارات التفاوض 5الجدول )

 
 مهارات التفاوض:التطبيق الاستطلاعي لمقياس 

لغو  التأو  اح ضتاح  حو ا  الفي وم، ضسهالق است عوطهو، ضااكو  ق اات و         
( ا مو س ل د  ض ا م 20، صل ص  وب الفي وم  ةه  و ق اق ا دو ) اح  ط ائو ا جواق

ضد  تاً دها اغجواً ص وح  اح ىوو  و ق الح   ال ول ق،العفو ضال نض  اغجتفو  ق 
اذ لل ي يو ا  ا تيولا , فو  ا جواق  ح الفي وم ضضتاح الفقوا  جف عهوضتاح صعة 

عدد  الفقرات
الفقرا

 ت

عدد 
الموافقي

 ن

عدد 
المعارضي

 ن

النس ة 
 المئوية

لقرارا  

1,2,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,14
,15,16,17,18, 

19,20,21,22,23,24,25,26,27,28
,29,30,31, 

32,33,34,35,36,37,38,39,40 

40 13 0 100
% 

صول 
 م

7 1 7 6 58% ىوو  
صول 

 م
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او ي وو لاجاا ىفا  ،  فو اصت  اح ال  اسق اغست ن  ق ا  الاسل اله  ي تغوسه 
 .( اق قق20-15الفوا للإجواق  ةه الفي وم صواضح طوح )

 تصإيح المقياس وبدائل الاستجابة:
ي    اي وم اهو ا  التفوض  د  الح   ال ول   ح  و ب ال  جو  الت          

ي  و  ةوهو الف تيولا     اط اً استيوطته  ح  و دقوم ض ةه ضدب ط ائو ا جواق 
الصنث ق  ح  و دقوم ضالت  د  )اائفو، اح و و، اط ا( ضد  تاً اصيو  ص وىق الفقوم )ا  

(  ةه التاال  لة  مو اله  متل 1-3 جو  اح )ال وص ق، ت  ال وص ق( اذ صع   ا
 اات و   لةفقوم الف وىق اوصيو  ال وص ق،

(  ةه التاال  لة  مو اله  متل اات و   لةفقوم الف وىق 3-1د  حوح صع   ال  جو  اح ) 
( ض ة ه دأ  ا ةه ا جق  ة ق اتاسعه لةف تيولا 5ت  اصيو  ال وص ق،  فو د  اة ب )

(، ضا  ا صفوع ا جق 39( ضاا ه ا جق  ة ق اتاسعه د  )117 ةه الفي وم د  )
الف تيولا الةة ق  ةه الفي وم ص ف  ةه ااتنك الف تيولا لف تال  وف اح اهو ا  

 التفوض   
 :Construct Validityصدق البناء 

اح الفنشوا  الفهفق  Hypothetical construct validityيع  ص   ال  وً         
 وً الفقوم و ال ف  ق، ض ق   ا    ال  وً ص ةوو ا جو  الفي وم د  الت قب اح ص   ط

 است واا اله ال  وً ال ف   لة وص ق الفواا ق وسهو اضد  تاً افها   ف   اعوح
(Cronbach,1964,p.120-121   ض ت قب دها ال    لفي وم اهو ا  التفوض  )

الفت ودتوح ض نسق الفقوم  اذ يع  صفووا الفقوا  )الفيفا توح صفووا الفقوا :انف:  اح
 اولفيفاع الةة ( اح  انشوا  ص   ال  وً 

 التإليل الاحصائي للفقرات:
اله ا  اله ا الأسوم اح ص ةوو الفقوا  Ebel ,1972) اشو  ام و )           

 ال  اف  ةه ط و و  ي  لا  ةه ضدقهو القام التفووا ق لفقوا  الفي وم
((Ebel,1972,p392 ض و قق ضصع   و قق ال ،)فيفا توح ال ودووح )الفاا  ق ال وف ق
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اغص و  ال ااة  ) نسق ا جق الفقوم اول  جق الةة ق لةفي وم( اجوائوح ا وس وح د   فة ق 
ص ةوو الفقوا ، ضبهلك ليأ  الحوحصق اله  ةتو ال و قتوح د  ص ةوو دقوا  الفي وم اهو ا  

( ا مو س ل  ضف فو 200الحولغق )  ح  و ب ص  وب الفي وم  ةه  و ق الح  التفوض ،
 يأص  صات   ذلك:

 :Extremist Groups Method).أسلوب المجموعتين الطرفيين )1
صع  اح اوصو الأسولولا شوا و د  است وا  القام التفووا ق لةفقوا   ح  و ب       

 وف ك لتق مو القام التفووا ق للأدواا % ا  و(27ض) %  ة و(27ا تفوادو  ةه ال  حق )
صل ح وب القام التفووا ق لةفقوا  اوستعفوف  (Nunnly,1978,p262ا  لا اع و    ة  )

(  200اعواو التفووا ا و قق الفقو  ق ال وف ق  ةه  و ق الت ةوو ضالحولا   ا ادواادو ) 
ا مو س ل . اع  صفو ا ال  و و  ضح وب ال  جق الةة ق لةو استفو م صل صوصولا ال  جو  

%( 27( ض)54%( اح الفيفا ق العة و ضالحولا   ادو )27و ق صفصو )ص و ل و ضاات و   
( استفو م 108( ضبهها يكا    ا اغستفو ا  )54اح الفيفا ق ال   و ضالحولا   ادو )

لعو توح ا تقةتوح لتعوا  -Test    (Tاوتعق لةت ةوو . ضاح ثل ص  وب اغاتحو  التوئ )
يق ا  جف   الفقوا  االق ا  افوام     ا تال اغلق الفو  طوح الفيفا توح ض و ل ال ت 

(     اقو  تهو اولي فق التوئ ق الي ضل ق الحولغق 106( ضا جق حو ق ) 0.05اغلق ) 
( ضس  صل حهدهو اح الفي وم ا ا صه ال هوئ ق  2,14,29,34,36(    ا الفقوا  )1.96)

فو دا اات  ( دقوم  ض 34ضبهلك ي ح    ا دقوا  الفي وم ا ا صه ال هوئ ق )
  (6اولي ضف)
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 ( 6جدول )
 فقرات القوة التميزية لفقرات مقياس مهارات التفاوض بطريقة المجموعتين الطرفين

رقم 
 الفقرة

 الدلالة التائية المحسوبة الانحراف المعياري الوسط الحسابي المجموعة

1 
 3.351 44234. 2.7407 عليا

 دالة 3.351
 68118. 2.3704 دنيا

2 
 1.652 46880. 2.6852 عليا

 غير دالة 1.652
 57432. 2.5185 دنيا

3 
 4.221 59611. 2.0556 عليا

 دالة 4.221
 63444. 1.5556 دنيا

4 
 3.919 49208. 2.2778 عليا

 دالة 3.919
 58427. 1.8704 دنيا

5 
 6.266 56974. 2.5741 عليا

 دالة 6.266
 62668. 1.8519 دنيا

6 
 3.930 29258. 2.9074 اعلي

 دالة 3.930
 66562. 2.5185 دنيا

7 
 3.222 69640. 2.0741 عليا

 دالة 3.222
 67733. 1.6481 دنيا

8 
 3.783 71814. 1.8889 عليا

 دالة 3.783
 59932. 1.4074 دنيا

9 
 4.546 66351. 2.2222 عليا

 دالة 4.546
 64887. 1.6481 دنيا

10 
 4.016 31722. 2.8889 عليا

 دالة 4.016
 63691. 2.5000 دنيا

11 
 4.576 26435. 2.9259 عليا

 دالة 4.576
 78952. 2.4074 دنيا

12 
 5.162 65209. 2.0926 عليا

 دالة 5.162
 68960. 1.4259 دنيا

13 
 4.786 40653. 2.7963 عليا

 دالة 4.786
 دنيا

2.2778 .68451 

14 
 1.117 46091. 2.7037 عليا

 غير دالة 1.117
 56697. 2.5926 دنيا
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15 
 4.532 77815. 1.8704 عليا

 دالة 4.532
 56357. 1.2778 دنيا

16 
 2.735 62333. 2.3704 عليا

 دالة 2.735
 64319. 2.0370 دنيا

17 
 3.797 50435. 2.5185 عليا

 دالة 3.797
 65209. 2.0926 دنيا

18 
 3.179 62696. 2.0556 عليا

 دالة 3.179
 64428. 1.6667 دنيا

19 
 2.442 49208. 2.7222 عليا

 غير دالة 2.442
 60541. 2.4630 دنيا

20 
 2.850 42337. 2.8333 عليا

 دالة 2.850
 63582. 2.5370 دنيا

21 
 3.483 59611. 2.0556 عليا

 دالة 3.483
 61911. 1.6481 دنيا

22 
 3.481 74863. 2.0741 عليا

 دالة 3.481
 68731. 1.5926 دنيا

23 
 6.076 69035. 2.2963 عليا

 دالة 6.076
 60541. 1.5370 دنيا

24 
 3.833 71814. 2.1111 عليا

 دالة 3.833
 68731. 1.5926 دنيا

25 
 3.389 54079. 2.5000 عليا

 دالة 3.389
 74863. 2.0741 دنيا

26 
 4.601 46880. 2.6852 عليا

 دالة 4.601
 64644. 2.1852 دنيا

27 
 3.815 59494. 2.2037 عليا

 دالة 3.815
 71154. 1.7222 دنيا

28 
 2.316 44234. 2.7407 عليا

 دالة 2.316
 69338. 2.4815 دنيا

29 
 1.946 51396. 2.6667 عليا

 غير دالة 1.946
 66351. 2.4444 دنيا

30 
 2.349 66167. 2.4259 عليا

 دالة 2.349
 56326. 2.1481 دنيا

 دالة 3.992 69640. 1.9259 عليا 31
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 3.992 60194. 1.4259 دنيا

32 
 5.772 53950. 2.4630 عليا

 دالة 5.772
 65530. 1.7963 دنيا

33 
 4.059 66588. 2.1667 عليا

 دالة 4.059
 70834. 1.6296 دنيا

34 
 1.545 74018. 2.4074 عليا

 غير دالة 1.545
 75421. 2.1852 دنيا

35 
 4.430 57432. 2.4815 عليا

 دالة 4.430
 59845. 1.9815 دنيا

36 
 1.935 62585. 2.2037 عليا

 غير دالة 1.935
 56604. 1.9815 دنيا

37 
 4.956 52903. 2.7222 عليا

 دالة 4.956
 70165. 2.1296 دنيا

38 
 3.537 57432. 2.5185 عليا

 دالة 3.537
 72299. 2.0741 دنيا

39 
 6.481 57188. 2.5556 عليا

 دالة 6.481
 69866. 1.7593 دنيا

 رابعاً: التطبيق النهائي:
اع  ا  صل التأو  اح است وا  ال  وئص ال ويكا اتو ق لفي وس  الح   )اي وم          

ف  اً د  ض ا م الت     العواق ق د  الح   اهو ا  التفوض  ضاي وم اله وً اغ فعول (     ال
( ا مو س ل/م د  ض ا ا  200ال ول ، اع دو صل ص  وب الفي وسوح اعوأ  ةه  و ق طةا   ادو )

العوا  )الت     ضال ف  ضال ااة ق ضض ا م العفو ضال نض  اغجتفو  ق ( ضس  اات   ا م الت  وب 
ص ةوو ال  و و  غست وا  ال توئج  ةه ، ضبع دو صل قجواً 3/4/2024اله  5/3/2024اح 

 ضدب    عق ضاد اا الح   الت  صل ص  م دو د  الف و الأضف 
 خامسا:الوسائل الإحصائية: 

صل استعفوف ضسوئو اح وئ ق   م م د  اجواًا  ا  اا اي وم اهو ا  التفوض  ضص    
ةوو  توئج الح   اي وم اله وً اغ فعول  ل ل ا  اً الأس و  د  الح   ال ول ، ضد  ص 

 Statistical Package forال ول  طااس ق ال قوحق اغح وئ ق لةعةا  اغجتفو  ق 
Social، Science (SPSS): الاسوئو اغح وئ ق د ، 
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استعفةل ده  الاسوةق اغح وئ ق  :(t-Testاغاتحو  التوئ  لعو توح ا تقةتوح)-1
 غست وا  صفووا الفقوا  د   و الفي وسوح 

(: استعفةل ده  Peurson Correlation Coefficientو ا صحوط طووسا  )اعوا-2
 الاسوةق اغح وئ ق د  الفاات   اغص ق:

 د   و قق اغص و  ال ااة  ضغست وا  :-ا
  نسق ا جق الفقوم اول  جق الةة ق لفي وم اهو ا  التفوض  ضلفي وم اله وً اغ فعول   

 اهو ا  التفوض  ضاله وً اغ فعول  غست وا  العنسق اغ صحو  ق طوح -ب
(: غست وا  الصحو  لةن Coefficient Alphaلةصحو  ) اعواو الفو  وض  حو -3

 الفي وسوح 
اغاتحو  التوئ  لعو ق ضاح م: استعفو لي وم اهو ا  التفوض  ضاله وً اغ فعول  ل ل -4

 )ا  اً الأس و ( 
 

 (:Suggestions)التوصيات 
  -الَ د   ال ول  اوجل ال دوحصق اع ا اح التاص و  ضد :  ط وًاأ  ةه  توئج 
 _   وام ال وااج الت     ق لفهو ا  التفوض  الفعوف  
  ًاغستفوام اح اي وم اهو ا  التفوض  لي وم الفهو ا  التفوضت ق ل ل ال  و

 العوان  د  الح   الفو ا   ل ل ض ا م العفو ا اصو ضبوس  الا ا ا   
طوااج ص     ق لت ف ق اله وً اغ فعول  ضصةا  ال وااج اتوحق لةودق الةااا  _ ط وً ضصفعوو 

 .ا اا  ق
ا  وً ضح م قاا  ق  ف  ق ص تص اول ااح  اغ فعول ق لةعواةوح ص تعوح دوهو الفنس ق _ 

ال كاا ق افت   وح د  ايوف  ةل ال فو، ضال ةاك الت   ف   ف وضلق لود  
 ستع اا ال ف   ضاغ فعول  ل مهل ا تال اله وً اغ فعول  ضاغ
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 (:Recommendations)المقترحات 
صدُفدصو الفُدقدتوحو  ُ دقد ق ا  ن  لفدا د  اح ال  اسدو  ضالأطد وث  ةه  و و  ضدئو    

  جواً ا اسو  اد دهو: اادول اد دتدةفق، ض دة ه استدوحل الحوحصق العد مد  اح الفُقدتوحدو 
 ل ل  و ق اح ال  وً ىوو الفتاضجو   حاف اهو ا  التفوض  -
  ي المفاوضات مع الجماعات المسلحة حاف اله وً اغ فعول  ضصأثوو

 
الطرف الثالث ف

 .من غير الدول
 

 المصادر العربية والأجنبية:

: ص ف ق الفهو ا  التفوضت ق، ال ا  الف و ق 1993ال توو ، ا  ح احف  ، .1
 القودوم -الة  و  ق

  2019اوو ، ال اا  ضالتفوض  ضالاسو ق، طو واج ص     ،_     الله، ا   فوض  .2
اض  ، ض ة و : دح التفوض  ااتوا  ال ااجا د   و ب التعوض ، صوجفق: ا    فوح  .3

  1994ىواب، ال ا  ال ضل ق لة  و ضالتا   ، القودوم، ال حعق اغضله، 
فكح، ال توو ، ا  ا  ح احف : التفوض   ةل ص قوب الف ت وو ا  نسوأ اح الف .4

  1988اكتحق اغ يةا الف و ق، القودوم، 
، حاف س كالاج ق التفوض ، الفيةق الف و ق لة  اسو  2001ح ف ، س   ، .5

 ، الفية  الواا    و 22/ال ف  ق، الع ا
(، التفوض  ض نسته اولتفةوو التأاة ، جواعق 2012اودا ، شه  ص    حفو ، ) .6

  ا م( اغ اا،  ة ق الآااب، ) سولق اوج توو ىوو ا 
العنسق طوح اله وً الاج ا   ضاغحتوا  الاظ ف  ، 2016ال وصو ، ا ييق ا فوف،  .7

ل ل الففوتوح ضالعواةوح اولف ت ف و  العفاا ق، اف م ق سكوم، جواعق ا ف  
 اتوو، ا تااع اليواعق 

biskra.dz/handle/123456789/9315-.univhttp://archives  
اغ  اا  ، ال  تا  صنح، اهو ا  التفوض  / اقوف الةتوض  ، ااس   تواو   .8

،2020  

http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/9315
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D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%Dhttps://kitabat.com/%D9%85%
8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%88%D8%B6 

(، ا  اا اي وم اق ح 2013ال ا بي ، اطا الفي  قطواه ل، ال وب  طح ا ف ، ) .9
افهو ا  التفوض  اوست  ا  اسةاب التقو و الهاص ، ا اسو  صوبا ق ض ف  ق، ايةق 

 وة ق التوب ق، الاسوسوب، ا و 
10. Manager as Negotiator .David A. Lax, James K Sebenius ،

 ،1987 
11.  2 Robert Benjamin، The Natural History of Negotiation and 

Mediation: The Evolution of Negotiative Behaviors, Rituals, 
and Approaches, 2012 

12.  3 Fisher, R. (1971). Basic Negotiating Strategy. London: Allen 
Lane, p: 81 The Penguin Press 
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