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Abstract 
        The research dealt with the role of organizational conflict 

management in the application of administrative accountability in some 

sports institutions in Iraq. , While the approved variable represented in 

administrative accountability represented an understanding of the work 

methodology in the sports institution and its management, which is one of 

the most important roles of administrative leadership at the present time, 

the research started from a research problem represented by the following 

questions  :-  

1. Is there a strategy for managing organizational conflict by the leaders 

in the sports organization? 

2. What are the areas of administrative accountability in the sports 

institution and are they dealt with on the basis of organizational 

conflict management strategies? 

The researcher tested the correlation and influence relationship between 

"organizational conflict management", which represents the behavior of 

administrative leaders as individuals, and "administrative accountability" 

for their association in their sports institutions that they lead. Through this 

research, several theoretical and practical conclusions were reached, the 

most important of which were:- 

1. There is a significant correlation and impact between organizational 
conflict management and administrative accountability at the macro 
level and at the level of the sub-factors that make up them. 

2. Administrative accountability in the research sample was morally 
affected by the management of organizational conflict at the macro 
level and at the level of its component sub-factors. 

The researcher recommended the need for the sports institution to adopt a 

specific and studied policy in the management of organizational conflict, and 

this includes having plans and work programs to implement such strategies, 

as any change in the behavior of individuals (leaders and subordinates) must 

be subject to study, planning, and programming. 
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ادارة الصراع التنظيمي ودوره في تطبيق المساءلة الادارية في بعض 

 المؤسسات الرياضية في العراق

 

مصطفى حميد حسينم.د   

قسم العلوم المالية والمصرفية الاسلامية –كلية الامام الاعظم الجامعة   
 

          

لادثرياااا   ااااي   اااا  دلر ثدثرة ث صاااااثت ث من فيااااي  ااااي تة ااااا  ث ي ااااا    ثتنااااالب ث   اااا  : الخلاصةةةةة
, لقااح وااالب ث  اواا  اااام ي ااار ايلآااي ت لآالآااي ررث  ااناا    مااارة ث يؤس اااا ث اياةااف   ااي ث  اااث 

ةين اان  ث    , خصوصاً لثن ث يمغاا ث ي مقل ث يميثل  إدثرة ث صاثت ث من فيي قح وضي  اهميام 
 ي ميااح ث يميثاال  ا ي اااا    ث يمغاااا ث لثساالأ ه ااح  اامذ  وث اار ث م ااااا  ااحل ث,دثرة ث  لآفااا,  ااي وااان  ثاال

ث قفادة ث,دثري   اي  ثلادثري   هم  ينهجف  ث  يل  ي ث يؤس   ث اياةف  لإدثرة د مها لهو أوح أهم أدلثر
 -ث ةلآ  ث      ن  شكلآ    ثف  تيثلآت  ا م اؤلاا ثرتف : ث وقت ث  اةا،

 ث اياةف ؟ هل هناك ثسماثتفجف  ,دثرة ث صاثت ث من فيي  ن ق ل ث قادة  ي ث يؤس   .1
 ث ي ااا    ثلادثرياا   ااي ث يؤس اا  ث اياةااف  لهاال ماامم ث م ا اال   هااا الآاا  ثسااا   ااالر ااا هااي   .2

 ثدثرة ث صاثت ث من فيي؟  الر 
لقح ثخم ا ث  او  الاق  ثلارت اط لث ماثياا ياان ا ثدثرة ث صااثت ث من فياي ا ث ارل سيثال سالآوك ث قفاادثا 

  اامهم  اي  ؤس ااتهم ث اياةاف  ث ماي سقودلهاا لقاح تام ث موصاللا ث ي اا    ثلادثريا  ا  يد ثلادثري  كث اث
 -ي   احة ثسمنماجاا   اي  لايلآف  كان أهيها:  ن خلاب هرث ث    

لجود الاق  ثرت اط لتثياا   نول يان ثدثرة ث صااثت ث من فياي لث ي اا    ثلادثريا  الآا  ث ي امول  .1
 لالآ    مول ث  وث ل ث  اعف  ث يكو    هيا. ث الآي

 ي ااا    ثلادثرياا   ااي ااناا  ث   اا    نوياااً  ااإدثرة ث صاااثت ث من فيااي الآاا  ث ي اامول ث الآااي                                      تااثيا ث .2
 لالآ    مول ث  وث ل ث  اعف  ث يكو    ها.

          لثلص  ث  او   ضالرة ت ني ث يؤس   ث اياةف  سفاس    حدة ل حرلس   ي ثدثرة ث صاثت ث من فيي             
ليمضين ذ ك لجود خةط لباث ج ايل  من ار  ثل هره ثلاسماثتفجفاا، يذ أن أل تغااا  ي سلآوك 

 )قادةً ل اؤلسان( سجب أن س ضلأ  لآحرثس ، لث م ةفط، لث  ا ج .  اثدثلا

 
 

 البحث  تاريخ
 13/31/1320الانترنت على متوفر -

 الكلمات المفتاحية

  ادارة الصراع التنظيمي -
 الادارية المساءلة  -
 الهيمنة محور -
 التجنب محور  -
 التوفيق محور -
 

 

 :التعريف بالبحث -1
 المقدمة البحث واهميته:  1-1

تمياااا ث  لاقاااا ث من فيفاا   ااي ث ين ياااا ث  حمثاا   ا م قاااح لث مشااا ك لث مااحثخل، هن ث ين ياااا ث  حمثاا  
ث  ا لآاااا   ااااي ث ين ياااا   ت يااال  ناااا  خاااالاب تاا اااال جيفااالأ ثلا اااااثا لث مشااااكفلاا ث يكو اااا   هااااا، لت اااحد ثلا اااااثا

  .(1)لث يم ا لآ    ها س از ث اثاا  ن ث يشكلاا

                                                           
 .224: 4002محمد، )السلوك التنظيمي في الادارة التربوية(، دار الوفاء للطباعة والنشر، الطبعة الاولى، رسمي،  ((1
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لهن ث يؤس اا ث اياةف  الآ  ثخملاا ث وثاها تقوم  إ جاز ثايا ها لت قا  ثهحث ها  ان خالاب ث م ااال 
لآفا  يان ثلا اثد لث جياااا  ثن ظاهاة ث ناثت ثل ث صاثت وميف  ففيا يانهيا، لهي  ن ثلا ور ث مي تم اح  ان  اا

 هره ث يؤس اا لقحرتها الآ  ت قا  ثهحث ها ث ينشودة.
ثن ثدثرة ث صاثت ث من فيي دثخل ث يؤس   ث اياةف   ن ثهم   وقاا ث  يل  حل ث قائيان الآاها،  إذث  ا 
تم ثسم حثم ثلاسماثتفجف  ث يناس   ,دثرتها  إ ها ت مهلآك جهح ثلادثرة للقمها  ي  وثجهمها يحلًا  ن ثسمثياره  اي 

  شة   نمج .ث
ل ااان ثجااال ت قاااا  ث يهاااام ث ينو ااا   ا يؤس ااا  ث اياةاااف   اااي تنشاااا  ثجفااااب ثصااا ا  ياااح فاً لاقلآفااااً  اااثن 
ث ي اااا    ثلادثريااا  تشاااكل  ةلآ ااااً ل نفااااً  لآمث اااح  ااان  اااحل ت قاااا  ثلاهاااحثا ث مابويااا  لث  ح فااا ، ثذ ت اااح ث ي اااا    

ةااف  انااح ا من ااا ث اهااا الآاا  ث هااا ايلآفاا  تمضااين ثلادثرياا   ااحخلًا  م قااا  ث ثقاا  ث يم اد اا  دثخاال ث يؤس اا  ث ايا
 ماون  ها ث قحرة الآ  ة ط ثلا شة  لث   ا فاا لةيان و ن  يا  ة ف   ثلادث  ثلادثرل لث  نيث موةفذ لث م ا 

 ث موجح   و ت قا  ثلاهحثا. 
ؤس   ل ن هنا يازا ثهيف  ث     كون  اجعف  ثدثرة ث صاثت ث من فيي لث ي ا    ثلادثري   ي ايل ث ي

ث اياةف   ي ث  اث  ت منح ث    جيوا  ث قوث ان لثلا  ي  لث م لآفياا ث يم لآق  يوزثرة ث ش اب لث اياة ، ليجب 
ث  يل الآ  ت  ان ث ي اماا ث مي س منح الآاهاا   اام ث ي اا    ثلادثريا   م قاا  ث  حث ا  لث يوةاوعف  لياياح  ان 

 يادة جودة ثلادث   ك ا ة ل االآف . رةا ث  ا لآان  ي هره ث يؤس اا ان ايلآهم لي هم  ي ز 
 :مشكلة البحث 1-2

ثن ظاااهاة ث صاااثت ث من فيااي اق اا  ثساسااف  توثجااح كاال  اان ممصااحل  لآي ااؤل ف  دثخاال ث يؤس اا  ث اياةااف  
لاحم ثلا ماثم  ثخلاقفاا ث  يل ثلادثرل  ن ثهم ثلاس اب ث يؤدس  ث   هرث ث صاثت، ل  اثً ههيف  ث يوةوت  ن 

خلاقفاا  ل ان ثجاال ةاا ط ثسقااات ث  يال  ااي ث يؤس اا  ث اياةااف   ياا س ااحم ت قااا  ثلاهااحثا، ث ناوفا  ثلادثرياا  لثلا
ثرتاثل ث  اوا  ث اا  ث م اام  هارث ث يوةااوت  ان ثجال ثسجاااد ث  لآاوب ث يوةاوعف   م  فااَ هارث ث صااثت ثللا ، ياام 

ثلادثرل              ث  ياال الآاا  ترلي ااح يااان جن اااا ث  ياال ث منا  ااي  لآوصااوب ث اا  درجاا   اةااف  ث اا  وااح   ااا  ااي ث ماا اال
ياااان ث يؤس ااااا ث اياةاااف ،  ضااالًا اااان ت اياااا ث ن اااام ث اقاااايي ث ي كااام  ضااا ط ث  يااال ثلادثرل لث  ناااي لسااالآوك 

      ث  ا لآان دثخل ث يؤس   ث اياةف .

 اهداف البحث: 1-3
 -مهحا ث     ي   ث م اا الآ :

  ينا   قفا  ثدثرة ث صاثت ث من فيي  ي ث يؤس   ث اياةف . -
 ث ي ا    ثلادثري   ي ث يؤس   ث اياةف . ينا   قفا  -
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 ث م اا الآ  ثدثرة ث صاثت ث من فيي لث ي ا    ثلادثري  دثخل ث يؤس   ث اياةف . -
 ث م اا الآ  ث  لاق  يان ثدثرة ث صاثت ث من فيي لتة ا  ث ي ا    ثلادثري  دثخل ث يؤس   ث اياةف . -
 ي ا    ثلادثري  دثخل ث يؤس   ث اياةف .ث م اا الآ  دلر ثدثرة ث صاثت ث من فيي  ي تة ا  ث  -

 مجالات البحث: 1-4
 ث  ا لآان  ي   حماياا ث مابف  ث  ح ف  ث ما     وزثرة ث ش اب لث اياة .المجال البشري:  1-4-1
 .1/3/1211ل غاس   1/11/1212ث يحة ث ي صورة يان المجال الزماني:  1-4-2
ح ف  ث ما     وزثرة ث ش اب لث اياة   ي لسط لجنوب      حماياا ث مابف  ث  المجال المكاني:  1-4-3

 ث  اث .
 المصطلحات:تحديد  1-5

س اا ث  او  ثدثرة ث صاثت ث من فيي ثجاثئفاً  ث اح: )ثساماثتفجفاا سالآوكف  س ام ح ها ث ياحما  لآم ا ال  الأ                 
ت قاااا  ثهاااحثا ث يؤس ااا   وثقااال ث صااااثت  ضااا ط ثسقاااات ث  يااال  ا ي ااامول ث ياراااوب ففاااح لتوجفاااح ثلا ااااثد   اااو 

 ث اياةف (.
)ثلاسااا اب ثلادثرياا  ث مااي مم  هااا ث يااحما ثساامنادثً الآاا   -لي اااا ث  اواا  ث ي ااا    ثلادثرياا  ثجاثئفاااً  ث هااا:

 ث صلاوفاا ث ينو    ح  يوجب ث قا ون  مقويم سلآوك  اؤلسفح دثخل ث يؤس   ث اياةف (.

 ة:الدراسات النظرية والدراسات المشابه -2
 :ت النظريةالدراسا 2-1

 ادارة الصراع التنظيمي: 2-1-1
هي ثلاسا اب ث  لآوكف  ث مي س م ح ها ث يحما  لآم ا ل  لأ  وثقل ث صاثت  لإ قا  الآ  ث صاثت ث   ث  ح 
ث يارااوب ففااح، لث ين ثقاا  ااان   ااحمن س ااحدثن توجااح ساالآوك ث يااحما  ااي ثينااا  ثدثرتااح  لآصاااثت هيااا:    ااح ثلاهميااام 

 .(1) هخاين، ثل ثلاينان   اً  ا رثا لب  ح ثلاهميام  ا
 -,دثرة ث صاثت ث من فيي دثخل ث يؤس   ث اياةف  لهي:   الرلقح ثاميح ث  او  الآ  يلاث 

 الهيمنة: .1
ان ثهميام ااب   ا رثا لثهميام  ماحن   اارخاين، ثذ س ام حم ث  ااد سالآوك ث قاوة لثلاج اار  ث ث ي ورت  ا هر

هااحثا لره اااا ث ةاااا ثرخااا، لتيثاال هااره ثلاسااماثتفجف   وقاال  م قااا  ثهحث ااح لره اتااح دلن ثلاهميااام  ث
 . (2) خاسا( –)رث ذ 

 التجنب: .2
                                                           

(1)
 (.6002، دار عمان للنشر والتوزيع، الاردن، )3(، طالادارة التعليمية مفاهيم وآفاقالطويل، هاني عبد الرحمن، ) 
الكفايات المهنية لمديري ومديرات المدارس الثانوية فيي الارد  وعققتهيا باسيتراتيتيات ادارة العيرات التيي يسيتادمونها ، )قطيشات، ليلى عبد الحليم (2)

 .81: 4002 ،(، )اطروحة دكتوراه غير منشورة(، تامعة عمات العربية للدراسات العليا، عما ، الارد م  وتهة نظر المديري  والمعلمي 
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 ا رثتف  لث م الن يحرجا   مح فا ، ل هاره ثلاساماثتفجف  ثرت ااط  الا  ا اب لث هاالب  ان ث ث ي ور مصل هرم
 .(1) وثجه  ث صاثت

 التوفيق: .3
الب ث  ااد ثسجااد وال لساط ماةاي ث ةاا ان مصال  ا وساةف  ياان ث رثتفا  لث م االن، ل اهاا س ام   ور وله

 .(2)ليش لأ ثهميا اتهيا  شكل جائي
 المساءلة الادارية: 2-1-2

لهاي قفاام ث ياحما  ي اسا   ثل   اا    ث يااؤل  الآا   ااا سقاوم  ثدثئاح  ان ثايااب، لثها اره  ي امول هاارث 
 .(3)ثلادث   ن خلاب تقافم ثايا ح

 -ي ا    ثلادثري  دثخل ث يؤس   ث اياةف  لهي:لقح ثاميح ث  او  الآ  يلاث   الر  مة ا  ث 
 مساءلة الادارية للجهاز الاداري:ال .1

لهي ثسا اب ث مقويم ث ي ملآ   ث مي سقوم يها ث يحمالن الآ   اؤلسااهم ث  اا لآان  اي ث جهااز ثلادثرل       
  لآيؤس   ث اياةف .

 المساءلة الادارية للجهاز الفني: .2
ث مااي سقااوم يهااا ث يااحمالن الآاا   اؤلساااهم ث  ااا لآان  ااي ث جهاااز ث  نااي  لهااي ثسااا اب ث مقااويم ث ي ملآ اا     

  لآيؤس   ث اياةف .
 مساءلة الادارية لتحقيق الاهداف:ال .3

 اياةاف   م قاا  ثلاهاحثا س منح هرث ثلاسلآوب الآ  تنيف  ث قايلآف  لث اه ا  لثلا مااثم  قوثااح ث يؤس ا  ث     
  ثقل ث ماا فَ. ث ينشودة

 -الدراسات المشابهة: .1

 ي ث حرثساا ث يشايه  ث مي ث لآلأ الآاها ث  او ، رصح ثت ا  جيااي الآ  أهيف  ثدثرة ث صاثت 
(  ي درثسمح ثسا اب ثدثرة ث صاثت 1991لدلره ث  اول  ي  جاح ث ين ياا, ثذ تنالب )ث ع اين ،  ث من فيي

ثاضا  ث هاا  ث محري ف    ن ق ل ث  يحث   ي ث جا  اا ث  كو ف  ثلارد ف   ن لجه    ا من فيي ث ي م ح   ث
وا  كا ت ثسا اب ثدثرة ث صاثت  ن ثلا ثا ثسم حث اً ث   ثلاقل ثسم حث اً )ث مجنب، ثلاج ار، ث يجا لآ ، 

( ث   الاق  ثسماثتفجفاا ثدثرة ث صاثت ث مي 1223ث م الن، ث مو ا (،  ي وان ثهارا درثس  )ث  لآ ف ي، 
                                                           

(1) 
Owens, Robert. G,(Organizational Behavior in Education), Englewood Cliffs, New Jersey: 

Prentice-hall, Inc. (1981). 
(2  (

Owens, Robert. G,(Organizational Behavior in Education), Englewood Cliffs, New Jersey: 

Prentice-hall, Inc. (1981). 

 (3)
 .81ذكره(، ص ؛ )معدر سبق قطيشات، ليلى عبد الحليم
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ي ثلاردن  ا الح ث ي نوي   لآي لآيان لث ماث هم ث من فيي وا  كا ت س م ح ها  حمال ث يحثر  ث ثا وي  ث  ا    
ثسا اب ثدثرة ث صاثت  ن ثلا ثا ثسم حث اً ث   ثلاقل ثسم حث اً )ث ماا ل، ث م وي ، ث مجنب، ث هفين ، 

 ثلارةا (.
  ( درثس  هح ت ث   درج  تة ا  ث ي ا  1223ث ا ففيا س ص ث ي ا    ثلادثري   قح ثجاا )ث اا ي، 

ثلادثري   ي  حماياا ث مابف  لث م لآفم  ي ثلاردن ل  وقاا تة فقها  ن ق ل ث قادة ث مابويان وا  جا ا يحرج  
( ث مي ثجايت الآ  ث يحماين ث يشيو ان ي ا ا ج ث مةويا Mitchell,1995 موسة ،  ي وان ث حا درثس  )

س  ث     ام   ا    س هم  ي ت  ال ث يحرسف ن تثياا ث ي ا     ي ثلاصلاح ث يحرسي  ثن هناك واج   ا
 ايلآف  ثلاتصاب يان جيفلأ ث يؤياين لث يمثياين  ا ن ام ث م لآفيي.

                      –الآ  قحر ث لااح  – ن خلاب ث حرثساا ث  ا ق  مال ث  او  خلآو ثهديفاا ث,دثري  ث  اثقف  لث  ابف  
ث ي ا    ثلادثري   ي ث يؤس اا ث اياةف ، لهرث  ا قاد   ن    وث تمنالب ثدثرة ث صاثت ث من فيي  ي تة ا 

هحا ث      صورة أساسف  ي   تقصي  حل ي   ث م ي   ي درثس  ث  لاق  يان هرمن ث   حمن ثذ  ث  او 
 ثدثرة ث صاثت ث من فيي  ي تة ا  ث ي ا    ثلادثري   دثخل ث يؤس   ث اياةف . ثسماثتفجفااتثياا 

 :لاجراءات البحث وتشم -3
 منهج البحث: 3-1

ث م لآالآي لذ ك يحرثس  ث  لاقاا يان ث يمغااثا  ن خلاب جيلأ ث  فا ااا                     –ثاميح ث     ث ينهج ث وص ي 
 ذثا ث  لاق   ن ث يؤس اا ث اياةف  اان  ث     لت لآالآها، لففيا سثتي اام  لإجاث ثا ث ي ميحة  ي ذ ك.     

 عينة البحث:   3-2
لتاو اات ااناا   ،  اا  ث  ااا ي الآاا   ااحماياا ث مابفاا  ث  ح فاا   ااي لزثرة ث شاا اب لث اياةاا ثهااميل  جمياالأ ث 

 -:()ث      ن ثرتي
 (  وظل.02ث قفادثا ثلادثري   ي  قا ث وزثرة لاحدهم ) .1
 (  حما.9 حمال  حماياا ث مابف  ث  ح ف   ي لسط لجنوب ث  اث  لاحدهم ) .2
 (  وظل. 11ط لجنوب ث  اث  لاحدهم )ث  ا لآان  ي  حماياا ث مابف  ث  ح ف   ي لس .3

                                    .(  ادثً 142لبر ك سص ذ  جيوت ثلا اثد ث رمن  ثلآوث  جميلأ ث     ث  ا ي لاانمح ث ائف ف  )

 ( موةذ توزيلأ أ اثد ث  ان  ث يشيو    ا    .1لث جحلب )
 (1جدول )

 يبين توزيع افراد العينة المشمولة بالبحث

                                                           
 ( 4انظر الملحق.) 
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 التطبيقعينة  عينة البناء المؤسسة الرياضية ت

 00 30 مقر الوزارة 1

 4 5 مديري مراكز الشباب في المحافظات 0

 30 51 العاملين في مراكز الشباب في وسط وجنوب العراق 3

 54 68 المجموع

 اجراءات البحث الميدانية: 3-3
 ادوات البحث: 3-1

س اامةفلأ ث  اواا   اان خلا هااا واال  شااكلآ   ااا  هيااا كا اات تلآااك ت ااح أدثة ث   اا  اث وسااالآ  أل ث ةايقاا  ث مااي 
، ثن   ف ا  ث   ا  ث  اا ي لثهحث اح تمةلآاب تاوث ا (61: 1221لجفاح   جاوب،)ثهدلثا، )يفا اا أل أجهااة(ا. 

 -ثدثتان ) قفاسان( لهيا:
 مقياس ادارة الصراع التنظيمي. .1
 مقياس المساءلة الادارية. .2

من سااا قاً  اان ق اال  اااوثان  خاااين                           لبيااا ثن ث  اواا   اام مااميكن  اان ث  صااوب  ااح  الآاا  هاارمن ث يقفاسااان    
قفاسااان الآا  ل اا  ث  ةااوثا  اار ك قاام ث  اواا   إاااحثد هارمن ث ي -الآاا  قااحر ث لاااح  - اي ث يجاااب ث اياةاي 

 امفس ث مابوي  لث ن  ف  لكارتي:,احثد ث يقث  لآيف  
 :تنظيمي والمساءلة الاداريةتحديد مفهومي ادارة الصراع ال 3-1-2

قااام ق  ث مااي تنال اات هاارمن ث ي هااو ان،  اان خاالاب ث االات ث  اواا  الآاا    اا  ثلاديفاااا لث حرثساااا ث  ااا 
 ث  او  يم حمح ث ي هو ان لاسفيا  ي  جاب ثلادثرة ث اياةف  لث يؤس اا ث اياةف .

 :تحديد ابعاد )محاور( المفهومين 3-3

ساساااف  ,جااااث ثا ثااااحثد ثلاسااام ا    هاااا دلر ك ااااا  اااي   اااااحة ث  اوااا                              ينَّ ايلآفااا  ت حماااح ثلاام اااارثا ثه
                   الآااا  ثخمفاااار ث,جااااث ثا ث يناسااا   ,ااااحثد ث يقفاااا ،  ااارث ثامياااح ث  اوااا  ثلاام اااارثا ثرتفااا   اااي ت حماااح ث  ااااد                              

 :لث ي ا    ثلادثري ثدثرة ث صاثت ث من فيي 
,دثرة ث صااااثت ث من فياااي لث ماااي    اااالرثلااميااااد الآااا  ث حرثسااااا لثهديفااااا ث يم صصااا  لاخمفاااار يااالاث  .1

 -تملائم لايل  حماياا ث مابف  ث  ح ف   ي لزثرة ث ش اب لث اياة  لهي:
 ث هفين . - أ
 ث مجنب. - ب
 ث مو ا . - ت
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لث ماااي تاااملائم  لآي اااا    ثلادثريااا     اااالرثلااميااااد الآااا  ث حرثسااااا لثهديفااااا ث يم صصااا  لاخمفاااار يااالاث  .2
 -ث مي قا ت الآاها  حماياا ث مابف  ث  ح ف   ي لزثرة ث ش اب لث اياة  لهي: لثلا ماثةاا

 ث ي ا    ثلادثري   لآجهاز ثلادثرل. - أ
 ث ي ا    ثلادثري   لآجهاز ث  ني. - ب
 ث ي ا    ثلادثري   لآم قا  ثلاهحثا. - ت

ثالآها ,دثرة ث صاثت ث من فياي لث ي اا    لثلادثريا ، قاام ث  اوا  ل لآمث ت  ن دق  لص   هره ث ي الر لتي
 . ()( خ اث 9  ام هره ث ي الر لت اي اا ث ي هو ان   ح توصفَ كل   ور الآ  )

ل لآااب  اانهم ث  اواا  تقااحما  ااحل دقاا  كاال   هااوم لدقاا    ااالره لصاالاوامها  قفااا  ث ي هااوم، ل ااي ةااو  
 %  ن ث   اث . 122صلاوامها لدقمها لبن     لاو اا ل رث  ث   اث  تم ثلات ا  الآ  

 :اعداد فقرات المقياسين 3-4
 ي ةو  توصفَ كل   ور قام ث  او   صافار   قااثا ث يقفاساان  إسالآوب )ث مقاياا ث ارثتي( لبع اارثا 

لا(  (  قااة  اال  قفاا  لب احثئل خياساف   محرجا   لإجا ا  )دثئيااً، را  ااً، ثوفا ااً،  اادرثً،11تقاياي  تاو ت  ان )
  -:1(  الآ  ث موث ي، لذ ك  لأس اب ثرتف 1، 1، 3، 4، 0لت ة  انح ث مص فذ ث حرجاا )

 تو اا  قفا  أ ثا تجا  اً.  .1
 ت يذ  لآي مجاب أن مؤها درج   شاااه لهحتها. .2
 ت يذ  ث  ا ت امن يان ثه اثد. .3
 تميملأ  صح  لي اا اا اان. .4
 :التحليل المنطقي للفقرات )صلاحية الفقرات(  3-5

لثن أ ضل  ايق   لآمث ح  ي   ين ث م لآال ث ينةقي خةوة ثساسف  ل هي   ي ينا  ث يقامفس، (Eble)سشاا
 قفاا  ث صا   ث ماي   ن ث صح  ث  ااهال  لآ قااثا هاو قفاام ااحد  ان ث   ااث  لث يم صصاان يمقاويم صالاوامها

 .(2)لة ت  ن ثجلآها
ث  ااا   صاااثت ث من فيااي لث ي ااا    ثلادثرياا  لبناااً  الآاا  هاارث ثلاسااا  لب ااح صاافار   قاااثا  قفاسااي ثدثرة ث 

 اااان  ()( خ اااااث 9(  قاااااة  ااااال  قفااااا  للةاااالأ ت اي اااااا ثه  اااااد، قااااام ث  اواااا    اةااااهيا الآاااا  )11) اااااحدها
ث يم صصان  ا,دثرة ث اياةف  لثلاخم ار لث قفا  ل لآاب  انهم أن محرساوث كال  قااة  ان ث  قااثا لياح وث  ا رثئهم 

 (.3ل 1ث يقفاسان  صفغمهيا ثهل ف  لكيا  وةذ  ي ث جحل ان ) ي  حل صلاوامها، ثخاج ث  او  

                                                           

 (.1انظر الملحق ) 

(
1
) Anastasia. (Psychological testing). 5th Ed, New York: Macmillan. (1982:22). 

(
2
) Eble , R . L. (Essential of Educational Measurement). New York: Paretic – Hill. (1972:83). 


 (.1انظر الملحق ) 
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 (2جدول )
 محوريبين عدد فقرات مقياس ادارة الصراع التنظيمي والنسبة المئوية لكل 

 النسبة المئوية عدد الفقرات ارقام الفقرات ادارة الصراع التنظيميمحاور  ت

 %33.33 7  7 – 1 الهيمنة 1

 %33.33 7 14 - 8 التجنب 2

 %33.33 7 21 - 15 التوفيق 3

 %111 21 المجموع

 (3جدول )
 يبين عدد فقرات مقياس المساءلة الادارية والنسبة المئوية لكل محور

 النسبة المئوية عدد الفقرات ارقام الفقرات المساءلة الاداريةمحاور  ت

 %33.33 7  7 – 1 المساءلة الادارية للجهاز الاداري  1

 %33.33 7 14 - 8 ارية للجهاز الفنيالمساءلة الاد 2

 %33.33 7 21 - 15 المساءلة الادارية لتحقيق الاهداف 3

 %111 21 المجموع

 ايكومترية )القياسية( للمقياسين:الخصائص الس 3-6
ت ااح خاصااامي )ث صااح  لث ميااااا(  لآ قاااة  اان ثهاام ث  صااائص ث قفاسااف  ث مااي من غااي ث مث ااح  نهااا  ااي ينااا  

وياا  لث ن  ااف  كااون صااح  ث يقفااا  لي اتااح س ميااح ث اا  وااح ك اااا الآاا  خصااائص  قاثتهااا، ثذ ا ين  ث يقااامفس ث ماب
ت لآال ث  قاثا هاو ث حرثسا  ث ماي ت مياح الآا  ث م لآاال ث ينةقاي ث,وصاائي لث مجاي اي  وواحثا ثلاخم اار  غاام 

مم ان  ث وصااوب    ا ا  خصائصاها، لوارا أل ت احمل أل يياحثب أل يةاا  ، أل يااادة تاتااب هاره ث  قااثا وما 
 .(1)ي   ثخم ار يايت لصاد   ناسب  ن وا  ث ةوب لث ص وب  ا

 :اولًا: الصدق الظاهري للمقياسين
لهاو  ان ثهام ث اوثت ث صاح   اي ث يقاامفس ث مابويا  لث ن  اف  ليشااا ث ا   احل صالآ  ث  قااة  ا  ااهاة ث ياااثد 

غمهيا ثهل فااا  الآااا   جيواااا   ااان قفاساااها، لقاااح ت قااا  ث صاااح  ث  ااااهال  لآيقفاساااان اناااح ا تااام ااةاااهيا  صاااف
 ( خ اث   لآ كم الآ   حل صلاوف   قاثتهيا  ي قفا  ث  اهاتان.9ث   اث  لاحدهم )

 :ثانياً: القوة التمييزية لفقرات المقياسين

                                                           
(1)
إدارة المعرفة وأثرها في الإبداع التنظيمي: دراسة استطلاعية مقارنة لعينة منن رنرتاا القطناع العنناعي كبيسي، )صلاح ال 

 (.33: 6006(، أطروحة  دتتوراه غير منشورة. بغداد: تلية الإدارة والاقتعاد, الجامعة المستنعرية )المختلط
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 الآا  درجااا ن خلاب ث قوة ث مياااي    قاثا ث يقفاسان ممم ث م اا الآا  ث مياااا ياان ثه ااثد ث  اصالآان 
 ارث  اثن ا ث هاحا  ان ت لآاال ث  قااثا ا  ن  ض   ي ث  ي  ث مي سقف اها،   اصلآان الآ  درجا ات    لثلا اثد ث

 .                 (1)هو  لإ قا  الآ  ث  قاثا ذثا ث ميااا ث  ا ي لهي ث  قاثا ث جاحة  ي ثلاخم ار ا
ام ث  اواا  يم اياا  ل   اااب ث قااوة ث مياااياا    قاااثا  قفاسااي ثدثرة ث صاااثت ث من فيااي لث ي ااا    ثلادثرياا ، قاا

ت ات 11يجا اا )اان  ث  نا ( ث  ا غ  ) (  ادثً لتم ت حمح ث حرج  ث الآف   ال ثساميارة  ان ثساميارثا ث يجا اان، لر 
درجاا ث اثد ث  ان   ن أالآ  درج  كلآفا  ث ا  أد ا  درجا  كلآفا ، يام واحدا ث يجيواماان ث يمةا ماان  اي ث حرجا  

( ثسااميارة  لآيجيوااا  13( ثسااميارثا  قاياال )13ث يجيوااا  ث  لآفااا ) %، يذ يلآاا  اااحد ثسااميارثا16ث الآفاا  ين اا   
 ث ح فا.

(   انمااااان   اااامقلآمان  ااااي و اااااب دلا اااا  ث  ااااا   ااااي كاااال  قاااااة يااااان t-testلثساااام يل ث  اواااا  ثخم ااااار )
لٌ الآا  واحة، الآا  ثساا  ثن ث قفيا  ث مائفا  ث ي  اوب   ث يجيوامان ث يمةا مان  ي ث حرج  ث الآف   ال  قفا  ك 

قاااوة ث ميااايااا   لآ قااااة لبياااا ثن ث  قااااثا جيف هاااا ث ماااي  اااي ث يقفاساااان تميمااالأ  قاااحرة الآااا  ث مياااااا يحلا ااا  تيثااال ث 
(  ار ك  ام ت اقط ألق  قااة، لييكان ث قاوب ثن ث يقاامفس تميمالأ  قاوة تيااايا  0.05ثوصائف  ت ت   امول دلا ا  )

 ( م انان ذ ك.0ل 4جاحة، لث جحل ان )
 (4جدول )

 مقياس ادارة الصراع التنظيمي فقراتيبين القوة التمييزية ل
رقم 

 الفقرة

( tقيمة ) المجموعة العليا المجموعة الدنيا

 المحسوبة

قوة الفقرة 

س التمييزية
/ 

س ع
/ 

 ع

 مميزة 7.274 0.449 4.74 0.665 3.52 3

 مميزة 8.721 0.470 4.70 0.573 3.35 1

 مميزة 5.801 0.449 4.74 0.515 3.91 1

 مميزة 9.121 0.470 4.70 0.499 3.39 4

 مميزة 13.575 0.507 4.43 0.000 3.00 5

 مميزة 24.000 0.209 4.04 0.000 3.00 6

 مميزة 11.537 0.422 4.22 0.422 2.78 7

 مميزة 18.094 0.288 4.09 0.000 3.00 8

 مميزة 10.821 0.209 4.04 0.518 2.78 9

 مميزة 6.565 0.470 4.30 0.559 3.30 31

 مميزة 24.000 0.209 4.04 0.000 3.00 33

 مميزة 15.461 0.000 4.00 0.499 2.39 31

 مميزة 14.976 0.000 4.00 0.668 1.91 31

 مميزة 9.048 0.209 3.96 0.635 2.70 34

                                                           
(1)
(، حسا  بالممن لد  أعاا  هيةة التندريف فني الجامعناا ايردنينةدرجة تحقيق حاجاا الإبسام العمري، و فؤاد السلمان، ) 

 (.26: 1992, العلوم التربوية, العدد ايول )63عمّان, ايردن: مجلة دراساا عليا، المجلة 
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 مميزة 6.930 0.470 4.70 0.422 3.78 35

 مميزة 13.651 0.000 4.00 0.507 2.43 36

 مميزة 13.296 0.000 4.00 0.000 3.00 37

 مميزة 14.289 0.209 4.04 0.302 3.00 38

 مميزة 13.296 0.000 4.00 0.470 2.70 39

 مميزة 12.284 0.000 4.00 0.511 2.48 11

 مميزة 18.094 0.288 4.09 0.000 3.00 13

 (5جدول )
 مقياس المساءلة الادارية يبين القوة التمييزية لفقرات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تساق الداللي لفقرات المقياسين:معامل الا  3-7
ل   ا اان   غااام ث م قاا   اان تجااا س ث  قاااثا  ااان   ا اال ثلات ااا  ث ااحثخلآي سقااحم  نااا ث ااح ال الآاا  ذ ااك اوااا  ي

  .(1)ثلات ا  ث حثخلآي هو   ا ل ثلارت اط يان درجاا كل  قاة لث حرج  ث الآف   لآيقفا ا
                                                           

 علي كاظم، )بناء مقياس مقن  لسمات شاعية طلبة الإعدادية في العيرا((، اطروحية دكتيوراه. بديداد: تامعية بديداد  كليية ((1

 (. 41: 8112التربية اب  رشد، )

رقم 

 الفقرة

( tقيمة ) مجموعة العلياال المجموعة الدنيا

 المحسوبة

قوة الفقرة 

س التمييزية
/ 

س ع
/ 

 ع

 مميزة 13.880 0.000 4.00 0.511 2.52 3

 مميزة 13.495 0.507 3.57 0.583 1.39 1

 مميزة 7.342 0.000 4.00 0.795 2.78 1

 مميزة 14.289 0.511 3.52 0.000 2.00 4

 مميزة 12.227 0.000 4.00 0.767 2.04 5

 مميزة 18.057 0.344 3.87 0.449 1.74 6

 مميزة 18.657 0.209 3.96 0.518 1.78 7

 مميزة 12.265 0.511 3.48 0.449 1.74 8

 مميزة 14.773 0.511 3.52 0.487 1.35 9

 مميزة 13.468 0.000 3.00 0.449 1.74 31

 مميزة 14.478 0.511 3.48 0.487 1.35 33

 مميزة 10.290 0.511 3.48 0.576 1.83 31

 مميزة 13.682 0.449 3.74 0.518 1.78 31

 مميزة 13.468 0.000 4.00 0.449 2.74 34

 مميزة 15.021 0.344 3.13 0.470 1.30 35

 مميزة 15.233 0.422 4.22 0.449 2.26 36

 مميزة 20.271 0.422 3.78 0.000 2.00 37

 مميزة 12.987 0.000 4.00 0.739 2.00 38

 مميزة 24.000 0.209 4.04 0.000 3.00 39

 مميزة 13.040 0.499 3.61 0.739 2.00 11

 مميزة 14.853 0.288 3.91 0.449 2.26 13
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لأساام حم ث  اواا  قااا ون   ا اال ثلارت اااط ث   اافط )يااسااون( لاساام اثج ث  لاقاا  ثلارت ا فاا  يااان كاال  قاااة 
 (. spssلث حرج  ث الآف   لآيقفا  لذ ك  اسم حثم ث  قا   ث,وصائف  )

كلآيااا زثد   ا ال ثرت اااااط ث  قااة  ااا يجيوت ث الآاي كاان تضاايانها  اي ث يقفااا  ماياح  اان  ث احا(Allen)ليؤكاح 
 . (1)ثومياب ث  صوب الآ   قفا  أ ثا تجا  اًا

لبيااا ثن ث  قاااثا جيف هااا ث مااي ثساام  قا ت  ااي ث يقفاسااان   ااا لاا ثت اااقها لقااحرتها الآاا  ث ميااااا يحلا اا  
يقفاسان مميم ان  صح  ينا  قط ثس   قاة، لييكن ث قوب ثن ث (  ر ك  م ت 0.05ثوصائف  ت ت   مول دلا   )

 ( م انان  اهيا   ا ل ثلات ا  ث حثخلآي   قاثا ث يقفاسان  لأ ث يقفا  ككل.        6ل 1لث جحل ان )جاح. 
 (6جدول )

 يبين معامل الاتساق الداللي لفقرات مقياس ادارة الصراع التنظيمي
 التوفيق التجنب الهيمنة

 )ر(قيمة  الفقرة )ر(قيمة  الفقرة )ر(قيمة  الفقرة

3 0.741
**

 8 0.852
**

 35 0.646
**

 

1 0.729
**

 9 0.864
**

 36 0.930
**

 

1 0.573
**

 31 0.762
**

 37 0.849
**

 

4 0.845
**

 33 0.859
**

 38 0.818
**

 

5 0.868
**

 31 0.894
**

 39 0.852
**

 

6 0.847
**

 31 0.899
**

 11 0.909
**

 

7 0.891
**

 34 0.750
**

 13 0.859
**

 

 (7جدول )
 يبين معامل الاتساق الداللي لفقرات مقياس المساءلة الادارية

المساءلة الادارية 

 للجهاز الاداري

المساءلة الادارية 

 للجهاز الفني

المساءلة الادارية 

 لتحقيق الاهداف

 )ر(قيمة  الفقرة )ر(قيمة  الفقرة )ر(قيمة  الفقرة

3 0.915
**

 8 0.894
**

 35 0.902
**

 

1 0.909
**

 9 0.898
**

 36 0.883
**

 

1 0.819
**

 31 0.895
**

 37 0.861
**

 

                                                           

(1) Allen, M.J , & yen, W.M. (Introduction to measurement theory). California: book cole (1979: 
77( 
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4 0.861
**

 33 0.929
**

 38 0.939
**

 

5 0.947
**

 31 0.826
**

 39 0.814
**

 

6 0.949
**

 31 0.890
**

 11 0.885
**

 

7 0.953
**

 34 0.878
**

 13 0.891
**

 

 ثبات المقياسين: 3-8
لكيااا س نااي اي اااا  ،(1)ث  قفقااي  لآ ااي  ث مااي مهااحا ي اا  قفاسااها سقصااح  ااح   ااحل قفااا  ثلاخم ااار  لآيقااحثر

 .                    (2)ثلاخم ار ي   ثت ا  ث حرجاا ث مي س صل الآاها   س ثه اثد أ   هم  ي ثهجوث  ث ي ملآ  ا
لبيااا ثن ث يقفااا  ث صاااد  سكااون يايماااً،  ااي وااان ثن ث يقفااا  ث ثاياات قااح لا سكااون صااادقاً،  هاارث لا س نااي 

  ااااحم و ااااب ث ث ااااا  لآيقفااااا ، ه اااح لا موجاااح  قفااااا  ذل صاااح  تاااام،  ضااالًا ااااان ثن ث ث ااااا س ةاااي  ؤهاااااثً                       
ل غام   ا   ي اا ث يقفاسان ل وجود  اثئ  احة    ا ح، ثامياح ث  اوا   .الآ  دق  ث يقفا  لتجا س  قاثتح

( 11ل  اا  (  ان درجااا )اانا  ث  ناا ( ث  اا   وجيهاا )كا  -الآ  ثسم ياب  ايق  ت لآال ث ث اا  ي اد ا  ) أ  اا
( 9ل 1 اااان   ا اال ث ث اااا  ااال  قفااا  لث  اااده كيااا هااو  ااي ث جااحل ان )  ااادثً  لآ صااوب الآاا  ي اااا ث يقفاسااان

لهاااو   ا ااال ي ااااا  يمااااز ايذ تقااافس هاااره ث ةايقااا  ث مجاااا س ث اااحثخلآي   قااااثا ث يقفاااا ، لياااحب تجاااا س  قااااثا 
                .(3)أدث  ث ي  وصان الآ  ثهسالآ  جيف ها ث مي مماون  نها ث يقفا اث يقفا  الآ   حل ثت ا  

 (8جدول )
 ادارة الصراع التنظيمي لمحاوركرونباخ  -يبين قيم الفا

 كرونباخ  –الفا  المحور ت

 0.933 الهيمنة 1

 0.930 التجنب 0

 0.943 التوفيق 3

 0.975 الكلي 4

 (9جدول )
 المساءلة الادارية محاوركرونباخ ل -يبين قيم الفا

 كرونباخ  –الفا  المحور ت

 0.966 المساءلة الادارية للجهاز الاداري 1

 0.960 المساءلة الادارية للجهاز الفني 0

 0.959 المساءلة الادارية لتحقيق الاهداف 3

 0.987 الكلي 4

 

                                                           
1))
 (.86: 6000)10(، القاهرة: دار الفكر العربي، طالقيا  والتقويم التربوي والنفسيصلاح الدين علام، ) 
(2)
(،  القناهرة: مرتنم المعنايير –الموضنوعية  -العندق-الثبناا -الإحعائية بنين النظرينة والتطبينق المعاملاامعطفى باهي، ) 

 (.11: 1999الكتاب، )
3))
بغنداد: تلينة التربينة الرياضنية    (، اطروحنة دتتنوراه،بنا  مقيا  لمفهوم النااا وتقنيننل لند  لاعبني تنرة اليندحازم علوان، ) 

 (.62: 6001جامعة بغداد )
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 موضوعية المقياسين: 3-9
 ا   الآ  ث   اث   م سكن هناك أل يهكاب أل سو   هم   قاثا ثلاسم ا  ،  قح كا ت  ن خلاب توزيلأ ثلاسم

ث,جا اا لثة   ل   هو    يا محب الآ   وةواامها، هن ث يوةاوعف  ا هاي ثلاخم اار ث ارل س ةاي ث نماائج 
  .(1)   ها  هيا ثخملآل ث يص  ونا

 المقياسين على العينة الرئيسية: تطبيق 3-11
لب اااح (  اااادثً، 04إجاث  توزيااالأ ثسااميارتي ثلاسااام فان الآاا  أ ااااثد ااناا  ث مة اااا  لاااحدهم ) اهااا ث  اوااا   اا

ثلا مهااا   اان تن ااار خةااوثا ث   اا  قااام ث  اواا   جياالأ ث  فا اااا ث  اصاا   الاساام ا مان  اان أ اااثد ااناا  ث   اا  
 جيف هم لتاتا ها  ي جحثلب تيهاحثً  ي ا جمها ثوصائفاً   ام ث نمائج لت لآالآها.

 الاحصائية: تالمعالجا 3-11
 (.spssتم   ا ج  ث  فا اا ث,وصائف  يوثسة  ثسم ياب ث  قا   ث,وصائف   لآ لآوم ثلاجمياعف  )

 :عرض النتائج ومناقشتها -4
 عينة البحث:تحليل اجابات  4-1

 (4.464( لباا  اثا  عفااارل )98.13 اان  موساط درجااا ثدثرة ث صااثت ث من فيااي  احل اانا  ث   ا  )
( يذ كا ااااات ث قفيااااا  ث مائفااااا  ث ي  اااااوب  ث  ا غااااا  0.001 ااااا  يوصاااااائف  اناااااح   ااااامول دلا ااااا  )لكاااااان ث  اااااا  يحلا

 (.53ث  ا  ن ث قفي  ث جحل ف  يحرج  واي  ) (161.541)
لكاان  (6.959( لبا  اثا  عفاارل )91.94لجا   موسط درجاا ث ي ا    ثلادثري   حل اان  ث     )

ث  اا ( 97.087( يذ كا ت ث قفي  ث مائف  ث ي  وب  ث  ا غ  )0.001ث  ا  يحلا   يوصائف  انح   مول دلا   )
 (.11ل 12(، لكيا   ان  ي ث جحل ان )53 ن ث قفي  ث جحل ف  يحرج  واي  )

 (11جدول )
 هامحاور يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإدارة الصراع التنظيمي وبحسب 

 الصراع التنظيمي ومحاورهاادارة  ت
عدد 

 العينة

لمتوسط ا

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

( Tالقيمة )

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 0.000 161.541 4.464 98.13 54 ادارة الصراع التنظيمي 3

 0.000 124.381 1.959 33.17 54 الهيمنة 1

 0.000 136.934 1.799 33.52 54 التجنب 1

 0.000 79.359 2.912 31.44 54 التوفيق 4

 (11جدول )
 لمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمساءلة الادارية وبحسب محاورهايبين ا

 الادارية ومحاورهاالمساءلة  ت
عدد 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

( Tالقيمة )

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

                                                           
1))
 (.36: 1961(،البعرة: جامعة البعرة )مناهج البحث في التربية الرياضيةخريبط، ) ريسان 
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 0.000 97.087 6.959 91.94 54 المساءلة الادارية 3

 0.000 63.585 3.450 29.85 54 ريالمساءلة الادارية للجهاز الادا 1

 0.000 85.435 2.725 31.69 54 المساءلة الادارية للجهاز الفني 1

 0.000 66.134 3.379 30.41 54 المساءلة الادارية لتحقيق الاهداف 4

 تحليل علاقات الارتباط: 4-1-1
 ي تاام ت حمااح الاقاااا ثساامايالًا  لآ يلآفاااا ث وصاا ف  لث مش فصااف  ث قائياا  الآاا    ةفاااا ث م لآااال ث وصاا

( لث اارل سشاااا ث اا  ثن هناااك الاقاااا ثرت ااااط 11ثلارت اااط يااان  مغااااثا ث   اا , لكيااا  وةااذ  اااي ث جااحلب )
( لث يمغااا ث مااا لأ )ث ي ااا    ثدثرة ث صاااثت ث من فيااييوصاائف   وج اا  ذثا دلا اا    نويا  يااان ث يمغاااا ث ي امقل )

ثدثرة الاقا  ثرت ااط يوصاائف  ذثا دلا ا    نويا  ياان ث  ااد ثلادثري (، لتشاا   ةفاا ث جحلب ثسضاً ي   لجود 
 ( م ان ذ ك.11لث جحلب ) ث ي ا    ثلادثري لث  اد  ث صاثت ث من فيي

 (12الجدول )
 معامل الارتباط )بيرسون( بين متغيرات الدراسة

 المستقلالمتغير 

 المتغير التابع
ادارة الصراع 

 التنظيمي
 ر التوفيقمحو محور التجنب محور الهيمنة

0.981 المساءلة الادارية
**

 0.544
**

 0.631
**

 0.748
**

 

0.713 المساءلة الادارية للجهاز الاداري
**

 0.286
*

 0.499
**

 0.593
**

 

0.616 المساءلة الادارية للجهاز الفني
**

 0.385
**

 0.388
**

 0.446
**

 

0.796 المساءلة الادارية لتحقيق الاهداف
**

 0.520
**

 0.477
**

 0.576
**

 

( معنوي عند مستو ) (0.001) دلالة 

 تحليل دور ادارة الصراع التنظيمي في المساءلة الادارية: 4-1-2

 اااااثن  اااااحمنا  مغاااااااثً   ااااامقلًا لثواااااحثً ثسااااايح )ثدثرة ث صااااااثت  (Durbin-Watson)ت  ا اااااا  ماااااائج ثخم اااااار 
 مائج ث مي تم ث  صاوب الآفاحب ث نث من فيي( لث يمغاا ث ما لأ تيثل يا )ث ي ا    ثلادثري (, ليمضذ ثسضاً  ن خلا

واا   (0.001أن ثدثرة ث صاثت ث من فيي ملآ ب دلر ث يؤيا ث ي نول  ي ث ي ا    ثلادثري  انح   مول دلا   )
( 36.594( ث ي  ااوب  )T( لقاافم )1.530( لث مااي تيثاال   ا اال ثلا  ااحثر  لآيمغاااا ث ي اامقل )B1 ا اات قفياا  )

 كس   نوي  ث نيوذج. (، ذ ك س 0.001  نويمان  انح   مول دلا   )
( ث ي  اااااااوب  F( ت لآااااااال ث م ااااااامن ث ااااااارل ممضااااااذ  اااااان خلا ااااااح أن قفياااااا  )13 يااااااا ليوةااااااذ ث جااااااحلب )

(, لثن ث قااحرة ث م  ااااي   هاارث ث نيااوذج  يمااازة يذ يلآاا  0.001( لهااي   نوياا  انااح   اامول دلا اا  )1339.088)
ث ي اا  قااحرة ث يمغاااا ث ي اامقل (, يذ سشاااا هاار0.962  ا اال ث م حمااح ث مصاا ف ي )ل  (0.963  ا اال ث م حمااح )

%(  ن ث مغااثا ث  اصلآ   ي ث يمغاا ث ما لأ )ث ي ا    ثلادثري (, 96.2الآ  ت  اا ) )ثدثرة ث صاثت ث من فيي(
%(  اان ساالآوك ث يمغاااا ث مااا لأ )ث ي ااا    ثلادثرياا ( مم ااحد ينااا ثً الآاا  ث يمغاااا ث ي اامقل 96.2لبع ااارة ثخااال )
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%(  اان ث مغااااثا  ااي ث يمغاااا ث مااا لأ )ث ي ااا    ثلادثرياا ( ت ااود ي اا  3.8) )ثدثرة ث صاااثت ث من فيااي( لثن   ااو
  مغااثا أخال  م سشميل الآاها أ يوذج ث    .                        

 (13جدول )
 المساءلة الادارية يبين تحليل التباين لأنموذج الانحدار والتأثير بين ادارة الصراع التنظيمي و

 المعنوية (Fقيمة الاختبار ) متوسط المربعات درجات الحرية ربعاتمجموع الم مصدر التباين

 0.000 1339.088 2470.883 1 2470.883 الانحدار

   1.845 52 95.950 البواقي

    53 2566.833 الاجمالي

 لامساً: الاستنتاجات والتوصيات وتتضمن: -5
 -الاستنتاجات: 5-1
  ث يااحماين   ااي ث يؤس اااا ث اياةااف  ث ي  وياا    ااو  لإجا اا  الآاا  ت اااؤب ث   اا  ثلالب  ااثن ثتجاهاااا

 -ثدثرة ث صاثت ث من فيي يسجايف  ايو اً، لهرث قح س ود ي   ثرتي:
 .ث مغاااثا ث اثااة لث م حساا ث مي توثجهها ث يؤس اا ث اياةف  لث مي تمةلآب ثسمن ارثً  لآهيم لث ةاقاا 
 ا ثلاساااماثتفجف ، لبهااارث ت قااا  هاااحا ث   ااا  ث يال ااا   اااي ث  يااال لثلاسااامقلا ف   اااي ايلآفااا  ثت ااااذ ث قااااثرث

 ثلالب.
  أ صاا ت   ةفاااا ث   اا  ث ياااحث ي ااان لجااود الاقاا  ثرت اااط لتااثياا   نااول يااان اوث اال ثدثرة ث صاااثت

 ث من فيي ل جالاا ث ي ا    ثلادثري ، لبهرث ت ق  هحا ث     ث ثا ي.
  ث   اا    نوياااً  ااإدثرة ث صاااثت  أهااارا   ةفاااا ث   اا  ث ياااحث ي ي اا  تااثيا ث ي ااا    ثلادثرياا   ااي ااناا

الآ  ث ي مول ث الآي لالآ    امول ث  وث ال ث  اعفا  ث يكو ا   هاا، لبهارث ت قا  هاحا ث   ا   ث من فيي
 ث ثا  .

   تيت ثلاجا   الآ  ت اؤب ث     ث ثاا ي لث يمضاين ) اا هاي  جاالاا ث ي اا    ثلادثريا   اي ث يؤس ا
 تفجفاا ثدثرة ث صاثت ث من فيي؟(ث اياةف  لهل ممم ث م ا ل   ها الآ  ثسا  ثسماث

 -التوصيات: 5-2

  ةالرة ت ني ث يؤس   ث اياةف  سفاس    حدة ل حرلسا   اي ثدثرة ث صااثت ث من فياي ليمضاين ذ اك لجاود
خةط لباث ج ايل  من ار  ثل هره ثلاسماثتفجفاا، يذ أن أل تغاااا سجاب أن س ضالأ  لآحرثسا ، لث م ةافط، 

 لث  ا ج .                       
 الرة ثلاهميام  ا  ا لآان  ي ث يؤس اا ث اياةف  لت احمل ثه يااط ث  الآوكف   هام  ياا ممناساب  الأ   ف ا  ة

 ث مغاااثا ث مي تمم  ي هره ث يؤس اا، لث مثياا يسجايفاً  ي ثتجاهاتهم   و ث مةويا لث ينا   .
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  يلآفاا  ,دثرة ث صاااثت  يتاواا  ث  اصاا   لآيااحماين لبكا اا    ااموياتهم ث وظف فاا   لآم اااا الآاا  ثهصااوب ث  لآيفاا  
ب ث من فيي  ن خلاب يقا   ث نحلثا لث  اث ج ث محري ف  ث يم صص   ي هرث ث يجاب لهرث قاح س اهم  اي ت ااد

ياان ث ياحماين ث ييارساان هايااا هم  ان جها  لباان أصاا اب ث   ااثا ثه ادسيفا   ان جهاا   ثررث  لث   ااثا
 أخال. 

 ول ثدث  ث جهاز ثلادثرل لث  ني  لآيؤس   ث اياةف .ةالرة ثقا   ث حلرثا ث محري ف   مةويا   م 
  ةاااالرة تنيفااا  ث  لاقااااا ثلاسجايفااا  ياااان جيفااالأ ث  اااا لآان  اااي ث يؤس ااا  ث اياةاااف   ااان خااالاب داااام ث  ااااث ج

 ث ما اهف .
 اثقفاا تة اا   قفاسااي ث   اا  الآاا  ث يؤس اااا ث اياةااف  ثلاخاال ث يميثلآاا   ااي ث لآجناا  ثلال ي فاا  ث و نفاا  ث   

 ياةف  ث ياكاي . لثت ادثتها ث ا 
 المصادر والمراجع العربية والانكليزية:

)درجاا  ت قااا  واجاااا ث,و ااا   ااا ا ن  ااحل أاضااا  هاااا  ث مااحريس  ااي ث جا  اااا   ااام ث  يااال، ل  ااؤثد ث  االآيان،  .1
 (.1991, ث  لآوم ث مابوي , ث  حد ثهلب )13، ايقان, ثهردن:  جلآ  درثساا الآفا، ث يجلآ  ثهرد ف (

، )ثسماثتفجفاا ثدثرة ث صاثت ث مي س م ح ها  حمال ث يحثر  ث ثا وي  ث  ا    اي ثلاردن لالاقمهاا ا  جوداث  لآ ف ي، سن .2
جا  اا  ايااان ث  ابفاا   لآحرثساااا ث  لآفااا،   نشااورة، )ث الواا  دكمااورثه راااا  ااا الح ث ي نوياا   لآي لآيااان لث ماااث هم ث من فيااي(

 (.1223ايان، ثلاردن )
(، ث الو  دكمورثه،  غحثد: كلآف  ث مابف  ث اياةف  / وم ث رثا لتقنانح  حل لاا ي كاة ث اح)ينا   قفا   ي هوازم الآوثن،  .3

 (.1221جا     غحثد )
 .443: 1224(، دثر ث و ا   لآة اا  لث نشا، ث ة    ثلال  ، ث  لآوك ث من فيي  ي ثلادثرة ث مابوي رسيي، محمد، ) .4
 (.1916ث  صاة: جا    ث  صاة )،) ناهج ث      ي ث مابف  ث اياةف (ري ان خاي ط،  .5
، )ث الوا  )درج  تة ا  ث ي ا    ثلادثري   ي  حماياا ث مابف  لث م لآفم  ي ثلاردن ل  وقاا تة فقها(ث اا ي،  ف ون،  .6

 (.1223دكمورثه راا  نشورة(، جا    ايان ث  ابف   لآحرثساا ث  لآفا، ايان، ثلاردن )
 (.1222)12، ث قاهاة: دثر ث  اا ث  ابي، طل لث ن  ي()ث قفا  لث مقويم ث مابو صلاح ث حمن الام،  .7
)يدثرة ث ي ا ااا  لأياهاااا  اااي ث,ياااحثت ث من فياااي: درثسااا  ثسااامةلاعف   قار ااا    انااا   ااان هااااكاا ث قةاااات صااالاح ث ا ف اااي،  .8

 (.1221، أ الو   دكمورثه راا  نشورة.  غحثد: كلآف  ث,دثرة لثلاقمصاد, ث جا    ث ي منصاي  )ث صنااي ث ي ملآط(
 (. 1221، دثر ايان  لآنشا لث موزيلأ، ثلاردن، )3، ط)ثلادثرة ث م لآفيف    اهفم ل  ا (ث ةويل، ها ي ا ح ث اوين،  .9

، )ثسااا اب ثدثرة ث صاااثت  ااي ث جا  اااا ث  كو فاا   ااي ثلاردن  اان لجهاا    ااا ثاضااا  هاااا  ث مااحريس(ث ع ايناا ، ساا اح،  .11
 (.1991ردن، ))رسا    اج ماا راا  نشورة( جا    ث اا وك، ثربح، ثلا

(، ث الوا  دكماورثه.  غاحثد: جا  ا   غاحثد/ ينا   قفا   قانن   اياا ه صاف   لآ ا  ث,احثدسا   اي ث  ااث الآي كاظم، ) .11
 (.1994 لآف  ث مابف  ثين رهح، )
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ث ا اساااا ث يهنفاا   يااحمال ل ااحماثا ث يااحثر  ث ثا وياا   ااي ثلاردن لالاقمهااا  اسااماثتفجفاا قةفشاااا،  الآاا  ا ااح ث  لآاافم، ) .12
(، )ث الواا  دكمااورثه راااا  نشااورة(، جا  اا  اياااا رة ث صاااثت ث مااي س اام ح و ها  اان لجهاا    ااا ث يااحماين لث ي لآيااانثدث

 (.1224ث  ابف   لآحرثساا ث  لآفا، ايان، ثلاردن. )
 (.1222(،  اثيلآس:  ة      ا . )ث مقويم لث قفا  ايم صا ذ، ) .13
(،  ث قااهاة: ث ي ااماا –ث يوةاوعف   -ث صاح -ث ث ااا - ث ي ا لاا ث,وصائف  يان ث ن ايا  لث مة اا صة    اهي، ) .14

 (.1999 اكا ث اماب، )
 (. 1221لجفح   جوب، )ث     ث  لآيي ل ناهجح(،  غحثد:  حماي  دثر ث امب  لآة اا  لث نشا)  .15
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