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Abstract 
The study aimed to know the type of relationship between 

administrative communication and educational crisis management from 

the point of view of physical education teachers in Diyala Governorate. 

From twenty-nine paragraphs, distributed over three areas, the 

researchers used the descriptive survey method, and the study community 

was represented by teachers of physical education, who numbered (1013) 

male and female teachers. The study sample consisted of (169) teachers 

and (16.7%) of the original community were chosen randomly, and two 

questionnaires were used to collect information and data about the sample 

members. The study concluded with a set of conclusions, most notably: the 

existence of a significant correlation relationship with statistical 

significance between the two fields of the administrative communication 

questionnaire, namely: (administrative communication methods and 

administrative communication skills, and the questionnaire for managing 

educational crises as a whole from the viewpoint of physical education 

teachers), as well as the absence of a correlation between The field 

(difficulties of administrative communication and its obstacles and the 

identification of educational crisis management as a whole) was a negative, 

that is, opposite relationship, and the researchers recommended a number 

of recommendations, most notably: establishing a unified administrative 

communication network between the various departments in the 

educational institution, as well as the need to take care of training courses 

for the school director and its educational staff in the field of 

Administrative communication, for its effective impact in managing 

educational crises. 

                                                           

1- Corresponding Author mohammed.m4ali@gmail.com, Directorate General of Diyala 

Education. 

 
 

 

https://doi.org/10.25130/sc.22.2.17
https://doi.org/10.25130/sc.22.2.17
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0


 
  

 

Sports Culture 13 (2) (2022) 252-269 

 

 

253 

 http://doi.org/10.25130/sc.22.2.17  

الاتصال الإداري وعلاقته في إدارة الأزمات التربوية من وجهة نظر معلمي التربية 

 الرياضية في محافظة ديالى

 

 / المديرية العامة لتربية ديالى م.د. محمد مسرهد علي

 المديرية العامة لتربية ديالى/  م.د. رائد داود سلمان

                الخلاصة:
ة ندد ا العة ددة بدديا االإدددا  ادداس  لأ داس  ا  مددا  هددد ا الداسا ددة  ملددى معر دد    

الترب يددة مددا لأنظددة نمددر معبمددا التربيددة الرياةددية  ددا ماا مددة ديددالى     ا ددت اا 

نة ما ثةثيا  قر    الباحثان بناء ا تبانتيا  ا لَألى: خاصة باالإدا  ادداس  لأالمك ا

ندة مدا م  عة عبى ثةثة مجاا   لأالثانية: خاصة بددداس  ا  مدا   الترب يدة لأالمك ا

لإسعة لأعشريا  قر   م  عة عبى ثةثة مجاا   ا دتدد  الباحثدان المدنظل ال صد ا 

المساا  لألإمثال مجتمع الداسا دة بمعبمدا لأمعبمدا  التربيدة الرياةدية  البدالم عددده  

%( 0661( معبمًدا لأبنسدبة )061( معبمًا لأمعبمةً. لإك نا عيندة الداسا دة مدا )0101)

 صدددبا اختيدددرلأا ب ريقدددة عشددد اتية  لأا دددتددما ا دددتبانتان لجمدددع مدددا المجتمدددع ا

المعب مدددا  لأالبياندددا  بشددددنَ عَ دددراد العيندددة. خبددددا الداسا دددة  ملدددى مجم عدددة مدددا 

اا تنتانا   عبر ها: لأن د عة ة اسلإباطية معن ية  ا  دالة  حداتية بديا مجدالاا 

ظددداسا  االإددددا  ا دددتبانة االإددددا  ادداس  لأهمدددا: )طراتدددا االإددددا  ادداس  لأم

ادداس   لأا ددتبانة  داس  ا  مددا  الترب يددة َ ك ددلا مددا لأنظددة نمددر معبمددا التربيددة 

الرياةددية(  لأ ددعلم عددد  لأندد د عة ددة اسلإباطيددة بدديا مجددا  )صددع با  االإدددا  

( لأ اندا عة دة  دببية  ع   ادداس  لأمع  الإه لأا دتبانة  داس  ا  مدا  الترب يدة َ ك دلا

عددٍ ما الت صيا   عبر ها:  نشاء شبكة الإداا   داسيدة عكسية  لأعلأصى الباحثان ب

م حدددد  بددديا مدتبددد  ادداسا   دددا المة سدددة الترب يدددة  لأ دددعلم ةدددرلأس  العنايدددة 

بالددلأسا  التدسيبيدة لمدددير المدس دة لأمة ظددا التعبيمدا  ددا مجدا  االإدددا  ادداس   

  ثره ال عا   ا  داس  ا  ما  الترب ية.

 
 

 البحث  تاريخ
 الانترنت على متوفر -

31/12/2220 

 الكلمات المفتاحية

 داريالاتصال الإ -

 إدارة الأزمات التربوية  -

 :التعريف بالبحث -1
 المقدمة البحث واهميته:  1-1

ا تحهه: لتت نولههلة اؤي ويههع اؤي ووؤوجيههع ياؤ ههو ا       هه:  تواجهها اؤسساتههلت اؤية واههع ياؤي فيسيههع  ههح اؤ ههةَّ اؤحههلؤح من
ت يتظلههة ننل ههع اههقن اؤي ويههع اؤح:ة ههع س هه: ا اؤسساتههع اؤية واههع مفهه  تو يهه  اؤس فونههلت اؤس ةفيههع ياصتلاههلصتيع

ياؤس ل ف من طةاق اصتلالل اؤف لل  ح اقن اؤسساتعت ياسدي اصتلالل اؤف لل ياؤجي: أثةًا نلسًل  ح مسل أي 
ههه:ب اؤ لاهههع ييفهههع اؤ سفيهههع اهدا اهههعت  لهههو ؤ: ههها اؤ ههه: ا مفههه    هههل اؤس فونهههلت  ياؤبيل هههلت يتنهاولهههل نساتهههعت يُ  د  

يتو يفلهههل  هههين اهدا ات  هههح اؤسساتهههلت اؤسنيففهههعت يص  سنهههن هي مسهههل يدا ي ي جهههل ن سلاهههو ا اهههفيسع نهههن ديَّ 
 اصميسلد مف  اؤس فونلتت ياقا ص  جةي ينص   ح  ل يجود اتلالل يدا ي يوي ي لجح.
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ا نهن اؤحيهلا اه تهل يع ي ييجع ؤلقن اؤيح: لت ياؤيطو ات  لةت نجسومع نهن اه نهلتت يأحه حز جهه ً  
هل أدل ينؤه   اهلدا اؤحلجهع ينؤه  اؤي لنهل نهع اه نهلت  هح  س   ح أي نجيسعت ياسع نن اهسلت اؤحيهلا اؤس لحهةات نن
س هل  اؤ لاة اؤحلؤح او اؤيغيّة اؤش:ة:  ح اؤ فم ياؤي ووؤوجيل يطةا ع اصايللاكت يطةا هع اؤ لايهلت  هين اؤ شهةت نن

اهلؤيع يدا اهع ي ه:اجل ج:ةه:ات ؤفي لنهل نهع يايهع اؤحيهلا اؤسنيففهعت يأطفهق س  هلم دمل ينؤ  ي جهلد ياهيةاتيجيلت يأ
مف  ملاة ل اؤحلؤحت ملاة اه نلتت يُ أح ح نلاطفح اه نع نن اؤسلاهطفحلت اؤشهلج ع  هح ؤغيوهل اؤيونيهعت 

ة 6002 نولهلة اه نههع اصييلاهلد عت ياه نههع اصجيسلأيهعت يأ نههع اؤية يهع ياؤي فههيمت يميةاهل نههن اه نهلت  مطيههعت
ههةبف إلاههلجا يدا ا اه نههلتت ه   ههاد ملؤً ههل نههل تيسيههه اه نههلت س هه:  اؤو ههو ت يحهه و ع 41 (. ينههن اهاسيههع ت   

ن ة ع تأثيةال يت :ةةن  وجاٍ إلصٍ نل ةي فق سله تلَّت يؤيجلي  م:  اؤو و  ياؤلا و ع ةيطفّع توظيم إطوات 
أ ةا الت ين ة ع نيطف لتلل اهدا اع ياؤ شةاع نن يإ لملل  يدا ا اه نلتت ياصاي :ادت ياؤويل ع ؤللت ياؤحّ: نن

ؤفسولجيهههع اؤ سفيّههههع اؤتههههفيسعت يا جهههلد ن فونههههلت ييوههههوات اتلاهههلصت يدا اههههع ينلههههل ات أدإهههةلت ؤسواجلههههع اه نههههلت 
 اؤية واع.

هه:ب اؤسلاهه:  اه يّل ياهالاههحت ينههن ثههم   يلأيههع اؤي لنههل نههع اه نههعت  هه دا   ا اه نههلت  لصتلاههلل اؤجيهه: ياؤف ههلل  د  
تحيهل  سلؤ: جهع اهيؤهه  ينؤه  اتلاههلل يدا ي  ّ هلل ياههةاع  هين اؤجلهلت ُات اؤ لايههع  هح اؤسساتههعت  ه نَّ  اه نههلت 
اؤيح تح:ث نل اح ينص  تغيةات نفلجئع تطةأ مفه  اؤبيئهع اؤنل جيهع أي اؤ:اإفيهع ؤفسساتهع نهن ديَّ اؤيويهع ؤلهل أي 

 (.313ة 6006 ةص ؤيجو ا  أ و اؤ حفت 
ت سن أاسيع اؤّ: ااع اؤحلؤيع  ح أ لل ت : نن اؤسحليصت اؤةانيع ؤفي لنل اصتلاهلل اصدا ي نهع  ينن اول 

ادا ا اص نلت اؤية واع سأافوب مفسح ياَّ اصافوب اؤغية اؤ فسح ؤها  يهلجخ إطيهةا  ت مفه  اؤسساتهلت اؤية واهع 
 يمف  اؤسجيسع مسونًل.

 مشكلة الدّراسة: 1-2
اؤية واهع يت لةولهلت يتي هةه ؤلهل اؤسساتهع اؤية واهع  وجهاٍ مهلٍ  ياؤسه:ا    مف  اؤهةمم نهن ت ه:د اه نهلت 

ههلّ سحتههع نسيهاتلههلت  لههح تحيههل  ينؤهه  نيطف ههلت يدا اههع ي شههةاع   وجههاٍ إههلصت ياإههيلاف إلاههلجا اه نههلت  د
 ينلد ع هدا تللت سسل ةوتجم نع طبي يللت  ييويهف  جهل  يدا ا اه نهلت اؤية واهع مفيلهلت ييه: ت ة هز اؤسساتهع

ا أ ههواف نههن اه نههلتت يتنيفههف  ههح  ههّ:ا تأثيةاههل يأاهه ل لل  هه:  اؤية واههع  وجههاٍ مههلٍ  ياؤسهه:ا    وجههاٍ إههلصٍ ينؤهه  من
ههل  تههلم  ههح  اههلدا اؤستههسيؤيع مفهه  مههلتق اؤسساتههع اؤية واههع ياؤي فيسيههعت ؤههقا تحيههل  ينؤهه  يدا ا  س  يد جههع ت ةا اههلت نن

يع ملؤيينت يُ ينَّ  اصتلالصت اهدا اع تد ه:ب اؤ سهود اؤف هةي  لمفع يجي:ا ؤلا نلتت ياتلالل يدا ي ُي  فل ا ي لمف
ؤنطع ن لجفع اه نلت يادا تللت ياصتلالل اهدا ي  س ل حف ع يحل ةة ط اهمسلل ي ل ع نلسلت اهدا ا نهنة 
اؤينطهههيط ياؤيوظهههيمت اؤيوتهههيق يحهههولمع اؤ هههةا ت اؤيوفيهههقت يميةاهههل نهههن اؤسلسهههلتت ياهههح حف هههع يحهههل أ ً هههل  هههين 

 ع ياؤسجيسع اؤسحفح.اؤس: ا
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ينَّ  يدا ا اه نهلت اؤية واهع تحيههل  ينؤه   ظهل  اتلاههلل  ّ هلل ياههةاع ُي  فهل ا ملؤيهع ةيولاههع نهع نتههيول  
اه نعت ؤقا  تي:مح نول ااي سلل أ ح:ث يالجل اهدا ي اؤف لؤع يأ  فلل  ح  ل اه نعت ينن اوهل تهأتح أاسيهع 

ه نههلتت يت ههّ:  جههل  اؤسهه:ا    ههح يدا تلههل ؤك نههعت ؤههقا  سنههن د ااههع نو ههوف ملايههع اصتلاههلل اهدا ي سهه دا ا ا
حيلمع نشنفع اؤّ: ااع من طةاهق اؤتهسال ايتهحة  نهل ملايهع اصتلاهلل اهدا ي  هح يدا ا اه نهلت اؤية واهع نهن 

 يجلع  ظة ن فسح اؤية يع اؤةال يع  ح نحل ظع د لؤ ؟(
 أهداف الدراسة: 1-3

لل اهدا يت يااهههي ل ع يدا ا اه نهههلت اؤية واهههع نهههن يجلهههع  ظهههة يمههه:اد ااهههي ل يين اسهههلة ااهههي ل ع اصتلاههه .4
 ن فسح اؤية يع اؤةال يع  ح نحل ظع د لؤ .

ههةبف طبي ههع اؤ لايههع  ههين اصتلاههلل اهدا ي يادا ا اه نههلت اؤية واههع نههن يجلههع  ظههة ن فسههح اؤية يههع  .6 ت   
 اؤةال يع  ح نحل ظع د لؤ .

اهديا  اؤيهههح ةسدةلهههل اصتلاهههلل اهدا ي  هههح يدا ا  ت ههه: م مههه:د نهههن اؤيوحهههيلت اؤيهههح تدتهههلم  هههح تو هههيح .3
 اه نلت اؤية واع نن يجلع  ظة ن فسح اؤية يع اؤةال يع  ح نحل ظع د لؤ .

 فرض الدّراسة: 1-4
(  هين اصتلاهلل اهدا ي يادا ا اه نهلت اؤية واهع 0.00اولك ملايع ُات دصؤع يحلالجيع موه: نتهيول  

 ع  ح نحل ظع د لؤ .نن يجلع  ظة ن فسح اؤية يع اؤةال ي
 حدود الدّراسة: 1-5

 ت يلاة اؤّ: ااع  سن اؤح:يد ايتيعة 
 ن فسو اؤية يع اؤةال يع  ح اؤس:ةةاع اؤ لنع ؤية يع د لؤ .المجال البشري: 
 (6064-6060اؤ ل  اؤ: ااح  المجال الزماني: 
 اؤس:ا   اص ي:اجيع  ح نحل ظع د لؤ .المجال المكاني: 

 سة:مصطلحات الدّرا 1-6
  ههةف سأ   ههادة يمسفيّههع   ههل يت ههلدل اي ا  ياؤس فونههلت ياؤنبههةات ياؤيوجيلههلت اهدا اههع الاتصااال ااداري:  .1

 ههين اهطههةاف اؤسنيففههع ؤف فسيههع اؤي فيسيههع ياؤية واههعت سغههةه اؤستههلم:ا  ههح تح يههق اهاهه:اف اؤية واههعي 
 (.22ة 6006 اؤهمبحت 

يهع اؤيغفّهع مفه  اه نهع سهلهديات اؤ فسيّهع اهدا اهع اؤسنيففهعت ت هةف سأ   لهلة يفيلأإدارة الأزمات التربوياة:  .2
يتجوع افبيلتللت ياصايفلدا نن ين جل يلتللت ؤقؤك  لح أافوب يدا ي ح:ةث  تبيًل  طبق  ح حلؤع ييوف 

 (.186ة 6000اه نعي  نلاطف ت 
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 إجراءات الدّراسة: -2
 منهج الدّراسة: 2-1

ن:  اؤ لح ههههلَّ اؤسههههولخ اؤوحههههفح سأاههههفوب اؤستههههحح ياؤ لايههههع نههههن أ جههههل تح يههههق أاهههه:اف اؤّ: ااههههعت ااههههي 
اص ت لطيعت ؤسلا نيا اقا اؤووف نن اؤ: االتت ه َّ  اؤسولخ اؤوحفح ي د  :ب نهن أ  هل اؤسوهلاخ يأ تهةال ؤفوحهول 
ينؤ  تح يق أا:اف اؤ حثت  لؤستح ةهيد اؤ لحث سس فونلت تسنوا نن اؤيحفيل ياؤيفتية ياتنهلُ اؤ هةا ت يت شهف 

 (.633ة 6002اد من اؤ لايلت  ين اؤسيغيةات اؤس: ياعي  حتينت يأ و حفعت ؤ  
 مجتمع الدّراسة وعينتها: 2-2

ةي وَّّ نجيسع اؤّ: ااع نن ن فسح ين فسلت اؤية يع اؤةال يع  هح اؤس:ةةاهع اؤ لنهع ؤية يهع د هلؤ ت ياؤ هلؤ   
(ت يت و ههههههز اؤ يوههههههع 6064-6060( ن فسًههههههل يند فسههههههع نههههههن  ههههههلا اؤجوتههههههين ؤف ههههههل  اؤ: ااههههههح  4043مهههههه:دام  

( ن فسًل ين فسعً نن نة ه اؤسحل ظع  س  و ع(ت ياداي  :ت من اؤ يوهع اؤةجيتهعت أ نّهل ميوهع 60اصايطلاأيع نن  
%( نهن 42.1( ن فسًل ين فسعت اإييةيا سطةا ع مشواجيعت يي:  هنفز  ته ع  422اؤ حث اؤةجيتع  ي و ز نن  

 (4ظع اؤنستعت  سل او نبين  ح اؤج:يل  اؤسجيسع اهحفحت نو مع مف  أي يع اؤسحل 
 (4اؤج:يل  

 ةبين تو اع نجيسع اؤّ: ااع يميويلل يإلالجلالل سحتع اهي يع  ح اؤسحل ظع
 المجموع معلمات معلمين القضاء ت

العينة 

 الاستطلاعية

العينة 

 الرئيسة

النسبة المئوية 

 للعينة الرئيسة

 324 142 222 بعقوبة 1

22 

95 34.5 

 12.4 21 131 91 89 خانقين  2

 11 22 231 52 141 الخالص 3

 12.8 32 88 25 95 بلدروز 4

 18.5 32 125 22 125 المقدادية 9

 %122 115 1213 382 121 المجموع

 أدوات الدّراسة )بناء الاستبانة(: 2-3
غيههة  يدا ا اه نههلت يههل  اؤ لح ههلَّ س مهه:اد ااههي ل يينت اهيؤهه ة ؤسيغيههة  اصتلاههلل اهدا ي(ت ياؤ ل يههعة ؤسي 

اؤية واع(ت ؤجسع اؤس فونلت ياؤبيل لت اؤلا نع نن اؤ يوعت ياؤسيس فع سس فسح اؤية يع اؤةال يع  ح نحل ظع د هلؤ  
 مف  أ   لل اهداا اؤةجيتع ؤفّ: ااعت يفيسل  أتح إطوات  ول  اصاي ل يينة

 ااهههعت ؤيح:ةههه: نجهههلصت اؤّ: ااهههع يطهههلاف اؤ هههلح ين مفههه  اهدب اؤية هههوي ياؤوظهههةي اؤسي فهههق سسو هههوف اؤ:ّ  .4
 اؤحلؤيع يأا:ا لل.

ح:د اؤ لح هلَّ نجهلصت ااهي ل ع اؤّ: ااهع ي  ةاتلهلت ياؤيهح تي هسنت أيّصًة اصتلاهلل اهدا يت نو مهع مفه   .6
ثلاثهههع نجهههلصت اهههحة  نجهههلل طةاجهههق اصتلاهههلل اهدا يت ينجهههلل نلهههل ات اصتلاهههلل اهدا يت ينجهههلل 

ت أ نّل ااي ل ع يدا ا اه نلت اؤية واع  ي و ز نن ثلاثع نجهلصتت ح و لت اصتلالل اهدا ي ين ويلتا(
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اههههحة  نجههههلل اؤينطههههيط هدا ا اه نههههلت اؤية واههههعت ينجههههلل اؤويههههلدا هدا ا اه نههههلت اؤية واههههعت ينجههههلل 
 اؤي ووؤوجيل ي ظم اؤس فونلت اصتلالصتيع هدا ا اه نلت اؤية واع(.

نع اؤسنيلاين  ح اؤينطيط اؤية وي يم:د نن اؤنبهةا   هح يل  اؤ لح لَّ س جةا  نجسومع نن اؤس لسلات  .3
نجلل اهدا ا اؤس: ايع ؤ يلسع   ةات اصاي ل ع يحيلميللت سسل  ن:  أا:اف اؤّ: ااع اؤسطفوب تحوي لهلت 
يت هوَّ اههقن اؤف هةات نفلونههع ييا هحع ينولاهه ع ؤ يوهع اؤّ: ااههع جسي لهلت يت ههوَّ اؤف هةات نيوومههعت يؤ دههلّ 

لّ نجلل نن نجلصت اؤّ: ااعت يُ تي هسن اؤف هةات ااهي ل يحّ    ةا ا:ف ن ين  ويس نجلصً نح:دًا  ح  د
( نف ههههةات نو مهههع مفهههه  ثلاثههههع نجههههلصت ؤلاتلاههههلل اهدا يت ياههههحة 21اؤّ: ااهههعت ي لاههههو ا أيؤيههههع مفهههه   

(   هههةات 44(   هههةات ينلهههل ات اصتلاهههلل اهدا يت يايس هههل  هههه 44 طةاجهههق اصتلاهههلل اهدا يت يايس هههل  هههه 
(   ةات أ نّل ااي ل ع يدا ا اه نلت اؤية واع  ود  مز 44اصتلالل اهدا ي ين ويلتات يايس ل  ه يح و لت 

(   ههةاتت ياؤويههلدا هدا ا 40مفهه  ثلاثههع نجههلصتت ياههحة  اؤينطههيط هدا  اه نههلت اؤية واههع يايس ههل  ههه 
( 40لاههلصتيع اؤية واههع  (   ههةات يأإيههةًا نجههلل اؤي ووؤوجيههل ي ظههم اؤس فونههلت اصت44اه نههلت اؤية واههع  

   ةات(.
مهههةه اؤ لح هههلَّ اصاهههي ل يين سلاهههو تلسل اهيؤيهههع مفههه  نجسومهههع نهههن ُيي اؤنبهههةا  هههح اؤسجهههلل اؤية هههوي  .1

ياهدا ا اؤس: اههههيع يادا ا اه نههههلت اؤس: اههههيع ياصتلاههههلصتيع اهدا اههههع  ههههح اؤسساتههههع اؤية واههههعت ؤغهههههةه 
اؤّ: ااعت ياؤيأف: نن حلاحيع اصاي ل عت يي هو   اصاية لد سآ اجلم سشأ َّ ن:ل ا يسل  اؤف ةا ينؤ  نجلل

حيلميلل اؤفّغواع ياؤ فسيعت ياؤغهةه اؤهقي ي ه ز اصاهي ل ع نهن أجفهات يأإهق اؤ لح هلَّ سسهل أيحه  سها 
اؤنبههههةا  نههههن ت هههه:ةلٍ يتلاههههواعٍ مفهههه  مهههه:دٍ نههههن اؤف ههههةات ؤغواًههههلت يحههههقف اؤسفههههةدات ميههههة اؤسحب ههههع  ههههح 

 ن سلاو تلسل اهيؤيع س : اؤي :ةل.( ةبين اصاي ل يي4اصاي ل عت ياؤسفحق  
ت وَّّ نويل  تلاحيح اصاي ل ع مفه  ي هق نويهل   ؤينهةت إسلاهح اهس هلد(ت ييهل  اؤ لح هلَّ  يلاهحيح  .0

 يجلسلت ميوع اؤّ: ااع مف    ةات اصاي ل ع مف  ي ق احيسلصت اؤ:صؤع ينفلتيحلل مف  اؤوحو ايتحة
 (6اؤج:يل  

 ي ق نويل   ؤينةت( ينفلتيحللةبين احيسلصت تلاحيح اصاي ل ع مف  
 الاتصال الإداري 1

 أبدًا نادرًا أحَيانًا غالبًا دائمًا البدائل

 1 2 3 4 5 الدرجة

 إدارة الأزمات التربوية 2
 موافق إلِى حدّ ما موافق موافق بشدة البدائل

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدّة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 بانتين )عينة الصدق والثبات(:الدّراسة الاستطلاعية للاست 2-4
نن أ جل ااينةا  اهاس اؤ فسيّع ؤلااي ل ع اؤّ: ااعت ياؤيأف: نن إلالجا  اؤلا:ق ياؤ  لت( ؤللت يأ َّ   

( ن: اًههههل 60اؤف ههههةات يا ههههحع ينفلونههههعت طبههههق اؤ لح ههههلَّ اصاههههي ل يين مفهههه  ميوههههع ااههههيطلاأيعت  فهههه  يوانلههههل  
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ي هل  س  و هع اؤسة ههت يجهةل تح يهق نهن اؤّ: ااهع اصاهيطلاأيع  ين: اعت اإييةيا سطةا ع مشواجيع  هح نه:ا  
نجسومع نن اؤفواج:ت  هق ة نولهلة ااهينةا  اؤلاه:ق ياؤ  هلت ؤلااهي ل عت يجهةل اؤيأفه: نهن ي هو    ةاتلهلت ي لهم 

 ن ل يللت يي: تلل مف  تح يق أا:اف اؤّ: ااعت يجةل ااي  لدام نن اؤيجة ع اؤةجيتع ؤف: ااع.
 نتين:صدق الاستبا 2-4-1

 يل  اؤ لح لَّ س  جلد ح:ق اصاي ل يين سطةا يينت اسلة 
: الصدق الظاهري:  أوّلاا

اميسهه: اؤ لح ههلَّ  ههح اؤيح ههق نههن حهه:ق اصاههي ل يين طةا ههع حهه:ق اؤنبههةا  أي اؤسحنسههينت يُ مدة ههز  
 ا اه نلت اصاي ل يلَّ سلاو تلسل اهيؤيع مف  نجسومع نن اؤسنيلاين ياؤنبةا   ح نجلل اهدا ا اؤةال يع يادا

ؤههك ؤب ههلدا نههن ت اجلههم سشههأ َّ نههل ت ههسويا اصاههي ل يينت  اؤية واههع  ههح اؤسساتههع اؤي فيسيههع  ههح نحل ظههع د ههلؤ ت يُ
ياؤيأف: نن نلا نع نجلصتلسل ي  ةاتلسلت ياها:اف اؤسةجوا نن اؤّ: ااعت ياييةا  نل ةةي ا نن حقف أي ي هل ع 

لتلم مفه  نولاه ع اصاهي ل يين يحهلاحييلسل ؤف: ااهع اؤحلؤيهع نهع أي يجةا  ت : لات مفيلسلت ياتف ز ت اجلم ياجلس
لّ.  س ض اؤي :ةل  ح اؤسفةداتت  قؤك افيتبز اصاي ل يلَّ مولاة اؤلا:ق  ح نجلصتلل ي  ةاتلل  ند

 ثانياا: صدق الاتساق الداخلي:
هههع  اصتتهههلق اؤههه:اإفح ؤلااهههي ل يين اؤّ: ااهههع مهههن طةاهههق حتهههلب ن لنهههل اص ت هههل   هههين د جهههع  تن اؤف هههةا  حد

( ن: اًهههل نهههن  هههلا اؤجوتهههينت 60ياؤ: جهههع اؤ فيّهههع ؤسجهههلصت اصاهههي ل يين ه هههةاد اؤ يوهههع اصاهههيطلاأيع ياؤ لؤغهههع  
(ت ه َّ  قيسههع  تهه ع اؤنطههأ 36ت 40ت 3يأ لههةت  يههلجخ ااههي ل ع اصتلاههلل اهدا يت اداههي  : ثههلاث   ههةات ياههحة  

(   هةات 30مه:د   هةات ااهي ل ع اصتلاهلل اهدا ي   ( يأحه ح0.00أ فبة نن ن لنل اص ت ل    يةاوَّ(  وته ع  
( ؤفتههبع 61ت 48أ نّههل ااههي ل ع يدا ا اه نههلت اؤية واههع  ههأ لةت  يههلجخ ن ههلنلات اص ت ههل  ااههي  لد   ههةتين اسههل  

 ( ةو حلَّ ُؤك.1ي 3(   ةات ياؤج:يصَّ  62اؤسق و  ت فًلت  أح حز اصاي ل ع ننوّ ع نن  
 (3اؤج:يل  

 اإفح ؤ: جع اؤف ةا سلؤسجلل اهدا ي ةبين اصتتلق اؤ:
 المجال الأوَّل

 الدلالة نسبة الخطأ معامل الارتباط ت الدلالة نسبة الخطأ معامل الارتباط ت

 دالة ...0. 0800. 7 دالة ...0. 08.0. 1

 دالة ...0. 0841. 8 دالة ...0. 07.0. 2

 دالة ...0. 0032. 0 غير دالة 0388. 0.04. 3

 دالة ...0. 00.1. .1 دالة ...0. 0774. 4

 دالة ...0. 0740. 11 دالة ...0. 0884. 5

 دالة ...0.  12 دالة ...0. 0045. 0

 المجال الثاني

 الدلالة نسبة الخطأ معامل الارتباط ت الدلالة نسبة الخطأ معامل الارتباط ت
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 دالة ...0. 0887. 18 دالة ...0. 0820. 12

 دالة ...0. 525.. 10 دالة ...0. 0887. 13

 دالة ...0. 0011. .2 دالة ...0. 0740. 14

 دالة ...0. 0071. 21 غير دالة 0218. 0103. 15

 دالة ...0. 00.3. 22 دالة ...0. 0843. 10

     دالة ...0. 0872. 17

 المجال الثالث 

 الدلالة نسبة الخطأ معامل الارتباط ت الدلالة نسبة الخطأ معامل الارتباط ت

 دالة ...0. 0040. 20 دالة ...0. 0801. 23

 دالة ...0. 0.80. .3 دالة ...0. 0885. 24

 دالة ...0. 0753. 31 دالة ...0. 0835. 25

 غير دالة 0341. 0142. 32 دالة   0782. 20

 دالة ...0. 0018. 33 دالة ...0. 0752. 27

     دالة ...0. 08.0. 28

 اؤ:اإفح ؤ: جع   ةا اؤسجلل صاي ل ع يدا ا اه نلت اؤية واعةبين اصتتلق  (1اؤج:يل  
 المجال الأوَّل

 الدلالة نسبة الخطأ معامل الارتباط ت الدلالة نسبة الخطأ معامل الارتباط ت

 دالة ...0. 0734. 7 دالة ...0. 0770. 1

 غير دالة 0252. 0188. 8 دالة ...0. 0703. 2

 دالة ...0. 0708. 0 دالة ...0. 0832. 3

 دالة ...0. 0773. .1 دالة ...0. 0088. 4

     دالة ...0. 0004. 5

     دالة ...0. 0072. 0

 المجال الثاني

 الدلالة نسبة الخطأ معامل الارتباط ت الدلالة نسبة الخطأ معامل الارتباط ت

 دالة ...0. 0435. 17 دالة ...0. 0737. 11

 غير دالة .054. 0487. 18 دالة ...0. 0777. 12

 دالة ...0. 0511. 10 دالة ...0. 0788. 13

 دالة ...0. 0850. .2 دالة ...0. 0724. 14

 دالة ...0. 0082. 21 دالة ...0. 0702. 15

     دالة ...0. 0501. 10

 المجال الثالث 

 الدلالة نسبة الخطأ معامل الارتباط ت الدلالة نسبة الخطأ معامل الارتباط ت

 غير دالة 0402. 0253. 27 دالة ...0. 0754. 22

 دالة ...0. 0253. 28 دالة ...0. 0031. 23

 دالة ...0. 0008. 20 دالة ...0. ..08. 24

 دالة ...0. 00.2. .3 دالة ...0. 0850. 25

 دالة ...0. 0785. 31 دالة ...0. 0840. 20

 ثبات استبانتين الدّراسة: 2-4-2
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ادة يت ةا  تطبيق أداا اؤ حث مف  يح:ا اؤيحفيل  فتلل ةسدي ينؤ  اؤيوحل ينؤ  اؤوييجع   لا: سلؤ  لت أ     
 فتههللت سغههض اؤوظههة مههن اؤ لحههث اؤههقي   ههو   يطبيههق تفههك اهداات  لؤس لاههود سلؤ  ههلتة قيههل  ن هه:ا  ااههي لاؤيع 

حفيفيهع ياؤ يوهع اؤهنويهعت اؤس فونلت من أديات اؤويل  ُاتللت أي نع توا ة اؤظةيف  فتلل ياؤفئلت ياؤوحه:ات اؤي
ُؤهك سأ   هاد نهن اؤ هةي ي اؤحلاهول مفه  اؤويهلجخ  فتهللت نلسهل اإيفهف اؤ هلجسوَّ سلؤيحفيهل يييهز اؤيحفيهل  اؤ به:ت 

 (.24ة 6003
يؤفيأفه: نهن ث ههلت اصاهي ل يينت اميسهه: اؤ لح هلَّ يجههةا  ث هلت اصاههي ل يين سطةا هع اؤ  ههلتت يامهلدا تطبيههق  

( ن فسًهل ين فسهعًت ثهم  أمهلد اؤ لح هلَّ تطبيهق اصاهي ل يين 60ايطلاأيع ياؤسنو هع نهن  اصاي ل يين مف  اؤ يوع اص
مف  اؤ يوع  فتلل س : نةي  أابومينت س : ُؤك يل  اؤ لح لَّ سلاينةا  قيسع ن لنل اص ت هل  اؤ تهيط  يةاهوَّت 

 ن ُؤك( ةبي0 ين د جلت اؤ يوع  ح اؤيطبي ين اه يّل ياؤ  ل ح ؤلااي ل يينت ياؤج:يل  
 (5الجدلأ  )

 يبيا  يمة معامل ااسلإباط )بير  ن(  ا الت بيقيا ا لَأا  لأالثَّانا

 التطبيق الأوَّل

 نوع الدلالة قيمة بيرسون المتغير ت

 دالة 0802. الاتصال الإداري 1

 دالة 0701. إدارة الأزمات التربوية 2

 التطبيق الثاني

 نوع الدلالة قيمة بيرسون المتغير ت

 دالة 0877. تصال الإداريالا 1

 دالة 0821. إدارة الأزمات التربوية 2

( 0.00( أ َّ  قيسع ن لنل اص ت ل  اؤ تيط   يةاوَّ( نةتف هع يداؤهع موه: نتهيول  0ةيبين نن اؤج:يل   
  ح اصاي ل يينت ننس ل ة:لّ مف  أ   لسل حلؤحيلَّ  ح اؤّ: ااع اؤحلؤيع.

 ن على العينة الرئيسة:إجراءات تطبيق الاستبانتي 2-4-3
س : ا يلل  اؤ لح ين نن اؤس لؤجلت اهحلالجيعت توحلا ينؤ  اؤلايغع اؤوللجيع صاهي ل يحّ اؤّ: ااهعت اسهلة  

(   ةا نو مع مف  ثلاثع نجلصتت يااي ل ع يدا ا اه نلت اؤية واعت يت و هز 30اصتلالل اهدا يت يت وَّ نن  
( ةبهين اؤلاهيغع اؤوللجيهع صاههي ل يحّ اؤّ: ااهعت س ه: ُؤههك 6ياؤسحفههق   (   هةا نو مهع مفهه  ثلاثهع نجهلصتت62نهن  

( ن فسًههل نههن  ههلا اؤجوتههين  ههح أي ههيع نحل ظههع د ههلؤ ت 422ي دمّيههل مفهه  ميوههع اؤّ: ااههع اؤةجيتههعت اؤسي و ههع نههن  
ت يجدس ز اصاي ل لت نن ؤ:َّ اؤ لح ينت يجةل تفةاغلل  ح اايسل ات إلحعت ؤس لؤجيلل ياؤحلاول مف  اؤويلجخ

ؤك ؤيح يق اؤل:ف اؤ ل ح نن أا:اف اؤّ: ااعت اؤسيسّ ل  هة ي جلد اؤ لايع  ين اصتلالل اهدا ي يادا ا اه نهلت  يُ
 اؤية واعت يايو ح اؤ لح لَّ اؤويلجخ اؤيح توحفز يؤيلل اؤّ: ااع  ح اؤ تم ايإة.

 الأساليب ااحصائية المستخدمة في الدّراسة: 2-4-4
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 ح ن لؤجع اؤبيل لتت يااهين:ا  نجسومهع نهن اؤ هوا ين  (SPSS)نخ اهحلالجح ااين:  اؤ لح لَّ اؤبة ل  
 ايتيعة
 اؤوت ع اؤسئواع. .4
 ن لنل اص ت ل  اؤ تيط   يةاوَّ(. .6
 اؤواط اؤحتل ح. .3
 اص حةاف اؤسعيل ي. .1

 نتائج الدّراسة وتفسيرها: -3
لايههع  ههين اصتلاههلل ؤيح يههق اؤلهه:ف اؤ ههل ح نههن أاهه:اف اؤّ: ااههع ياؤههقي  لّاههاة اؤي ههةف مفهه  طبي ههع اؤ  

اهدا ي يادا ا اه نهههلت اؤية واهههع نهههن يجلهههع  ظهههة ن فسهههح اؤية يهههع اؤةال هههيع  هههح نحل ظهههع د هههلؤ ت يهههل  اؤ لح هههلَّ 
( ن فسًهههل نهههن  هههلا 422سحتهههلب قيسهههع ن لنهههل اص ت هههل    يةاهههوَّ( صاهههيجلسلت أ هههةاد اؤ يوهههع اؤةجيتهههع ياؤ لؤغهههع  

 (0ج:يل  اؤجوتين مف    ةات اصاي ل يين  سل او نبين  ح اؤ
 (5الجدلأ  )

 يبيا  يمة معامل ااسلإباط بيا مجاا  االإدا  ادداس  لأ داس  ا  ما  الترب ية

 ت
 مجالات الاتصال الإداري

 إدارة الأزمات التربوية
 الدلالة نسبة الخطأ قيمة معامل الارتباط

 معنوية ...0. 0072. طرائق الاتصال الإداري 1

 معنوية ...0. 0773. مهارات الاتصال الإداري 2

 معنوية ...0. 0232.- صعوبات الاتصال الإداري ومعوقاته 3

 

( قهههيم ن لنهههل اص ت هههل    يةاهههوَّ( صاهههيجلسلت اؤ يوهههع  هههين نجهههلصت اصتلاهههلل 0ةيبهههيّن نهههن اؤجههه:يل   
اهدا ي يادا ا اه نههههلت اؤية واههههع نههههن يجلههههع  ظههههة ن فسههههح اؤية يههههع اؤةال ههههحت يأ لههههةت اؤويههههلجخ يجههههود ملايههههع 

لطيع ن وواع  ين  ل ع نجلصت ااي ل ع اصتلاهلل اهدا ي يااهي ل ع يدا ا اه نهلت اؤية واهعت يُ  فغهز ن لنهل ا ت 
( موه: 0.000( ي وته ع إطهأ  0.216اص ت ل   ين  نجلل طةاجق اصتلالل اهدا ي يادا ا اه نلت اؤية واع(  

 واع  يولسل.(ت ياقا ةبين أ َّ  اؤ لايع ا ت لطيع ُات دصؤع ن و0.00نتيول  
يا هي اؤ لح لَّ ابع ُؤك ينؤ  أ َّ  توا ة طةاجهق اتلاهلل ننيففهع ياهةا ع يا هحع تد ه:ب نهن اؤ هةي الت  

ياهالاههيلت ؤحتلاههيع اؤسويههفت يؤ ههيق اؤويههز يدييههات ي واههلطع طةاجههق اصتلاههلل  سنههن ي لاههلل اؤس فونههلت 
اه هةاد  هح تٍَّ ياحهٍ:ت ؤهقا نهن اؤواجهع  ياؤي فيسلت سلاو ا اةا ع ي و اهع ي أيهل جله: يييهز يانؤه  مه:د  بيهة نهن

ا طةاجق ؤلاتلالل اهدا ي  والطع يالجل ح:ة ع يميهة ت في: هعت حيهّ   جهةي اؤيفلمهل نهع يدا ا اه نهع   : توا ة من
اؤية واع سلاو ا اةا ع يا تيل يع ملؤيهع ؤيه: ق اؤس فونهلت ينؤه  يدا ا اؤس: اهع ينلافيلهل اؤسنيففهعت ياهقا نهل أ هل  

( يأ َّ  ديا    ههط يتشههغيل  ل ههع طههةق يياههلجل اصتلاههلل تحههز ننيفههف اؤظههةيف تد هه:ب 13ة 4288 يؤيهها  اؤهه:إيلت
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ا اؤيح   يس: مفيلل  جل  أي  شل توفيق إطهط ينواجلهع اه نهلتت ياهقا ؤسهل  هلَّ احيسهلل  نن اهنو  اؤسلسع ج:ًّ
ااههههيوجع تلاههههسيم يا شههههل   ظههههل  ني لنههههل  ت طههههل ياههههلجل اصتلاههههلصت اصمييلد ههههع يا دًا موهههه: حهههه:يث اه نههههلت

 ؤلاتلالصتي.
ي فغههههز قيسههههع ن لنههههل اص ت ههههل   ههههين  نجههههلل نلههههل ات اصتلاههههلل اهدا ي يااههههي ل ع اه نههههلت اؤية واههههع(  

(ت ياههه:لّ مفههه  يجهههود ا ت هههل  ن وهههويّ  يولسهههلت يا ههههي 0.00( موههه: نتهههيول  0.000(  وتههه ع إطهههأ  0.113 
   ينلافلههل اؤي فيسههح  سيف ههوَّ نلههل ات نيوومههع يني هه:دا  ههح مسفيّههع ت هه: م اؤ لح ههلَّ ينؤهه  أ َّ  أ مفههع نهه:ةةي اؤسهه:ا

اؤس فونلت ياؤي فيسلت  فغع افيسع ينفلونعت يأمفهع اؤسه: ا  ياؤسهلاك اؤي فيسهح يه: طهوّ يا  فهل اتلمت مهن طةاهق 
اؤية واهعت  يدإلؤلم ي لاو ا نتهيسةا نهن ؤه:َّ اؤسساتهع اؤية واهع  هح دي ات ت: ابيهع ننيففهعت نولهلة يدا ا اه نهلت

ه:ب اصتلاهلل اهدا ي جههً ا نلسًهل نولهلت ياهقا نهل أفه:ن  ص ه ت  ( أ َّ  اه ح اهدا ا ينلافلهل 601ة 6046ياؤقي  د  
اؤي فيسح ؤيطواة  فل تلم من طةاق اؤسشل  ع  ح اؤ:ي ات اؤي: ابيع اؤسنيففع أنة نلمت يُ ينَّ  اؤ:ي ات اؤي: ابيع 

هل ةهاه: تسنّن اؤفةد نن افيتلب اؤس ة ع ياص س  تجلالت اؤ ةي اع ؤيطواة أدا اتلم  ح اؤو يفع اؤيهح   سهل  لهلت نن
 نن  لمفييلم ي فل تلم ياهاةاف  ح ي جل  اهمسللت يافي:  ح ن لؤجع اه نلت ياؤسشنلات.

أ نّل ن لنل اص ت ل   ين  نجلل ح و لت اصتلالل اهدا ي ين ويلتا يااهي ل ع يدا ا اه نهلت اؤية واهع(  
(ت ياههقا ةهه:لّ مفهه  يجههود ملايههع ا ت ههل  0.00( موهه: نتههيول دصؤههع  0.000( ي وتهه ع إطههأ  0.636-  بفهه  

ن وواع افبيع  يولسلت يا هي اؤ لح لَّ اقن اؤوييجع اؤتفبيع ينؤ  أ َّ   لمفيع اصتلالل اهدا ي تسثة سلاو ا ن ل ةا 
فّسههل  ادت اؤلاهه و لت ياؤس ويههلت  ههح   هح أثوههل  يدا ا اه نههلت اؤية واههع  هح احيواجلههلت ياههح ملايههع منتهيعت أي  د

مسفيّع اصتلالل اهدا يت ت وَّ  لمفيع مسفيّع اصتلالل  ح يدا ا اه نلت يفيفعت يت ف ملجً ل أنل  ي جهل  مسفيّهع 
اصتلالصت اهدا اعت يانَّ  ن ويلت اصتلالل  هح اؤسساتهع اؤية واهع تهأثة اهفً ل  هح يدا ا اه نهلت سلاهو ا  فهو ات 

د ت ويهههلت اتلاهههلصت ح:ة هههع  هههح اؤسههه:ا  ت ي ههه ف اؤحهههل ه اؤس وهههويّ ياؤسهههلديّت ي هههقؤك تهههأثية نولهههلة مههه:  يجهههو 
اؤ وانل اؤوفتيعت  لؤيوتة ياؤ فق ياص ت لكت ييفّهع مول هع اؤستهسيؤين  يحه:ةث أجلهها اصتلاهلل اؤستهيج:ا  هح يدا ا 

فّلل موانل تسثة افً ل مف  يدا ا اه نعت ياقا نل أف:تا  ( يمف  يدا ا 408ة 6041 مويسعت اه نلت اؤية واعت  د
اؤس: اع ي لد ال أ َّْ ةيلسع مسفيّع حيل ع اهجلهها ياؤس ه:ات يياهلجل اصتلاهلل  هح اؤس: اهعت يانؤه  نه:ل يد افلهل 
هاسيع توا ة نيطف لت يووات اتلالل نع اؤسحيط اؤنل جح  ح أثول  اه نع أي طفع اؤستلم:ات ياقا ة:لّ مف  

لاههلل  ههح نواجلههع اه نههلتت ي أ َّْ   سههل اؤسهه:ةة مفهه    ههع اؤههةي  اؤس وواههع ؤفس فسههين أ َّْ ص موهه  مههن مسفيّههع اصت
 مو: ييوف اه نعي.

  الخاتمة: -4
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هي س ل   ةيسّ ل اصتلالل اهدا ي أثةًا نلسًل ينحو اًل  هح يدا ا اه نهلت اؤية واهع  هح اؤسساتهع اؤي فيسيهعت يصان
ؤفويههوف  ههح يجلههع اه نههلت يت  لتلههلت ي ههح  ههو   يههلجخ  يُا جههةل ااههين:ا  اصتلاههلصت اهدا اههع سلاههو ا   لؤههع

 اؤّ: ااع توحل اؤ لح لَّ ينؤ  نل  أتحة
(   هةات ياؤسو مهع 30 ول  ااهي ل يين ؤسو هوف اؤّ: ااهعت ياسهلة ااهي ل ع اصتلاهلل اهدا ي ياؤسنوّ هع نهن   .4

 و لت مفههه  ثلاثهههع نجهههلصتت ياهههحة  طةاجهههق اصتلاهههلل اهدا يت ينلهههل ات اصتلاهههلصت اهدا يت يحههه
(   ههةاً ينو مههع مفهه  62اصتلاههلل اهدا ي ين ويلتهها(ت يااههي ل ع يدا ا اه نههلت اؤية واههعت اؤسنو ههع نههن  

ثلاثع نجلصتت احة  اؤينطيط هدا ا اه نلت اؤية واعت ياؤويهلدا هدا ا اه نهلت اؤية واهعت ياؤي ووؤوجيهل 
 ي ظم اؤس فونلت اصتلالصتيع هدا ا اه نلت اؤية واع(.

ملايع ا ت ل  ن وواع ُات دصؤع يحلالجيع  ين نجلؤحّ ااي ل ع اصتلاهلل اهدا يت ياسهلة  طةاجهق يجود  .6
اصتلالل اهدا ي ينلل ات اصتلالل اهدا ي( نع ااي ل ع يدا ا اه نهلت اؤية واهع    دهلّ نهن يجلهع  ظهة 

 ن فسح اؤية يع اؤةال يع  ح نحل ظع د لؤ .
حلالجيع  ين نجلل  ح و لت اصتلالل اهدا ي ين ويلتا(  ح م:  يجود ملايع ا ت لطيع ُات دصؤع ي .3

ااي ل ع اصتلالل اهدا ي نهع ااهي ل ع يدا ا اه نهلت اؤية واهع    دهلّت ي ل هز ملايهع اهفبيعت أي منتهيعت 
 فدفّسل  ل ز اولك ن ويلت يح و لت  ح اصتلالل أثةت افً ل  ح يدا ا اه نلت اؤية واع.

 ح يدا ا اه نلت اؤية واع  تيفه  يجود اتلالصت يدا اع  لجحع ي  لؤعت   جل  مسفيّع اصتلالل اهدا ي  .1
 ياص ت ل  سستيول اؤ لنفين  ح اؤسساتع اؤية واع.

 يمف   و  اصايويلجلتت ةوحح اؤ لح لَّ سسل  أتحة
ي شههههل   هههه نع اتلاههههلصت يدا اههههع نوحهههه:ا  ههههين ننيفههههف اهدا ات  ههههح اؤسساتههههع اؤية واههههعت ياه ههههلدا نههههن  .4

 هدا اع يتشجي لل  ح أثول  أداا اه نلت اؤية واع سسةاحفلل  ل ع.اصتلالصت ا
 ةي ا اؤ ول ع سلؤ:ي ات اؤي: ابيع ؤس:ةة اؤس: اع ينلافلل اؤي فيسيع  ح نجهلل اصتلاهلل اهدا يت ؤه:ي ن  .6

 اؤف لل  ح يدا ا اه نلت اؤية واع.
ؤس وواهههع ؤسيطف هههلت اؤنههه:نلت اؤ ول ههع  يطهههواة اصتلاهههلصت اهدا اهههع مهههن طةاهههق تهههوا ة اؤههه:مم اؤسهههلدي يا .3

اصتلالصتيع  ح يدا ا اه نلت اؤية واع  ل عت من طةاق ي جلد حفول نوطويهعت ؤف  هل  مفه  حه و لت 
 اصتلالل ين ويلتت يؤيتليل اؤحلاول مف  اؤس فونلت  ح يدا ا اه نع.

 المصادر والمراجع:
ت نجفههع اؤفجوههع اؤوطويههعة  التربويااةالاتصااال الفعااال بااين المعلااي والتلمياا  معو اتااه أحسهه: ا اؤهمبههح   -

 (.6006ت 13جلن ع يطةت  فيّع اؤية يعت اؤ :د
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ةن حتن مطيهع   - ة ممارساة ماد ر المدرساة الثانوياة لمهاارة إدارة الأزماات فاي محافظاة  ازةحتل  اؤ:نّ
 (. 6002  الؤع نلجتييةت اؤجلن ع اهالانيّعت  فيّع اؤية يعت مهات 

اداري والتربوي من وجهة نظر رؤسااء الأ سااا العلميّاة فاي اليّاات وا ع الاتصال اإلؤ: أاود ص ه    -
ت جلن ههع سل ههلت  فيّههع اؤية يّههع اؤةال ههيعت نجفههع مفههو  اؤية يههع اؤةال ههيعة  التربيااة الرياةااية فااي العااراق

 (.6046ت 1ت اؤ :د0اؤسجف:
ة دمشااق متطلبااات إدارة الأزمااات التعليميااة فااي الماادار  الثانويااة فااي مد نااة اههف نههةياَّ مويسههع   -

 (.6041  الؤع نلجتييةت جلن ع دنشقت  فيّع اؤية يّعت 
ة  اؤ هلاةات دا  اؤوشهة تصاميي وتنفيا  اساتطلاعات وبحاوع ااعالاا والارأي العاااملطف م:ؤح اؤ به:   -

 (.6003ؤفجلن لتت 
وشهةت ة  اهانو: اعت دا  اؤجلن ع اؤج:ة:ا ؤفاادارة ااستراتيجية وإدارة الأزماتمب:اؤتلا  أ و اؤ حف   -

6006.) 
الأسااا المنهجيااة والاسااتخدامات ااحصااائية فااي بحااوع مهه: لَّ حتههنت يا  ههوب مبهه:ة أ ههو حفههع   -

 (.6002ة  مسّلَّت يثةا  ؤفوشة ياؤيو اعت 4ت  العلوا التربوية واانسانية
ة  اؤةاههلهت تقنيااات الاتصااال الحد ثااة فااي الأماانا الجوانااب اابجابيااة والساالبية هوا   ههن ا اؤهه:إيل   -

 (.4228 ع اهنية  ل   ؤف فو  اهنويعت جلن
  (.6000ة  نلاةت دا  اؤف ةت 4ت  اادارة التربوية مداخل جد دة لعالي جد دةواف نلاطف   
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 (1الملحق )
 استبانتا الدّراسة بصورتهما الأولية

 أوّلًا: الاتصال الإداري:

 المجال الأوَّل: طرائق الاتصال الإداري:

 مقترحالتعديل ال لا يصلح يصلح الفقرات ت

    قنوات الاتصال داخل المدرسة تمثل وسيلة رسمية مهمة.  1

    الأوامر المكتوبة ورقيًا يعُتمد عليها في الاتصالات الرسمية.   2

    تستخدم تطبيقات )الموبايل( عند الاتصال بالجهات العليا.  3

    تمتلك المدرسة قاعة خاصة لتقنيات الحاسوب تستخدم للاتصالات الإدارية.  4

    يستخدم الاتصال الإداري، للتبليغ عن الشكاوى التي تحصل داخل المدرسة.  9

1  
استتتتخدام الاتصتتتال الإداري عتتتن طريتتتق )التعليمتتتات والأوامتتتر( فتتتي خدمتتتة الإدارة 

 المدرسية.
   

2  
يستتتتخدم الاتصتتتال الشتتتفوي بتتتين المشتتترفين وإدارة المدرستتتة أ ثتتتر متتتن الاتصتتتال 

 المكتوب.
   

8  
تربويتة فتي اتصتالاتها الداخليتة والخارجيتة البريتد الإلكترونتي تستخدم المؤسسة ال

 الخاص.
   

    يستخدم الاتصال الكتابي لتفسير تفاصيل الفكرة عن الكتب والرسمية وبيانها.  5

12  
عتتن طريتتق المقتتابلات التتتي تجريهتتا إدارة المدرستتة وملا هتتا متتن الطلبتتة يمكتتن أنَ  

 تسهم في حل العديد من المشكلات الطلابية.
   

    يعَُدُّ الاتصال غير الرسمي أحد مصادر المعلومات للإدارة المدرسية وملا ها.  11

 المجال الثاني: مهارات الاتصال الإداري:

1  
تستخدم إدارة المدرسة والملاك التعليمي، الاتصال الإداري وسيلة لتطوير العلاقات 

 من المجتمن المحلي.
   

    العليا في المؤسسة التربوية محددة وواضحة.يكون الاتصال الإداري من الجهات   2

    يستخدم في الاتصال الإداري أسلوب سهل ولغة واضحة في أثناء الاتصال.  3

    يتابن سير الأعمال في المدرسة بصورة دائمية عن طريق الاتصال.  4

    أطوّر قدراتي بصورة دائمة على استخدام الوسائل الحديثة للاتصال من الآخرين.  9

    أشارك بفاعلية عالية في الدورات التربوية على الانترنت.  1

    يحدد المسؤول في المؤسسة التربوية الهدف من الاتصال بصورة دقيقة.  2

    تشجين الملاك التعليمي على استخدام تقنية الحاسوب في الرسائل الاتصالية.  8

   عتتن طريتتق مشتتار تهم يطتتور متتدير المدرستتة الاتصتتال الإداري لملا هتتا التعليمتتي،   5
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 المستمرة في الدورات التدريبية لهم.

12  
يستخدم الاتصال الإداري لأغراض التوجيه والإرشاد داختل المدرستة فتي الظتروف 

 جمعيها.
   

11  
تستتهم مهتتارات الاتصتتال الإداري فتتي ستترعة وصتتول المعلومتتات لمتتدراء المتتدار  

 الإجراءات.وتقليل الجهد والوقت اللازمين لاتخاذ القرار وتسهيل 
   

 المجال الثالث: صعوبات الاتصال الإداري ومعوقاته:

    تمتاز بعض الرسائل في ضعف صياغتها اللغّوية.  1

    عدم إشراك العاملين في المدرسة في دورات، للإفادة من تقنية الاتصال الحديث.  2

    وجود ضعف لدى الملاك التعلمي في مهارات الاتصالات الأساسيةّ.  3

    دم وجود حوافز معنوية لدعم عمليةّ الاتصال الإداري داخل المؤسسة التربوية.ع  4

9  
عدم استخدام المصطلحات اللغّويتة المناستبة فتي أثنتاء الاتصتال، يستبب ستوء فهتم 

 لدى إدارة المدرسة.
   

1  
العوامتتل النفستتية الستتيئة، مثتتل: )الارتبتتاك، القلتتق، التتتوتر( تتتؤثر ستتلبًا فتتي عمليّتتة 

 الاتصال.
   

    ازدواجية القيادة في إدارة الاتصال الإداري تعُدُّ من أبرز المعوقات.  2

    تؤدي المر زية في المؤسسة التربوية إِلى بطء عمليةّ الاتصال الإداري.  8

5  
من الصعوبة استخدام طرائق الاتصال الحديثة فتي المدرستة، بستبب عتدم امتلا هتا 

ا يؤثر سلبًا في عمليةّ الا  تصال والمدرسة بصورة عامة.لها، مِمَّ
   

    تعدد قنوات الاتصال و ثرتها تعُدُّ عائقًا في تحقيق الاتصال الجيد.  12

    يعَُدُّ الضوضاء والتشويش في أثناء استقبال الاتصال أمرًا سلبيًا.  11

 ثانياً: إدارة الأزمات التربوية:

 المجال الأوَّل: التخطيط لإدارة الأزمات التربوية:

    قن إدارة المدرسة وملا ها التعليمي، الأزمات المستقبلية.تتو  1

2  
العمل على تطبيق الإجتراءات الوقائيتة، لعتدم حتدوز الأزمتات التربويتة والتعليميتة 

 ضمن تخطيط مسبق.
   

    تعمل إدارة المدرسة على وضن لوائح ونظم السلامة من الأزمات.  3

4  
وز الأزمتتات التربويتتة علتتى وفتتق إيجتتاد طرائتتق وتليتتات، للكشتتف المبكتتر عتتن حتتد

 تخطيط علميّ سليم.
   

    تطوير الهيا ل التخطيطية في ضوء طبيعة الأزمات التربوية وحجمها.  9

1  
تنميتتة قتتدرات التخطتتيط والمهتتارات لتتدى المتتلاك التعليمتتي بوستتاطة تتتوافر دورات 

 تدريبية لهم.
   

2  
متتات التربويتتة علتتى محمتتل أخَتتا الإدارة والمتتلاك التعليمتتي المشتتكلات المستتببة ل ز

 الجد. 
   

8  
استعانة المؤسسة التربوية بمختصين في مجال التخطيط التربوي عند وضن خطط 

 للإدارة الأزمات التربوية.
   

5  
إيجتاد حلتتول مستتبقة لمواجهتتة الأزمتتات المتوقعتة الحتتدوز فتتي المؤسستتة التربويتتة 

 بتخطيط معد لها.
   

    جهة الأزمات التربوية المتوقعة.وضن خطط قصيرة وطويلة المدى، لموا  12

 المجال الثاني: القيادة لإدارة الأزمات التربوية:

1  
ضرورة امتلاك الملاك التعليمي صفات قيادية تؤهله للتعامل من الأزمتات التربويتة 

 بصورة فعالة.
   

2  
على القيادة في المؤسسة التربوية أنَ  تكون لديها القدرة علتى تحديتد أبعتاد الأزمتة 

 التربوية.
   

    ضرورة رفن الروح المعنوية لدى الملاك التعليمي عند وقوع الأزمات التربوية.  3

    تشكيل فريق مدرسي بعمل بروح قيادة واحدة لإدارة الأزمة المدرسية.  4

    العناية في الوقت الزمني عند اتخاذ القرار وقت وقوع الأزمة.  9
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1  
ت القيادة اللازمة على اتخاذ القرار السليم في ضرورة امتلاك مدير المدرسة الكفايا

 ظروف الأزمة التربوية.
   

2  
توزين فريق العمل المدرسي على وفتق متا يمتلكتون متن قتدرات قياديتة وإمكانيتات 

 العمل على إدارة الأزمة.
   

    ضرورة استخدام وسائل معلوماتية وتقنية حديثة في مواجهة الأزمات التربوية.  8

    ك التعليمي ومدير المدرسة اقتراح بدائل في أثناء وقوع الأزمة.على الملا  5

    يعمل القائد الناجح على توظيف الأزمة لمصلحة المدرسة وتحسين أوضاعها.  12

11  
يستفيد القائد الناجح من خبرات الآخرين من ناحية الإيجابية للسيطرة على الأزمتة 

 المدرسية.
   

 ظم المعلومات الاتصالاتية لإدارة الأزمات التربوية:المجال الثالث: التكنولوجيا ون

    العناية بدقة المعلومات وتكاملية لإدارة الأزمة من لدن إدارة المدرسة وملا ها.  1

2  
ضرورة وجود قاعدة بيانات متكاملة لدى إدارة المدرستة وملا هتا التعليمتي بشتأنَ 

 إدارة الأزمات التربوية.
   

    ى المعلومات المسموعة والمقروءة منها.توسين مصادر الحصول عل  3

4  
الحترص علتى  تابتة تقريتر شتامل بشتأنَ الأزمتة التربويتة للتدرّ علتى الاستفستارات 

 الواردة من الجهات العليا في المؤسسة التربوية.
   

9  
تنظيم عمليةّ الاتصال الإداري بين إدارة المدرسة والجهتات الخارجيتة الستاندة لهتا 

 ك التعليمي من جهة أخُرى.وبين أعضاء الملا
   

    ضرورة المحافظة على سرية الاتصالات الخاصة بالمدرسة عند وقوع الأزمة.  1

    يسهم وجود نظم اتصالات عديدة ومتنوعة إيجابيًا لإدارة الأزمات التربوية.  2

8  
متابعة صيانة الأجهزة الخاصة بوسائل الاتصال المختلفتة متن لتدن إدارة المدرستة 

 ا.وملا ه
   

5  
تاليل الصعوبات والمعوقات في عمليةّ الاتصال والتعامل من الأشتخاص التاين لهتم 

 أثر في مواجهة الأزمة ونقل المدرسة.
   

12  
ضرورة وجود طرائق اتصال متعددة من الجهات الحكومية في أثناء وقوع الأزمات 

 التربوية.
   

 (2الملحق )

 استبانتا الدّراسة بصورتهما النهائية

 لًا: الاتصال الإداري:أوّ 

 أبدًا نادرًا أحَياناً غالباً دائمًا الفقرات ت

      قنوات الاتصال داخل المدرسة تمثل وسيلة رسمية مهمة.  1

      الأوامر المكتوبة ورقيًا يعُتمد عليها في الاتصالات الرسمية.   2

      رية.تمتلك المدرسة قاعة خاصة لتقنيات الحاسوب تستخدم للاتصالات الإدا  3

      يستخدم الاتصال الإداري، للتبليغ عن الشكاوى التي تحصل داخل المدرسة.  4

9  
استتتخدام الاتصتتال الإداري عتتن طريتتق )التعليمتتات والأوامتتر( فتتي خدمتتة الإدارة 

 المدرسية.

     

1  
يستتتخدم الاتصتتال الشتتفوي بتتين المشتترفين وإدارة المدرستتة أ ثتتر متتن الاتصتتال 

 المكتوب.

     

2  
تخدم المؤسسة التربوية في اتصتالاتها الداخليتة والخارجيتة البريتد الإلكترونتي تس

 الخاص.

     

      يستخدم الاتصال الكتابي لتفسير تفاصيل الفكرة عن الكتب والرسمية وبيانها.  8

5  
عتن طريتتق المقتتابلات التتي تجريهتتا إدارة المدرستتة وملا هتا متتن الطلبتتة يمكتتن أنَ  

 المشكلات الطلابية. تسهم في حل العديد من

     

      يعَُدُّ الاتصال غير الرسمي أحد مصادر المعلومات للإدارة المدرسية وملا ها.  12

11  
تستتتتخدم إدارة المدرستتتة والمتتتلاك التعليمتتتي، الاتصتتتال الإداري وستتتيلة لتطتتتوير 

 العلاقات من المجتمن المحلي.

     



 
  

 

Sports Culture 13 (2) (2022) 252-269 

 

 

268 

 http://doi.org/10.25130/sc.22.2.17  

      سة التربوية محددة وواضحة.يكون الاتصال الإداري من الجهات العليا في المؤس  12

      يستخدم في الاتصال الإداري أسلوب سهل ولغة واضحة في أثناء الاتصال.  13

      أطوّر قدراتي بصورة دائمة على استخدام الوسائل الحديثة للاتصال من الآخرين.  14

      أشارك بفاعلية عالية في الدورات التربوية على الانترنت.  19

      ول في المؤسسة التربوية الهدف من الاتصال بصورة دقيقة.يحدد المسؤ  11

      تشجين الملاك التعليمي على استخدام تقنية الحاسوب في الرسائل الاتصالية.  12

18  
يطتور متدير المدرستتة الاتصتال الإداري لملا هتا التعليمتتي، عتن طريتق مشتتار تهم 

 المستمرة في الدورات التدريبية لهم.

     

15  
لاتصال الإداري لأغراض التوجيه والإرشاد داخل المدرسة في الظتروف يستخدم ا

 جمعيها.

     

22  
تسهم مهارات الاتصتال الإداري فتي سترعة وصتول المعلومتات لمتدراء المتدار  

 وتقليل الجهد والوقت اللازمين لاتخاذ القرار وتسهيل الإجراءات.

     

      تمتاز بعض الرسائل في ضعف صياغتها اللغّوية.  21

      عدم إشراك العاملين في المدرسة في دورات، للإفادة من تقنية الاتصال الحديث.  22

      وجود ضعف لدى الملاك التعلمي في مهارات الاتصالات الأساسيةّ.  23

      عدم وجود حوافز معنوية لدعم عمليةّ الاتصال الإداري داخل المؤسسة التربوية.  24

29  
غوية المناسبة في أثنتاء الاتصتال، يستبب ستوء فهتم عدم استخدام المصطلحات اللّ 

 لدى إدارة المدرسة.

     

21  
العوامل النفستية الستيئة، مثتل: )الارتبتاك، القلتق، التتوتر( تتؤثر ستلبًا فتي عمليّتة 

 الاتصال.

     

      ازدواجية القيادة في إدارة الاتصال الإداري تعُدُّ من أبرز المعوقات.  22

      لمؤسسة التربوية إِلى بطء عمليةّ الاتصال الإداري.تؤدي المر زية في ا  28

25  
من الصعوبة استخدام طرائق الاتصال الحديثة في المدرسة، بسبب عتدم امتلا هتا 

ا يؤثر سلبًا في عمليةّ الاتصال والمدرسة بصورة عامة.  لها، مِمَّ

     

      ا.يعَُدُّ الضوضاء والتشويش في أثناء استقبال الاتصال أمرًا سلبيً   32

 ثانيًا: إدارة الأزمات التربوية:

 أبدًا نادرًا أحَياناً غالباً دائمًا الفقرات ت

      تتوقن إدارة المدرسة وملا ها التعليمي، الأزمات المستقبلية.  1

2  
العمل على تطبيق الإجراءات الوقائية، لعتدم حتدوز الأزمتات التربويتة والتعليميتة 

 ضمن تخطيط مسبق.
   

  

      إدارة المدرسة على وضن لوائح ونظم السلامة من الأزمات. تعمل  3

4  
إيجتتاد طرائتتق وتليتتات، للكشتتف المبكتتر عتتن حتتدوز الأزمتتات التربويتتة علتتى وفتتق 

 تخطيط علميّ سليم.
   

  

      تطوير الهيا ل التخطيطية في ضوء طبيعة الأزمات التربوية وحجمها.  9

1  
لمتتلاك التعليمتتي بوستتاطة تتتوافر دورات تنميتتة قتتدرات التخطتتيط والمهتتارات لتتدى ا

 تدريبية لهم.
   

  

2  
أخَتا الإدارة والمتلاك التعليمتي المشتكلات المستتببة ل زمتات التربويتة علتى محمتتل 

 الجد. 
   

  

8  
استتتعانة المؤسستتة التربويتتة بمختصتتين فتتي مجتتال التخطتتيط التربتتوي عنتتد وضتتن 

 خطط للإدارة الأزمات التربوية.
   

  

5  
بقة لمواجهتة الأزمتات المتوقعتة الحتدوز فتي المؤسستة التربويتة إيجاد حلول مست

 بتخطيط معد لها.
   

  

      وضن خطط قصيرة وطويلة المدى، لمواجهة الأزمات التربوية المتوقعة.  12

11  
ضرورة امتلاك الملاك التعليمي صفات قيادية تؤهله للتعامل من الأزمات التربوية 

 بصورة فعالة.
   

  

     في المؤسسة التربوية أنَ  تكون لديها القدرة على تحديد أبعاد الأزمتة على القيادة   12
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 التربوية.

      ضرورة رفن الروح المعنوية لدى الملاك التعليمي عند وقوع الأزمات التربوية.  13

      تشكيل فريق مدرسي بعمل بروح قيادة واحدة لإدارة الأزمة المدرسية.  14

      عند اتخاذ القرار وقت وقوع الأزمة.العناية في الوقت الزمني   19

11  
ضرورة امتلاك مدير المدرسة الكفايات القيادة اللازمتة علتى اتختاذ القترار الستليم 

 في ظروف الأزمة التربوية.
   

  

12  
توزين فريق العمل المدرسي على وفق ما يمتلكتون متن قتدرات قياديتة وإمكانيتات 

 العمل على إدارة الأزمة.
   

  

      لاك التعليمي ومدير المدرسة اقتراح بدائل في أثناء وقوع الأزمة.على الم  18

      يعمل القائد الناجح على توظيف الأزمة لمصلحة المدرسة وتحسين أوضاعها.  15

22  
يستفيد القائد الناجح من خبرات الآخرين من ناحية الإيجابية للسيطرة على الأزمة 

 المدرسية.
   

  

      ات وتكاملية لإدارة الأزمة من لدن إدارة المدرسة وملا ها.العناية بدقة المعلوم  21

22  
ضرورة وجود قاعدة بيانات متكاملة لدى إدارة المدرسة وملا ها التعليمتي بشتأنَ 

 إدارة الأزمات التربوية.
   

  

      توسين مصادر الحصول على المعلومات المسموعة والمقروءة منها.  23

24  
مل بشتأنَ الأزمتة التربويتة للتدرّ علتى الاستفستارات الحرص على  تابة تقريتر شتا

 الواردة من الجهات العليا في المؤسسة التربوية.
   

  

29  
تنظيم عمليةّ الاتصال الإداري بين إدارة المدرسة والجهات الخارجية الساندة لهتا 

 وبين أعضاء الملاك التعليمي من جهة أخُرى.
   

  

      وعة إيجابيًا لإدارة الأزمات التربوية.يسهم وجود نظم اتصالات عديدة ومتن  21

22  
متابعة صيانة الأجهزة الخاصة بوسائل الاتصال المختلفة من لتدن إدارة المدرستة 

 وملا ها.
   

  

28  
تاليل الصعوبات والمعوقات في عمليةّ الاتصال والتعامل من الأشخاص الاين لهم 

 أثر في مواجهة الأزمة ونقل المدرسة.
   

  

25  
جتتود طرائتتق اتصتتال متعتتددة متتن الجهتتات الحكوميتتة فتتي أثنتتاء وقتتوع ضتترورة و

 الأزمات التربوية.
   

  

 


