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      Information technology developed in a way to use in doing duties , provide 

services in higher speed and efficiency . This study focused how to use 

information technology in e – government , know the challenges . The study aims 

to the concept of information technology and its use in e – government the reasons 

to use in e – government and its related challenges . Research follows descriptive 

method . Literature review was tool to collect data .  The researcher concludes :- 

1- Reason to used information technology is cost , time , and effort . 

2- Result showed of appliances to measure vital signs that can be in e – 

government . 

3- As for challenges , weak in Fra structure of communication and 

information technology . 

4- Digital gap . luck of skills in information technology as well as weak to 

turn digital is what hinders completion of full e – government . 

5- Cyber security issue , its privacy and protection is a great challenge facing 

e – government . 
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 تىظيف تكنىلىجيا الوؼلىهاخ في الحكىهح الالكتشونيح : الاسثاب والتحذياخ

فاتن ػثذالغني ػلي


سويح يىنس سؼيذ            


 

 : الوستخلص

ٌمذ رطٛسد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثشىً اربػ اعزخذاِٙب ٚرٛظ١فٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ أغبص اٌّٙبَ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ثغشػخ        

ػٍٝ و١ف١خ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ  ٌٍزؼشف اوجش، ٚسوضد ٘زٖ اٌذساعخٚثىفبءح 

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رٛظ١ف ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ف١ٙب . ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرٛظ١فٙب فٟ 

اٌزٟ دػذ اٌٝ اعزخذاِٙب ٚرٛظ١فٙب فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ، ِٚب ٟ٘ الاعجبة 

٠ٙزُ ثذساعخ اٌظب٘شح وّب رٛعذ فٟ اٌٛالغ ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب  ٚاٌزٟ رٛاعٙٙب . ٚارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ وٛٔٗ اؽذ إٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ  

  -ِٛػٛع اٌذساعخ . ٚلذ خشعذ اٌذساعخ ثؼذح ٔزبئظ اّ٘ٙب : ػّٓغ اٌّؼٍِٛبد ٚطفبً دل١مبً ، ٚاػزّذد ػٍٝ ادث١بد اٌّٛػٛع وأداح ٌغ

ِٓ اعجبة رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ أٙب عبػذد فٟ رم١ٍض اٌزىب١ٌف ٚاٌٛلذ ٚاٌغٙذ فٟ رمذ٠ُ  -1

 اٌخذِبد ف١ٙب .

ضح اٌم١بعبد اٌؾ٠ٛ١خ ِٓ ثظّخ اٌؼ١ٓ ٚا١ٌذ ٌٍزؼشف ػٍٝ اعٙ ٚلاع١ّباشبسد اٌذساعخ اٌٝ رٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعٙضح ٚاٌّؼذاد  -2

 اٌشخض ٚرؾذ٠ذ ٠ٛ٘زٗ دػذ اٌٝ رٛظ١فٙب فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ .

                                                           


 / قسن الوؼلىهاخ وتقنياخ الوؼشفح/ كليح الاداب / جاهؼح الوىصل طالثح هاجستيش 


 استار هساػذ / قسن الوؼلىهاخ وتقنياخ الوؼشفح/ كليح الاداب / جاهؼح الوىصل 
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اِب ػٓ اٌزؾذ٠بد فمذ اشبسد اٌذساعخ اٌٝ اْ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لذ ٠ؼ١ك رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب  -3

 ١خ .اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزشٚٔ

ٚاٚػؾذ اٌذساعخ اْ اٌفغٛح اٌشل١ّخ ٚإٌمض فٟ ِٙبساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِغ لٍخ عب٘ض٠خ ثؼغ اٌّإعغبد ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ  -4

 ػبئك اِبَ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رطج١مٙب .

 وج١ش ٠ٛاعٗ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ . ٌّؼٍِٛبد ٚخظٛط١زٙب ٚؽّب٠زٙب رؾذ  ِشىٍخ آِ ا -5

 : رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، اٌزوبء الاططٕبػٟ ، الكلواخ الوفتاحيح

 الاطاس الؼام للذساسح

 اولاً : هشكلح الذساسح 

اؽذصذ رغ١١شاد عزس٠خ  ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب رشٙذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد صٛسح ؽم١م١خ فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌؾ١بح ٚلذ       

اٌٝ رٛظ١فٙب ف١ٙب ، ٌٚىٕٙب لذ رٛاعٗ ثؼغ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رإصش ػٍٝ اعزغلاٌٙب  جبة رذػٛاٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٕٚ٘بن اع

اٌزٟ رٛاعٙٙب ٚعزغ١ت  زؾذ٠بدثبٌشىً الاِضً ِٚٓ ٕ٘ب عبءد ِشىٍخ اٌذساعخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ الاعجبة اٌزٟ دػذ اٌٝ اعزخذاِٙب ٚاٌ

 ١خ:اٌذساعخ ػٓ اٌزغبؤلاد ا٢ر

 ثانياً : تساؤلاخ الذساسح 

 و١ف ٠ّىٓ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ . -1

 ِب الاعجبة اٌزٟ ادد اٌٝ  رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ . -2

 اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ . ث١بْ اُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رٛظ١ف ٘زٖ -3

 

 ثالثاً : اهذاف الذساسح 

 رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

 ِفَٙٛ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ .اٌزؼشف ػٍٝ   -1

 اٌزؼشف ػٍٝ اعجبة رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ . -2

 الاٌىزش١ٔٚخ .ث١بْ اُ٘ أٛاع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾىِٛخ  -3

 اٌزؼشف ػٍٝ اُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ . -4

 

   ساتؼاً : اهويح الذساسح :

٠شٙذ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ رطٛساً وج١شاً فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٕٚٙب شجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ، ٚػ١ٍٗ اطجؼ ٌضاِبً ػٍٝ اٌذٚي       

زضّبس ٘زٖ اٌزطٛساد فٟ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚثشىً اعًٙ ٚاعشع . ِٚٓ ٕ٘ب رأرٟ ا١ّ٘خ ٘زٖ ٚاٌّإعغبد اع

اٌذساعخ فٟ ث١بْ ِذٜ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فؼلاً ػٓ اٌزؼشف ػٍٝ اُ٘ اٌزؾذ٠بد فٟ رطج١ك 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ف١ٙب .

 

 الذساسح :خاهساً : هنهج 

٠غبُ٘ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ٚ ٗ اؽذ إٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ثٛطفاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ      

 ظب٘شح اٌذساعخ ٚرفغ١ش ع١ّغ اٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثٙب .

 

 سادساً : حذود الذساسح 

اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾىِٛخ اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ : اعجبة رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؾذ٠بد 

 الاٌىزش١ٔٚخ .

 . 2024 – 2023اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ : 

 

 ساتؼاً : ادواخ جوغ الثياناخ

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ادث١بد اٌّٛػٛع فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌذساعخ ٚاٌزٟ شٍّذ اٌّظبدس اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ ِٓ وزت 

 ٚسعبئً عبِؼ١خ ٚثؾٛس .
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 ثاهناً : الذساساخ الساتقح 

دساعخ  -رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ اٌغضائش٠خ  -: ِغذٚة ، ؽغ١جخ . ٌط١فخ اٌؼب٠ت . 1

 2018و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ؛  –ع١غً  –عبِؼخ محمد اٌظذ٠ك ثٓ ٠ؾ١ٝ  -سعبٌخ ِبعغز١ش. -١ِذا١ٔخ ثّطبس فشؽبد ػجبط .

 . 

ٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ ِذٜ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبلاد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ اٌغضائش٠خ ، ٘ذفذ ٘زٖ  ا    

ٗ رىٌٕٛٛع١ب إد٠ٚاٌزؼشف ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب الارظبي اٌؾذ٠ضخ اٌّغزخذِخ داخً ِإعغخ ِطبس فشؽبد ػجبط ، ِٚؼشفخ اٌذٚس اٌزٞ ر

ػجبط ، فؼلاً ػٓ ِؼشفخ ِغبلاد ٚأشىبي اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الارظبي  اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌؾذ٠ضخ ثّإعغخ ِطبس فشؽبد

ً ٗ ِٕٙغٛطفاٌؾذ٠ضخ فٟ ِإعغخ ِطبس فشؽبد ػجبط. ٚارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ث ً ػ١ٍّ ب ٠ٙذف اٌٝ دساعخ اٌظب٘شح وّب ٟ٘ فٟ  ب

ب اٌٛالغ . ٚاعزخذِذ اٌذساعخ الاعزج١بْ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٚاٌّزّضً ثبٌؼّبي الإداس١٠ٓ اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ اٌزىٌٕٛٛع١

عذ اٌذساعخ ثؼذد ِٓ ػبِلا، ٠ٚز١ّض ٘زا اٌّغزّغ ثبٌزغبٔظ ٚطغش اٌؾغُ . ٚلذ خش 12فٟ ِطبس فشؽبد ػجبط، ٚاٌز٠ٓ ٠جٍغ ػذدُ٘ 

إٌزبئظ اّ٘ٙب ، أْ ِطبس فشؽبد ػجبط ِٙزُ ثزٛظ١ف وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب الارظبي اٌؾذ٠ضخ ٚرؼ١ّّٙب ػٍٝ ع١ّغ ئداسارٗ ٚأْ 

د اٌذافغ ِٓ ٚساء ئدخبي رىٌٕٛٛع١ب الارظبي اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّطبس ٘ٛ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚرٌه ِٓ خلاي رم١ًٍ وٍفخ ؽفع اٌّؼٍِٛب

ٚالأسش١ف ٚعشػخ ٚطٛي اٌّؼٍِٛبد ٚشفبف١زٙب. ٚأْ عٙبص اٌؾبعٛة ٚشجىخ الأٔزشٔذ ٚاٌٙبرف إٌمبي ٟ٘ اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ 

اٌّغزخذِخ ثشىً دائُ فٟ رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍّفبد ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚرجبدٌٙب ٚالارظبي ثضِلاء اٌؼًّ ، ِغ رمذ٠ُ اٌّغبػذح اٌزم١ٕخ 

 رذس٠ج١خ ٌّٛظف١ٗ.ٚرٛف١ش دٚساد رى١ٕ٠ٛخ ٚ

ِذٜ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ فٟ  -اٌشعجٟ ، خؼش ػ١غٝ . ٠ٛٔظ اثشا١ُ٘ عؼفش . : 2

 .  2022؛  17، ع  7ِغٍخ عبِؼخ اٌمذط اٌّفزٛؽخ ٌٍجؾٛس الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ ، ِظ  -ثٍذ٠بد عٕٛة ششق اٌمذط ِٚذ٠ٕخ اس٠ؾب .

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ ِذٜ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ وفبءح اٌؼًّ فٟ ثٍذ٠بد لشٜ عٕٛة ششق 

اٌمذط ِٚذ٠ٕخ اس٠ؾب . ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اسثغ ثٍذ٠بد فٟ دٌٚخ فٍغط١ٓ ٟٚ٘ اٌغٛاؽشح اٌششل١خ ٚاٌؼ١ضس٠خ ٚاثٛ د٠ظ ٚثٍذ٠خ 

% ( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ . ٚاعزخذَ الاعزج١بْ 87ٕغجخ ) ث( ِٛظف ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب   102خ اٌذساعخ ِٓ ) ِذ٠ٕخ اس٠ؾب ٚرأٌفذ ػ١ٕ

وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّشىٍخ اٌذساعخ . ٚلذ خشعذ اٌذساعخ ثؼذد ِٓ إٌزبئظ اّ٘ٙب ، ٠ٛعذ دسعخ ػب١ٌخ ٌزٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب 

اٌزٟ رّذ ادسارٙب ٟٚ٘ ) اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌجشِغ١بد ٚوفب٠بد  وبفخ لاثؼبدٌرّذ دساعزٙب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ اٌجٍذ٠بد اٌزٟ 

اٌّٛظف١ٓ ( ، وّب ٠ٛعذ دسعخ ػب١ٌخ ٌىفبءح اٌؼًّ فٟ اٌجٍذ٠بد اٌزٟ رّذ دساعزٙب ٌجؼذٞ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚالاِبْ ٚاٌضمخ ٚدسعخ 

ؽ ؽشدٞ لٛٞ ث١ٓ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وّزغ١ش ِغزمً ٚوفبءح ِزٛعطخ ٌىفبءح ػًّ ٌجؼذ اٌٛطٛي ٚاٌغٌٙٛخ ، ٠ٚٛعذ اسرجب

 اٌؼًّ وّزغ١ش ربثغ فٟ اٌجٍذ٠بد اٌزٟ رّذ دساعزٙب .

3: Selii , Egzona .-Application of Information Technology in Institution and Human 

Resources-Case Study : d Challenges of the Municipality of Ferizaj .- Journal of Computer 

and Communications , vol 11 ,No 5 ; 2023  

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اداسح ثٍذ٠خ فش٠ضاط ِٚبٟ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ      

بد ٠غبػذ ػٍٝ أغبص اٌؼًّ ثىفبءح اوضش ٚرمذ٠ُ خذِبد اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجٍذ٠خ . ٚرإوذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اْ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛ

افؼً ٌٍّٛاؽ١ٕٓ . ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ، ٚاعزخذِذ الاعزج١بْ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ 

اٌذساعخ ٛائٟ , ٚلذ خشعذ ِٛظف رُ اخز١بسُ٘ ثشىً ػش 100اٌّزّضً ثبٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثٍذ٠خ فش٠ضاط ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

ْ ثٍذ٠خ فش٠ضاط رغزخذَ ػذداً وج١شاً ِٓ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب ٚاْ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ ثٍذ٠خ فش٠ضاط سل١ّخ ثشىً ثؼذد ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب ، أ

ػذد ِٓ ٔغجٟ، ٠ٚزُ رٕف١ز ِؼظُ الاػّبي فٟ ثٍذ٠خ فش٠ضاط ثشىً سلّٟ ، وّب ٠زُ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اعزخذاِٙب ، ِٚغ رٌه ٕ٘بن 

اٌّٛظف١ٓ ٌُ ٠زُ رذس٠جُٙ ٌُٚ ٠زُ دِغُٙ ثبٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٚػ١ٍٗ فبُٔٙ ٠شؼشْٚ ثبٌمٍك ٚاٌزٛرش ٚاْ ٚظبئفُٙ ِؼشػخ ٌٍخطش ، ٚاْ 

رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ اْ ٠إصش فٟ ص٠بدح  وفبءح اٌؼًّ ٚص٠بدح الأزبع١خ ٚعؼً ِٛظفٟ اٌجٍذ٠خ اوضش وفبءح ِمبسٔخ ثّٛظفٟ 

ً ٌٍجٍذ٠خ ، اٚ ِٓ خلاي ؽٍجٙب اٌجٍذ٠بد  الاخشٜ ، فٟ ثٍذ٠خ فش٠ضاط ٠ّىٓ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ؽٍت اٌخذِبد ِٓ خلاي اٌؾؼٛس شخظ١ب

 اٌىزش١ٔٚبً ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ .

 الجانة النظشي

 :  الوقذهح 3

صٛسح اٌّؼٍِٛبد ٚاؽذح ِٓ اوجش اٌّغزغذاد فٟ ػظش اٌّؼٍِٛبد  اٌزٟ أزغذ ِظب٘ش ٌٍّغزّغ رخزٍف ػٓ عبثمبرٙب فبٌّغزّغ  ؼذ  ر       

اطجؼ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ عٛأت ِخزٍفخ ِٓ ؽ١برٗ ِّب اصش ػٍٝ اشىبي اٌؾ١بح ِٓ خلاي أظّخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

ؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي ثجٕبء أظّخ ِؼٍِٛبر١خ ٚلٛاػذ ٌٍج١بٔبد ٌّٛاوجخ ٘زٖ اٌضٛسح ٚالاعزؼذاد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّزغ١شاد اٌّظبؽجخ ٌٙب ٚلذ لبِذ اٌ

إٌبرغخ ػٓ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد . 
(1)  

ٚثذأد اٌّإعغبد ٚاٌذٚي رزغبثك ف١ّب ث١ٕٙب ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ٔشبؽبرٙب ِٓ خلاي 

اٌىزش١ٔٚب ٚرٌه ثبٌؼًّ ػٍٝ أرّزخ وً اػّبي اٌّإعغبد  وبفخ داء ٚرٕف١ز اػّبي ٚٚظبئف ِإعغبرٙبرٛظ١ف ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزٍ٘خ لأ

                                                           
1

عبِؼخ -سعبٌخ ِبعغز١ش.  -ِؼٛلبد رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ الاسدٟٔ . -ػٍٟ ػجذالله .(( اٌؼز١جٟ ، 

 . 1/10/2023. رُ الاؽلاع ػ١ٍٗ فٟ  4.  ص  2004ِإرٗ   ، 
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ثادخبي ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ؽزٝ ٚطٍذ الاِٛس اٌٝ ؽذ اٌزخط١ؾ لإٔشبء ِإعغبد افزشاػ١خ ِزىبٍِخ رزفبػً ِغ ؽبٌت اٌخذِخ ػجش شجىبد 

ٚٚػغ اٌّؼب١٠ش اٌذل١مخ لأداء رٍه اٌخذِبد. وبفخ الأزشٔذ ِٓ خلاي ثشِغخ اػّبٌٙب
(2)
  

 

 : تؼشيف الحكىهح الالكتشونيح  3

اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ اعزخذاَ اعٙضح الارظبلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ، ِضً اعٙضح اٌؾٛاع١ت ٚالأزشٔذ ٌزٛف١ش اٌخذِبد اٌؼبِخ     

ِجبششح اٌٝ ذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌخذح ٌٍٛطٛي ثشىً ِجبشش ٌٚزٛف١ش عذ٠ٌٍّٛاؽ١ٕٓ فٟ ثٍذ اٚ ِٕطمخ . ٚرٛفش اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فشطب 

اٌّٛاؽ١ٕٓ .
(3)

  

ٚرؼشف ثبٔٙب اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وأداح دػُ فٟ أغبص اٌّٙبَ اٌؾى١ِٛخ ٚرؾغ١ٓ ٚرغش٠غ اٌؼ١ٍّبد ٚالاعشاءاد ٚص٠بدح عٛدح 

اٌخذِخ .
4
 

 

 : نشأج الحكىهح الالكتشونيح  1

 -الاٌىزش١ٔٚخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزطٛساد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رمغ١ّٙب اٌٝ صلاس ِشاؽً اعبع١خ ٟ٘ :ٌمذ ِشد اٌؾىِٛخ     

 اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ : ِشؽٍخ ا١ٌّلاد ) ػظش اٌؾبعٛة ( 

سوضد ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػٍٝ ػذح ػٛاًِ  فمذٚرشعغ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌٝ ثذا٠خ إٌظف اٌضبٟٔ ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ثذخٛي اعٙضح اٌؾٛاع١ت 

 اٌؾٛاع١ت اّ٘ٙب اٌغشػخ . ٚا٘ذاف ِٓ ادخبي

  اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ : ِشؽٍخ اٌزظؼ١ذ ) ػظش أظّخ اٌّؼٍِٛبد (

رُ ٚػغ ثؼغ اٌخذِبد اّ٘ٙب الارّزخ اٌزٟ ثفؼٍٙب ٠ؾظً  فمذبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ ١بد ٚاٌضّب١ٕ١ٔثذأد ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٟ اٌغجؼ١ٕ

 اد اٌج١شٚلشاؽ١خ اٌىلاع١ى١خ .اٌّٛاؽٓ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ خذِبد اٌّؼٍِٛبد دْٚ اٌٍغٛء اٌٝ الاعشاء

 اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ : ِشؽٍخ اٌزسٚح ) ػظش الأزشٔذ (

رُ رٛع١غ ٚرفؼ١ً اداء اٌؾىِٛخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد وبٌزشث١خ  فمذبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ ١ثذأد ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٟ ِٕزظف اٌزغؼ١ٕ

ػذا فٟ ظٙٛس اٌّفَٙٛ رطج١م١ب ٛساد ثؼب١ٍِٓ اعبع١١ٓ غ١شا ٚعبٚاٌزؼ١ٍُ ٚرغذ٠ذ اٌفٛار١ش ٚاعزخشاط اٌٛصبئك . ٠ّٚىٓ سثؾ ٘زٖ اٌزط

 -:ّ٘ب

خ رؾز١خ اٌىزش١ٔٚخ ِذػّخ ثٛعبئً ٘زٖ رى٠ٕٛب ٌج١ٕ شىٍذ فمذاٌؼًّ ثأعٙضح اٌؾٛاع١ت فٟ الاداساد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ  ئػّبَ :اٌؼبًِ الاٚي

خشٜ ِضً اٌٙبرف .أ
 

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ اٌزٟ اعجشد اٌؼٍّبء ٚاٌخجشاء ػٍٝ اٌزفى١ش اٌؼبًِ اٌضبٟٔ رّضً فٟ ظٙٛس اٌشجىبد الاٌىزش١ٔٚخ 

ك رغؼً ِٓ اٌّّىٓ اعزخذاِٙب فٟ اٌؼًّ الاداسٞ ٚالالزظبدٞ ؽزٝ ٠ؼُ فٟ وً اٌّغبلاد .ائفٟ ؽش
(5)

 
  

  

 : هفهىم تكنىلىجيا الوؼلىهاخ وتؼشيفها 3

ٚاٌٛعبئؾ ٚالاعب١ٌت اٌزٟ رغزخذَ ٌزٕف١ز الأشطخ ٚاٌٛظبئف ٚرٌه ِٓ ٠ش١ش ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ع١ّغ الاعٙضح ٚاٌّؼذاد 

خلاي لذسرٙب ػٍٝ رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب ٚثضٙب ٚاربؽزٙب.
 

بٌمٍت إٌبثغ فٟ ِخزٍف اٌّإعغبد ار رغبُ٘ فٟ رغ١ًٙ أغ١بث١خ اٌمشاساد إٌّبعجخ ٚرٛع١ٗ ٚرٕف١ز ِخزٍف واٌزىٌٕٛٛع١ب  ؼذ  ٚر   

ؽ١ٛٞ ٌذ٠ِّٛزٙب ٚثمبئٙب ٚر١ّض٘ب اٌزٕبفغٟ . ٠ٚجذٚ ٌٍٍٛ٘خ الاٌٚٝ ػٕذ ِشاعؼخ الادث١بد اٌّؼبطشح ظٙٛس ارفبق  ػ١ٍّبرٙب فٟٙ ِظذس

اداح رغبُ٘ فٟ سثؾ ٚاداء اٌؼ١ٍّبد الاعبع١خ ٌٍّإعغخ ٚرزؼّٓ الاعٙضح ٚاٌجشِغ١بد ٚلٛاػذ  ثٛطفٙبػبَ ٌزؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

.اٌج١بٔبد ٚاٌشجىبد ٚاٌٛعبئً الاخشٜ 
(6)
ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ رؼش٠ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٔٙب اعزخذاَ الاعٙضح ٚاٌّؼذاد الاٌىزش١ٔٚخ  

 ٚخبطخ اعٙضح اٌؾٛاع١ت ٌزخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاسعبٌٙب .
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ٌخ ٚٚظبئف ِإعغبرٙب : اٌٛالغ ٚاٌزؾذ٠بد : ؽبٌخ دٚي اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ وبعزشار١غ١خ لإػبدح  ط١بغخ دٚس اٌذٚ -(( اٌشش٠ف ، ػجذٖ ٔؼّبْ . 

 . 1/10/2023. رُ الاؽلاع ػ١ٍٗ فٟ  2009عبِؼخ اٌغضائش ،  -اؽشٚؽخ دوزٛساٖ . -ِغٍظ اٌزؼبْٚ اٌخ١ٍغٟ .
3((

 Encyclopedia Britannica (2019,1020 ) The electronic government . Retrieved 21 / 10/ 2023 from 

    https://en.wikipedia.org/w/indexBritannica . available in Encyclopedia  
4
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 : اسثاب تىظيف تكنىلىجيا الوؼلىهاخ في الحكىهح الالكتشونيح  3

 عزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرٛظ١فٙب فٟ ٔظبَ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ف١ٙب ِٚٓ ٘زٖ الاعجبة : ٕ٘بن ػذد ِٓ الاعجبة لا

فبٌزمذَ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أؽذس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغ١١شاد فؼلاً ػٓ اٌزغ١١شاد إٌبرغخ ػٓ  رؼم١ذ ٚرمٍت ث١ئبد الاػّبي : ●

ٔشطخ ٚالاػّبي اٌزٟ رٙذف اٌٝ رط٠ٛش ٚؽّب٠خ ػ١ٍّبرٙب ِضً ثٕبء اٌؼٛاًِ اٌغ١بع١خ ٚالالزظبد٠خ ِّب عؼً اٌّإعغبد رمَٛ ثبلأ

 اعزشار١غ١بد ِغ اٌّإعغبد الاخشٜ .

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزمذِخ اْ اٌؼغٛؽ اٌزٟ رّبسط ِٓ لجً اٌّإعغبد اٌذ١ٌٚخ ٚ إٌّبفغخ اٌم٠ٛخ ٚالالزظبد اٌؼبٌّٟ :   ●

 ؼٍِٛبد لا رشوض ػٍٝ الاعؼبس ٚأّب ػٍٝ اٌغٛدح ِٚغزٜٛ اٌخذِخ .اٌٝ ؽذح إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ ٚاطجؾذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّ ادد

ً ٌٙزا  لا شه   اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ : ● اْ اٌزفبػً ث١ٓ اٌّإعغبد ٚاٌّغزّغ  اْ ٠غزّش ٚاطجؾذ اٌّإعغبد اوضش ادساوب

ادٜ اٌٝ اٌّغبّ٘خ فٟ اٌم١بَ ثبٌخذِبد الاعزّبػ١خ ِضً اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚؽمٛق الأغبْ. فمذاٌزفبػً ٚا١ّ٘زٗ 
(7)

 

اٌؾب١ٌخ ِٚب ادٜ ا١ٌٗ ِٓ رغ١١شاد ِّٙخ فٟ ث١ئخ الأشطخ ٚاعب١ٌت ِّبسعزٙب فٟ ع١ّغ  اٌزطٛس اٌىج١ش فٟ ث١ئخ الاػّبي ●

 اٌّغبلاد .

ً اعشاء رىبًِ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد  اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغش٠غ ● ٚأخفبع رىب١ٌف إٌمً ٚالارظبلاد عؼً ِٓ الاٚفش الزظبد٠ب

 اٌّزجبػذح فٟ ِخزٍف أؾبء اٌؼبٌُ .

ثأشىبٌٙب ٚأٛاػٙب اٌّخزٍفخ ٚاع١بٌٙب اٌّزؼبلجخ ٌٙب اٌمذسح ػٍٝ رط٠ٛش أّبؽ اٌؾ١بح  صمبفخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ●

 ٚاٌؼًّ ٚاٌزؼٍُ . 

ظٕبػٟ اْ ػبًِ اٌّؼٍِٛبد ادٜ اٌٝ ص٠بدح ا١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد , ففٟ اٌؼظش اٌ ١٘ىً اٌّٛاسد : رغ١١ش ●

خ ٌٍّإعغخ ٟٚ٘ ) اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ، اٌّٛاسد اٌخبَ( اِب فٟ اٌٛلذ وبٔذ ٕ٘بن اسثغ ِٛاسد سئ١غ

ألا ٚ٘ٛ اٌّؼٍِٛبد . ِٚٓ ٕ٘ب ظٙشد ا١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍم١بَ ثّؼبٌغخ  بًِ  سئ١ظف١ٛعذ ػبًِ خبِظ ٚ٘ٛ ػاٌؾبٌٟ 

 فٟ ظً أفغبس اٌّؼٍِٛبد . ٚلاع١ّباٌّؼٍِٛبد ٚالاعزفبدح ِٕٙب 

ِٓ ٌٍّإعغبد  ع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟٙ اٌّؾشن اٌشئ١ظ اٌؼٌّٛخ ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ادد اٌٝ ص٠بدح ا١ّ٘خ رىٌٕٛٛ ؼذ  ر   اٌؼٌّٛخ : ●

خلاي اعزخذاَ اٌؾٛاع١ت ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاٌضٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ وطبلخ ٌِٛذح ِٚؾشوخ ٌٍؼٌّٛخ ثىً ِب رؾٍّٗ ِٓ 

رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح ٚاعب١ٌت ؽذ٠ضخ ٚرٌه ػجش اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ .
(8)

 

 :  رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ 6

  -ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛظبئف اٌّّٙخ اٌزٟ رمذِٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٕٙب:

 عّغ رفبط١ً ل١ٛد اٚ عغلاد إٌشبؽبد . -1

 رؾ٠ًٛ ٚرؾ١ًٍ ع١ّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد . -2

ً اٚ اطٛار اً رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِف١ذ ؽغت ؽج١ؼزٙب عٛاء وبٔذ طٛس -3  اٚ غ١ش٘ب . ب

  خش ثبعزخذاَ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌشعبئً اٌظٛر١خ .ٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ِٛلغ اٌٝ آاسعبي ا -4

٘زٖ اٌٛظ١فخ ِٓ اٚي اٌٛظبئف اٌزٟ رمذِٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي رىذ٠ظ اٌج١بٔبد  ؼذ  ر  : اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد -5

١ٍّبد اٌّإعغخ ٚالاؽذاس الاخشٜ اٌخبطخ ثبٌج١ئخ ٚرغ١ّؼٙب ٚاْ عّغ اٌج١بٔبد ٟ٘ ػجبسح ػٓ اعزؾظبي اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثؼ

اٌخبسع١خ ٚاػذاد٘ب ٌٍّؼبٌغخ ِٓ خلاي ادخبي اٌج١بٔبد ٚرغغ١ٍٙب ٚرؾش٠ش٘ب .
(9)

 

 

 : انىاع تكنىلىجيا الوؼلىهاخ في الحكىهح الالكتشونيح7

 -الاٌىزش١ٔٚخ :عزؼشف اٌجبؽضزبْ أٛاع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ رٛظ١فٙب فٟ اٌؾىِٛخ 

 اٚلاً : الاعٙضح ٚاٌّؼذاد ٚرشًّ 

ٌخ اٌىزش١ٔٚخ لبثٍخ ٌٍجشِغخ ٠ّىٕٙب ٌٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد . ٚاٌؾبعٛة ٘ٛ آِٓ اُ٘ اعٙضح رىٕ اً اٌؾبعٛة ٚاؽذ ؼذ  ٠  اٌؾبعٛة :  ●

ٔغبص اٌؼذ٠ذ ِٓ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرخض٠ٕٙب ٚاعزشعبػٙب ٚاعشاء اٌؼ١ٍّبد اٌؾغبث١خ ٚإٌّطم١خ ػ١ٍٙب. ٠ٚغزخذَ اٌؾبعٛة لإ

ً ٚاػذاد اٌّغزٕذاد ٚاٌزمبس٠ش ٚرؾش٠ش اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ  ً ٚد١ٌٚب اٌّٙبَ ِضً رخض٠ٓ اٌّغٍذاد ٚاٌٍّفبد ٚاٌزٛاطً ِؾ١ٍب

 ٚرٛف١ش اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ شجىخ الأزشٔذ . 

ٚاٌّظبدس  ٚ ٘ٛ عٙبص ٠ٍزمؾ اٌظٛس ِٓ اٌّطجٛػبد اٌفٛرٛغشاف١خ ٚاٌٍّظمبد ٚطفؾبد اٌّغلاداٌّبعؼ اٌؼٛئٟ :   ●

اٌّّبصٍخ ٌزؾش٠ش٘ب ٚػشػٙب ػٍٝ عٙبص اٌؾبعٛة . ٚرؼًّ اٌّبعؾبد اٌؼٛئ١خ ػٓ ؽش٠ك رؾ٠ًٛ اٌظٛسح اٌّٛعٛدح ػٍٝ 

اٌّغزٕذ اٌٝ ِؼٍِٛبد سل١ّخ ٠ّىٓ رخض٠ٕٙب ػٍٝ عٙبص اٌؾبعٛة ِٓ خلاي اٌزؼشف اٌجظشٞ ػٍٝ اٌؾشٚف .
(10)

  

                                                           
7
دٚس اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزذل١ك اٌخبسعٟ : دساعخ ؽبٌخ )ٍِجٕخ ع١ذٞ  -ِٕٝ طجش٠ٓ ػّبس٠ٓ .  -. ٚٞوش٠ّخ ػلا ((

 .24/10/2023رُ الاؽلاع ػ١ٍٗ فٟ -. -72. ص 2022عبِؼخ اثٓ خٍذْٚ ،  -سعبٌخ ِبعغز١ش.  -ر١بسد( . –خبٌذ 
8
 . 73. ٔفظ اٌّظذس ، ص  ( وش٠ّخ ػلاٚٞ . ِٕٝ طجش٠ٓ ػّبس٠ٓ(
9

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش الاداء الاعزشار١غٟ : دساعخ رطج١م١خ فٟ ٚصاسح الاػّبس ٚالاعىبْ ٚاٌجٍذ٠بد ٚالاشغبي  -(( ِؾّٛد ؽغٓ عّؼخ . 

 .46. ص  2018اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ،ِظ ،ع   ،  -عّٙٛس٠خ اٌؼشاق . –اٌؼبِخ 

. viewed in27/1/2024 . https://www.techtarget.com( ( Hanna , Katie Terrell . What is a Scanner ; available on 
10

 

https://www.techtarget.com/
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د لاآٌخ اٌىزش١ٔٚخ رٍزمؾ اٌظٛس ٚرخضٔٙب ثشىً اٌىزشٟٚٔ ثذلاً ِٓ اعزخذاَ الافلاَ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ آٟٚ٘ اٌىب١ِشا :  ●

ٙب ّشغٛة ف١اٌزظ٠ٛش اٌزم١ٍذ٠خ . ٌٍٚىب١ِشا ػذح اعزخذاِبد ِٕٙب رغغ١ً اٌظٛد ٚاٌف١ذ٠ٛ وّب رغّؼ ثؼشع اٌظٛس ٚ ؽزف غ١ش اٌ

.
(11)
 ّإعغبد اٌؾى١ِٛخ.ٌٍٚزظ٠ٛش اٌشلّٟ ا١ّ٘خ ٚاعزخذاِبد ِزؼذدح فٟ اٌ 

: ٚ٘ٛ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌّىٛٔبد رشًّ الاعٙضح ٚاٌجشاِظ اٌّزظٍخ ِغ ثؼؼٙب ٌزّى١ٓ اػذاد   POSاٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ  ●

 فٛار١ش اٌّخضْٚ فٟ اٌج١بٔبد . لإٔغبص اٌؼ١ٍّبد ثغشػخ ػجش اٌجطبلخ الاٌىزش١ٔٚخ وّب ٠زُ اعزخذاِٗ فٟ اٌذٚائش اٌؾى١ِٛخ ار ٠ّىٓ اٌذفغ

١ٌبد اٚ اطذاس ثطبلخ ئر ٠زُ اػبدح رؾ١ٍّٙب ثبٌٕمذ فٟ ا٢بلخ اٌذفغ الائزّب١ٔخ اٚ ثطبلخ اٌذفغ اٌّغجك اٌزٟ رظذس٘ب اٌجٕٛن ثبعزخذاَ ثط

ِٓ اٌىبفٟ ٠ٍٚزضَ ثّزطٍجبد اٌغلاِخ ٠ٛفش الأ ِٔٗٓ رم١١ُ ٔظبَ اٌذفغ ٚاٌزأوذ ِٓ أخبطخ ٌذفغ اٌشعَٛ اٌؾى١ِٛخ ػجش اٌشجىخ ، ٚلاثذ 

ّذسعخ .ٌغ١ّغ اٌّؼبِلاد اٌ
 (12) 

ثطبلبد  ؼذ  اٌجطبلبد اوضش أٛاع اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ش١ٛػبً لإٔغبص اٌّؼبِلاد ػجش الأزشٔذ  ٚر   ؼذ  ر  ٚ 

فٟٙ شىً ِٓ اشىبي  اِب اٌّؾفظخ الاٌىزش١ٔٚخ . ك اٌذفغ ش١ٛػبً ٌؼ١ٍّبد اٌششاء ػجش الأزشٔذائالائزّبْ ٚثطبلبد اٌخظُ ِٓ اوضش ؽش

ً ٠خضْ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌٍّغزخذَ ٚ٘ٛ ٔٛع ِٓ خذِبد اٌذفغ ػجش الأزشٔذ ،  رغبػذ اٌؼّلاء ػٍٝ اعشاء  ٚاٌؾغبة اٌّذفٛع ِمذِب

١ٌخ ػًّ اٌّؾفظخ الاٌىزش١ٔٚخ رجذأ ػٕذِب ٠فزؼ اٌّغزخذَ ؽغبثبً ِظشف١بً آِذفٛػبد ِغجمخ ٚرؾ٠ٛلاد ِظشف١خ ػجش الأزشٔذ ، ٚاْ 

اٚ ِٓ  ٔفغٗ ٍّظشفٌاخشٜ  بدفظٗ اٌّؾّٛي ٚرؾ٠ًٛ الاِٛاي اٌٝ ِؾَ ثزٕض٠ً رطج١ك اٌّؾفظخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍجٕه ػٍٝ ٘برف٠ٚمٛ

اٌّظبسف الاخشٜ ٚرٍمٟ الاِٛاي ِٓ ؽغبثبد اٌّؾبفع الاٌىزش١ٔٚخ الاخشٜ ٚاٌظشف ٚدفغ اٌفٛار١ش .
(13)

 

 رم١ٕخ اٌم١بعبد اٌؾ٠ٛ١خ ●

اٌم١بعبد اٌؾ٠ٛ١خ ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼشف رٍمبئ١بً ػٍٝ اٌشخض ثبعزخذاَ اٌغّبد ا١ٌّّضح ٌٗ ِضً ثظّبد الاطبثغ ٚاٌٛعٗ ٚاٌظٛد  

ً ِٓ أٛاع الاِبْ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ِمبسٔخ ثبلأِبْ اٌزم١ٍذٞ اٌزٞ  ٕٚ٘ذعخ ا١ٌذ ٚوزٌه ثظّخ اٌؼ١ٓ . ٚرّضً اٌم١بعبد اٌؾ٠ٛ١خ ٔٛػب

ّغزخذَ ٚوٍّخ اٌّشٚس ( اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍمشاطٕخ ِٙبعّزٙب ثغٌٙٛخ . اْ أظّخ اٌم١بعبد اٌؾ٠ٛ١خ ٟ٘ أظّخ رم١ٕخ ٠ؼزّذ ػٍٝ ) اعُ اٌ

اٌشخض ٌزؾذ٠ذ ٠ٛ٘زٗ ٚرؼزّذ ػٍٝ ث١بٔبد خبطخ ِغزمبح ِٓ طفبد ٚخظبئض ث١ٌٛٛع١خ ١ِّضح ٚفش٠ذح ٌىٟ  ػٓرغزخذَ ِؼٍِٛبد 

طبثغ شىلاً ِٓ اشىبي رؾذ٠ذ ا٠ٌٛٙخ ثبٌّمب١٠ظ اٌؾ٠ٛ١خ لأٔٗ ٠ؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ رإدٞ ػٍّٙب ثفبػ١ٍخ ٠ٚؼذ ٔظبَ ثظّخ اٌؼ١ٓ ٚثظّخ الا

اٌخظبئض اٌج١ٌٛٛع١خ ٌزؾذ٠ذ ٠ٛ٘خ الاشخبص .
(14)

  

ٙب ، ٟٚ٘ فٟ اٌّبد٠خ لإوّبي اٌّٙبَ اٌّشغٛة ف١ ٟٚ٘ الأظّخ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌلأعٙضح اٌجشِغ١بد :  ●

اٌؾم١مخ ثشاِظ ِغبػذح ٠زُ ادخبٌٙب اٌٝ اٌؾبعٛة لإعشاء ِخزٍف اٌزطج١مبد ٌٚزٌه فٟٙ رغّٝ اٌجشاِظ اٌزطج١م١خ ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ 

ثشاِظ عب٘ضح ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد ٌفٛائذ٘ب اٌؼذ٠ذح. ٚثؼذ اٌؾذ٠ش ػٓ اٌجشِغ١بد لاثذ ِٓ اٌؾذ٠ش ػٓ ٔظُ 

 ِٓ اٌجشِغ١بد . اعضء ثٛطفٙبذِخ فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخ

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ●

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌّىٛٔبد اٌّشرجطخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ عّغ ِٚؼبٌغخ ٚرخض٠ٓ ٚرٛص٠غ اٌّؼٍِٛبد 

ٌذػُ اٌمشاس ٚاٌزؾىُ فٟ اٌّإعغخ فؼلاً ػٓ دػُ طٕغ اٌمشاس ٚاٌزٕغ١ك ٚاٌغ١طشح .
(15)
ِٚٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌؾىِٛخ  

 الاٌىزش١ٔٚخ:

رغّؼ ٔظُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثغّغ اٌج١بٔبد ٚرخض٠ٕٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚرؼذ٠ٍٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼٍِٛبد ،  ٔظُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد : -1

 ٚرغزخذَ اٌج١بٔبد اٌّخضٔخ فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد لإٔزبط اٌزمبس٠ش ٚاٌٍّخظبد ِٚب اٌٝ رٌه. 

رغبػذ ٘زٖ إٌظُ فٟ طٕبػخ اٌمشاس ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثٙذف رى٠ٛٓ رٛلؼبد اؽظبئ١خ  ُ اٌمشاساد :ٔظُ دػ -2

ّٚٔبرط ث١بٔبد ٟٚ٘ ثزٌه رذػُ طٕبع اٌمشاساد فٟ اٌّإعغبد ثأعظ ػ١ٍّخ ٚاسلبَ دْٚ اٌزأص١ش ػٍٝ ؽىُّٙ وّب أٙب رغبػذ ػٍٝ ؽً 

 اٌّشىلاد ثبعزخذاَ ث١بٔبد خبسع١خ . 

الأظّخ اٌخج١شح اٚ ِب ٠ؼشف ثبٌٕظبَ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٔظبِبً ِؾٛعجبً رُ رظ١ّّٗ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ؼذ  ر   ّخ اٌخج١شح :الأظ  -3

 ٚأزبط اٌزٛط١بد ٚاٌمشاساد .

 ٚ٘ٛ ٔظبَ ِؾٛعت ٠غغً ٠ٚؼبٌظ اٌج١بٔبد إٌبرغخ ػٓ الاػّبي اٌشٚر١ٕ١خ ا١ِٛ١ٌخ اٌؼشٚس٠خ لاداسح ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد : -4

ػٕذ ؽٍجٙب ثشىً  ٚخبسعٙب الاػّبي ٚرخذَ اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ فٟ اٌّإعغخ ٚرٌه ثغؼً اٌّؼٍِٛبد ِزٛفشح ٌٍّغزخذ١ِٓ داخً اٌّإعغخ

الغبَ اٌّإعغخ ٚٚظبئفٙب ِلاد فٟ ا١ٌَٛ اٌٛاؽذ ٚفٟ ِخزٍف رمبس٠ش رمذَ ٌٍّغزخذَ . وّب رؼبٌظ ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ا٢لاف ِٓ اٌّؼب

.
(16)

 

                                                           
11

 . 11/4/2024/ فٟ ar.m.wikibedia.org/wikiِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ   -( اٌخ اٌزظ٠ٛش اٌشل١ّخ .(
12

.  2016اٌش٠بع : اٌؼج١ىبْ ٌٍٕشش ؛  -. 3ؽ   -اٌؾىِٛخ اٌزو١خ : اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌٍزؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ اٌؾى١ِٛخ . -ذ ثٓ ٔبطش .(( اٌؼجٛد ، فٙ

 . 127ص 
13

. 3. ص   2024رطٛس اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌؼشاق ؛  -(( اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ . دائشح اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّظبسف ، اػذاد ؽغ١ٓ سػب ِٙذٞ .

 . 5/5/2024رُ الاؽلاع ػ١ٍٗ فٟ  https://cbi.iqبػ ػٍٝ اٌّٛلغ ِز
14

رُ الاؽلاع ػ١ٍٗ فٟ  https://www.araqeek.com. ِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ  2019ِٛعٛػخ اساع١ه ،   -(( عٍٜٛ ؽ١ذس . ِبٟ٘ ثظّخ اٌؼ١ٓ . 

1/1/2024 . 
15

 . 12/11/2023. رُ الاؽلاع ػ١ٍٗ فٟ   12.ص  2018عبِؼخ لبطذٞ ِشثبػ  ،  -سعبٌخ ِبعغز١ش. -ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد .  -(( خبٌذ سعُ . 
16

. ِزبػ ػٍٝ  17. ص 2018ِشثبػ ٚسلٍخ : عبِؼخ لبطذٞ : ِؼٙذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ؛  Information Systemٔظبَ اٌّؼٍِٛبد =  -(( خبٌذ سعُ .

 .  2/5/2024. رُ الاؽلاع ػ١ٍٗ فٟ   ouarglal.dz-https://it.univاٌّٛلغ 

https://cbi.iq/
https://www.araqeek.com/
https://it.univ-ouarglal.dz/
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٘ٛ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِجٕٟ ػٍٝ اعزخذاَ اٌؾبعٛة  ٠ٚغزخذَ وأداح ٌزٕف١ز اعزشار١غ١خ اٌّإعغخ  اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ :ٔظبَ   -5

اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ ٚرشغ١ً ٚارظبي اٌّؼٍِٛبد . ٚػبدحً ٠زؼذٜ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ ؽذٚد اٌّإعغخ ١ٌشًّ 

٘زا إٌٛع ِٓ إٌظُ فٟ اٌّإعغبد .  اٌشجىبد اعبط رٕف١زّٕبفغ١ٓ . ٌٚٙزا ٔغذ اْ اعزخذاَ اٌؼّلاء ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌ
(17)

  

 

 ثانيا: الفضاء الشقوي 

ٚ٘ٛ اٌفؼبء اٌزٞ ٠ٕمً الاػّبي ِٓ اٌشىً اٌضبثذ اٌٝ اٌشىً اٌذ٠ٕب١ِىٟ ٚاٌّزغ١ش ٚاطجؼ اٌفؼبء اٌشلّٟ اؽذ ِشرىضاد اٌمٛح اٌزٟ      

رغؼٝ اٌذٚي اٌٝ اِزلاوٙب ٚرٛظ١فٙب فٟ رؾم١ك ِظبٌؾٙب . ار ٔغؾذ اٌذٚي اٌّزمذِخ اٌزٟ رّزٍه اٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ فٟ ِٛاوجخ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٚثشص اٌفؼبء اٌشلّٟ ومٕبح اعزشعبػ١خ ِب ث١ٓ ِذخلاد  . وبفخ فٟ اٌّغبلادعزخذاَ اٌفؼبء اٌشلّٟ ٚالاعزفبدح ِٕٗ ٌذسعخ رظً اٌٝ ا

ِٚخشعبد إٌظبَ فٟ اٌّإعغخ ٚثشىً ٠ٕمً اٌّطبٌت ٚالاعزغبثبد ِٓ اعفً اٌٝ اػٍٝ ِجبششحً ، وّب اربؽذ اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ً ٌٍؾىِٛبد فشط ٚاْ رغزخذَ إٌّظبد الاٌىزش١ٔٚخ وأدٚاد  Onlineجبدسح ٌّب رّزٍىٗ ِٓ ِٛاسد ثأْ رٕزمً ٘بئٍخ لأْ رّزٍه صِبَ اٌّ ب

ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ ، ِٚٓ صُ ِضٍذ رطج١مبد اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ػجش الأزشٔذ اٚ اٌظفؾبد اٌشع١ّخ ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ سو١ضح ٘بِخ ٌٍزأص١ش فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ .
(18)

 

 شجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد  -1

 ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ شجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚفٟ ِمذِزٙب :     

لأٔٙب رؼُ ػذداً غ١ش ِؾظٛس ِٓ اٌشجىبد الال١ّ١ٍخ ؛ شجىخ الأزشٔذ  ٚاٌزٟ ػشفذ ثبٔٙب اػخُ شجىخ ِؼٍِٛبد ِؾٛعجخ فٟ اٌؼبٌُ 

بٌذخٛي ا١ٌٙب ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚرجبدٌٙب ِّٙب ثِٕبؽك اٌؼبٌُ . ٚرغّؼ ٘زٖ اٌشجىخ لأٞ شخض فٟ اٌؼبٌُ ٚاٌذ١ٌٚخ فٟ ِخزٍف 

وبْ ؽغُ رٍه اٌج١بٔبد ٚفٟ اٞ ِىبْ فٟ اٌؼبٌُ . فؼلاً ػٓ شجىخ الأزشا١ٔذ ٚشجىخ الاوغزشا١ٔذ ار رؼزّذ اٌشجىخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّإعغبد ) 

ٚ٘ذفٙب رى٠ٛٓ ث١ئخ شج١ٙخ ٌلأزشٔذ داخً اٌّإعغخ ثٙذف رؾم١ك اٌّشبسوخ فٟ ِٛاسد  ٔفغٙب زشٔذالأزشا١ٔذ ( ػٍٝ ِجبدب شجىخ الأ

اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ٚدػُ الأشطخ . ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِضً اسلبَ اٌٙٛارف 

ش٘ب ِٓ اٌّؼٍِٛبد . ٚاْ اٞ فشد ِٓ خبسط اٌّإعغخ لا ٠ّىٕٗ اٌذخٛي اٌٝ شجىخ ٚػٕب٠ٚٓ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ ٚغ١

لأٔٙب ِظّّخ خظ١ظبً ٌلاعزخذاَ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فمؾ . اِب شجىخ الاوغزشأذ فٟٙ شجىخ ِىٛٔخ ِٓ ؛ الأزشا١ٔذ اٌخبطخ ثبٌّإعغخ 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ خظٛط١خ وً شجىخ ِٓ شجىبد ِغّٛػخ ِٓ شجىبد الأزشأذ ٚاٌزٟ رشرجؾ ِغ ثؼؼٙب ػٓ ؽش٠ك الأزشٔذ ِغ 

الأزشأذ اٌّشبسوخ فٟ ثؼغ اٌخذِبد ٚاٌٍّفبد ف١ّب ث١ٕٙب . اٞ أٙب شجىخ رشثؾ ِغّٛػخ ِٓ شجىبد الأزشأذ اٌخبطخ ثبٌّإعغبد 

سوخ ِٚشاوض الاثؾبس ٚاٌّضٚد٠ٓ ٚغ١شُ٘ ِّٓ رغّؼُٙ ششاوخ اٌؼًّ فٟ ِششٚع ٚاؽذ اٚ ِشوض٠خ اٌزخط١ؾ ٚرإِٓ ٌُٙ اٌّشب

ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍّفبد ٚرجبدٌٙب دْٚ اٌّغبط ثخظٛط١خ وً شجىخ ِٓ شجىبد الأزشأذ اٌخبطخ ثىً ِإعغخ.
(19)

  

 لٛاػذ اٌج١بٔبد   -2

اؽذ سوبئض رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٟٚ٘ ؽش٠مخ ِٛؽذح ٌزخض٠ٓ اٌج١بٔبد ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٍجشاِظ اٌؼبد٠خ اعزخذاِٙب     

ً ِب رغؼٝ ِإعغبد  ٔفغٗ وّب ٠ّىٓ فٟ اٌٛلذٌزخض٠ٓ ث١بٔبرٙب  اٌٛطٛي اٌٝ اٌج١بٔبد ِجبششحً دْٚ  اٌؾبعخ اٌٝ اٌجشٔبِظ ٔفغٗ، ٚدائّب

اٌذٌٚخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ خظٛط١خ ِؼٍِٛبرٙب ٚأشطزٙب ٚخبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزخض٠ٓ الاعزشار١غٟ ٌٍّؼٍِٛبد ، ِٚٓ ٕ٘ب رجشص اٌؾبعخ 

ِٓ لجً الاشخبص غ١ش اٌّغإ١ٌٚٓ ٚاٌّخ١ٌٛٓ ثبلاؽلاع ػ١ٍٗ ٚاعزخذاِٗ . ٌزا وبْ لاثذ ِٓ اٌٝ ٔظبَ وفء ِٚؾّٟ ِٓ الاؽلاع ػ١ٍٗ 

ا٠غبد ؽش٠مخ ٌزخض٠ٓ ٚرٕظ١ُ اٌج١بٔبد ٚاداسرٙب ثشىً فؼبي ِٚٓ ٕ٘ب ظٙش ِفَٙٛ لبػذح اٌج١بٔبد ٚرُ ا٠غبد أٛاع ِخزٍفخ ِٓ لٛاػذ 

ب ِغ اٌج١بٔبد .اٌج١بٔبد ٌىً ِٕٙب ِٕٙغ١خ ِخزٍفخ فٟ رظ١ّّٙب ٚؽش٠مخ رؼبٍِٙ
(20)

 

 اٌّٛالغ ٚاٌجٛاثبد الاٌىزش١ٔٚخ   -3

اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ اؽذ ػٕبطش ِٚزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّإعغبد .  ٚاٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٘ٛ ِغبؽخ  ؼذ  ر  

اٌٝ ٠زُ رخظ١ظٙب ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ اٌىض١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚمذَ خذِبد رفبػ١ٍخ اخشٜ ٌٍّغزخذَ ٚوً ِٛلغ ِمغُ 

خ ٌٍّٛلغ ٚوً طفؾخ فٟ اٌّٛلغ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ٔغك خبص اٚ ٔظبَ ِؼ١ٓ رشرت ف١ٗ اٌّؼٍِٛبد ئ١غػذح طفؾبد ِغ ٚعٛد طفؾخ س

ً ثشىً ع١ًّ ِٕٚغك عٛاء وبٔذ ٔظٛط ً اٚ طٛر اً اٚ طٛس ب . اِب اٌجٛاثخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟٙ ِٛلغ ٠ٚت ٠شىً ٔمطخ اٌجذا٠خ ٌلارظبي  ب

بدس ِزٕٛػخ ٠ٚزُ ػشػٙب ٚفك ؽش٠مخ ِؼ١ٕخ . اٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ثّٛالغ ٠ٚت اخشٜ ٚاٌجٛاثخ الاٌىزش١ٔٚخ رغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِظ

                                                           
17
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ِذخً ِٛؽذ ٌّغّٛػخ وج١شح ِٓ اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ . وّب أٙب رغّغ ِض٠غبً ِٓ اٌخذِبد ٚاٌّؾز٠ٛبد وبٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌذسدشخ 

ٚاٌّٛالغ الاخجبس٠خ وّب أٙب رمذَ سٚاثؾ ٌٛظبئف ِٛعٛدح فٟ ِٛالغ ِخزٍفخ .
(21)

 

 د اٌشل١ّخ اٌّؼبِلا  -4

ُ٘ ِب ١ّ٠ض رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ اٌغّبػ ٌٍغّٙٛس ثبعزخذاَ شجىخ الأزشٔذ  ٚظٙٛس أٛاع عذ٠ذح ِٓ اِىب١ٔبد ْ أئ

ٚاٌّؼبِلاد فٟ ٚلذ لاؽك الارظبي ٚاٌزؼبًِ ٚاٌزؼبلذ ٚلذ ادٜ رٌه اٌٝ اِىب١ٔخ رجبدي اٌّؼٍِٛبد فٟ ثذا٠خ الاِش صُ رجبدي اٌشعبئً 

١ٍخ ٌزغ١ٍُ ثؼغ إٌّزغبد راد اٌطبثغ الاٌىزشٟٚٔ ٚ٘ٛ ِب اطجؼ ٠ؼشف ثبٌّؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ .ٚعٚاعزؼًّ 
(22)

ٌٚمذ ػشف لبْٔٛ 

اٌّؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ ثبٔٙب اٌطٍجبد ٚاٌّغزٕذاد  2012( ٌغٕخ 78اٌزٛل١غ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌّؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ اٌؼشالٟ سلُ )

خ.ٚاٌّؼبِلاد اٌزٟ رزُ ثٛعبئً اٌىزش١ٔٚ
(23)
ٌٟ اٞ أٙب رزُ ث١ٓ ١ٔٚخ أٙب رزُ ػٓ ؽش٠ك اٌؾبعت ا٢ِٚب رز١ّض ثٗ اٌّؼبِلاد الاٌىزش 

خش ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ رىْٛ اٌضمخ ٚالاِبْ ٌذٜ اٌّزؼب١ٍِٓ فٟ ِمذِخ اٌؼّبٔبد اٌزٟ ٠غت خبص ػٓ ثؼذ ٚلذ لا ٠ؼشف اؽذُ٘ ا٢الاش

اٌّزؼب١ٍِٓ ٚرؾذ٠ذ ؽم١مخ اٌزؼبًِ ِٚؼّٛٔٗ .رٛفش٘ب ٕٚ٘ب لاثذ ِٓ رٛفش اٌؼّبٔبد اٌىف١ٍخ ثزؾذ٠ذ ٠ٛ٘خ 
(24)
 

 

 ثالثاً : الحىسثح السحاتيح و تىظيفها في الحكىهح الالكتشونيح

رٕجٙذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي ٚاٌؾىِٛبد اٌّزمذِخ اٌٝ ا١ّ٘خ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ رؼض٠ض اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح ادائٙب     

ٚرؾم١ك اٌزىبًِ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ٚؽزٝ فٟ الأزمبي اٌٝ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ، فؼلاً ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌؾٛعجخ 

بص فاْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ادخٍذ اٚ ٌذ٠ٙب خطخ لإدخبي اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌؾى١ِٛخ وؼٕظش ُِٙ فٟ اٌغؾبث١خ ٌٍمطبع اٌخ

ع١بعخ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رزجٕب٘ب . ٠ّٚىٓ رشغ١ً اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ثشىً وبًِ ِٓ لجً اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٚ ثشىً عضئٟ ػٓ 

ذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٚ ِمذِٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد . ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ٚػٍٝ اٌظؼ١ذ ؽش٠ك الاعزؼبٔخ ثّظبدس خبسع١خ ِٓ ِمذِٟ خ

اٌؼبٌّٟ اػزّذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾىِٛبد ػٍٝ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ رمذِٙب ٚلا ع١ّب فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ 

% ِٓ اٌىٍفخ الاعّب١ٌخ ٌٍٍّى١خ . 30ٛعجخ اٌغؾبث١خ رم١ٍض اٌزىب١ٌف ثٕغجخ اٌىفبءح ، ار ٠ؾمك أزمبي اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّإعغبد اٌٝ اٌؾ

فؼلاً ػٓ رؾم١ك ث١ٕخ اوضش وفبءح ِٚشٚٔخ ار رغبػذ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ػٍٝ دػُ الآِ اٌغ١جشأٟ اٌؼبَ فّٓ خلاي ارجبع افؼً 

رؾم١مٗ ثٛاعطخ اٌّإعغبد ٔفغٙب.ِٓ الآِ اٌغ١جشأٟ ٠ظؼت  بثشٚرٛوٛلاد الارظبلاد فٟ اٌشجىخ ٚرمذَ ِغزٜٛ ػب١ٌ
(25)

  

 

 ساتؼاً : الهىاتف الزكيح وتطثيقاتها 

رؼذ اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚرطج١مبرٙب  الاشبسح اٌٝ اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚرطج١مبرٙب ار ب فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ لاثذ ِٓػٕذ رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١    

دٚساً ؽ٠ٛ١بً ِّٚٙبً فٟ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ ِٚٓ اُ٘ اٌغّبد اٌّغزخذِخ ٌزظ١ٕف  ٚرإدِٞٓ اوضش ادٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌّزششح فٟ اٌّغزّغ 

اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚرطج١مبرٙب ٟ٘ ٔظبَ اٌزشغ١ً اٌزٞ رؼًّ ػ١ٍٗ رٍه الاعٙضح ٚرطج١مبرٙب .
 
ٟٙ ثشاِظ رظُّ ثٛاعطخ فاِب اٌزطج١مبد اٌزو١خ  

اٌّؾٌّٛخ ٚاٌّىزج١خ ٟٚ٘ ثشاِظ رظّّٙب اٌششوبد اٌّظٕؼخ  ِغّٛػخ ثشِغ١بد اٌىزش١ٔٚخ رضجذ ػٍٝ الاعٙضح إٌمبٌخ ٚاٌؾٛاع١ت

ٌٍٙٛارف اٚ اٌششوبد اٌّمذِخ ٌخذِخ اٌٙبرف اٚ ِإعغبد اخشٜ ِزخظظخ فٟ طٕبػخ اٌزطج١مبد . ٠ٚمَٛ اٌّشزشن ثزٕض٠ٍٙب ػٍٝ ٘برفٗ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعٙضح ِضً اعٙضح ِٓ ِزبعش ششوبد اٌٙٛارف اٌؼب١ٌّخ ٚرٌه ؽغت ٔٛع ٔظبَ رشغ١ً اٌٙبرف ٚرزبػ رٍه اٌزطج١مبد ػٍٝ 

ٚ  Android   ٚIOSاٌؾٛاع١ت اٌّؾٌّٛخ ٚاٌٍٛؽ١خ ٚالاعٙضح اٌّىزج١خ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌٙٛارف إٌمبٌخ اٌّذػِٛخ ثبٔظّخ اٌزشغ١ً اٌجشِغ١خ 

Widows .ٚغ١ش٘ب ِٓ أظّخ اٌزشغ١ً اٌخبطخ ثبٌششوبد اٌّظٕؼخ ٌزٍه اٌزطج١مبد
(26)

  

 

 خاهساً : الزكاء الاصطناػي 

رزغٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌزؾٛلاد اٌزٟ اطجؾذ ِّىٕخ ثفؼً رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ . ار رغؼٝ     

ثؼغ اٌؾىِٛبد اٌٝ رط٠ٛش ّٔبرط اعبع١خ فٟ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزٟ رجٕٝ ػ١ٍٗ اٌزطج١مبد اٌخبطخ ثٗ .
(27)

ِٚٓ اعً رؾم١ك 

خ ِٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌؾىِٛبد ِٛاعٙخ اٌّشبوً ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاَ اٌزوبء اٌفٛائذ اٌّطٍٛثخ اٚ اٌّزٛلؼ

                                                           
21

ػ١ٕخ ِٓ ؽٍجخ صب١ٔخ ِبعزش ارظبي ٚػلالبد ػبِخ ِغزخذِٟ  اٌزشبسن اٌّؼشفٟ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌشل١ّخ : دساعخ ِغؾ١خ ػٍٝ -(( وٍضَٛ ص٘بٟٔ .

 . 47.ص  2019عبِؼخ محمد ثٓ خؼ١ش ثغىشح ،  -سعبٌخ ِبعغز١ش . -طفؾخ ا١ٌّض الاػلاِٟ .
22

  unescwa.org-https://archive(( الاسدْ. ١٘ئخ رٕظ١ُ لطبع الارظبلاد .  اٌّؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٛال١غ الاٌىزش١ٔٚخ. ِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ 

 . 27/12/2023رُ الاؽلاع فٟ 
23

رُ   iq-https://www.vanrise.com. ِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ  2012( ٌغٕخ 78((لبْٔٛ اٌزٛل١غ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌّؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ ]اٌؼشاق[ سلُ )

 . 4/1/2024الاؽلاع ػ١ٍٗ فٟ 
24

. ِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ  2019إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌّظذال١خ اٌزؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ،  -((شبسٞ خبٌذ ِؼشٚف . آصاد طذ٠ك محمد . ٠بع١ٓ ١ِغش ػض٠ض .

iq-https://conferences.tiu   ٟ27/12/2320رُ الاؽلاع ػ١ٍٗ ف. 
25

. ِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ  8. ص  2020ع١بعخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٚلاً ٌٍٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ؛  -(( ٚصاسح الارظبلاد ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد .

https://www.mcit.gov.sa   ٟ18/3/2024رُ الاؽلاع ػ١ٍٗ ف . 
26

عبِؼخ اثٓ خٍذْٚ ر١بسد ،  -سعبٌخ ِبعغز١ش. -دٚس اٌزطج١مبد اٌزو١خ وبداح ٌزفؼ١ً ػ١ٍّخ رمغ١ُ اٌغٛق . -، ٔٛاسح . وٍضَٛ ثٛ س٠ؾ١خ . ((ثٍّغب٘ذ

 . 6/2/2024رُ الاؽلاع ػ١ٍٗ فٟ  -. 39، ص  2021
27

د اٌؾى١ِٛخ . ِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ اِىبٔبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ : رغبؤلاد ؽبعّخ رٛاعٗ اٌٛوبلا -((ِبوٕضٞ آٔذ وِٛجبٟٔ .

https://www.mckinse.com  ٟ30/3/2024رُ الاؽلاع ػ١ٍٗ ف . 

https://archive-unescwa.org/
https://www.vanrise.com-iq/
https://conferences.tiu-iq/
https://conferences.tiu-iq/
https://www.mcit.gov.sa/
https://www.mcit.gov.sa/
https://www.mckinse.com/
https://www.mckinse.com/
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الاططٕبػٟ فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ، ِضً رط٠ٛش اٌٍٛائؼ اٌزٟ رؾّٟ خظٛط١خ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚآِ اٌّؼٍِٛبد ٚٚػغ ِؼب١٠ش اخلال١خ 

اؽز١بعبرٙب ِٓ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٌؼّبْ  ااٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاْ رؼٟ ع١ذً ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ . ِٚٓ اٌؼشٚسٞ ا٠ؼبً رٛظ١فٗ فٟ 

ٔٙب ِٓ اٌّّىٓ اعزضّبس٘ب ٚرٛظ١فٙب فٟ ِٓ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ئلا أاٌزٕف١ز إٌبعؼ ٌّجبدساد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚػٍٝ اٌشغُ 

اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ وزم١ٕخ ٚاػذح فٟ رٕف١ز ثؼغ اٌّٙبَ .
(28) 

 

 

 تي تىاجهها تكنىلىجيا الوؼلىهاخ في تطثيق الحكىهح الالكتشونيح:التحذياخ ال

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٕٙب إٌمض فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ      

ٌٍّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِّب ٠ؼشلً رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ.
 

 
 -٘زٖ اٌزؾذ٠بد فٟ ػذد ِٓ إٌمبؽ ِٕٙب :٠ّٚىٓ اْ ٔؾذد 

 اٚلاً : اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 

اْ الافزمبس اٌٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌىبف١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚ اعشاءاد ٚاداسح اٌزغ١١ش إٌّبعجخ ٚػذَ ٚػغ ِّبسعبد  

رٌه ِٓ شأٔٗ اْ ٠إدٞ اٌٝ ٚعٛد رؾذ٠بد ٌٙب . ِٚٓ اٌؼٛاًِ الاخشٜ اٌزٟ رإدٞ اٌٝ  اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ع١بلٙب اٌظؾ١ؼ وً

ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌىبف١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِّٚبسعبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ ػذَ ٚعٛد ٔظبَ ِٕبعت لإداسح 

اٌزغ١١ش ِّب ٠غؼٍٗ ػمجخ اِبَ رٕف١ز اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ.
(29)

 

 ّب ٠أرٟ :رزّضً رؾذ٠بد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  ف١ٕ٘ب ٠ّىٓ اْ ِٚٓ 

 إٌمض فٟ الاعٙضح ٚاٌّؼذاد ثغجت اسرفبع اعؼبس٘ب.  -1

 اسرفبع رىب١ٌف الارظبلاد فٟ ٔطبق اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ . -2

 اسرفبع رىب١ٌف اٌجشِغ١بد اٌّغزخذِخ فٟ رطج١مبد شجىبد الارظبلاد فؼلاً ػٓ ِشبوً رشغ١ٍٙب . -3

 ش٠ت اٌشجىبد ٚاٌزلاػت ثبٌّؼٍِٛبد .خطش اٌزض٠ٚش ٚرخ -4

اخطبس اٌفب٠شٚعبد اٌزٟ رٕزمً ػجش اٌشجىخ . -5
(30)

 

ِٚٓ رؾذ٠بد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الاخشٜ اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ػؼف ٔٛػ١خ ٚخذِخ الأزشٔذ فٟ إٌّبؽك  -6

 اٌّزبؽخ ف١ٙب.

اٌّزّضٍخ ثّشاوض اٌج١بٔبد ٚاعٙضح شجىبد اٌؾٛاع١ت ٚاعٙضح اداسح ػذَ وفب٠خ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلارظبلاد اٌغٍى١خ ٚاٌلاعٍى١خ  -7

لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚع١ّغ الاعٙضح الاخشٜ اٌّغزخذِخ فٟ سثؾ الاعٙضح ٚاٌّغزخذ١ِٓ .
(31)
فؼلاً ػٓ اٌزؾذ٠بد الاخشٜ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ  

 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٟٚ٘ :

 اٌفغٛح اٌشل١ّخ  -1

اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي ٚاٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ، ٚرؼٕٟ اٌفغٛح رشىً اٌفغٛح اٌشل١ّخ ػمجخ اخشٜ اِبَ 

اٌشل١ّخ اٌفشق ث١ٓ الاشخبص اٌز٠ٓ ٠ّىُٕٙ اٌٛطٛي اٌٝ الأزشٔذ ٚاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚالاشخبص اٌز٠ٓ لا 

خ ػجش الأزشٔذ.٠ّىُٕٙ رٌه ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ّىُٕٙ  الاعزفبدح ِٓ اٌخذِبد اٌّمذِ
(32)

 

 إٌمض فٟ  ِٙبساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد -2

ً ٟ٘ رذٟٔ لذساد ِغزخذِٟ شجىخ  ِٓ اُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؾٛي فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚطٛلاً اٌٝ رمذ٠ّٙب اٌىزش١ٔٚب

ً اٌجشاِظ ٚالاعٙضح  زىٌٕٛٛع١خػبَ . ٚرشًّ اٌزؾذ٠بد اٌالأزشٔذ ثشىً خبص ِٚٙبساد ِغزخذِٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثشىً  ا٠ؼب

ٚالارظبلاد ٚلٍخ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚوزٌه ط١بٔخ الاعٙضح ٚاٌجشاِظ .
(33) 

 

 ػؼف رؾ٠ًٛ الاطٛي اٌٛسل١خ اٌٝ اٌىزش١ٔٚخ ِٚشىٍخ اٌزٛل١غ الاٌىزشٟٚٔ  -3

ً رّضً ػذَ عب٘ض٠خ ثؼغ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ رؾذ٠ ً ؽم١م١ ب  ٔفغٗ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٕٙبن عٙبد ٌذ٠ٙب عب٘ض٠خ ٚاخشٜ ١ٌظ ٌذ٠ٙب اٌّغزٜٛ ب

ِٓ اٌغب٘ض٠خ . فبٌغٙبد اٌزٟ ١ٌظ ٌذ٠ٙب عب٘ض٠خ رؼطش اٌٝ ؽٍت ِزطٍجبرٙب ٚسل١بً . ٕٚ٘بن ػذد ِٓ الاشىب١ٌبد اٌّشرجطخ ثبٌّؼبِلاد 

                                                           
28

رُ الاؽلاع  https://www.linkedin.comرطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؾىِٛخ ) اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص ( . ِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ  -((محمد ػٍٟ .

 .30/3/2024ػ١ٍٗ فٟ 
29

() Muhe Mohammed , William Gahamaniy Hakizimana. Investigating Challenges in the Implementation of e-

Government Services : Acase of Rwanda . UMEA |University (master) . 2019. P.4 .  assistant in10/1/2024 . 
30

سعبٌخ  -اِىب١ٔخ رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌزؼض٠ض طٕغ اٌمشاس : ٔظبَ ِمزشػ فٟ دائشح اٌشػب٠خ الاعزّبػ١خ . -(( اٌؼٕضٞ ، ا٠ّبْ ِشػٟ ؽغٓ .

 . 48. ص  2013عبِؼخ اٌّٛطً : و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ؛ -ِبعغز١ش .
31

. ِزبػ  2017اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾذ٠بد اٌزطج١ك فٟ اٌؼشاق . ِزبػ ػٍٝ ِٛلغ شجىخ إٌجأ اٌّؼٍِٛبر١خ  ؛  -((اٌغجٛسٞ ، ؽبِذ ػجذاٌؾغ١ٓ . 

 . 10/10/2023ؽلاع ػ١ٍٗ فٟ رُ الا https://annbaaa.org/arabic/informatics/9750ػٍٝ اٌّٛلغ . 
32

() OECD – OCDE . Background Paper : Implementing E-Government in OECD – Countries : Experiences and 

. assistant in 10/1/2024 . https://www.oved.orgChallenges . available on ;  
33

() E-Government Implementation in Asia – Pacific Developing Countries and its Challenges and Obstacles . 

source :Astap working group on policies regulatory  and strategies ,2012 . assistant in10/10/2023 .  

https://www.linkedin.com/
https://annbaaa.org/arabic/informatics/9750
https://www.oved.org/
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١غ الاٌىزش١ٔٚخ ٚػذَ ِٛصٛل١زٙب . فؼلاً ػٓ ٚعٛد رفبٚد ٚاػؼ الاٌىزش١ٔٚخ ِٕٙب ػذَ الاػزشاف ثبٌمٛح اٌضجٛر١خ ٌٙب ٚػذَ اػزّبد اٌزٛال

فٟ اٌّؼشفخ اٌزم١ٕخ ث١ٓ اٌّزخظض ٚاٌّغزخذَ اٌؼبدٞ . ٠ٚؼبف اٌٝ ٘زٖ الاشىب١ٌبد اخطبس اٌزلاػت ثبٌّؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ ِّب 

ٟٔٛٔ ٌزٕظ١ُ اٌّؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ ِٚغبئً ٠ذفغ اٌّزؼب١ٍِٓ اٌٝ الاِزٕبع ػٓ اٌزؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ ٚثبٌزبٌٟ لا ثذ ِٓ ٚػغ اؽبس لب

الاصجبد الاٌىزشٟٚٔ ٚلا ع١ّب اٌزٛال١غ الاٌىزش١ٔٚخ ِٚٛصٛل١زٙب ٚرٌه ٌذػُ اٌضمخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ٚرؾف١ض لجٛي اٌغّٙٛس ٌٙب 

اٌزٟ رؼطٝ ٌٍزؼبِلاد اٌٛسل١خ اٌزم١ٍذ٠خ . ٔفغٙب ٚاػطبئٙب اٌمٛح اٌضجٛر١خ
(34)
رؼذ ِشىٍخ اٌزٛل١غ الاٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚ 

 ٠زُ اعزخذاَ اٌزشف١ش ثبٌّفزبػ اٌؼبَ ٌؼًّ رٛل١ؼبد سل١ّخ.  ئراٌزٟ رزطٍت ط١غخ لب١ٔٛٔخ 

 اٌغذاد الاٌىزشٟٚٔ -4

ً ػمجخ اِبَ ِٓ لا ٠ّزٍىْٛ اٌّؼشفخ اٌىبٍِخ  الاٌىزشٟٚٔ ٚ٘زٖ ثؾذ رارٙب رؼذ   خ فٟ ػ١ٍّخ اٌغذادثطبلبد الائزّبْ الاداح اٌشئ١غ ؼذ  ر   اؽ١بٔب

اخزشالٙب ِٓ لجً ٠ّىٓ ْ ػ١ٍّبد اٌغذاد الاٌىزشٟٚٔ اٌؾّب٠خ ٚالاِبْ ار ئلاعزخذاَ ثطبلبد الائزّبْ . فؼلاً ػٓ ِخبؽش خشق أظّخ 

لشاطٕخ شجىبد اٌّؼٍِٛبد.
(35)
اٌم١بَ ثٙب فٟ ا١ٌَٛ اٌٛاؽذ ٚاٌؾذ . ٚفٟ وً ٔظبَ دفغ ٠ٛعذ ؽذ ِؼ١ٓ ثؼذد اٌّؼبِلاد اٌزٟ ثبلإِىبْ  

الالظٝ ٌٍّجٍغ اٌزٞ ٠ّىٓ عؾجٗ ، فؼلاً ػٓ ا٠ٌٛٙخ اٌىبرثخ ار لا  رٛعذ ٚع١ٍخ  اٚ ؽش٠مخ ٌٍزؾمك ِّب ئرا وبْ اٌشخض اٌزٞ ٠ذخً 

عٛد اٌّؼٍِٛبد ػجش الأزشٔذ ٘ٛ اٌشخض ٔفغٗ طبؽت اٌجطبلخ ، وّب ٠ذػٟ ػٍٝ ػىظ اٌّؼبِلاد اٌّبد٠خ . فبٌّغزخذَ غ١ش ِٛ

ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؾىِٛخ  اً شخظ١بً ٌُٚ ٠زُ اٌزؾمك ِٓ ٠ٛ٘زخ ثبعزخذاَ طٛسح أٚ رٛل١غ ِبدٞ ٚ٘زا ثؾذ رارٗ ٠ؼذ ٚاؽذ

الاٌىزش١ٔٚخ.
(36)

 

 آِ اٌّؼٍِٛبد ٚؽّب٠زٙب -5

وج١ش . ار ٠ش١ش ِفَٙٛ  ٌزذفك اٌىج١ش فٟ ؽغُ اٌّؼٍِٛبد ٚا١ّ٘زٙب اطجؾذ ِشىٍخ ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ِٛػغ ا٘زّبَثغجت ا

الأِٓ اٌٝ اٌغ١بعبد ٚالاعشاءاد ٚاٌّمب١٠ظ اٌزٟ رغزخذَ ِٓ اعً ِٕغ دخٛي غ١ش اٌّخ١ٌٛٓ ٚاٌغشلخ ٕٚ٘بن ِٓ اشبس اٌٝ اْ اٌزؾذ٠بد 

 ِٚٓ ث١ٓ اٌمؼب٠ب الا١ِٕخ عشلخ اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ،الا١ِٕخ رىّٓ فٟ اٌظؼٛثخ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌغ١طشح ػٍٝ آِ ٚعش٠خ اٌّؼٍِٛبد

خشْٚ اٌٝ ػٛاًِ اخشٜ ِشرجطخ ثبٌٕبؽ١خ الا١ِٕخ اٌزٟ لذ رغزخذَ رزُ ػجش ٚعبئً ِخزٍفخ وّب اشبس آ ٌشخض ِب دْٚ ِؼشفزٗ ٚػبدحً ِب

لأغشاع ِخزٍفخ ِضً اٌفب٠شٚعبد ٚاٌذخٛي غ١ش اٌّخٛي ٚ٘زا ِب ٠ؼشف ثبٌمشطٕخ .
 

ٚػبدح ً ِب رزٌٛٝ اٌؾىِٛبد ِغإ١ٌٚخ ؽّب٠خ 

ثبٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ِضً سلُ عٛاص اٌغفش ٚسخظخ اٌم١بدح ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّؼٍِٛبد . ٚا١ٌَٛ ٠ٛعذ ِغبلاد  اٌج١بٔبد اٌّّٙخ اٌّزؼٍمخ

عذ٠ذح رٛفش٘ب اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ِضً اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚثؼجبسح ادق فاْ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌج١بٔبد اٌّفزٛؽخ رٙذد عش٠خ 

ْ لٍخ اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ خظٛط١خ ث١بٔبد ئ ئرفٟ ػذد ِٓ ػ١ٍّبد أزٙبن اٌخظٛط١خ  اٌج١بٔبد ٚرزغٍٝ رؾذ٠بد اٌخظٛط١خ ثٛػٛػ 

الافشاد ٚٔمض اٌذػُ ٚاٌّغبػذح وً رٌه ِٓ شأٔٗ اْ ٠ؼ١ك رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ .
(37)

 

 : الاستنتاجاخ

ٚاٌٛلذ ٚاٌغٙذ فٟ رمذ٠ُ ِٓ اعجبة رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ أٙب عبػذد فٟ رم١ٍض اٌزىب١ٌف  -1

 اٌخذِبد ف١ٙب .

عبػذ اٌزغ١١ش ٚاٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغش٠غ ٚاٌؼٌّٛخ ِٚب رجؼٙب ِٓ صٛساد ِؼٍِٛبر١خ ٚاعزخذاِٙب اعب١ٌت ؽذ٠ضخ فٟ رمذ٠ُ  -2

 اٌخذِبد ٚاؽذح ِٓ الاعجبة اٌزٟ ادد اٌٝ رٛظ١فٙب فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ .

ٙضح ٚاٌّؼذاد خبطخ اعٙضح اٌم١بعبد اٌؾ٠ٛ١خ ِٓ ثظّخ اٌؼ١ٓ ٚا١ٌذ ٌٍزؼشف ػٍٝ اشبسد اٌذساعخ اٌٝ رٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ الاع -3

 دػذ اٌٝ رٛظ١فٙب فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ .ٚاٌشخض ٚرؾذ٠ذ ٠ٛ٘زٗ 

ث١ٕذ اٌذساعخ اْ اٌّٛالغ ٚاٌجٛاثبد الاٌىزش١ٔٚخ ٚظٙٛس رطج١مبد ٚثشِغ١بد ِٕٚظبد رز١ؾٙب اٌٙٛارف اٌزو١خ اؽذ الاعجبة  -4

 اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ . فٟ رٛظ١فٙب فٟ

اْ رىذط اٌج١بٔبد ٚاعب١ٌت ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد رؾزبط اٌٝ ٚعٛد لٛاػذ ث١بٔبد ٚاعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌزخض٠ٓ  -5

 اٌّؼٍِٛبد ٚاؽذ ِٓ الاعب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ادد اٌٝ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد .

ٌٝ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ ظٙٛس ٚعبئً اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ اٌزٟ اْ ِٓ الاعجبة اٌزٟ دػذ ااٌٝ اشبسد اٌذساعخ  -6

 رغبػذ فٟ رغ١ًٙ اعشاءاد اٌؼًّ فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ .

اِب ػٓ اٌزؾذ٠بد فمذ اشبسد اٌذساعخ اٌٝ اْ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لذ ٠ؼ١ك رٛظ١ف  -7

 لاٌىزش١ٔٚخ .رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾىِٛخ ا

                                                           
34

(( اٌّؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٛال١غ الاٌىزش١ٔٚخ  . الاسشبد  اٌضبٟٔ . ِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ 

etransactions_0.pdf-2-s/page_attachments/dirhttps://archive.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/file  رُ الاؽلاع .

26/11/2023ػ١ٍٗ فٟ 
 . 

35
  -رغبسة دٚي ِخزبسح ِغ الاشبسح ٌٍؼشاق . –ٌضش ٚعبئً اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ثؼغ ِزغ١شاد الالزظبد اٌىٍٟ  -(( اٌطف١ٍٟ ، محمد ؽّضح ٠ٛعف .

 . 19/4/2024. رُ الاؽلاع ػ١ٍٗ فٟ 34. ص  2023لالزظبد ؛ عبِؼخ وشثلاء : و١ٍخ الاداسح ٚا -سعبٌخ ِبعغز١ش.
36

 . 4(( اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ . دائشح اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّظبسف ، اػذاد ؽغ١ٓ سػب ِٙذٞ . ِظذس عبثك . ص 
37

() AL-Shboul ,Muhannad (…other) . previous source . p. 114. 

https://archive.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/page_attachments/dir-2-etransactions_0.pdf
https://archive.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/page_attachments/dir-2-etransactions_0.pdf
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ٚاٚػؾذ اٌذساعخ اْ اٌفغٛح اٌشل١ّخ ٚإٌمض فٟ ِٙبساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِغ لٍخ عب٘ض٠خ ثؼغ اٌّإعغبد ٌٍزؾٛي  -8

 اٌشلّٟ ػبئك اِبَ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رطج١مٙب .

 وج١ش ٠ٛاعٗ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ . ٌّؼٍِٛبد ٚخظٛط١زٙب ٚؽّب٠زٙب رؾذ  ِشىٍخ آِ ا -9

خش ٠ٛاعٗ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب آ ٛد رشش٠ؼبد لب١ٔٛٔخ ٌٙب ٚ٘زا رؾذ  لذ رؾزبط ثؼغ اٌّؼبِلاد اٌشل١ّخ ٚالاٌىزش١ٔٚخ اٌٝ ٚع -10

 اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ .

 : شحاختالوق

اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي رٛف١ش  وبفخ اٌؼًّ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد -1

 الاعٙضح ٚاٌجشاِظ ٚاٌشجىبد ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ .

 رٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّإعغبد لأ١ّ٘زٙب فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ػجش اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ . -2

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ٚالبِخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌُٙ ٌٍشفغ ِٓ لذسارُٙ ٚٔشبؽبرُٙ الاثذاػ١خ . رمذ٠ُ اٌذػُ -3
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