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الخلاصة
منتشاءماتضمنهأنفلهاالعقدانعقادفيالأساسيالمصدرهيالإرادة

أخرىناحیةومنناحیةمنهذاوالآدابالعامالنظاممنهایخالفماإلاّ شروط
أثرالذيالأمروالتغیراتالتطوراتمنالكثیروالتجاریةالاقتصادیةالحیاةشهدت

لمالعقودأنواعبعضفيوخدماتالتزاماتظهرتحیثوالعقد،الإرادةفكرةعلى
بالنظرمعینةعقودإبرامإلىالأشخاصدفعتالخدماتهذهسابقاً،معروفةتكن

موضوعمیزتالتيهيالخدماتفإنهناومنعلیها،یحصلونسوفالتيللمزایا
واضحةالصلةفإنلذلكمعینةعقودأوبعقدیرتبطماديغیرشيءكونهاالبحث
والتيالعقودأطرافبعضبهایقومالتيوالخدماتالتجاریةالحیاةتطوربینووثیقة
.العقدإبرامإلىالزبائنتدفع

Abstract

This research relates with the subject of ((meaning of vendor
obligation of maintenance services and its legal nature)). We
divided the research in to two chapter, first chapter is dedicated
to the definition of maintenance obligation and its



characteristics, while second chapter details the nature of this
obligation, in conclusion the obligation relates with the
((maintenance Agreement)).

البیعبعدماخدماتبتقدیمالالتزاممفهوم(فكرةحولالبحثموضوعیدور
هذالأنذلكوثیقاً ارتباطاً یعالببعقدالموضوعهذایرتبطإذ،)القانونیةوطبیعته
ویلقيالأشخاصبینالأموالتداولإلىتؤديالتيالوسائلأهمیمثلالأخیر

منذلكوغیرالثمنودفعالملكیةنقلحیثمنالعقدطرفيعاتقعلىالتزامات
تناميإلىالعمليالواقعیشیرأخرىناحیةومنناحیةمنهذاالتقلیدیة،الالتزامات

العراق،ومنهابلدغیرفيالبیععقودبعضفيالبیعبعدماخدماتتقدیمحالة
عنالصغارالبائعینبعضحتىبللاوالتجارالشركاتمنالكثیرتعلنحیث
شراءعلىمعینینأشخاصإقدامحالةفيمعینةوخدماتتسهیلاتتقدیم

.)١(منتجاتهم
أنهإلىهناالإشارةمنلابدأنهإلاّ البیعبعقدیرتبطالموضوعهذاكانوإذا

واضحةإشارةفیهاالتيالعقودمنالنوعبذلكفقطیرتبطوإنمابیععقدبكلیرتبطلا
بتقدیمالالتزامأنعلمناماإذالاسیماالخدماتهذهبتقدیمالبائعنیةإلىوصریحة
تظهرهناومنالمعروفةالتقلیدیةالالتزاماتمنلیسهوالبیعبعدماخدمات
التيالخدماتهيماهوالمقامهذافيیطرحأنیمكنالذيالسؤالأنبیدأهمیته،
الالتزام؟هذالمثلالقانونيالتكیفهووماالمشتريلمصلحةالبائعیقدمها

إلىسنقسمهالذيهذابحثنامضمونفيالتساؤلینهذینعنالإجابةتكمن
أماالالتزامهذاخصائصوبیانالبیعبعدماخدماتمفهومالأولفينتناولمبحثین
بعدماخدماتلالتزامالقانونیةالطبیعةتحدیدمسألةإلىفنخصصهالثانيالمبحث

.الالتزاموهذاتتواءمأنیمكنالتيالقانونیةالأفكاروأيالبیع
الأولالمبحث
البیعبعدماخدماتمفهوم

.البحثبهذاالملحقالضمانشروطنموذج: أنظر)١(



متقابلةالتزاماتیولدلأنهذلك)٢(للجانبینالملزمةالعقودمنالبیععقدیعد
مدینفالبائعللآخر،ومدیندائنمنهماكلاً أنحیثطرفیه،عاتقعلىتقع

ومدینالمبیعةبالعیندائنالمشتريأنكمابالثمنلهودائنالمبیعةبالعینللمشتري
بنقلتتمثلالبائعفالتزاماتمتبادلة،آثارللعقدأنیعنيوهذا،)٣(بالثمنللبائع

العیوبضمانوأخیراً والاستحقاقالتعرضمنالمبیعوضمانالمبیعوتسلیمالملكیة
.)٤(الخفیة

حالاتهناكأنإلىیشیرالعمليالواقعفإنأخرىناحیةومنناحیةمنهذا
تقدیمهحیثمنالبیععملیةتلحقمعینةبأعمالللقیامإرادتهعنالبائعفیهایعلن

یثورالمنطلقهذاومن. معینةأضرارإلىالبضاعةتعرضتماإذامعینةلخدمات
وعنالمشتريلمصلحةالبائعبهایقومالتيالالتزاماتهذهماهیةعنتساؤل

البیع؟بعدمابخدماتعلیهایطلقالتيالالتزاماتهذهخصائص
إلىالمبحثهذاتقسیمخلالمنستكونالتساؤلاتهذهعنالإجابةإن

المطلبأماالبیعبعدماخدماتبالتزامالتعریفالأولالمطلبفينتناولمطلبین
.الالتزامهذالخصائصفنخصصهالثاني

الأولالمطلب
البیعبعدمابخدماتالتعریف

بالتزاماتیلتزمالبائعكانولماللجانبینالملزمةالعقودمنالبیععقدكانلما
عقدفكرةعلىبدورهأثرالحیاةصاحبالذيالتطورأنإلاّ المشتري،تجاهمعینة
وأعمالالتزاماتظهورإلىالآخرهوأدىالتغییروهذاالعقود،منوغیرهالبیع

مالمبادلةالبیع"أنهعلىمنه٥٠٦/المادةفيالبیععقدالعراقيالمدنيالقانونیعرف)٢(
أنالبائعیلتزمعقد"أنهعلىتعرفهالمصريالمدنيالقانونمن٤١٨/المادةأنحینفي،"بمال
".نقديثمنمقابلفيآخرمالیاً حقاً أوشيءملكیةللمشتريینقل

العقودفيالموجزالفتلاوي،صاحب. دحویش،الملاطه. دمبارك،سعید. د: أنظر)٣(
.١٠ص،١٩٩٣بغداد،المسماة،

البائعالتزاماتنعرفإذونحنالعراقي،المدنيالقانونمنبعدهاوما٥١٣/المواد:  أنظر)٤(
.بالبائعوثیقاً ارتباطاً یرتبطالبحثموضوعلأنذلك



الشركاتهذهووكلاءالصناعیةفالشركاتالآخر،تجاهطرفكلبهایلتزممعینة
یقدمونهاالخدماتمنجملةعنالمختلفةالإعلاموسائلخلالمنبالإعلانیقومون

أوالشركةهذهتنتجهالذيالمنتجشراءمعینشخصقیامحالةفيزبائنهملمصلحة
فيیطرحالذيالسؤالفإنلذلكالشركة،هذهوكلاءخلالمنأومباشرةبصورةتلك
البیع؟بعدماخدمةبتقدیمالالتزاممعنىماهوالسیاقهذا

إلىالمبحثهذاتقسیمخلالمنستكونالتساؤلاتهذهعنالإجابةإن
المطلبأماالبیعبعدماخدماتبالتزامالتعریفالأولالمطلبفينتناولمطلبین
.الالتزامهذالخصائصفنخصصهالثاني

الأولالمطلب
البیعبعدمابخدماتالتعریف

بالتزاماتیلتزمالبائعكانولماللجانبینالملزمةالعقودمنالبیععقدكانلما
عقدفكرةعلىبدورهأثرالحیاةصاحبالذيالتطورأنإلاّ المشتري،تجاهمعینة
وأعمالالتزاماتظهورإلىالآخرهوأدىالتغییروهذاالعقود،منوغیرهالبیع
الشركاتهذهووكلاءالصناعیةفالشركاتالآخر،تجاهطرفكلبهایلتزممعینة

یقدمونهاالخدماتمنجملةعنالمختلفةالإعلاموسائلخلالمنبالإعلانیقومون
أوالشركةهذهتنتجهالذيالمنتجشراءمعینشخصقیامحالةفيزبائنهملمصلحة

فيیطرحالذيالسؤالفإنلذلكالشركة،هذهوكلاءخلالمنأومباشرةبصورةتلك
البیع؟بعدماخدمةبتقدیمالالتزاممعنىماهوالسیاقهذا

بالتوریدیتمثلالخدمةبتقدیمالالتزامإنالقولإلىالفقهفيرأيیذهب
نضیفأنناإلاّ )٥(وغیرهاالتلفونوخدماتوالغازوالكهرباءالمیاهكتوزیعالصناعي

. د،٦٤ص،١٩٨٧بغداد،الأول،القسمالتجاري،القانونصالح،محمدباسم. د: أنظر)٥(
.٦٣- ٦٢ص،١٩٨٢القاهرة،،١جالتجاري،القانونالشرقاوي،سمیرمحمود

) ٨(الفقرةفيوذلكالخدماتیعرففإنه١٩٧٠لسنة٢٠رقمالعراقيالتجارةتنظیمقانونأما
اقتصادیةمنافعذيماديغیرشيءكل–الخدمات(أنعلىتنصوالتيمنه١/المادةمن
للأفرادیقدمماأووالتخزینوالمواصلاتكالنقلالقوميالاقتصاددعمأوالجمهورحاجاتلسد

).والصحیةالتعلیمیةكالخدماتبدونهأوبمقابل



بیععلمیةتليالتيالأعمالمجموعةیشملالخدمةبتقدیمالالتزامأنتقدمماإلى
البائعبتقدیمتتمثلولاتيالمشتريلاالبائععاتقعلىتقعوالتيمعینةبضاعة

عندالبضاعةوصیانةتصلیحبأعمالالقیامطریقعنالمشتريإلىتسهیلات
الشركاتتمنحهاالتيالضمانوثائقإحدىوتشیرهذامعین،لضررتعرضها
الشركةتلتزم(أنإلىوالمیكانیكیةوالكهربائیةالإلكترونیةالأجهزةمشتريلمصلحة
طبیعةحددتالشركةأننلاحظفهنا،)٦(...)الجهازوتصلیحصیانةبضمان
وتبدیلبتصلیحالتزامهاوهيأجهزتهالمشتريتقدمهاالتيالخدماتأوالأعمال
عملیةحصولبعدوذلكللعطلتعرضهحالةفيالجهازوصیانةالمعطوبةالأجزاء
.)٧(الشراء

الخدماتطبیعةعنتساؤلیثورأنیمكنأخرىناحیةومنناحیةمنهذا
تخضعهلأيتجاریة،أومدنیةأعمالهيوهلالبائعیقدمهاالتيوالأعمال

التجاري؟القانونلأحكامأوالمدنيالقانونلأحكام
رقمالعراقيالتجارةقانونمن٥/المادةأنیلاحظالتساؤلهذاعنللإجابة

كانتإذاتجاریةأعمالاً التالیةالأعمالتعتبر: (علىتنصالنافذ١٩٨٤لسنة٣٠
البضائعتورید-ثانیا: العكسیثبتلمماالقصدهذافیهاویفترضالربحبقصد

).والخدمات
علىیطبقأنویمكنمتعاقبةعملیاتعنعبارةهوهذاالخدمةوتورید

لمشترأوواحدلمشترتقدملاالخدمةتقدیمعملیةلأنذلكبصددهانحنالتيالفكرة
أعلنالتيالخدمةبتقدیمالبائععلىالرجوعیستطیعمشترلأيتقدمأنهبلبعینه،
البیع،عملیةتلي) الخدمةتقدیمأي(العملیةوهذهالبیع،عملیةعندأوقبلعنها

أنإذالمشروع،صیغةیتخذشخصهوالخدمةبتقدیمیقوممنفإنذلكعنفضلاً 
خبرةأصحابأشخاصفیهایعملالورشةوهذهوصیانةتصلیحورشةشركةلكل

–الفقهقولحدعلى–العراقيالتجارةقانونومشرععملهم،مجالفيواختصاص

.البحثبهذاالملحقالضمانشروطنموذج: أنظر)٦(
.البحثبهذاالملحقالضمانشروطنموذج: أنظر)٧(



صیغةیتخذونالذيالأشخاصبهایقومالتيالأعمالعلىالتجاریةصفةأضفى
.)٨(عملهمفيالمشروع

البیععملیةتلحقوالتيلزبائنهاالشركاتتقدمهاالتيالخدماتفإنوبهذا
جمیعأنالقولیستتبعأمروهوالعراقي،التجارةقانونمن٥/المادةوحكمتتواءم
البائعبیننزاعنشوءعندبصددهانحنالتيالحالةعلىتطبقالتجارةقانونأحكام

.)٩(الخصوصبهذاوالمشتري
بشكلیرتبطالخدماتبتقدیمالالتزامأنإلىالإشارةمنلابدذلكوفوق

یرتبطلافهوالخدمات،هذهبتقدیمالتزامهالبائعفیهیعلنالذيالبیعبعقدجوهري
هذهبتقدیمالتزامهالبائعفیهیعلنالذيالعقدبذلكیرتبطوإنمابیععقدبكل

قبلالخدمةبتقدیمیلتزملاالبائعفإنثانیةناحیةومنناحیةمنهذاالخدمات،
التزامهیتحققالوقتهذاففيالإبرام،عملیةإتمامبعدبتقدیمهایلتزمبلالعقدإبرام

عندوذلك–الخدمةتقدیموهوالمشتريلمصلحةمعینبعملبالقیاممدیناً ویصبح
قلناهناومنما،عطلاً المشترياشتراهالذيالجهازیصیبكأنمعین،أمرتحقق

.البیععملیةتلحقعملیةهوالالتزامهذاإن
ماوهو(بالنقدالعینبیععلىفقطیقتصرالخدمةتقدیمهلأخرىجهةمن

ماوهو(بالعینالعینبیعتقدمماإلىبالإضافةیشملأو) المطلقبالبیعیسمى
؟)بالمقایضةعلیهیطلق

.٦٢صسابق،مصدرصالح،محمدباسم. د: أنظر)٨(
:حیثمنوذلكمبادئبجملةتتمثلالتجاريللعملالقانونيالنظامأحكامأنإلىالفقهیشیر)٩(
صفة- هــ. الفوائد- د. الإفلاس- ج. التجاريالصفةاكتساب-ب. القانونيالاختصاص-أ

.القضائيالاختصاص- ع. لمباشر. التنفیذ-ك. المعجلالنفاذ-و. الاستعجال
محمود. دبعدها؛وما٣٩صسابق،مصدرصالح،محمدباسم. د: أنظرالتفصیلمنلمزید
.بعدهاوما٧١صسابق،مصدرالشرقاوي،سمیر



البیع: (أنهعلىتنصالعراقيالمدنيالقانونمن٥٠٦/المادةأنیلاحظ
لاأعلاهالمادةتعریفأنالقولإلىیذهبالفقهفإنهناومن،)١٠()بمالمالمبادلة
ماعلىوتفریعاً )١١(أیضاً المقایضةیشملوإنمابالنقدالعینبیععلىفقطیقتصر

ذلكإلىتنصرفأنهاالأولىللوهلةتبدوقدبأدائهاالبائعیلتزمالتيالخدمةأنتقدم
الخدمةهذهأننقولذلكمعأنناإلاّ بالنقد،العینببیعیتمثلالذيالبیعمنالنوع
ولكنبالمقایضةعلیهیطلقماأوبالعینالعینبیعحالةفيحتىتتحققأنیمكن
إمكانیةعنالبیععملیةإجراءقبلمسبقاً أعلنقدالمتبایعینأحدیكونأنبشرط
بیعخلالمنأمالمطلقالبیعطریقعنذلكأكانسواءقبلهمنالخدمةتقدیم
إلىالخدمةبتقدیمالأولالنوعفيالبائعحالحالهمدیناً یكونبحیثالعین

.الآخرالمتقایض
الأعمالبمجموعةیتمثلالبیعبعدماخدمةبتقدیمالالتزامإنالقولوصفوة

منهمعینةبضاعةبشراءمعینشخصقیامحالةفيبهاالقیامعنالبائعیعلنالتي
تقتصرولاالبیععملیةتليأعمالوهيلإرادتهاستناداً الأعمالهذهبأداءوالتزامه

.المقایضةبیعحالةحتىذلكفوقتشملوإنماالمطلقالبیعحالةعلى
الثانيالمطلب

البیعبعدماخدماتالتزامخصائص
عقدي،التزامأنهفيتتمثلبخصائصالبیعبعدماخدماتالتزامیتمیز

:تباعاً سنتناولهماوهوبمقابل،التزامأنهوأخیراً مؤقتتبعي،
طرفیه،عاتقعلىتقعآثاریرتبوهو)١٢(المسماةالعقودمنهو:عقديالتزام: أولاً 

–الخدمةبتقدیمالالتزامفإنهناومنللجانبین،الملزمةالعقودمنعقدأنهقلنالذلك

بیعیكونأنأماالمبیعباعتبارالبیع: (علىالعراقيالمدنيالقانونمن٥٠٧/المادةتنص)١٠(
وهيبالعینالعینبیعأوالصرفوهوبالنقدالنقدبیعأوالمطلقالبیعوهوبالنقدالعین

).المقایضة
.١٥٠ص،١٩٨٩الموصل،جامعةمطبعةالمسماة،العقودالفضلي،جعفر. د: أنظر)١١(
٥٠٦/المادة، "المسماةالعقود"عنوانتحتالعراقيالمدنيالقانونمنالثانيالكتاب: أنظر)١٢(

.بعدهاوما



بیع،عقدوجودخلالمنإلاّ ینشأأنیمكنلا–الموضوعبهذاالأمرتعلقوقدر
إلاّ ،)١٣(البیععقدیرتبهاالتيالتقلیدیةالالتزاماتمنلیسأنهمنبالرغمالالتزامفهذا
منفهوالتقصیریة،المسؤولیةولدَّ فعلعنینشأأنالمتصورغیرمنذلكمعأنه

لاإذالخدمة،تقدیمشرطتحققعندالمشتريتجاهالبائعبهیلتزمالبیععقدآثار
فهوهناومنالبیع،عملیةتليعملیةوهوسابقة،عقدیةعلاقةطریقعنإلاّ یظهر
.عقديالتزام
معهیدورفهووثیقاً،ارتباطاً البیعبعقدالخدمةتقدیمالتزامیرتبط:تبعيالتزام: ثانیاً 

ظهورهإلىأدىالذيبالسببیرتبطالتبعيالعینيالحقأنفكماوعدماً،وجوداً 
أیضا،)١٤(التبعيالعینيالحقانقضىالأصليالدینانقضىفإذاوعدماً،وجوداً 
بطلأوالعقدهذازالفإذاوعدماً،وجوداً البیعبعقدیرتبطالخدمةبتقدیمالالتزامً◌أن
غیرفمنالخدمة،تقدیمالتزاممعهانقضىكان،سببلأيانقضىأوأبطلأو

وهوإلیهیستندكانالذيالعقدانقضىإذاالخدمةبتقدیمالالتزامیبقىأنالمعقول
العقدانهدمفإذاالبیع،عقدعلىالالتزامهذابارتكازیكونالأمرفكأنالبیع،عقد

زوالبالضرورةیستتبعالذيالأمرزالت،قدعلیهایرتكزكانالتيالدعامةتكون
.تبعيالتزامفهولذلكالالتزام،هذا
أبدإلىیبقىلافهوالالتزام،هذافيمهمدورللمدة:معینةبمدةمؤقتالتزام: ثالثاً 

محلهمادامدائمحقأنهمقتضاهابخصیصةیتمیزالملكیةحقكانفإذاالآبدین،
كذلكلیسالأمرأنإلاّ ،)١٥(توقیتهیصحلا) الملكیةحقأي(الحقهذاوأنباقیاً،

معینة،بمدةمرتبطالالتزامهذافمثلالبیع،بعدمابخدماتالالتزامظلفي
عقدفيالحالهيكمافیهجوهريعنصرفالمدةالالتزام،ینقضيبانقضائها

.العراقيالمدنيالقانونمنبعدهاوما٥٣١/المادة: أنظر)١٣(
بغداد،الثاني،الجزءالعینیة،الحقوقطه،حسونغني. دالبشیر،طهمحمد: أنظر)١٤(

.٣٥٣ص،١٩٨٢
غني. دالبشیر،طهمحمد: كذلكوأنظرالعراقي،المدنيالقانونمن١٠٤٨/المادة: أنظر)١٥(

.٤٣ص،١٩٨٢بغداد،الأول،الجزءالعینیةالحقوقطه،حسون



الأمروكذا،)١٦(معینةلمدةیكونالمؤجربالمالالمستأجرانتفاعأنحیثالإیجار،
هذاوفي. جوهریاً عنصراً المدةتعدحیثالبیعبعدماخدمةبتقدیمالالتزامظلفي

مدة(أنعلىلزبائنهاالبیعشركاتتقدمهاالتيالضمانبطاقاتإحدىتشیرالصدد
بمدةوالمقصود. )١٧()الشراءتاریخمنتبدأسنواتخمسهيالضمانسریان

حالةفيالبیعبعدماخدمةبتقدیمالشركاتفیهاتلتزمالتيالمدةهيهناالضمان
منوهوفیهتبدأمحددتاریخلهاالمدةهذهوإنمعین،عطلإلىالجهازتعرض
ضررلأيالمبیعفیهایتعرضولمالمدةهذهانقضتفإذاالشراء،عملیةإتمامتاریخ

بالضمانالشركةالتزامفإنالبائع،بمراجعةالمشتريیقمولمتعرضأوعطلأو
التزامهوالالتزامهذاأنقلناهناومنالبیع،بعدماخدماتمعهوتنقضيینقضي
.)١٨(معینةبمدةمؤقت

بعوضمعلومةمنفعةتملیكالإیجار((علىالعراقيالمدنيالقانونمن٧٢٢/المادتنص)١٦(
بغداد،،١جالإیجار،أحكامشرحثروت،قاسمكمال. د: كذلكوانظر،))معلومةلمدةمعلوم

.٨٧ص،١٩٧٦
.البحثبهذاالملحقالضمانشروطنموذج: أنظر)١٧(
في) البیعبعدماخدمةتقدیم(بالضمانالبائعالتزامأنإلىالبعضیشیرالصددهذاوفي)١٨(

المشتريمنزلإلىالمبیعتسلیمتاریخمنواحدةسنةهيمعین،ضررإلىالمبیعتعرضحالة
أوالمتضررةالأجزاءتبدیلحیثمنفقطوالتصلیحبالتبدیلمحددفهوالبائعالتزامعنأما

) المشتريأو(بالإنتاجیقومالذيالشخصقبلمنالضمانمدةوتحدد. للصیانةعمالتوفیر
أنیجوزولاالضمانوثیقةفيتحددتصلیحهایتمسوفالتيالأجزاءفإنذلكإلىبالإضافة

البائعمسؤولیةفإنتقدمعمافضلاً وكلائه،أوالبائعقبلمنإلاّ التبدیلأوالصیانةبعملیةیقوم
.الإهمالأوللمبیعالسیئالاستخدامحالةفيتنتفي

SharkRack parts are under warranty for a period of 1 year from date of
delivery to customer premises. Seller's sole obligation under this warranty
and the sole and exclusive remedy of the Customer under this warranty is
limited to the replacement or repair, at Seller's options, of the defective
part(s) or workmanship. The amount of time required to resolve
warranted products is determined by the respective manufacturers and/or
developers. The repair or replacement of defective part(s) or
workmanship is conditioned upon the System not having been altered or
repaired by anyone other than Seller, its employees, or agents. Seller shall



یأخذالطرفینكلالأنالمعارضةعقودمنبأنهالبیععقدیمتاز:بمقابلالتزام: رابعاً 
دفعمقابلفيالمبیعیأخذالمشتريأنحینفيالثمنیأخذفالبائعیعطيلمامقابلاً 
الذيالالتزامهلهوالسیاقهذافيیطرحأنیمكنالذيالسؤالولعل،)١٩(الثمن
فیهیأخذلامجانیاً التزاماً یعدالبیعبعدماخدماتفيالمشتريإلىالبائعیقدمه
حالةفيمجانیةخدمةهيالبیعبعدماخدمةأنعلمناإذاسیمامقابل،أيالبائع
تقدمهالذيالضمانبطاقاتإلیهتشیرماوهذاالخدمة،تقدیمالتزامشرطتحقق

المشتريإلىیعطیهلمامقابلاً البائعفیهیأخذالتزاماً یعدأنهأم)٢٠(لزبائنهاالشركات
البیع؟عملیةتلحقضماناتمن

لامجانيالتزامهوالبیعبعدماخدمةتقدیمالتزامأنالأولىللوهلةیبدوقد
التصلیحأوالصیانةلعملیةإجرائهعندالمشتريمنمقابلأيالبائعفیهیأخذ

لیسالبیعبعدمابخدمةالالتزامأننعتقدذلكمعأننابیدالأخیر،هذالمصلحة
واضحبشكلیظهرلاالمقابلهذاكانوإنبمقابلالتزامهووإنمامقابلدونالتزاماً 
یقومالبائعأنفيیكمنذلكوراءنعتقدهالذيوالسببضمني،بشكلیكونوإنما

إلىالمبیعتعرضفإذاالمبیع،ثمنضمنمقدارهكانمهماالمقابلهذابإدراج
قدالتيالصیانةعملیةبإجراءحینذاكسیلتزم) البائعأي(فإنهالعطل،أوالضرر

not be responsible for any defect resulting from the mishandling, abuse,
improper storage, accident, negligence, theft, vandalism, fire, water, acts
of GOD, or other peril beyond the control of Seller or because of
conditions outside of specifications, including but not limited to wiring,
electrical power, temperature, humidity or dust; or by cause other than
normal use; or due to improper installation by someone other than Seller,
its employees, or agents. SharkRack is not responsible and is not liable
for improper cabinet and/or rack mounting which may result in damage
or injury. SharkRack may only be held responsible for the replacement of
the SharkRack product in accordance with the SharkRack warranty.

http://www.sharkrack.com: أنظر

،١مجالمسماة،العقودمرقس،سلیمان. د، ١٧صسابق،مصدرالفضلي،جعفر. د: أنظر)١٩(
.١٩ص،١٩٨٠القاهرة،،٤طالبیع،عقد

.البحثبهذاالملحقالضمانشروطنموذج: أنظر)٢٠(



هذاوإنعنهامقابلاً البائعیأخذخدمةهيالأمرحقیقةفيولكنهامجانیةأنهاتبدو
مقابلهوهنافالمقابلبضاعته،علىالبائعیضعهالذيالثمنمنجزءهوالمقابل
هذافإنلذلكمجانیة،لیستهيهناالخدمةأنیعنيوهذاظاهر،غیرضمني
.)٢١(بمقابلالتزامهوالالتزام

غیریكونونسوفالأطرافجمیعفإنالبیعتاریخمنسنةمدةبعدأنهالبعضویرىهذا)٢١(
یطلبقدالبائعفإنوهذاالصیانةأعمالتوفیرعنأوالمبیعفيالموجودةالعیوبعنمسؤولین

المفردبائعمنالبیعبعدمابخدمةالمضمونالمبیعاشترىالذيالمشتريقبلمنمعقولاً دلیلاً 
هذا. البیعقسیمةأوبوصلالاحتفاظ) المشتريأي(الأخیرهذاعلىینبغيلذلكالموزع،أو

الاستعمالجراءومنللضررتعرضالذيالمبیعأجزاءتبدیلأوبالتصلیحمحددالضمان
باستخدامالزبائنخدماتبقسمالاتصالالمشتريعلىیجبالبائععلىالرجوعقبل. العادي

بالضمانمشمولالخللأنالمبیعفحصبعدالبائعأكدإذاالضمان،بوثیقةالمرفقةالمعلومات
هوالمشتريفإنالنقلنفقاتعنأما. مقابلدونالمعیبةالأجزاءبتبدیلملزماً یكونسوففإنه
.یتحملهاالذي

الجملةبائعبهیقصدأنهویبدوvendorهوفالأولالبائع،لمعنىمصطلحینوجودهنایلاحظ
.المفردبائعبهویقصدretailهووالثاني

("Vendor") warrants to the original retail purchaser of this mosquito
elimination device, and to no other person., that if this mosquito
elimination device is assembled and operated in accordance with the
printed instructions accompanying it, then for a period of one (1) year
from the date of purchase, all parts in such mosquito elimination device
shall be free from defects in material and workmanship. Vendor may
require reasonable proof of your date of purchase from an authorized
retailer or distributor. Therefore, you should retain your sales slip or
invoice. This Limited Warranty shall be limited to the repair or
replacement of parts, which prove defective under normal use and service
and which Vendor shall determine in its reasonable discretion upon
examination to be defective. Before returning any poarts, you should
contact. Vendor’s Customer Service Department using the contact
information listed below. If Vendor confirms, after examination, a defect
covered by this Limited Warranty in any returned part, and if Vendor
approves the claim, Vendor will replace such defective part without
charge. If you return defective parts, transportation charges must be
prepaid by you. Vendor will return replacement parts to the original retail
purchaser, freight or postage prepaid. This Limited Warranty does not



البائعلالتزامالشخصیةبالطبیعةتتمثلمهمةمسألةإلىهناالإشارةوتجدر
فياعتبارمحلهيالمشتريشخصیةهلبمعنىالمشتري،لمصلحةالخدمةبتقدیم
ذلك،عكسالأمرإنأمالبیعبعدماخدمابتقدیمالأخیرهذاالتزامفيالبائعنظر
المبیعتعرضعندالضمانلوثیقةالمشتريغیرتقدیمحالةفيالبائعإنأي

–هذاالتزاماهعنالتنصل) البائعأي(بإمكانهمعین،لضررالخدمةبهذهالمضمون
شخصیةأنیعنيوهذا،-آخرلمشترالمضمونللجهازالمشتريبیعحالةفيكما

ولاذلكبعكسالقولیمكنأمالعقودمنالنوعهذافياعتبارمحلهيالمشتري
بتقدیمیلتزمالأخیرهذافإنللبائعیتقدمشخصفأيالمشتريلشخصیةأهمیة

غیره؟أمالأولالمشتريأكانوسواءالضمانوثیقةیحملمادامالخدمة
بطاقةفيینصفالبعضآخر،بائعإلىبائعمنالمسألةهذهتتفاوت

یعنيوهذا)٢٢("آخرشخصإلىللانتقالقابلةغیرالضمانبطاقة"علىالضمان
الأولالمشتريغیرتقدمحالةفيأياعتبار،محلهيهناالمشتريشخصیةأن

بتقدیمالتزامهمنیتنصلأنالبائعبإمكانفإنالضمانبطاقةیحملكانولوحتى
وإنالضمانوثیقةأوبطاقةفيعلیهمنصوصالأمرهذامادامالبیعبعدماخدمة

هذهبتقدیمالمطالبةفيالحقصاحبهوفقطالأولوالمشتريوحدهالمشتري
.لمصلحتهالخدمة

cover any failures or operating difficulties due to accident abuse, misuse,
alteration, misapplication, improper installation or improper maintenance
or service by you or any third party failure to perform normal and routine
maintenance on the mosquito elimination device, shipping damage,
normal adjustment to burner, damage or repairs related to insects, birds or
animals of any kind, and damage due to weather conditions as set out in
this owner's manual. In addition, the Limited Warranty does not cover
damage to tne finish, such as scratches, dents, discoloration, rust or other
weather damage, after purchase.

:أنظر
http://www.wowshopper.com

.البحثبهذاالملحقالضمانشروطنموذج: أنظر)٢٢(



الضمانبطاقةفينصاً یدرجونالبائعینمنالآخرالبعضأنحینفي
فترةخلالالمبیعهذاامتلاكقانوناً لهیحقشخصلأيالضمانهذایمنح"أنعلى

هذهفياعتبارمحللیستالمشتريشخصیةأننلاحظهناومن)٢٣("الضمان
الخدمةهذهبتقدیمالمطالبةیستطیعالضمانبطاقةیحملشخصأيوبالتاليالحالة

باعلوالمثالسبیلفعلىقانوني،بطریقكانللبطاقةامتلاكهماداملمصلحته
الأخیرهذافإنآخر،لشخصالخدمةبتقدیمالمضمونالمبیعالأولالمشتري
التنصلللبائعولیسالبیعبعدماخدمةبتقدیملمطالبتهالبائعإلىیتقدمأنیستطیع

للمطالبةالبطاقةیحملشخصأيتقدمإمكانیةعلىنصلأنهذلكالالتزامهذاعن
.بالخدمة

.البحثبهذاالملحقالضمانشروطنموذج: أنظر)٢٣(



الثانيالمبحث
البیعبعدماخدماتالتزامتكییف

طبیعةفتحدیدالقانوني،النطاقفيالمهمةالمسائلمنالتكییفمسألةتعد
فقدلذلكعنده،الوقوفیجبأساسيأمرمعینقانونيلنظاموردهاالقانونیةالعلاقة
.)٢٤()التكییف(بــهذهالتحدیدعملیةعلىاصطلح

بلأخرىإلىمسألةمنیختلفقدالقانونيالوصففإنالأساسهذاوعلى
هذهومنالإشكالات،منالعدیدتثیرقدالتيالواحدةالحالةفيیختلفقدأنه

الاختلافتثیرقدوالتي–القانونیةوطبیعتهاوصفهابیانإلىتحتاجالتيالحالات
تحتیدخلالالتزامفهلالبیع،بعدماخدماتلالتزامالقانونیةالطبیعةمسألة–

وثائقفيواضحهووحسبما-البائعأنحیثمنالمنفردةالإرادةوصف
هوشرطعلىمعلق) البائع(التزامهأنأمبإرادته،الخدمةبتقدیمیلتزم–الضمان

إعلانأنأممعینة،أضرارإلىالمبیعبتعرضعلیهالمشتريرجوعمسألةتحقق
عاتقهعلىالملقاةالمسؤولیةتعدیلعلىاتفاقاً یمثلالخدمةبتقدیمإرادتهعنالبائع

القانون؟علیهیفرضهالذيالضمانتشدیدحیثمن
سنوزعهالذيالمبحثهذافيعندهاوالوقوفبحثهاسیتمالمسائلهذهجمیع

الالتزام،بهذاالمنفردةالإرادةفكرةعلاقةالأولالمطلبفينتناولمطالبثلاثةعلى
الثالثالمطلبفينعالجحینفيالشرطفكرةإلىفنخصصهالثانيالمطلبأما

.المسؤولیةتعدیلفكرة

إسنادعملیةأنإذالخاص،الدوليالقانونمجالهوالتكییفعملیةفیهتظهرمجالأكثر)٢٤(
العلاقةتكییفشيءكلقبلتستلزمالمختصالقانونإلىالأجنبيالعنصرذاتالقانونیةالعلاقة
خاصةمسألةیكنلمذاتهبحدالتكییفأنالقول،إلىیذهبالفقهفإنذلكومعالنزاع،موضوع
. الداخليالقانونفيولاسیماالقانونفروعجمیعوفيعاموجودهأنبلالخاص،الدوليبالقانون

الخاصالدوليالقانونفيأحكامهالقوانینتنازعالهداوي،حسن. د: أنظرالتفصیلمنلمزید
.٦٣ص،١٩٧٤الكویت،جامعةمطبوعات،٢طالكویتي،



الأولالمطلب
المنفردةالإرادة

أثرهوینتجیتمالإرادةعنبالتعبیریتمثلقانونيعملهوالانفراديالتصرف
لابإرادتینیتمالذيالعقدعنیختلفالشأنهذافيوهووحدها،صاحبهبإرادة
دونواحدةبإرادةبانعقادهیمتازالانفراديالتصرفأنآخربمعنىواحدة،بإرادة
والقبولالإیجاببتبادلإلاّ ینعقدلاالذيالعقدعنیمیزهماوهذاقبولإلىحاجة

١٨٤/المادةفيینصالعراقيالمدنيالقانونأننجدالصددهذاوفي،)٢٥(وتوافقهما
القانونفیهاینصالتيالأحوالفيإلاّ صاحبهاالمنفردةالإرادةتلزملا-١: (على
منهاتعلقماإلاّ الأحكاممنالعقدعلىیسريماعلیهاویسري-٢. ذلكعلى

).الالتزاملإنشاءمتطابقتینإرادتینوجودبضرورة
منمصدراً المنفردةالإرادةاعتبارعلىالحالاستقرفقدأمرمنیكنومهما

المؤسساتإنشاءوهيالقانونعلیهانصالتيالحالاتفيفقطالقانونمصادر

الأردني،المدنيالقانونشرحخاطر،حمدنوري. دالسرحان،إبراهیمعدنان. د: أنظر)٢٥(
. بعدهاوما٣٣٩ص،١٩٩٧الأردن،مقارنة،دراسة،)الالتزامات(الشخصیةالحقوقمصادر

مرحلةفيولاسیماالإنكلیزيالقانونفيالعقدإنشاءفكرةإلىهناالإشارةالقولنافلةمنلعل
عرضوهوofferorالموجبعنویصدرالعقدلإنشاءالأولالركنالإیجابیعدإذالانعقاد،

أومعینشخصإلىیوجهأنویمكنعقدیة،علاقةفيالدخولفيراغبشخصعنصادر
اشخصقبلمنالإیجابقبولویكونكافة،الجمهورإلىأوالأشخاصمنمعینةمجموعةإلى
أيقبلمنالإیجابقبولفیكونالثالثةالحالةفيأماالإیجابإلیهموجهالذيالمجموعةأو

الإرادةفكرةغیابیعنيوهذاالعقد،ینعقدوبذلكالإیجابلشروطیستجیبالجمهورمنشخص
فيیختلفالذيالقانونيالاتجاههذاظلفيفقطالعقدفكرةوقیامالإنكلیزيالقانونفيالمنفردة

.اللاتینيالاتجاهعنذلك
الإنكلیزي،القانونفيالعقدمبادئالعنبكي،حمیدمجید. دأستاذنا: أنظرالتفصیلمنلمزید

.بعدهاوما٧ص،٢٠٠١بغداد،



تكونأنیمكنلاالحالاتهذهغیرففي،)٢٦(الملزموالإیجابالمرهونوتحریر
.)٢٧(الالتزاممصادرمنمصدراً المنفردةالإرادة

خدمةحالاتفيالبائعالتزامهلنتساءلأنلنایحقكذلكالأمركانوإذا
هذاالتزامهیعدهل) الخدمةطبیعةكانتأیاً (المشتريإلىیقدمهاالتيالبیعبعدما

أنعلمناماإذالاسیمامنفردةإرادةإلىآخربمعنىأوانفراديتصرفإلىمستنداً 
صیانةبضمان") البائعأي"الشركةتلتزم(أنهعلىتنصالضمانبطاقات
؟...)وتصلیح

فإنالبیعبعدماخدمةبتقدیمیلتزمعندماالبائعأنالأولىللوهلةیبدوقد
علىالضمانبطاقاتتنصوكماتعهدلأنهذلكالمنفردةإرادتهإلىیردهذاالتزامه
بعدالخدمةهذهتقدیمیستوجبماإلىالمبیعتعرضحالةفي)٢٨(الخدمةهذهتقدیمه
بلالأمر،هذامثلالقیامالبائععلىیشترطلمالمشتريأنذلكإلىأضفالبیع،

مالمعینشخصشراءحالةفيالخدمةهذهبتقدیمتعهدنفسهتلقاءومنالبائعإن
لاذلكومعولكنذلك،فيدخلأيالمشتريلإرادةتكنولم) البائع(منهمعین
خدمةبتقدیمالبائعالتزامتفسیریمكنلاأدقوبمعنىالأمر،هذابمثلالتسلیمیمكن

:لأنوذلكالمنفردةالإرادةفكرةإلىیستندالتزامبأنهالبیعبعدما
الحصرسبیلعلىوردتحالاتفيحددتقدالمنفردةالإرادةفكرة-١
مادامتأخرىلحالةمعینةلحالةحكمإعطاءیمكنلاوبالتالي)٢٩(القیاسلا

.الحصرسبیلعلىوردتالأولىالحالة
قبلها،لاالبیععملیةیليالتزامهوالخدمةبتقدیمالبائعالتزامإنثم-٢

تلكأوالخدمةهذهبتقدیمالبائعیلتزمأنیمكنلاالبیععملیةغیابحالةففي
مصادرمنمصدراً تكونلكيالمنفردةالإرادةأنحینفيالمشتري،لمصلحة

الالتزام،نظریةفيالوجیزالبشیر،طهمحمدالبكري،الباقيعبدالحكیم،المجیدعبد. د)٢٦(
.ص،١٩٨٦بغداد،١ج
.العراقيالمدنيالقانونمن١٨٤/المادة: أنظر)٢٧(
.الضمان الملحق بهذا البحثأنظر لاحقاً نموذج شروط)٢٨(
.من القانون المدني العراقي١٨٤/المادة: أنظر)٢٩(



إنأينشوئه،أوانعقادهلحظةأووقتالالتزامإنشاءتفترضفإنهاالالتزام
أنیمكنلاوبالتاليالبیععقدوانعقادلنشوءلاحقةعملیةهوالخدمةتقدیم

إنمادامالمنفردةالإرادةفكرةعلىالبیعبعدماخدمةبتقدیمالبائعالتزامتؤسس
یدورفهوالالتزامهذاظهرالبیععقدلوجودونتیجةالبیععقدمردههذاالتزامه
.)٣٠(البیعمعوعدماً وجوداً 

متوقفالبیعبعدماخدمةبتقدیمالبائعتحققفإنذلكعنفضلاً -٣
عطلإلىبالخدمةالمضمونالمبیعتعرضوهيإرادتهعنخارجةمسألةعلى

–الالتزامهذاوإنخصوصاً الالتزامهذانشوءإلىمعهیؤديمعینضررأو
الالتزامهذافبغیرالبیع،عقدوهوسابقعقديبالتزامیرتبط–ذكرناوكما

الالتزامتحققتعلقوإنحتىالبیعبعدماخدمةوجودتصوریمكنلاالعقدي
عدمإلىیؤديالأمروهذامعین،عطلأوضررإلىالمبیعتعرضعلى

.البیعبعدماخدمةبتقدیمالبائعالتزامتفسرالتيهيالإرادةبأنالقولإمكانیة
وجودبهیرتبطالوقوعمحققغیرمستقبلأمرأنهعلىالالتزامأوصافمنوصفاً 
فيالعراقيالمدنيالقانونینصالصددهذاوفي،)٣١(زوالهأوالالتزام
أوولقفشرطعلىمعلقاً كانماهوالمعلقالعقد-١: (على)٣٢(١٨٦/المادة
خطرعلىمعدوماً الشرطفعلمدلولیكونأنالتعلیقلصحةویشترط-٢. فاسخ

.)٣٣()مستحیلاً ولامحققاً لاالوجود

.أنظر سابقاً خصائص التزام خدمات ما بعد البیع)٣٠(
جمیل الشرقاوي، النظریة العامة للالتزام، الكتاب الثاني، أحكام الالتزام، القاهرة، . د: أنظر)٣١(

.١٦١، ص١٩٨١
یكون الالتزام معلقاً على شرط : (المدني المصري فإنها تنص علىمن القانون ٢٦٥/المادة)٣٢(

).إذا كان وجوده أو زواله مترتباً على أمر مستقبل غیر محقق الوقوع
والشرط باعتباره أمراً مستقبل غیر محقق الوقوع یترتب علیه أما وجود الالتزام فیكون الشرط )٣٣(

فیكون شرطاً فاسخاً، ومثال تعلیق الالتزام على شرط شرطاً واقفاً أو یترتب علیه زوال الالتزام 
واقف أو یعلق الواهب هبته لابنه على شرط نجاحه في الامتحان، أما مثال تعلیق الالتزام على 

. ابناً آخر" وهو الأب"شرط فاسخ أن یهب الأب منزلاً على أن تفسخ الهبة إذا أنجب الواهب 



فإنهالبیعبعدماخدمةلالتزامالقانونیةالطبیعةتحدیدبفكرةالأمرتعلقوقدر
أنیمكنالمشتريلمصلحةالبیعبعدماخدمةبتقدیمالبائعالتزامبأنالقولیمكن

علىتنصالضمانبطاقاتأننجدأنناإذشرط،علىمعلقالتزامبأنهیوصف
" البیعبعدمابخدمةالمشمولالمبیع"الجهازإصابةحالةفيالبائعالتزامتحقق

،)٣٥(شرطعلىمعلقالتزامهوالبائعالتزامأنیفسرأنیمكنوهذا،)٣٤(بضرر
منالخدمةبتقدیمینشأفالتزامهالتزام،بأيیلزملابالمبیعالضرروقوعقبلفالبائع
منصوصهووكماوتحققهالالتزامنشوءإلىیؤديسبببأيالمبیعإصابةوقت
القولهذابمثلالتسلیمیمكنلافإنهذلكومع،)٣٦(الضمانبطاقاتفيعلیه

هومعلومهووكمافالشرطالشرط،فكرةإلىهذاالبائعالتزامردیمكنلاوبالتالي
أخرى،جهةمنمعینةبمدةمرتبطوغیرجهةمنالوقوعمحققغیرمستقبلأمر
بحیثمعینةبمدةمرتبطالتزامهوالبیعبعدماخدمةبتقدیمالبائعالتزامإنحینفي
إلىبالضرورةیؤديالأمرهذافإنبضررالمبیعإصابةدونالمدةهذهانقضاءإن

أنیمكنالذيالعطلأوالضررتشبیههذهوحالتنایمكنولاالبائع،التزامانقضاء
التزامهوالواقفالشرطحالةفيالمتعاقدالتزاملأنذلكالشرط،بفكرةالمبیعیصیب

تحققحالةفيإلاآثارأيیرتبلاالعقدأنبمعنىالشرط،تحققعندإلانافذغیر
شرطعلىالمعلقالعقد(:فیهاجاءحیث،٢٨٨/المادةنصمقتضىوهوالشرط
موقوفاً یكونالحالةهذهفيالعقدأنیعنيوهذا،)الشرطتحققإذاإلاینفذلاواقف

تلحقهلموإذاصدورهحینإلىرجعيبأثرنفذالإجازةلحقتهفإذاإجازةإلىویحتاج
فيزالمشتريالبائعالتزامأماسواء،بمنزلةالباطلوالعقدهووأصبحانعدمالإجازة
ولالآثارهومرتبنافذعقدعلىمبنيالتزامفهوالبیعبعدماخدمةالمتضمنالعقد

–١٩٨٧الأحكام العامة للالتزام، بدون مكان طبع، سمیر كامل،. د: للمزین من التفصیل أنظر
.١٩١- ١٩٠، ص١٩٨٨

.لاحقاً نموذج شروط الضمان الملحق بهذا البحث: أنظر)٣٤(
وهو هنا یمكن أن یقال بأنه شرط واقف وهو إصابة المبیع بضرر یؤدي معه إلى تحقق )٣٥(

.التزام البائع بأداء خدمة ما بعد البیع
.ذج شروط الضمان الملحق بهذا البحثنمو لاحقاً : أنظر)٣٦(



عقدالتزاماتبجمیعملزمفالبائعذلك،یخالفقولأيالطرفینالتزاممنینقص
عدمأوتحققشیئاً الحقیقةهذهمنیغیرولاللمشتري،بالنسبةالحالوكذاالبیع
أمروهوالبائعجانبمنالبیعبعدماخدمةنشوءإلىیؤديالذيالسببتحقق

فيالشرط،تحققعندإلاالالتزامنشوءإلىتؤديلاالتيالواقفالشرطفكرةیخالف
البیع،بعدمالخدمةالمتضمنالبیععقدفيومترتبةمتحققةالالتزاماتإنحین
وإنماالشرطفكرةإلىالالتزامهذالمثلالقانونیةالطبیعةفكرةردیمكنفلالذلك
.أخرىقانونیةبفكرةالمسألةهذهتتعلق

الثالثالمطلب
العقدیةالمسؤولیةتعدیلاتفاقیات

ماإلاوالتزاماتشروطمنتشاءماتضمنهأنفلهاالإرادة،ولیدالعقدمادام
المدینتلزمملزمةقوةأخرىجهةمنوللعقدالعامة،ولآدابالعامالنظاممنهایخالف
مسؤولیتهقامتتعدىأوقصرفإن،)العقدأي(علیهنصلماطبقاً بالتزامهالوفاء

أنبمعنى،)٣٧(ذلكخلافعلىالمتعاقدانیتفقأنمنیمنعلاذلكأنإلاالعقدیة،
التعدیلعلىالاتفاقفیجوزالعامالنظاممنلیستالعقدیةللمسؤولیةالعامةالأحكام

مسؤولیةمنیخففبشرطیكونالعقدیةالمسؤولیةأحكاموتعدیلأحكامها،من
فیصبحالمدینمسؤولیةمنالتشدیدیجوزإذ،)٣٨(مسؤولیتهبهیشددأوالمدین
.)٣٩(فیهلهیدلاالذيالأجنبيالسببعنحتىبلالتافهخطئهعنحتىمسؤولاً 

تجیزوالتي–العقدنظریةفيالعامةالقاعدةعنالبیععقدیشذولاهذا
المسؤولیةتشدیدحیثمنوذلكالشأنهذافي–مخالفتهاعلىالاتفاقللمتعاقدین

أنیلاحظوالاستحقاقالتعرضضماننطاقففيطرفیه،عاتقعلىالملقاةالعقدیة

، ٢محمد طه البشیر، الوجیز، ج–عبد الباقي البكري –عبد المجید الحكیم . د: أنظر)٣٧(
.١٦٧مصدر سابق، ص

، ١محمد طه البشیر، الوجیز، ج–عبد الباقي البكري –عبد المجید الحكیم . د: أنظر)٣٨(
.١٧١مصدر سابق، ص

: من القانون المدني العراقي في فقرتها الأولى على٢٥٩/دةوفي هذا الصدد تنص الما)٣٩(
).یجوز الاتفاق على أن یتحمل المدین تبعة الحادث الفجائي والقوة القاهرة(



الاتفاقللمتعاقدینالممكنمنباتلذلكالعام،النظاممنلیستالضمانهذاأحكام
عدمعلىالاتفاقأوإنقاصهأوالضمانبزیادةالأحكامهذهعلىتعدیلعلى

خاصباتفاقیجوزإذالخفیة،العیوبضماننطاقفيالأمروكذلك،)٤٠(الضمان
.)٤١(الضمانمنالنوعهذاأحكامتعدیل

هوالساقهذافيیطرحأنیمكنالذيالتساؤلفإنكذلكالأمركانوإذا
المسؤولیةتعدیلفكرةإلىیردأنیمكنالبیعبعدماخدمةبتقدیمالبائعالتزامهل

عدمه؟منالعقدیة
منه١٣١/ المادةفيینصالعراقيالمدنيالقانونإننقولالتساؤلهذاعنللإجابة

بهجاریاً یكونأویلائمهأومقتضاهیؤكدبشرطالعقدیقترنأنیجوز-١: (على
عن) بائعأي(البائعإعلانإنالقولنستطیعالمنطلقهذاومن،)والعادةالعرف
بمثابةهومنهبشرائهاشخصأيیقومالتيللأموالالبیعبعدماخدمةبتقدیمرغبته
هؤلاءیعملعندماالمشترینمنممكنعددأكثراستقطابإلىیؤديالعقدفيشرط

عقدتلحقمعینةخدماتبتقدیموتعهدنفسهعلىاشترطقدذاكأوالبائعهذاأن
.)٤٢(البیععقدیرتبهاالتيالتقلیدیةالالتزاماتتخالفعلیهوتترتبالبیع

اتفاقیاتمردهالتزامهوالبیعبعدماخدمةبتقدیمالبائعالتزامإنالقولصفوة
ولیسالبائعمسؤولیةتشدیدإلىیؤديالذيالاتفاقوهوالعقدیةالمسؤولیةتعدیل
عقدفيالضماننصوصوإنخصوصاً العامةالقواعدیخالفماالاتفاقهذامثل
علىالاتفاقالمتعاقدینلإرادةیمكنالتيالتفسیریةالنصوصمنهيالبیع

وإنالبائعمسؤولیةتشدیدعلىاتفاقهوهذهحالتنامثلفيوالاتفاقمخالفتها،

.وما بعدها١٢٠جعفر الفضلي، مصدر سابق، ص. د: لمزید من التفصیل أنظر)٤٠(
أیضاً للمتعاقدین باتفاق یجوز -١: (من القانون المدني العراقي على٥٥٦/تنص المادة)٤١(

).خاص أن یزیدا في ضمان الاستحقاق أو أن ینقصا منه أو أن یسقطا هذا الضمان
یجوز أیضاً للمتعاقدین باتفاق خاص أن - ١: (من ذات القانون فإنها تنص على٥٦٨/أما المادة

).یحددا مقدار الضمان
وما بعدها من القانون ٥٧١/والموادوما بعدها٥٣١/ بصدد التزامات عقد البیع أنظر المواد)٤٢(

.المدني العراقي



أنیمكنالتيهيللمشتريالضمنیةالإرادةفإنبمفرده،ذلكعنالأخیرهذاأعلن
شرطوهوالعقدفيالشرطهذامثلعلىالاتفاقعلىالطرفینإرادةانصرافتفسر
فكرةانطباقبعدمالقولیمكنلافإنهتقدمعمافضلاً البیع،بعدماخدمةتقدیم

زمنیةبفترةمحصورالشرطهذاأنبحجةالشرطهذاعلىالمسؤولیةتعدیلاتفاقیات
والاستحقاقالتعرضضمانكانإذالأنه)٤٣(الضمانبطاقاتعلیهتنصحسبما

الآخرهوالبیعبعدماخدمةالتزامفإن)٤٤(زمنیةبفترةمحددالخفیةالعیوبوضمان
عقدعلىالقانونیرتبهاالتيالالتزاماتشأنالسیاقهذافيشأنهزمنیةبفترةمحدد
علیهاتفقتالتيالمتعاقدینإرادةمردهالالتزامهذاأنالأمرفيماجلالبیع،

.)٤٥(معینةبمدةوحددته

.نموذج شروط الضمان الملحق بهذا البحث: أنظر)٤٣(
.من القانون المدني العراقي٥٧٠/المادة: أنظر)٤٤(
في العقود "ویلاحظ أن البعض یشیر وبصورة صریحة إلى الخدمات التي تقدم ما بعد البیع )٤٥(

حیث " )The maintenance Agreementاتفاقات الصیانة (التي تتضمن هذه الخدمات بـ 
البائع یلتزم بتغطیة جمیع "تنص هذه الاتفاقات على مسألة اختصاص ومسؤولیة البائع من أن 

، وهذا یعني أن خدمة ما بعد البیع هي "لتي تم الاتفاق علیها في هذا الاتفاقالأعمال والخدمات ا
.إلا مسألة اتفاقیة بین طرفین

The vendors responsibility and competence: The services shall entirely
cover the functions and requirement which are specified in this
agreement.

:التفصیل أنظرلمزید من 
Jon Blaalid: gttp://www.statskonsult.com



:الخاتمة
ماخدماتلالتزامالقانونیةالطبیعةلموضوعبحثناخلالمنالقولنستطیع

:البیعبعد
یتمثلوأنهالبیععقدیرتبهاالتيالتقلیدیةالالتزاماتمنلیسالالتزامهذاأن-١

خلالمنمعینةبضاعةبیععملیةتليوالتيالبائعبهایقومالتيالأعمالبمجموعة
.معینلضررتعرضها

تعتبرالبیعبعدمابخدماتوالمتمثلةالبائعبهایقومالتيالأعمالطبیعةأن-٢
هذهعلىتطبقالتيهيالتجارةقانونأحكامفإنوبالتاليمدنیةلاتجاریةأعمالاً 

.الأعمال
علیهویترتبالبیععقدعنینشأعقديالتزامهوالبیعبعدماخدمةالتزامأن-٣

التزامأنهذلكعنفضلاً بانتهائها،ینتهيمعینةزمنیةبمدةمحددتبعيالتزاموهو
.یعطیهلمامقابلاً البائعفیهیأخذبمقابلالتزامهووإنمابمجانيلیس

كماالالتزامهذالمثلالدقیقالوصفتعطيأنیمكنلاالمنفردةالإرادةفكرةأن-٤
بهیقومالذيالعمللطبیعةالقانونيالتكییفعنالأخرىهيبعیدةالشرطفكرةأن

أنههوالالتزاملهذاوصفأفضلأنحینفيالبیع،بعدمالخدمةتقدیمهفيالبائع
بموجبهالطرفانعلیهاتفقالتزامأنهإذالعقدیة،المسؤولیةتعدیلاتفاقاتبفكرةیتعلق
.المشتريلمصلحةالبیعبعدماخدمةتقدیمهوهومعینبعملیقومبأنالبائعیلتزم



الضمان ضد عیوب الصناعة ولا یشمل عیوب سوء الاستخدام أو العبث بالجهاز أو ارتفاع -١
.وانخفاض الجهد الكهربائي أو الكوارث الطبیعیة

.الجهاز أو فتحه من قبل أي جهة أخرىتعتبر الكفالة ملفات في حالة تصلیح -٢
.یسري الضمان فقط في حالة تقدیم قائمة الشراء الأصلیة مع بطاقة الضمان-٣
.بطاقة الضمان غیر قابلة الانتقال إلى شخص آخر-٤
.من شروط التضمین فقط تبدیل الأجزاء المعطوبة ولیس تبدیل الجهاز-٥

شهادة ضمان
بأن وحتى نحقق الفائدة فإننا نوصي) المبیع المشمول بخدمة ما بعد البیع(شراء منتجات یشكركم البائع على 

تقوموا بتسجیل الرقم المتسلسل الموجود على المنتجات ومعلومات الشراء الأخرى على هذه البطاقة والاحتفاظ بها 
.تكمفي سجلاتكم الشخصیة كدلیل على الشراء ستمكننا هذه المعلومات من أن نلبي حاج

:اسم المودیل
:الرقم التسلسلي

:تاریخ الشراء

:بیانات المشتري
:الاسم

العنوان
الشروط

.یعتبر ضمان المبیع صالحاً لفترة عام واحد اعتباراً من تاریخ أول شراء-١
في حالة لم یعمل هذا المنتج بشكل سلیم خلال فترة الضمان سوف یقوم بائع التجزئة أو البائع بجعل هذا -٢

.المنتج صالحاً للعمل وفق الغرض الذي صمم من أجله دون أجور عمل أو مقابل قطع الغیار
لا یقبل هذا الضمان إلا إذا تم ملئ شهادة الضمان أصولاً من المشتري وتم تقدیمها إلى البائع مع إیصال -٣

.الفاتورة الأصلیة
.لا یغطي هذا الضمان أجور الشحن أو النقل من قبلكم إلینا-٤
تنحصر التزامات البائع في إصلاح الأجزاء المعطوبة ولا یغطي هذا الضمان تكالیف ومخاطر النقل إلى -٥

تجار التجزئة بما فیها تكالیف ومخاطر فك وتركیب المنتجات والتكالیف الأخرى المتعلقة بشكل مباشر أو غیر 
.مباشر بإصلاحها

بها محلات التصلیح غیر المفوضة وإذا أتلف مثل هذا لن یتم التعویض عن كافة الإصلاحات التي تقوم-٦
.الإصلاح لهذه المنتجات فلن تتم تغطیته بهذا الضمان

:لا یمكن تطبیق هذا الضمان إلا على العیوب في المواد أو في التصنیع وبالأخص لا یغطي هذا الضمان-٧
إلى استبدال القطع بسبب التلف أو الاهتراء الفحوصات الدوریة أو التعدیلات والصیانة أو التغییرات بالإضافة- 

.بسبب الاستخدام العادي
الضرر الناتج عن الحوادث والإهمال والمعالجة واستخدام قطع غیر قطع المبیع والاستخدام أو التركیب أو - 

.التعبئة السیئة
ة الردیئة أو أي سبب آخر الضرر الناتج عن الإنارة والماء والحریق وأعمال الحرب والإضرابات العامة والتهوی

.خارج عن سیطرة الموزع
.في حالة إزالة البطاقة التي تحمل رقم المنتج المتسلسل أو تحریفها أو كانت غیر مقروءة- 
.یمنح هذا الضمان لأي شخص یحق له قانوناً امتلاك هذا المنتج خلال فترة الضمان-٨
الشراء الفعلي المدفوع من قبلكم ثمناً للمنتج ولا یعتبر یجب ألا تزید مسؤولیة البائع كحد أقصى عن سعر -٩

.البائع مسؤول في أي حال من الأحوال عن الأضرار الخاصة أو العرضیة أو غیر المباشرة
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