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Developing the Optimal Model for a Media Strategy  

on Security Issues in Iraq 

 
A B S T R A C T  

    This research aims to develop an effective media strategy model for 

addressing security issues in Iraq by identifying the frameworks and 

media channels most influential in raising public awareness and 

enhancing security stability. The study also seeks to propose strategic 

solutions that contribute to overcoming the current security challenges in 

Iraq through improving coordination between media and security entities, 

enhancing media credibility, and combating fake news and rumors that 

may threaten national security. The researcher will use the Quadruple 

Analytical Method in the study: the SWOT tool, which is one of the 

strategic analysis tools, is used to identify four key points: Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, and Threats, which form the acronym 

SWOT. The study concluded with several findings: Iraqi security media 

has the ability to deliver clear and direct messages, especially during 

crises, thus enhancing trust between the public and security forces. This 

helps build a strong relationship with the community during security 

challenges.   

© 2022 EDUJ, College of Education for Human Science, Wasit University 

DOI: https://doi.org/10.31185/eduj.Vol58.Iss2.4232 

 

  

https://eduj.uowasit.edu.iq/
mailto:Zaidzaglm80@gmail.com
mailto:naghibsadat@atu.ac.ir
mailto:m.irani@urd.ac.ir


404   Journal of College of Education (58)(2) 

 مشية في العخاقبالقزايا الأعلامية الخاصة مثل للاستخاتيجية الإالشسهذج الأ اعجاد
 

 ميثم إيخاني د. .استاذ مداعج           نقيب الدادات الأستاذ الجكتهر.    زيج فائد عخاك الدكم التسيسي الباحث: 

 كمية الاعلام والعلاقات العامة               كمية إدارة الاعلام                   كمية الاعلام والعلاقات العامة 
 جامعة الأديان والسحاهب , قم , ايخان     , ايخانجامعة العلامة الطبطبائي      , ايخانالأديان والسحاهب, قمجامعة 

 

 السدتخمص

ييجؼ ىحا البحث إلى تصػيخ نسػذج استخاتيجي إعلامي فعّاؿ لمتعامل مع القزايا الأمشية في العخاؽ، مغ خلاؿ       
تحجيج الأشخ كالػسائل الإعلامية الأكثخ تأثيخًا في تػعية الجسيػر كتعديد الاستقخار الأمشي. كسا يدعى البحث إلى تقجيع 

مشية الحالية في العخاؽ عرخ تحديغ التشدي  ييغ الجيات الإعلامية حمػؿ استخاتيجية تداىع في مػاجية التحجيات الأ
كالأمشية، كتعديد مرجاقية الإعلاـ، بالإضافة إلى مكافحة الأخبار الكاذبة كالذائعات التي قج تيجد الأمغ الػششي،   

ىي إحجػ أدكات  التحميل الاستخاتيجي كتدتخجـ  SWOTسيدتخجـ الباحث في دراستو السشيج التحميمي الخباعي : أداة الػ 
، threatsكالتيجيجات  opportunitiesكالفخص  weaknessesكالزعف  Strengthsنقاط اساسية كىي القػة  4لتحجيج 

الإعلاـ الأمشي العخاقي يسمظ القجرة عمى تػصيل كتػصمت الى مجسػعة مغ الاستشتاجات  ،SWOTكىحه تذكل اسع 
باشخة، خاصة في أكقات الأزمات، مسا يعدز الثقة ييغ الجسيػر كالقػات الأمشية، ىحا يداعج في يشاء رسائل كاضحة كم

 . علاقة متيشة مع السجتسع خلاؿ التحجيات الأمشية

 : الشسػذج الأمثل ، الاستخاتيجية ، الاعلاـ ، القزايا الأمشية . الكمسات السفتاحية

 
 السقجمة 

عمى درجة كريخة مغ الأىسية في ضل الاستخاتيجيات الأمشية الحجيثة، كمغ خلاؿ تبريخ يعترخ الشذاط الإعلامي      
الأفخاد كالجساعات بحكيقة الفكخ الإرىايي السشحخؼ كالاعساؿ التي تخل بالػاقع الامشي، ككذف الأساليب الإجخامية، كفزح 

 .ىخة الإرىاب كالتصخؼأىجاؼ الخارجيغ عمى قيع السجتسع كمعاييخه كتػضيح الأىجاؼ الخريثة لطا

كمغ ىشا بات الجكر الحؼ يؤديو الإعلاـ في السجتسعات السعاصخة دكرا متشاميا كصاعجا بذكل لع تذيجه البذخية عرخ 
تاريخيا الصػيل، فالإعلاـ أصبح السرجر الخئيذ لتذكيل الػعي الجسعي لعسػـ السػاششيغ ليذ في السشصقة كحدب يل 

السثاؿ نلاحع أف الػلايات الستحجة الأمخيكية أنفقت ما يديج عمى مميارؼ دكلار لمتخكيج  عمى مدتػػ العالع، فعمى سريل
الإعلامي لغدك العخاؽ، كإقشاع الأمخيكييغ يػجػد خصخ ييجد البلاد حاؿ عجـ احتلاؿ العخاؽ، كسا تشف  إسخائيل سشػيا مئات 

كبث دعاية مزادة لمعخب كإذا كانت الأمثمة الدابقة تسثل  السلاييغ مغ الجكلارات لمتخكيج لمجكلة العرخية عمى مدتػػ العاـ
شكلًا مغ أشكاؿ الجعاية السػجية، فإف أجيدة الإعلاـ نفديا كعمى عكذ ما يخكج الإعلاـ الغخبي تخزع لخقابة مذجدة في 

الداكية في  أكقات الأزمات كالحخكب، كىكحا فإف الإدراؾ الػاضح لأىسية الإعلاـ كخصػرة رسالتو الشػعية يسثل حجخ
 .الاستخاتيجية العامة لمجكؿ، خاصة في أكقات الأزمات كالحخكب

كتعترخ الاستخاتيجيات الإعلامية الستعمقة بالقزايا الامشية لسكافحة الإرىاب ، يجب اف تكػف استخاتيجيات إيجايية عمى 
مذكمة يمج كاحج يل ىي مذكمة أمغ  شخي  إرساء قػاعج العسل الجاد كالسذتخؾ كذلظ مغ مشصم  أف القزايا الامشية ليدت

قػمي متعم  بالكثيخ مغ الجكؿ ، كسا إف مغ ييغ أىع مدايا الاستخاتيجية الاعلامية ىػ التحػؿ الشػعي في التعامل مع 
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الإعلاـ كاعتباره قصاعا استخاتيجيا يسكغ أف يديع في نجاح الخصة الاستخاتيجية الذاممة لسكافحة الإرىاب كالاعساؿ 
 .في العخاؽ الاجخامية

 مذكمة البحث 
تػاجو العخاؽ تحجيات أمشية معقجة مشح سشػات شػيمة، تتسثل في انتذار العشف، العسميات الإرىايية، الشداعات     

الصائفية، كتيجيجات التشطيسات الستصخفة. في ىحا الدياؽ، تمعب كسائل الإعلاـ دكرًا محػريًا في تذكيل الخأؼ العاـ كتعديد 
 ي، كتػجيو رسائل تيجؼ إلى تحقي  الاستقخار كبث الصسأنيشة لجػ السجتسع.الػعي الأمش

رغع الأىسية الكريخة التي يمعريا الإعلاـ في مثل ىحه القزايا، فإف الاستخاتيجيات الإعلامية الحالية الستعمقة بالأمغ في 
كالإعلامية، مسا يؤدؼ إلى تزارب في العخاؽ تعاني مغ عجة مذاكل. أكلًا، ىشاؾ نقز في التشدي  ييغ الجيات الأمشية 

الخسائل الإعلامية كعجـ تػافقيا مع الػاقع الأمشي. ثانيًا، تدايج انتذار الأخبار السغمػشة كالذائعات عرخ مشرات الإعلاـ 
ثًا، التقميجؼ ككسائل التػاصل الاجتساعي، مسا يفاقع الػضع الأمشي كيؤدؼ إلى تفذي الارتباؾ كالخػؼ ييغ السػاششيغ. ثال

ىشاؾ ضعف في استخجاـ كسائل الإعلاـ الحجيثة بذكل فعّاؿ لشقل الخسائل الأمشية الجقيقة كالػاضحة. كسا أف بعس كسائل 
 الإعلاـ قج تكػف عخضة لمتػجيات الدياسية كالصائفية، مسا يحج مغ قجرتيا عمى تقجيع رسائل محايجة.

 :   البحثف اجهأ

 الاعلامية الخاصة بالقزايا الامشية في العخاؽاعجاد نسػذج الامثل للاستخاتيجية  .1

 ملامح الريئة الجاخمية لػسائل الإعلاـ الستخررة كاستخاتيجيات التعامل مع القزايا الأمشية في العخاؽمعخفة  .2

 الريئة الخارجية لػسائل الإعلاـ الستخررة كاستخاتيجيات التعامل مع القزايا الأمشية في العخاؽمعخفة  .3

 

 :البحث تداؤلات
 الدؤال الخئيدي:

 ما ىػ الشسػذج الامثل للاستخاتيجية الاعلامية الخاصة بالقزايا الامشية في العخاؽ؟
 

 الاسئمة الفخعية :
 ما ىي نقاط القػة في كسائل الإعلاـ الستخررة كالاستخاتيجيات لمتعامل مع قزايا الأمغ العخاقي؟ -

 كالاستخاتيجيات لمتعامل مع القزايا الأمشية في العخاؽ؟ما ىي نقاط الزعف في كسائل الإعلاـ الستخررة  -

 ما ىي فخص كسائل الإعلاـ الستخررة كاستخاتيجيات مػاجية القزايا الأمشية في العخاؽ؟ -

 کيف يتع الحرػؿ عمی تيجيجات كسائل الإعلاـ الستخررة كاستخاتيجيات مػاجية قزايا العخاؽ الأمشية؟ -
 
 : البحثهسية أ

الإعلاـ دكراً رئيداً كفاعلًا في القزايا الامشية  كأكؿ ملامح ىحه الفاعمية العسل عمى يشاء الخكح الػششية يمعب      
كتقػيتيا لجػ السػاشغ إيساناً ثع دفاعاً عشيا مغ خلاؿ استخاتيجية إعلامية لمجكلة يشاء لجكلة قػية كمتصػرة لتمعب دكراً في 

ى التخبية الػششية في ضػء السفيػـ الذامل لمسػاششة، أف الاستخاتيجيات الاعلامية محيصيا الإقميسي كالجكلي مع التخكيد عم
التي تختز في قزايا الامغ العاـ ك قزايا الارىاب ك التصخؼ باعتبارىا تمقي الزػء عمى قزية متذابكة ك حجيثة 

ذ اف للاستخاتيجيات الاعلامية دكرا كتديع في التعخؼ عمى تقييع الخأؼ العاـ لمخسائل الاعلامية السػجية الى الجسيػر ا
مشية ، كتعج مدألة القزايا الأمشية مغ السدائل الأ القزايا سجىا الجسيػر في مجاؿميسا في رصج السعمػمات التي يعت

السيسة ججا كالسثيخة لمججؿ بالشدبة لمعجيج اك الكثيخ مغ الرمجاف كلتغصية القزايا الأمشية يجب اف تكػف ىشالظ استخاتيجية 
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إعلامية ذات تخصيط استخاتيجي يدعى مغ خلالو ناقل الحجث الأمشي الى إيراؿ صػرة جمية تتعم  بالػاقع الأمشي الحؼ 
يؤثخ عمى كاقع مجتسع ما، كلشقل القزايا الأمشية سػاء كانت تمظ القزايا عمى مدتػػ إقميسي اك مدتػػ دكلي اك مدتػػ 

ثل تمظ الاحجاث برػرة حيادية بعيجا عغ الاعلاـ السغخض اك الحؼ يكػف مجتسعي فتحتاج الى استخاتيجية مثمى لتغصية م
خارجية ، كغالبًا ما تتأثخ العسميات العدكخية بالتغصية الإعلامية التي تحرل عمييا،  يجب أف تخكد  لدياسات تابعا

عرخ القشػات ذات الرمة  الشاجحة عمى ضساف كصػؿ السعمػمات ذات الرمة إلى عامة الشاساستخاتيجية الإعلاـ الأمشي 
، إف الكياـ يحلظ سيداعج في كدب الجعع لمتجخل العدكخؼ ضج الإرىايييغ أك الجساعات السعادية الأخخػ العاممة داخل 
حجكد دكلة معيشة، كفي الػقت نفدو ، يجب مػاجية حسلات الإعلاـ السزاد التي تيجؼ إلى تقػيس الجعع الجكلي لمعسل 

 العلاقات العامة التي تعيج الثقة في قػات التحالف ييغ الدكاف. العدكخؼ مغ خلاؿ حسلات
 

 مشهج البحث
التحميل الاستخاتيجي   ىي إحجػ أدكات SWOT أداة الػ : سيدتخجـ الباحث في دراستو السشيج التحميمي الخباعي  

 كالتيجيجات opportunities كالفخص weaknesses كالزعف Strengths نقاط اساسية كىي القػة 4كتدتخجـ لتحجيج 

threatsكىحه تذكل اسع ، SWOT،  يسكغ استخجاميا سػاء عمى نصاؽ الذخكات كالسشطسات أك عمى نصاؽ أصغخ
ىي أسمػب مغ أساليب . جسع الريانات  ، كاستخجاـ اداتي السلاحطة كالسقايمة السعسقة : كالسذاريع، مشتجات أك حتى أفخاد
كل محادثو أك حػار ىادؼ مػجو مغ قرل الباحث مع شخز اك عجة أشخاص بغخض في البحػث الشػعية ، تأخح ش

الحرػؿ عمى السعمػمات الستػفخة لجييع كعادة ما تجكر أسئمة السقايمة السعسقة حػؿ آراء أك حقائ  أك سمػؾ أك معتقجات 
 أك اتجاىات الأشخاص .

 
 حجود الجراسة :

 للاستخاتيجية الاعلامية الخاصة بالقزايا الامشية في العخاؽ.الحجكد السػضػعية: اعجاد الشسػذج الامثل 
 .2225- 2224الحجكد الدمانية :

 .الحجكد البذخية : مجسػعة مغ الخرخاء كالسختريغ في مجاؿ الاعلاـ كالقزايا الامشية 
 .الحجكد السكانية : بغجاد /العخاؽ 

 
 السبحث الثاني : الاطار الشظخي 

 ية الاعلاميةالاستخاتيج السطمب الأول:
عج مفيػـ استخاتيجيات الاعلاـ كالاتراؿ مغ السفاليع التي يجكر حػليا كثيخ مغ الججؿ كالشقاش ، كيتعم  ذلظ بصريعة     

السفيػـ مغ جانب كارتباشو يبعس القزايا كالسفاليع الأخخػ مغ جانب آخخ، كربسا يعػد ذلظ ايزا الى حجاثة استخجاـ 
الاعلامية عمى الخغع مغ الجحكر التاريخية لاستخجاـ كمسة استخاتيجية كلكغ تػضيفيا في مجاؿ الاعلاـ مفيػـ الاستخاتيجية 

كالاتراؿ تع يشاء عمى الفكخة التامة ليحا السفيػـ ليشتج عشو جسمة مغ السفاليع السختمفة التي شاييا بعس الخمط كالججؿ 
 كالشقاش كإدراكا مشا لتفادؼ ىحا الخمط .

 

 تعخيف الاستخاتيجية الاعلامية الأول:الفخع 

تعخؼ الاستخاتيجية بأنيا خصة عامة تزعيا السشطسة بذكل كاضح كمحجد الأىجاؼ كشػيمة السجػ، كتيجؼ الاستخاتيجية 
 (.12:  1997)عرجالحسيج ، لإحلاؿ سمدمة مغ الأفعاؿ كتػزيع السػارد السيسة التحسل مدئػلية تشفيح تمظ الأىجاؼ
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تيجية الإعلامية بأنيا ىي الأشخ أك الدياسات العامة التي تحكع سيخ الخصة الاترالية كالتي تؤثخ في كتعخؼ الاستخا
القخارات الاترالية كتحجد بذكل عاـ أفزل الصخؽ لتحقي  الأىجاؼ، كسا أنيا تحميل كتقييع مختمف الرجائل الاترالية التي 

ائل في ضػء الترسيع الذامل الحؼ تزعو الإدارة العميا الإدارة تحق  أىجاؼ السشطسة كرسالتيا كمغ ثع اختيار ىحه الرج
 .(1:  1995)محسػد ، السشطسة ككل

الاستخاتيجية الإعلامية ىي الخصة التي تخشج السشطسة لمتفاعل مع الإعلاـ. كسا أنيا تداعج عمى صشاعة رسالة    
كىػ السمحػظ في الإعلاـ عشجما يحتع  -متساسكة كمشطسة، كإعجاد الاستخاتيجية يعشي أف السشطسة لغ تتعامل بآلية رد الفعل 

ستخاتيجية الإعلامية في يشاء رسالتظ كصػرتظ العامة كعلاقاتظ مع الحجث أك ضخكؼ التعمي  مغ جانريا. كتداعج الا
 الإعلاـ كفقا لخغباتظ، لحا عشجما تخيج إشلاؽ حسمة أك الاستجابة لسػقف سيكػف لجيظ قاعجة اجتساعية ترشي عمييا

 .(78: 2219)عرجالخحسغ ، 

 عهامل نجاح الاستخاتيجية الاعلامية الفخع الثاني:
لإعلامية، كالجركس التعميسية كالتثكيفية التي تدتخجـ فييا كسائل الإعلاـ ناجحة يجب أف تعتسج عشج حتى تكػف الحسلات ا

 كضعيا عمى استخاتيجية مجركسة تخاعي فييا مجسػعة مغ الستغيخات يسكغ إيجازىا فيسا يمي :
 

 : مجة عخض السهضهع -أ

نػعية السذكل السدتيجؼ بالجراسة كالتحميل، غيخ أف مجة تخزع مجة يث الخسالة الإعلامية لشػعية السػضػع كبالتالي 
الخسالة لا يجب أف تكػف شػيمة إلًا في حالة تػفخ عشرخ الجاذيية التي يسكغ يػاسصتيا جمب انتباه السذاىج أك الستتبع 

 .لمسػضػع

لتعميسية عمى سريل كمجة الحسمة الإعلامية حػؿ مػضػع معيغ كسػضػع استيلاؾ السخجرات أك العشف داخل السؤسدات ا
السثاؿ يجب أف تأخح ىحه الحسمة الػقت الكافي لتحقي  التأثيخ اللازـ عمى التلاميح، كسا أف السجة تخزع يجكرىا إلى اليجؼ 

 مغ الجسمة الإعلامية، ىل ىػ مجػ شػيل، متػسط أك قريخ.

 تهقيت العخض : -ب

عامة لا يجب أف يكػف اختياره عذػائيا يل يجب أف إف تػقيت عخض الخسالة الإعلامية سػاء عمى السذاىجيغ برفة 
يخزع ىػ الآخخ لستصمبات استخاتيجية تأخح متغيخات الاستيعاب كالتمقي كالتقرل بعيغ الاعتبار، فالأفخاد لا يكػنػف دائسا 

 عمى استعجاد لتقرل السعمػمات كحتى التلاميح برفة خاصة.

عمى دراية في أؼ كقت يكػف الستمقي مدتعجا لتقرل الخسالة الإعلامية،  إف السرسع للاستخاتيجية الإعلامية يجب أف يكػف 
 .كأف الخسالة )السػضػع السعخكض( بحاجة لرخمجة زمشية كمشصكية

 

 تقجيم الحمهل :  -ج

لقج قجـ عمساء الشفذ بعس خرائز السحتػػ الفعل في عسمية الإقشاع كمشيا أف الاستخاتيجية الإعلامية الشاجحة      
مرشية عمى رسالة تقجـ معمػمات كتػصيات كرجيل أك تصخح بعس الحمػؿ كتداعج الشرائح العسمية الستمقي عمى تكػف 

تحديغ سيصختو عمى تػجيو أنساط حياتو، لأف السعمػمات السقجمة ىي بسثابة تجارب عسمية تداعج عمى الترخؼ حدب 
كف تقجيع حل لمقزاء عمى ىحا السذكل يؤدؼ إلى إحباط كأثرتت عجة دراسات أف التػعية حػؿ مذكل معيغ دعميو " ماتسميو

 .(15)الجسيمي ، ب.س : الستمقي كقج يؤدؼ إلى رفس عشيف لسحتػػ الخسالة الإعلامية."
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 الجقة في تقجيم الخسالة : -د

جعل  إف الايتعاد عغ الجقة في تقجيع الخسالة يؤدؼ إلى ضعف الحجة كيؤدؼ استخجاـ الأرقاـ كالإحرائيات إلى     
الخسالة الإعلامية أكثخ دقة، لأف الأرقاـ تجمب انتباه الستمقي الحؼ قج يشفخ مغ رسائل تحتػؼ عمى كلاـ عاـ غيخ مزرػط 
يجقة، كيدتحدغ أيزا استعساؿ فكخة كاحجة في مػضػع الخسالة لأف كثخة الأفكار قج تؤدؼ إلى تذتيت انتباه الستمقي 

 ميو استيعاب مجسػعة أفكار في كقت كاحج.كخاصة إذا كاف صغيخ الدغ فإنو يرعب ع
 
 الثقة في السخسل لجى الستمقي : -و

يجب أف يتػفخ عشرخ ثقة الستمقي في السخسل عشج تحجيج الاستخاتيجية الإعلامية لأف ىحه الثقة تعترخ بسثابة الأساس      
ما يفدخ مثلا عجـ إقباؿ جسيػر معيغ في  الحؼ يرشي عميو الستمقي تعاممو مع السعمػمات الػاردة في الخسالة كلعل " ذلظ

 .(89: 1997)فيسي ، دكلة ما عمى شخاء بعس الرحف لعجـ ثقتيع في مرجر السعمػمات التي تحتػييا ىحه الرحف".

كتعشي السرجاقية في السخسل أف يعتسج عمى معمػمات مػثػؽ فييا "ففي مجاؿ استيلاؾ السخجرات فإف الريادلة كالأشباء 
ي ىحا السػضػع نطخا لسعمػماتيع عغ أثخ السخجر عمى الرحة العقمية كالجدجية كالشفدية لمسدتيمظ، أما إذا ىع الخرخاء ف

كاف الحجيث عمى أثخ استيلاؾ السخجرات عمى سمػؾ الأفخاد فإف الباحثيغ في دراسة الدمػؾ كالسيشييغ في الخجمة 
 . (172:  2226)محمد ، عمػمات الجيجة في ىحا الجانب"الاجتساعية كالعمػـ الأخخػ ىع أكثخ الشاس تخررا لتقجيع الس

 

 عهامل مختبطة بالهسيمة : -ي

إف الاستخاتيجية الإعلامية الشاجحة لايج أف تأخح بعيغ الاعتبار الػسيمة التي تدتخجـ لرث مػضػع الخسالة الإعلامية،      
ا مغ الأمػر الزخكرية لتحقي  الأثخ الإقشاعي لأف كيعترخ حدغ اختيار الػسيمة أك الػسائل التي تشذخ الخسالة مغ خلالي

ذلظ بإمكانو أف يدسح بالػصػؿ إلى الجسيػر كبصخيقة فعالة، كأف كسائل الاتراؿ كاسعة كلا تخز فقط الإذاعة كالتمفديػف 
ك  كالرحافة السكتػبة كالسمرقات، كإنسا أيزا الػسائل التي تدتخجـ الاتراؿ السباشخ مثل )الشجكات، السحاضخات

 السعارض(.

" إف اختيار الػسيمة يعج عشرخا ىاما مغ عشاصخ الخصة الفعالة لكػف ىحه الخسائل مختمفة في خرائريا كما يرمح 
لسػضػع معيغ قج لا يرمح لسػضػع آخخ، كلتحقي  أىجاؼ أخخػ، كسا تتبايغ أيزا في مجػ قجراتيا عمى نقل رسالة 

 .(64)فيسي ، ب.س : .  معيشة"
 

 السطمب الثاني : القزايا الأمشية 

تُذيخ القزية الأمشية إلى الػضع أك السذكمة التي تتعم  بالأمغ كالدلامة في الدياؽ الذامل. تتزسغ القزية الأمشية      
مجسػعة كاسعة مغ الجػانب السختبصة بالحساية كالتأميغ، بسا في ذلظ الأمغ الػششي، كالأمغ العاـ، كالأمغ الذخري، 

تختمف القزايا الأمشية مغ يمج إلى ، ك  مغ الريئي، كالأمغ الاقترادؼ، كالأمغ الاجتساعي، كالأمغ الرحي، كغيخىاكالأ
آخخ كتتأثخ بالعجيج مغ العػامل السحمية كالإقميسية كالجكلية. قج تذسل القزايا الأمشية مكافحة الإرىاب، كالجخيسة السشطسة، 

،  ب السخجرات كالأسمحة، كاليجخة غيخ الذخعية، كالتجدذ، كالأزمات الرحية، كغيخىاكالشداعات الجاخمية كالخارجية، كتيخي
تعج القزية الأمشية محػرية في الدياسة العامة كالتخصيط الاستخاتيجي لمجكؿ كالسجتسعات، حيث يتع تخريز مػارد كريخة 

 لتعديد الأمغ كالحفاظ عمى الاستقخار
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 الامشيةالتعخيف بالقزية  الفخع الأول:
ىي مرصمح مخكبة مغ مقصعيغ لع أجج تعخيف اصصلاحي ليا لسا ييغ يجؼ مغ مرادر ، لحا لايج لي اف اقػـ       

 يتعخيف مفخدات ذلظ السرصمح كل عمى حجا لأصل الى مفيػـ " القزية الامشية"  
  . Ali,2007;148))تثيخ صعػباتالقزايا ىي شيء مغ الأشياء التي تحتاج إلى تقزية ، كىحه القزية أك الطخكؼ اذا ف

مغ فلا يخخج تعخيف الأمغ الاصصلاحي كثيخاً عغ معشاه المغػؼ حدب فيع العمساء لحلظ، حيث تعجدت عباراتيع لو، ما الأأ
كلكغ مفيػمو عشجىع يخجع إلى حالة الدمع العاـ، كالحفع، كالإجارة كشمب الحساية، كعجـ الخيانة، كالثقة، كالترجي  

 كالصسأنيشة.كالدكيشة 

فقج عخؼ السشاكؼ الأمغ بأنو: عجـ تػقع مكخكه في الدمغ الآتي، كأصمو شسأنيشة الشفذ كزكاؿ الخػؼ، كأمغ بالكدخ أمانة 
ككحا عخفو  ، (94:  1412)السشاكؼ ،  فيػ أميغ، ثع استعسل السرجر في الأعياف مجازا، فقيل لمػديعة أمانة، كنحػ ذلظ

تة أشياء )ديغ كقج حجد الساكردؼ قػاعج صلاح الجنيا كانتطاـ عسخانيا، كىي عشجه س ، (37: 1988 ،)الجخجانيالجخجاني
” كعجؿ شامل، كأمغ عاـ، كخرب دائع، كأمل فديح( فإنو قج جعل " الأمغ العاـ  -دكلة قػية  -متبع، كسمصاف قاىخ

قػؿ: )كأما القاعجة الخابعة فيي أمغ عاـ تصسئغ القاعجة الخابعة مغ قػاعج صلاح الجنيا كانتطاـ العسخاف، كعغ ىحه القاعجة ي
إليو الشفػس، كتشتذخ بو اليسع، كيدكغ فيو الرخؼء، كيأنذ بو الزعيف، فميذ لخائف راحة، كلا لحاذر شسأنيشة، كقج قاؿ 
بعس الحكساء: الأمغ أىشأ عير، كالعجؿ أقػػ جير؛ لأف الخػؼ يكبس الشاس عغ مرالحيع، كيحجدىع عغ ترخفيع، 

كانتطاـ جسمتيع ... كالأمغ السصم : ما عع، كالخػؼ قج يتشػع تارة كيعع،  ،يع عغ أسباب السػاد التي ييا قػاـ أكدىعكيكف
)الساكردؼ ، فتشػعو بأف يكػف تارة عمى الشفذ، كتارة عمى الأىل، كتارة عمى الساؿ، كعسػمو أف يدتػجب جسيع الأحػاؿ(

1427  :119). 

"القزية الامشية" تتعم  بالأمػر التي تؤثخ عمى أمغ كسلامة الجكلة أك الأمة بذكل عاـ،  لحا ندتشتج مسا سر  اف مفيػـ
مثل التيجيجات الإرىايية، التآمخات عمى الشطاـ الدياسي، أك اليجسات عمى الديادة الػششية ، اك ما تتعم  بالأمػر الأمشية 

في جسيع  ية، أك التحجيات الأمشية عمى مدتػػ السجف ، كداخل الحجكد الػششية، مثل الجخيسة السشطسة، اليجخة غيخ الذخع
الحالات، يكػف اليجؼ ىػ الحفاظ عمى الأماف كالدلامة في سياؽ معيغ، سػاء كاف ذلظ عمى مدتػػ فخدؼ أك جساعي 

 .أك كششي أك دكلي

 

 الفخع الثاني : الاستخاتيجية الاعلامية في معالجة القزايا الامشية

 :(15:  2227)ميخزا ،. تقػـ ييا الاستخاتيجية الإعلامية في معالجة القزايا الأمشيةىشاؾ بعس الأمػر التي 
 

تعترخ الإعلامية الاستخاتيجية كسيمة ميسة لشذخ السعمػمات الرحيحة كالسػثػقة بذأف  نذخ السعمهمات الرحيحة: -1
القزايا الأمشية. يتع استخجاـ كسائل الإعلاـ السختمفة مثل التمفديػف كالخاديػ كالرحف ككسائل الإعلاـ الاجتساعية لشذخ 

 .الػششية لسكافحتياالأخبار كالسعمػمات الجقيقة حػؿ التيجيجات الأمشية كالاستخاتيجيات 

تيجؼ الاستخاتيجية الإعلامية أيزًا إلى تػعية الجسيػر بالتيجيجات الأمشية السحتسمة كأىسية ترشي  تهعية الجسههر: -2
سمػكيات آمشة ،  يتع تشفيح حسلات تػعية كتثكيف لمجسيػر لتعخيفيع بالسخاشخ السحتسمة كالإجخاءات التي يسكغ اتخاذىا 

 لتقميل ىحه السخاشخ.
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لاستخاتيجية الإعلامية عمى يشاء الثقة ييغ الجسيػر كالسؤسدات الأمشية مغ خلاؿ يعسل ا بشاء الثقة وتعديد التهاصل:  -3
تػفيخ السعمػمات الذفافة كالػاضحة. تداعج ىحه الثقة في تحديغ التػاصل ييغ الأمغ كالجسيػر كتعديد التعاكف في مجاؿ 

 .مكافحة الجخيسة كالإرىاب

تمعب الاستخاتيجية الإعلامية دكرًا حيػيًا في إدارة الأزمات الأمشية. تداعج في تقجيع السعمػمات  التعامل مع الأزمات: -4
 .اللازمة لمجسيػر بذكل سخيع كفعاؿ، كتػجيييع بذأف الترخفات الدميسة كالإجخاءات الػقائية في حالات الصػارغ 

جية الإعلامية لسخاقبة كتحميل كسائل التػاصل يسكغ استخجاـ الاستخاتي مخاقبة وتحميل وسائل التهاصل الاجتساعي: -5
الاجتساعي لتقجيخ الخأؼ العاـ كرصج السخاشخ الأمشية السحتسمة. يسكغ استخجاـ ىحه السعمػمات لزبط الإستخاتيجية 

 .الإعلامية كتعديد فعالية الخسائل التػعػية كالتثكيفية

عغ شخي  تػجيو كتػعية الجسيػر كتحقي  التػاصل الفعّاؿ ييغ تداىع الاستخاتيجية الإعلامية في معالجة القزايا الأمشية 
 .السؤسدات الأمشية كالسجتسع، مسا يداعج في تعديد الأمغ كالدمع العاميغ

إذف أصبح للإعلاـ الأمشي دكر بالغ الأىسية كالحيػية في السجتسع، كركيدة أساسية لجعع كتشسية الحذ الأمشي كالػقائي 
كنيع في حفع الأمغ كالاستقخار، إضافة إلى أف الإعلاـ الأمشي أصبح كسيمة لتػسيع الآفاؽ لجػ الأفخاد مغ خلاؿ تعا

السعخفية لأفخاد السجتسع بحيث يكػنػا عمى اتراؿ مباشخ مع الأحجاث. كقج حجث تغييخ جحرؼ كعسي  في مفيػـ 
 .(54:  2222)خزػر ،السجتسعالسدؤكلية الأمشية بحيث أصبح الأمغ مدؤكلية تزامشية يدعى الأعلاـ لتحكيقيا في 

لحا يتريغ مسا سر  اف العلاقة ييغ الأمغ كالإعلاـ ىي علاقة ارتباشية، فالإعلاـ يػسائمو السختمفة السقخكءة كالسدسػعة 
كالسخئية يمعب دكراً بارزاً كيؤثخ بفعالية في دعع نذخ السعخفة الأمشية كيداعج عسل الأجيدة الأمشية عمى كافة السدتػيات، 

 أصبح الإعلاـ بلا مشازع صاحب الجكر الأكرخ في التػعية بأبعاد القزايا الأمشية، مغ خلاؿ التغصية الاعلامية.يل 
 

 السبحث الثالث: الاطار العسمي
 السطمب الأول: مشهج البحث

اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي الحؼ يخكد عمى كصف خرائز الطاىخة أك السجتسع        
السدتيجؼ، كمغ ثع تحميل ىحه الخرائز في إشار مػضػع الجراسة، يعتسج ىحا السشيج عمى جسع الريانات كالسعمػمات 

في التحميمي مغ السشاىج العمسية السفزمة في دراسة الستعمقة بالطاىخة كتقجيع تفديخ ليا بذكل شامل، يُعترخ السشيج الػص
 الطػاىخ الاجتساعية، كسا يتيح لمباحث فيع العلاقات ييغ الستغيخات السختمفة في الطاىخة مػضػع الجراسة، 

السشيج الػصفي التحميمي لا يقترخ فقط عمى كصف الطػاىخ، يل يتزسغ أيزًا تحميل مزسػف الطاىخة كتفديخ العلاقات 
تجسع ييغ جػانريا السختمفة، في ىحا البحث، تع اعتساد التحميل السػضػعي كأداة أساسية في فيع كتحميل الريانات التي 

 .السدتخمرة مغ السقابلات 

 أدوات البحث

لغشية . أداة السقايمة: تُعترخ السقايمة مغ الأدكات الخئيدية في البحػث الشػعية، كىي أداة فعّالة في جسع الريانات الجقيقة كا1
التي تتعم  بسػاقف كآراء الأفخاد، تتسثل أىسية السقايمة في أنيا تتيح لمباحث فخصة التفاعل السباشخ مع السدتجيريغ، مسا 

 يعدز مغ فاعمية جسع الريانات، 
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 مجتسع البحث

الشتائج، في ىحه يُعج مجتسع البحث ىػ السجسػعة التي تدعى الجراسة لاستيجافيا كتحميل خرائريا مغ أجل تعسيع      
الجراسة، يتكػف مجتسع البحث مغ الخرخاء كالسختريغ في الإعلاـ ك السدؤكليغ في الدياسة الأمشية الحيغ يستمكػف خمفية 

 عسمية كأكاديسية تؤىميع لتقجيع رؤػ ىامة حػؿ الإعلاـ الأمشي في العخاؽ .
 

 عيشة البحث 
 مشية .  ريغ في مجاؿ الاعلاـ كالقزايا الأشيغ  كالاكاديسييغ السخت( اشخاص مغ الخرخاء الام4تكػنت عيشة البحث مغ )  

 تحميل اسئمة السقايمة 
 الاطار العسمي

 نقاط القهة
 

 السفههم التخميدات السهضهعات الاساسية ت

1 

يخأيظ، ما ىي أىع نقاط 
قػة الإعلاـ الأمشي 
العخاقي في استخجاـ 
السػارد البذخية الكافية 
كالخرخة )كػادر، 

مشتجػف، محيعػف، إلخ( 
لإنتاج مػاد إعلامية 

 أمشية؟

الإعلاـ الأمشي العخاقي يتستع بعجد مغ نقاط القػة التي تجعمو 
عشرخًا أساسيًا في مػاجية التحجيات الأمشية كتعديد الثقة ييغ 
السػاششيغ كالقػات الأمشية، عمى مجار الدشػات، مخ الإعلاـ 

شتباكات السباشخة مع الأمشي بسخاحل مختمفة، يجءًا مغ الا
تشطيع داعر، حيث كاف عميو مػاجية التشطيع ليذ فقط عمى 
الأرض، يل إعلاميًا أيزًا، ىحا الأمخ أكدبو خرخة كاسعة في 
التعامل مع الأزمات ككيفية تقجيع محتػػ مػجو يجعع 
 .العسميات الأمشية كيخفع الخكح السعشػية لمسػاششيغ

A1-1 : قجرة الإعلاـ
ياغة الأمشي عمى ص

رسائل كاضحة كتعديد 
الثقة خلاؿ الأزمات يعدز 

 .مغ فعاليتو

2 

يخأيظ، إلى أؼ مجػ 
يستمظ الإعلاـ الأمشي 
العخاقي السػارد السالية 
الكافية لإنتاج مػاد 
إعلامية أمشية مفيجة 

 كجحابة؟

الإعلاـ الأمشي العخاقي يستمظ خرخات إعلامية كريخة، لكشو 
الكافية كالتشطيع السػحج، لتحقي  يفتقخ إلى السػارد السالية 

إعلاـ أمشي فعاؿ، يجب أف تكػف الخسالة الإعلامية لمجكلة 
العخاقية مػحجة، تعتسج عمى مخكدية الإعجاد كلا مخكدية 

التػزيع، ىحا الشيج يزسغ كصػؿ رسالة كاحجة كاضحة عرخ 
 كسائل إعلاـ متعجدة.

A1-2 : ضعف التسػيل
يؤثخ عمى جػدة الإنتاج، 

تػزيع الاستخاتيجي لكغ ال
يداىع في تعديد التأثيخ 

 .كالجاذيية

3 

يخأيظ، كيف يتع 
استخجاـ التقشيات 
الججيجة في الإعلاـ 
الأمشي العخاقي لإنتاج 
مػاد إعلامية أمشية مفيجة 

 كجحابة؟

الإعلاـ الأمشي العخاقي يدتصيع استخجاـ التقشيات الججيجة 
ثخة إذا تع ترشي بذكل فعّاؿ لإنتاج مػاد إعلامية جحابة كمؤ 

، الإعلاـ لع يعج  أساليب متصػرة تػاكب شريعة العرخ، اليػـ
يعتسج فقط عمى الشرػص الإخبارية التقميجية، يل تػسع 
ليذسل الإعلاـ الخقسي، كالإعلاـ عرخ كسائل التػاصل 

الاجتساعي، كإنتاج الفيجيػىات القريخة، كالإنفػجخافيظ، ىحه 
تأثيخًا في مخاشبة  التشػعات أصبحت الػسائل الأكثخ

الجسيػر، لتحقي  ذلظ، يشبغي للإعلاـ الأمشي أف يخكد عمى 
الشرػص السقتزبة السجعػمة بالرػر أك الفيجيػىات 
القريخة، الشرػص الصػيمة لع تعج تلائع سخعة العرخ 

 الحجيث..

A1-3 : استخجاـ التقشيات
الحجيثة مثل الفيجيػىات 
القريخة ككسائل التػاصل 

عدز مغ الاجتساعي ي
 .تأثيخ الإعلاـ الأمشي
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 نقاط الزعف

 

 الفخص

 السفههم نص السقابمة الدؤال ت

1 

يخأيظ ما ىي أىع نقاط 
الزعف في الإعلاـ 
الأمشي العخاقي في 
مجاؿ تػفيخ السػارد 
البذخية الكافية كالخرخة 
)الكػادر، السشتجيغ، 
 السحيعيغ، الخ(؟

تكسغ في نقصة الزعف الخئيدية في الإعلاـ الأمشي العخاقي 
تذتت الخسالة الإعلامية، مسا يؤثخ عمى تػفيخ السػارد البذخية 
الكافية كذات الخرخة السصمػبة، ىحا التذتت يجعل مغ الرعب 
 استقصاب الكػادر السؤىمة مغ مشتجيغ كمحيعيغ كغيخىع،.

A2-1 : تذتت الخسالة
الإعلامية كضعف 
 استخاتيجية يشاء الكػادر

2 
ما علاقة نقاط ضعف 
الإعلاـ الأمشي العخاقي 

 بالسػارد السالية؟

نقاط ضعف الإعلاـ الأمشي العخاقي تختبط بذكل كثي  
بزعف السػارد السالية الستاحة، حيث تحتاج السؤسدات 

الإعلامية الأمشية إلى قجرات كإمكانات غيخ متػفخة بدرب قمة 
التسػيل، ىحا الشقز يؤثخ عمى جسيع الجػانب الأساسية 

الأمشي، مثل استقصاب الكػادر السؤىمة، كتػفيخ للإعلاـ 
 الرخامج التجريرية،.

A2-2 : ضعف التسػيل
يؤثخ عمى القجرة عمى 
 تصػيخ الإعلاـ الأمشي

3 

يخأيظ ما ىي أىع نقاط 
ضعف الإعلاـ الأمشي 
العخاقي في استخجاـ 
 التقشيات الججيجة؟

ات أىع نقاط ضعف الإعلاـ الأمشي العخاقي في استخجاـ التقشي
الججيجة تكسغ في التفاكت الكريخ ييغ الجيات السختمفة مغ 
حيث الإمكانيات التقشية، عمى سريل السثاؿ، الحذج الذعري 
يتستع بقجرات جيجة ندريًا في استخجاـ التقشيات الحجيثة، حيث 
يستمظ تجييدات كأدكات تتيح لو تقجيع محتػػ إعلامي أكثخ 

أجيدة كمؤسدات أمشية أخخػ تصػرًا كتأثيخًا، في السقايل، ىشاؾ 
ما زالت تفتقخ إلى ىحه القجرات، مسا يؤدؼ إلى فجػة كاضحة 
في مدتػػ الأداء الإعلامي ييشيا، ىحا التفاكت يشعكذ عمى 

 جػدة السحتػػ الإعلامي كتشاسقو..

A2-3 : تفاكت
الإمكانيات التقشية ييغ 
 السؤسدات الأمشية

 السفيػـ نز السقايمة الدؤاؿ ت

1 

ما ىػ تقييسظ لمجعع 
الحكػمي )مالي، تجييدات 
كبشى تحتية، دعع قانػني، 
قػػ بذخية، الخ( بذأف 

 الإعلاـ الأمشي؟

الجعع الحكػمي للإعلاـ الأمشي العخاقي يطيخ تحدشًا 
مغ خلاؿ تخريز ميدانيات معقػلة لػزارتي الجفاع 
كالجاخمية كجياز مكافحة الإرىاب، مسا يعكذ إدراكًا 

لأىسية ىحا السجاؿ، ىحه التخريرات تيجؼ  متدايجًا
إلى تعديد القجرات الإعلامية مغ خلاؿ تسػيل الرشية 
التحتية، تػفيخ السعجات، كدعع الأنذصة الإعلامية، 
مع ذلظ، يبقى التحجؼ الأكرخ ىػ كيفية استثسار ىحه 
السػارد بذكل صحيح كفعّاؿ، لتحقي  ذلظ، يجب أف 

و الجيػد نحػ تصػيخ ال كػادر البذخية عرخ يخامج تُػجَّ

A3-1 : الجعع الحكػمي
يحتاج إلى استثسار فعّاؿ في 
 تصػيخ الكػادر كالتجييدات
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 التهجيجات

تجريب متخررة، كتحجيث التجييدات التقشية لتعديد 
 الإنتاج الإعلامي.

2 
يخأيظ كبحدب معمػماتظ، ما 
ىػ مدتػػ قرػؿ الجسيػر 
 لرخامج الإعلاـ الأمشي؟

الأمشية يعتسج عمى جػدة قرػؿ الجسيػر لمرخامج 
 السحتػػ ككضػح الخسالة،..

A3-2 : قرػؿ الجسيػر
مختبط بجػدة السحتػػ 

 ككضػح الخسالة

3 

كيف تخػ التعاكف ييغ 
الأساتحة مغ ذكؼ الخرخة مع 
كسائل الإعلاـ العخاقية فيسا 
 يتعم  بالإعلاـ الأمشي؟

التعاكف ييغ أساتحة الجامعات ككسائل الإعلاـ 
مجاؿ الإعلاـ الأمشي يطيخ تبايشًا العخاقية في 

كاضحًا ييغ السؤسدات، عمى مدتػػ كزارة التعميع 
العالي كالكميات، ىشاؾ تعاكف ممحػظ في دعع 

الإعلاـ الأمشي مغ خلاؿ خرخات الأساتحة الجامعييغ 
في مجالات مختمفة، ىحا التعاكف يعكذ كعيًا بأىسية 

ائل الاستفادة مغ الخرخات الأكاديسية لجعع الخس
 الإعلامية،.

A3-3 : التعاكف ييغ
الجامعات كالإعلاـ الأمشي 
يحتاج إلى استخاتيجية 

 كاضحة

 السفههم نص السقابمة الدؤال ت

1 
يخأيظ ما ىي أىع تيجيجات 
الإعلاـ الأمشي العخاقي في 

 مجاؿ التذخيع؟

الإعلاـ الأمشي العخاقي يػاجو تحجيات تذخيعية 
قانػني كاضح يشطع عسمو كيػفخ أيخزىا غياب إشار 

لو الحساية كالجعع، ىحا الفخاغ يؤدؼ إلى تجاخل 
الرلاحيات كضعف التشدي  ييغ الجيات، مسا يحج 
مغ كفاءتو، كسا أف نقز التذخيعات الحجيثة يسشع 
الإعلاـ الأمشي مغ مػاكبة التصػرات الخقسية، كيجعمو 
عخضة لمتحجيات دكف حساية قانػنية، التذخيعات 

لازمة يجب أف تجعع ىحا القصاع كتزسغ مخكنتو ال
 كفعاليتو في مػاجية التحجيات الأمشية.

A4-1 : غياب التذخيعات
القانػنية الحجيثة يزعف 
الإعلاـ الأمشي كيؤثخ عمى 

 .كفاءتو

2 

يخأيظ ما ىي أىع التيجيجات 
التي يػاجييا الإعلاـ الأمشي 

العخاقي في مجاؿ 
 التكشػلػجيا؟

العخاقي يػاجو تيجيجات تكشػلػجية  الإعلاـ الأمشي
أيخزىا ضعف الأمغ الديرخاني كالتفاكت في استخجاـ 
التقشيات الحجيثة، ىحه التحجيات تعي  مػاجية 

اليجسات الديرخانية كتحج مغ تأثيخ الإعلاـ الأمشي، 
تصػيخ تقشيات حجيثة كتعديد الحساية الديرخانية أمخ 

 .سعمػماتضخكرؼ لزساف كفاءة الإعلاـ كسلامة ال

A4-2 : ضعف الأمغ
الديرخاني كالتفاكت في 
استخجاـ التقشيات يزعف 

 .الإعلاـ الأمشي

3 
يخأيظ ما ىي أىع التيجيجات 
التي يػاجييا الإعلاـ الأمشي 

 مغ قرل الجسيػر؟

أىع تيجيج يػاجيو الإعلاـ الأمشي العخاقي مغ قرل 
الجسيػر ىػ انتذار الذائعات بدرب تأخخ الإعلاـ 

الأخبار، عشجما لا يتع تقجيع الحقائ  بدخعة  في نذخ
كشفافية، يسيل الجسيػر إلى ترشي الذائعات، مسا 
يدرب إرباكًا كيزعف الثقة بالإعلاـ الأمشي، 

A4-3 : تأخخ الإعلاـ في
نذخ الأخبار يعدز مغ 
انتذار الذائعات كيزعف 

 .الثقة
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الإعلاـ الأمشي يعترخ أداة رئيدية في تعديد الأمغ كالاستقخار في أؼ دكلة، كيعج كسيمة حيػية لتػجيو الخسائل الأمشية إلى 
الدياؽ، يتصمب الإعلاـ الأمشي في العخاؽ الجسيػر، خاصة في الجكؿ التي تذيج تحجيات أمشية معقجة مثل العخاؽ، في ىحا 

نساذج كاستخاتيجيات إعلامية فعّالة تُداعج في تمرية احتياجات الجسيػر، كتعدز مغ التشدي  ييغ الجيات الأمشية 
كالإعلامية، يشاءً عمى ذلظ، كاف مغ السيع إجخاء تحميل دقي  لمػضع الحالي للإعلاـ الأمشي في العخاؽ مغ خلاؿ مشيجية 

التي تدسح يتحجيج نقاط القػة كالزعف كالفخص كالتيجيجات التي تػاجو الإعلاـ الأمشي، إذ يداىع ىحا  (SWOT) تسػا
التحميل في كضع استخاتيجيات قايمة لمتشفيح تعدز مغ أداء الإعلاـ الأمشي العخاقي كتجعمو أداة فعالة في التػاصل مع 

 ػاششيغ، كمغ خلاؿ تحميل السقابلات تػصل الباحث الى ما يمي: الجسيػر كتعديد الثقة ييغ السؤسدة الأمشية كالس

 

 اولًا: نقاط القهة

كاحجة مغ أقػػ نقاط الإعلاـ الأمشي العخاقي ىي قجرتو عمى تػصيل رسائل كاضحة  الخسائل الهاضحة والسهجهة:  .1
سعارؾ مع تشطيع داعر، نجح كمػجية، خاصة أثشاء الأزمات أك الأحجاث الستعمقة بالأمغ، عمى سريل السثاؿ، خلاؿ ال

الإعلاـ في الحفاظ عمى التػاصل مع الجسيػر، مسا ساىع في تعديد الثقة كالصسأنيشة في القػات الأمشية، إف كضػح 
الخسائل أمخ بالغ الأىسية في ىحه السػاقف الحداسة، حيث يزسغ عجـ تخؾ الجسيػر في الطلاـ كيطل مصمعًا عمى 

 .الحعخ كالارتباؾ كيؤسذ القػات الأمشية كدمصة مػثػقة في أكقات الحاجة التصػرات، كىحا يداعج في مشع

يدتفيج الإعلاـ الأمشي العخاقي مغ التعاكف القػؼ ييغ القػات الأمشية التعاون بين رجال الأمن والخبخاء الإعلاميين:  .2
خسمة ككيفية عخضيا، يػفخ الخرخاء السجربة كالخرخاء الإعلامييغ، ىحه الذخاكة تتيح تحديغ جػدة التحكع في الخسائل الس

لسػاجية ىحا التيجيج، يجب عمى الإعلاـ الأمشي أف 
يبادر يشذخ الحقائ  في الػقت السشاسب، ليكػف 

مل مغ مرجر السعمػمات الأكؿ لمجسيػر، مسا يق
فخص انتذار الذائعات كيعدز الثقة ييغ الجسيػر 

 كالسؤسدات الأمشية.

4 
يخأيظ ما ىي أىع تيجيجات 
الإعلاـ الأمشي العخاقي في 
 مجاؿ الجعع الحكػمي؟

جاؿ أىع تيجيج يػاجو الإعلاـ الأمشي العخاقي في م
دعع الحكػمة ىػ غياب استخاتيجية كاضحة تػجو 
العسل الإعلامي بذكل شامل، رغع تذكيل خمية 
الإعلاـ الأمشي كدعع بعس الأقداـ، إلا أف عجـ 
كجػد رؤية استخاتيجية مػحجة يخم  فجػة ييغ 

الحكػمة كالإعلاـ الأمشي، مسا يؤدؼ إلى تجاخل في 
الجعع الأدكار كضعف التشدي ، ىحا الشقز يجعل 

الحكػمي غيخ مدتغل بالكامل، حيث يفتقخ الإعلاـ 
الأمشي إلى إشار عسل يزسغ تػضيف السػارد 

بفعالية كتحقي  الأىجاؼ الإعلامية بذكل متكامل، 
كجػد استخاتيجية كششية للإعلاـ الأمشي يسكغ أف 
يداىع في سج ىحه الفجػة كتعديد التشاغع ييغ 

 الحكػمة كالإعلاـ الأمشي.

A4-4 :اب الاستخاتيجية غي
الػششية يزعف التشدي  ييغ 
 .الحكػمة كالإعلاـ الأمشي
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الأمشيػف السعمػمات الجقيقة في الػقت الفعمي، ييشسا يزسغ الإعلاميػف أف يتع تػصيل ىحه السعمػمات بذكل فعاؿ 
 .لمجسيػر، يداعج ىحا التعاكف في يشاء السرجاقية كيزسغ أف العسميات الأمشية يتع تسثيميا بذكل دقي  كاحتخافي

استصاع الإعلاـ الأمشي العخاقي التكيف مع التصػرات التكشػلػجية عرخ استخجاـ أدكات ا الحجيثة: استخجام التكشهلهجي .3
رقسية حجيثة، يذسل ذلظ الاستفادة مغ مشرات التػاصل الاجتساعي مثل فيدرػؾ كإندتغخاـ كتػيتخ لشذخ السعمػمات بدخعة 

ت القريخة كالسحتػػ الستعجد الػسائط يجعل السعمػمات أكثخ كالػصػؿ إلى جسيػر أكسع، استخجاـ الخسػـ الريانية كالفيجيػىا
جحبًا، كيسكغ أف تكػف مشرات التػاصل الاجتساعي أيزًا كسيمة تفاعل مباشخة مع الجسيػر، مسا يديج مغ الذفافية كيتيح 

 .استجابة أسخع لمسذاكل السدتججة

 

 ثانياً: نقاط الزعف

اط الزعف التي تع تحجيجىا في السقابلات ىػ غياب استخاتيجية مػحجة مغ أيخز نقغياب استخاتيجية إعلامية مهحجة:  .1
في الإعلاـ الأمشي العخاقي، عجـ كجػد رؤية متكاممة عمى السجػ الصػيل يعشي أف فخكع الأمغ الإعلامي قج تعسل بذكل 

لتشدي  الاستخاتيجي، قج معدكؿ، مسا يؤدؼ إلى رسائل غيخ متدقة كأحيانًا تغصية غيخ فعالة للأحجاث اليامة، في غياب ا
يػاجو الإعلاـ الأمشي صعػبة في الحفاظ عمى تجف  مدتسخ مغ السعمػمات الجقيقة ذات الرمة، كقج يذعخ الجسيػر بأف 

 .الخسائل السخسمة متفخقة أك غيخ متدقة

الجعع الحكػمي، إلا أف تبقى القيػد السالية تحجيًا رئيديًا للإعلاـ الأمشي العخاقي، عمى الخغع مغ السحجودية السالية:  .2
الأمػاؿ الستاحة ليدت كافية لتمرية الاحتياجات الستدايجة للإعلاـ في إنتاج محتػػ متشػع كجحاب، كسا أف نقز التسػيل 
يسشع الإعلاـ مغ الاستثسار في التكشػلػجيا كالسػارد البذخية اللازمة لتحجيث أدكاتو كاستيعاب التقشيات الحجيثة، كنتيجة 

 .تسكغ الإعلاـ الأمشي مغ الػصػؿ إلى أعمى معاييخ الجػدة في عسمولحلظ، لا ي

عمى الخغع مغ أف الإعلاـ الأمشي العخاقي قج أحخز بعس التقجـ في استخجاـ عجم التهافق في استخجام التكشهلهجيا:  .3
س الفخكع لا تداؿ تعتسج التكشػلػجيا الحجيثة، إلا أف ىشاؾ تفاكتًا في كيفية تصري  ىحه الأدكات في مختمف القصاعات، بع

عمى أساليب قجيسة كتفتقخ إلى الػصػؿ إلى التقشيات الستصػرة مثل معجات الفيجيػ عالية الجػدة أك أدكات تحميل الريانات، 
ىحا التفاكت يعشي أف بعس الخسائل الإعلامية قج لا تكػف فعالة كسا يسكغ أف تكػف، خاصة إذا تست مقارنتيا بدخعة 

 .لحؼ تشتجو دكؿ أخخػ أك كسائل الإعلاـ الخاصةكجػدة الإعلاـ ا

 
 ثالثاً: الفخص

الحكػمة يسكغ أف تمعب دكرًا محػريًا في تعديد الإعلاـ الأمشي العخاقي، يسكغ أف تؤدؼ استثسار الحكهمة والجعم:  .1
شامل، استثسار استخاتيجي في زيادة التسػيل كدعع الرشية التحتية إلى تعديد قجرة الإعلاـ عمى تغصية القزايا الأمشية بذكل 

كل مغ الرشية التحتية التقشية )مثل أدكات الرث الخقسي( كالكػادر البذخية )مغ خلاؿ يخامج تجريرية متخررة لمرحفييغ( 
سيداىع في رفع مدتػػ الإعلاـ الأمشي، علاكة عمى ذلظ، يسكغ أف تداىع الدياسات القانػنية الػاضحة التي تشطع عسل 

 .ييل كتيديخ العسميات الإعلاميةالإعلاـ في تد

يعج الاستخجاـ الستدايج لػسائل التػاصل الاجتساعي فخصة فخيجة للإعلاـ التفاعل عبخ وسائل التهاصل الاجتساعي:  .2
الأمشي العخاقي لمػصػؿ إلى جسيػر أكسع كأكثخ تشػعًا، مشرات مثل فيدرػؾ كإندتغخاـ كتػيتخ، بالإضافة إلى التصريقات 
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غ الإعلاـ الأمشي مغ نذخ الأخبار بدخعة كتػسيع نصاؽ الػصػؿ إلييا، مغ خلاؿ السحتػػ التفاعمي، يسكغ الحجيثة، تسك
 .للإعلاـ تعديد الثقة كبشاء علاقة مباشخة مع الجسيػر، لا سيسا مع الذباب الحيغ قج يكػنػف أكثخ استخجامًا ليحه السشرات

ع الجامعات كالسخاكد البحثية فخصة أخخػ لتعديد الإعلاـ الأمشي، يعترخ التعاكف مالتعاون مع السؤسدات الأكاديسية:  .3
يسكغ للأساتحة كالباحثيغ تقجيع رؤػ استخاتيجية كتحميلات معسقة لمقزايا الأمشية، مسا يداعج كسائل الإعلاـ عمى تقجيع 

ميارات الإعلامييغ في  تقاريخ أكثخ دقة كمػضػعية، كحلظ، يسكغ للأكاديسييغ تشطيع كرش عسل كدكرات تجريرية لتعديد
 .تغصية السػاضيع الأمشية بذكل احتخافي

 رابعاً: التهجيجات

يسثل غياب إشار قانػني شامل كمحكع تيجيجًا كريخًا للإعلاـ الأمشي العخاقي، في غياب الفخاغ القانهني والتشظيسي:  .1
مشية، قػانيغ تقييجية قج تحج مغ قػانيغ كاضحة، تربح كسائل الإعلاـ عخضة لتفديخ غيخ متد  أك مشاؼ للأىجاؼ الأ

حخية الإعلاـ، ما يؤثخ عمى قجرة الإعلاـ عمى نقل السعمػمات بحخية كشفافية، كسا أف كجػد قػانيغ متشاقزة قج يعخقل 
 .عسل الإعلاـ الأمشي كيؤدؼ إلى التباس في تشفيح السياـ

، فإف الإعلاـ الأمشي العخاقي عخضة لميجسات مع تدايج الاعتساد عمى كسائل الإعلاـ الخقسيةالهجسات الديبخانية:  .2
الديرخانية، يسكغ لميجسات عمى الرشية التحتية الخقسية أف تؤدؼ إلى تدخيب معمػمات حداسة أك تعصيل الأنطسة 
الإلكتخكنية، الأمغ الديرخاني أصبح مغ الأكلػيات التي يجب أف يأخحىا الإعلاـ الأمشي بعيغ الاعتبار لتجشب تيجيجات 

 .صشةالقخ 

يذكل انتذار الأخبار السزممة كالذائعات، خاصة عمى مشرات التػاصل الاجتساعي، تيجيجًا انتذار الأخبار السزممة:  .3
كريخًا للإعلاـ الأمشي، الأخبار الكاذبة قج تزعف مرجاقية الإعلاـ كتؤدؼ إلى تذػير السعمػمات التي تع تقجيسيا 

 .علاـ الأمشي لمتأكج مغ صحة السعمػمات كمشع انتذار الذائعاتلمجسيػر، يتصمب الأمخ استجابة سخيعة مغ الإ

قج يػاجو الإعلاـ الأمشي العخاقي تيجيجات تتعم  بالزغط الدياسي كالخقابة، حيث يسكغ أف الزغط الدياسي والخقابة:  .4
كمػثػقة، القػانيغ  تؤثخ الزغػط الدياسية عمى استقلالية كسائل الإعلاـ، مسا يحج مغ قجرتيا عمى تقجيع معمػمات دقيقة

التي تسارس رقابة عمى الإعلاـ أك تؤثخ عمى حخية التعريخ يسكغ أف تحج مغ قجرة الإعلاـ الأمشي عمى أداء دكر ميع في 
 .تقجيع تقاريخ مػضػعية كحكيكية عغ القزايا الأمشية

 

 البحثاستشتاجات 

  :عمى تػصيل رسائل كاضحة كمباشخة، خاصة في الإعلاـ الأمشي العخاقي يسمظ القجرة الخسائل الهاضحة والسهجهة
أكقات الأزمات، مسا يعدز الثقة ييغ الجسيػر كالقػات الأمشية، ىحا يداعج في يشاء علاقة متيشة مع السجتسع خلاؿ 

 .التحجيات الأمشية

  :التكشػلػجيا الإعلاـ الأمشي في العخاؽ استصاع استخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي ك استخجام التكشهلهجيا الحجيثة
 .الحجيثة لمػصػؿ إلى جسيػر أكسع، كىػ ما يداىع في تػصيل الخسائل بذكل أسخع كأكثخ فعالية

  :الإعلاـ الأمشي العخاقي يعاني مغ غياب استخاتيجية مػحجة تحجد أىجافًا كاضحة غياب استخاتيجية إعلامية مهحجة
 .كصعػبة في يشاء الخسائل الستساسكةكتػجيات إعلامية متكاممة، مسا يؤدؼ إلى تقاريخ غيخ متدقة 
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  :القيج السالي يُعج مغ أيخز التحجيات التي تػاجو الإعلاـ الأمشي العخاقي، حيث يسشع نقز التسػيل السحجودية السالية
 .مغ تحجيث الرشية التحتية أك تػفيخ التقشيات الحجيثة لتقجيع محتػػ إعلامي عالي الجػدة

 زيادة الجعع الحكػمي للإعلاـ الأمشي مغ خلاؿ تػفيخ ائل التهاصل الاجتساعي: الجعم الحكهمي والتفاعل عبخ وس
التسػيل كالتجريب يسكغ أف يعدز القجرة عمى إنتاج محتػػ إعلامي شامل كاحتخافي، كسا أف استخجاـ كسائل التػاصل 

 .الاجتساعي يعدز مغ كصػؿ السعمػمات بدخعة لمجسيػر كيتيح فخصًا لمتفاعل السباشخ

 التعاكف مع الجامعات كالسخاكد البحثية لتصػيخ استخاتيجيات إعلامية كتحميل اون مع السؤسدات الأكاديسية: التع
 .السعمػمات الأمشية يسكغ أف يداىع في تقجيع تقاريخ دقيقة كأكثخ تأثيخًا

  :عمى قجرة الإعلاـ عمى غياب قػانيغ كاضحة كشاممة لتشطيع الإعلاـ الأمشي قج يؤثخ سمبًا الفخاغ القانهني والتشظيسي
 .أداء دكره بحخية كشفافية، بالإضافة إلى أف التذخيعات الستزاربة قج تُعي  عسل السؤسدات الإعلامية

  :تدايج الاعتساد عمى الػسائل الخقسية يعخض الإعلاـ الأمشي العخاقي الهجسات الديبخانية وانتذار الأخبار السزممة
سعمػمات، كسا أف انتذار الأخبار السزممة عمى مشرات التػاصل الاجتساعي ليجسات سيرخانية قج تزخ بسرجاقية ال

 .يذكل تيجيجًا خصيخًا

  :قج يػاجو الإعلاـ الأمشي تيجيجات مغ الزغط الدياسي كالخقابة عمى عسمو، مسا يعػؽ الزغط الدياسي والخقابة
 .حخية الإعلاـ كقجرتو عمى تقجيع السعمػمات بذكل مدتقل كدقي 

 التهصيات 

يجب عمى الحكػمة التخكيد عمى تػفيخ التسػيل الكافي لتصػيخ تقشيات زيادة الاستثسار في التكشهلهجيا والتجريب:  .1
الإعلاـ الأمشي كتجريب الكػادر عمى استخجاـ ىحه الأدكات الحجيثة، ىحا سيداعج عمى تحديغ جػدة التقاريخ الأمشية 

 .كضساف استجابة أسخع كأكثخ فعالية

يجب عمى الإعلاـ الأمشي العسل عمى تعديد الذفافية كالسرجاقية في ية وبشاء الثقة مع الجسههر: تعديد الذفاف .2
جسيع التقاريخ التي يقجميا، تػفيخ معمػمات دقيقة، كمخاجعة السرادر بعشاية، كتػضيح السػاقف الستشاقزة مغ خلاؿ 

 .استخاتيجيات تػاصل كاضحة يسكغ أف يرشي الثقة مع الجسيػر

مغ الزخكرؼ أف يعدز الإعلاـ الأمشي سياسات الأماف الديرخاني لحساية الريانات كالسعمػمات لأمن الديبخاني: تعديد ا .3
الحداسة مغ اليجسات الإلكتخكنية، يجب استثسار في أدكات الأماف الخقسي كتجريب الكػادر عمى كيفية حساية 

 .الأنطسة كالسحتػيات الإعلامية
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