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 البحث :ملخص 

تربنتهتت اتيجتتتا  اترعمجخجتي مت  ن تداع اترعمتج    تعد استرااتجيجت  اترتير ا ا تد اتختدالت اترت 
عمخت اع هذه الاسرااتجيجت  قد اتخذ  اكثا نن ننحى وامصحت عن اكثا نن نغزى  تتذا تلمت  

 الانا اتريك د عمى اتخنحى الاييتب  تخت ته نن ارتر ومعت جذب .
تخثمتتت  وقتتد تتت  بنتتت  ارتتتر ماتتاب ون تتداا  ترتتيع هتتذه الاستترااتجيجت  متت  نن ختتي تعمجخجتتي

 تتتخعهد اترقن  اتخوصت.
( رتتبتتت وقتتد 41اذ تخثتتت نيرختتب اتبحتتة تلمبتتي الاقمتتتب اتعمخجتتي تع نتتي عرتتوا جه  يخهتتت  

 تخت الاسرعتاه تعدت نن الاستت   الا صت جه اتنمبي اتخئويه , اترحم ت اتعنقوتب ( 
 -وقد  توتت اتبحة الاجتتي عمى اترمتؤل الات :

يمتتتتجي متتتت  اتخن ختتتتي ع نتتتتي  اتبحتتتتة تصتتتتورا عتتتتن ربجعتتتتي هتتتتت يخرمتتتتا اعئتتتتت  اته ئتتتتي اتردر 
 اترير ايي اتر  يخرماواهت م  ن داع عخمه  اتوظجف ؟ الإسرااتجيجت 

وتقتتد توصتتت اتبحتتة اتتتى استترنرتت نفتتتته اعرختتتت اعئتتت  ه ئتتي اترتتدري  متت  اتخن ختتي ع نتتي 
تقتتدي  اتخعمونتتت    اترير ايتتي الاييتبجتتي  الاسررتتترد   اتتتدع   اتثنتتت   الإستترااتجيجت اتبحتتة عتتدت نتتن 

الارتبتط تخااكز اترير ا( اسرنتتا اتى اتخؤشاا  اتداتي عم هت, نخت تخخض عنه اقاار توصجه تخثمت 
برعخ ق اتاؤيي اتفاايي لاعئت  اته ئي اتردريمجي تيته اتلمبي وبخت يدمعه  اتى اعرختت امئت صتج  

اجتتتت اتوصتتتول اتتتتى اتخجتتتتر اترفتعتتتت تخعامتتتي نلتتتتنن اترخصتتتجي اتلتبجتتتي وتحديتتتد توجهتتهتتتت نتتتن 
 الاسرااتجي  اتبنت .
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Abstract: 

Influence strategies are one of the approaches which is used by the 

teaching leadership in the learning field. These strategies give more than 

an attitude and present many ideas , so that concentration is on the 

positive side that has a positive  effects and recruitment action. 

The researcher builds a thoughtful and application frame in a  learning 

organization which is represented by Mosul Technical Institute  selecting 

a  random sample (41) students . 

The present studying is a try to answer the questions whether or not  the 

teaching institute members have imagination concerned with influence 

strategies in job field? 

The studying has  reached a conclusion that the  institute teaching   

members in the organization study were depending on many positive 

influence strategies positive such as (consulting, reinforcement, 

information introduce to keep the influence position), thus on the light of 

this conclusion the research was recommended adopting a thinking vision 

by the institute teaching members towards there student , This in turn 

would lead to adopt  depend on  methods of  interaction in order to 

discover the students potential  personality and thus to determine  

attitudes to reach the building strategic choice . 
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 المقدمة:

تفصح عخمجي اترفتعت ب ن ارااف اتعخت اتردريم  عتن اارهتتت اتقتتتد اترعمجخ ت ن عتدت نتن 
اترير ايي م  اتخ تداع اتدراست  وعمتى احتو يؤشتا قتدرته  نثمختت يتؤرا ستع ه  لاتانتي  ت الإسرااتجيج

ذا  نريهتتت  تحختتت استتهتنت  اييتبجتتتي  الإستترااتجيجت روح اترواصتتت نتتب رمبتتره   عمختتت اع هتتتذه 
نثمخت تهت نيلذ وهفوا   الانا اتذب يحدو تتتقتتد اترعمجخ  ن اتى اتخااهنتي بتت اتعختت عمتى تئت  ق 

وا  مت   تدوت اتخخلنتت   الا اع ذتتا تتتنته تحتديت  اتجختي عتن ربجعتي اتعختت اتدراست  هذه اتهف
 الإستترااتجيجت وات تتاوف اتب ئجتتي اتخحدقتتي تتته وعمتتى اتنحتتو اتتتذب يؤشتتا نمتتروى اتربتتتين متت  ربجعتتي 

 إستتترااتجيجياتقتتتت  اتمتتتوب عمتتى الالتتتاين  و  إستترااتجيجيالاقنتتتتي   تتتا  إستترااتجيجياترير ايتتي اتخعرختتتدد. م
اتمع  توضب اتلمبي تحت رت مي اتروج هت  اتعقتبجي نخت يعنت  اع اتعخمجتي  إسرااتجيجيوتت   ا اتر

اترعمجخجي ب ن ند وجتزر  التذ وعلتت   اتمتتي وتااجتب  اافرتتح وااحمتتر   ب ااهتت ره نتي اتروجهتت  
لمي اترير ايتي  الانتتا اتتتذب  تدى تتتبت تتة اتتتى اترعتال اتتتى هتتذه اتخرتت الإستترااتجيجت اترت  تحخمهتتت 

م  ارتر ننهيجي عمخجي تحدتهت نثمخت تمعى اتى بجتع اهدامهت ونن ر  اتمع  اتى وضب ماض رهت 
 وعمى اتنحو الات :

 
 اولا: مشكلة البحث

 تاخن نرلمي اتبحة م  ارترد اترمتؤلا  الاتجي:
هتتتتتت يخرمتتتتتا اعئتتتتتت  اته ئتتتتتي اتردريمتتتتتجي متتتتت  اتخن ونتتتتتي ع نتتتتتي اتبحتتتتتة تصتتتتتورا عتتتتتن ربجعتتتتتي  -

 رتر ايي اتر  يمرخدنواهت م  نيتل عخمه ؟ات الإسرااتجيجت 
 الإسرااتجيجت هت يرعا اعئت  اته ئي اتردريمجي بوجوت ترجي نن اتربتين م  الاسريتتي ترما  -

 اترير ايي اتر  يعرخدواهت تيته رمبره ؟

اترير ايتي ذا  اتخنحتى  الإسترااتجيجت اتى  ب ندى يعخد اعئت  اته ئي اتردريمجي اتى توظجف  -
 جتست بنيجئرهت اتعقتبجي؟الا اا   ق

 
 هداف البحث. أثانيا

 يهدف البحث الى التعرف على :
 اترير ايي نن وجهي ا ا عدت نن اتبت ث ن. الإسرااتجيجت نتهجي  -
 اترير ايي  م  راو ت  نيخوعي نن اتارتب. الإسرااتجيجت ااواي  -

لتتتتاى ذا اترتتتتتير ا اترير ايتتتتي ذا  اتخنحتتتتتى الا اا تتتت  والا الإستتتترااتجيجت ترجتتتتي اتخفتضتتتتمي بتتتتت ن  -
 اتممب .

 اترير ايي اتمت دد م  نوقب اتبحة. الإسرااتجيجت ربجعي  -
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 فرضية البحث : .ثالثا

 هت هنتك اتفتق تدى اتنمبي اتغتتبي نتن  عمى ضو  اهداف اتبحة تخت صجت ي اتفاضجي الاتجي :
وقتب م  اتخن خه ناترتر ا اتخعرخده نن قبت اعئت  اته ئي اتردريمجي  إسرااتجيجت  اتخبحور ن ترتع

 اتبحة (.
وقد اعرختد اتبحتة  الاستربتاي اتتتاد استستجي تيختب اتبجتاتت  اتختصتي تتت تتهاد ق تد اتبحتة  
عمختتت اع هتتذه الاستتربتاي لئتتعت لالربتتترب اتصتتدق واتثبتتت   وقتتد تتت  عاضتتهت عمتتى نيخوعتتي نتتن 

(  اختت 41ننهتت   ( استربتاي واع تد50ونتن رت  الالتذ تخت  تتته   وبعتد ذتتا تت  توتيتب   (* اتخباا 
اترير ايي اتر   الإسرااتجيجت تخت نقتبمي عدت نن اتخبحور ن م  ضو  اتوقت اتخرجما تمارف عن 

 يعرخدواهت م  ن داع اتعخت.
 وبغجي الربتر ماضجي اتبحة واتمع  ترحق ق اهدامهت ت  اعرختت ارترين م  هذا اتبحة:

 
 الاطار النظري .ولاأ

 يرية واهميتهاالتأث الإستراتيجياتمفهوم  -1

اترتير ا وعمتى اتنحتو  إسترااتجيجت  تنوعت اتخمخجت  اتعمخجي اتر  اجتت بهت اتبت ثوع تريع
تإستترااتجيجت  اتتتذب امئتتى بهتت  اتتتى تيشتت ا هتتذه اتخمتتخجت   اذ االمتتق ا تتد اتبتتت ث ن نتتن تمتتخ رهت 

 خي عمختت ااهتت اتمموك اتمجتس  واتر  لا تخات عن اواهت ندلت ترعزيز اتقود تدى الاماات م  اتخن
 ,Gareth R.J., 2001تبنتى مت  ضتو  نيخوعتي اتمجتستت  اترت  تهتت امفرهتت نثمختت تهتت ننفعرهتت  

439.) 
اتمجتسجي اتر  تعل  نيخوعي نن اتنرترت   تلإسرااتجيجت ب نخت ذه  رتع اتى وصفهت ت

 & Jones, G.Rاتر  يعرخدهت صتنتي اتقتاار تغجتي تلويتب وتتاويض اتخاؤوست ن تهتذه الاارتلي  

George, J.M.,2003, 561قتتود يميتتي ات هتتت  إستترااتجيجت  ( عمتتى  تت ن اتيتته رتتتتة اتتتى عتتدهت
 (.142  1992الاماات سعجت تام  نزيد نن اتنفوذ واتقود واترير ا م  الالاين  اتدهتع  

اترير ا اتر  ه  نيخوعي اتلتاق لاكرمتتب  إسرااتجيجت  وذه  راتب اتى ارتق نصلمح
 ق اهتتتتتتتتدامه  اترخصتتتتتتتتجي متتتتتتتت  ظتتتتتتتتت الاستتتتتتتترعتاي تخيخوعتتتتتتتتي نتتتتتتتتن اتختتتتتتتتوارت.الامتتتتتتتتاات اتقتتتتتتتتود ترحق تتتتتتتت

 Partrick ,M.W. & Raymond, a.N., 1996, 654.) 
وعمجتته مقتتد لتتات اتبت تتة برعايتتف اجاا تت  يعلتت  توجهتتت  اتدراستتي اتحتتجتتي وبتتذا  اتحتتتل 
يؤشتتتا ترجتتتي نتتتن الامتتتتتد نتتتن راو تتتت  اتبتتتت ث ن نختتتثت تخيخوعتتتي نتتتن اتصتتتج  والاستتتتت   اترتتت  

دهت اعئتتت  اته ئتتي اتردريمتتتجي نوقتتب اترتتير ا متتت  الالتتاين  اتلمبتتي( نختتتن يقعتتوع تحتتت اتداتتتتي يعرختت

                                           

  ا بتل يوا  نحخد   ت. عوارف اسختع ت  ت. ا خد سمجختع اتياجاب.بد اتوهتب اتعزاوب  ت.( ت. نحخد ع* 
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اترير ايتتتي تهتتتؤلا   الاعئتتتت (  وقتتتد تنوعتتتت هتتتذه اتصتتتج  نتتتتب ن اتتتتدع  والاستتتنتت ونتتتت بتتت ن اترهديتتتد 
 واتعقتب  الانا اتذب يرات  عمجه رتوت امعتل سمواجي نربتيني نن قبت اتخرتيراين بهتت  متتتدع  يتني 

عنه ترجي نن الاسريتتي واترلبجب م  اتعتقي وبخت يفئ  اتى اترفتؤل وااعتش  تتتي الانتت  عمتى 
  ن ايد اع اترهديد واترمويح تتتعقوبت  ونن رت  اتعختت بهتت يراتت  عمجته رتوت معتت نعترضتي ونتن 
رتتت  الاستتترجت  اتتتتى  تتتد اترتتتذنا وصتتتولا اتتتتى اعتتتتع  تتتتتي اتصتتتااي اتمتتتمب  نختتتت يبمتتتور اتحتجتتتي اتتتتى 

 نيخوعي نن اتممواجت  سعجت لا روا  اتحتلا  اتخنبثقي عن تما اتخخترست .
 

 المؤشرات الاساسية لاهمية استراتيجيات التاثير : .2

 اترتر ا وبخوج  نت ارتيه اتبت ة م  الات  :إسرااتجيت  تاخن اهخجي  
 اتعختتتتتتت عمتتتتتتى اشتتتتتتغتل اتقتتتتتتدرا  اتذهنجتتتتتتي تترتتتتتتااف اتواقعتتتتتتي تحتتتتتتت اتنلتتتتتتتق اترتتتتتتتر اب تهتتتتتتذه -أ

الاستترااتجيجت  وبختتت يقوتهتتت اتتتى الااربتتته ونتتن رتت  نحتوتتتي رتتاح الاماتتتر ستتعجت لاجتتت   تتتلا  
اتحتتتتتوار بوجههتتتتتت اتصتتتتتح  تغجتتتتتي تخحتتتتتجض اتواقتتتتتب اتخن ختتتتت  وقجتتتتتت  ابئتتتتتتته  اذ اع تخايتتتتتا 

 تير ايي نع ني يعن  اقاار سموك نت ونن ر  اتارف عن نوقف نت. إسرااتجيجي
تب ا تتد ارتتااف اتعخمجتتي اترعمجخجتتي اتتتى اعرختتهتتت ستترااتجيجي تورهتتت اتفتعتتت متت  تخه تتد اتمتتب ت انتت -ب

جت  اتنتبض لا تد الارتااف قتد تتؤرق اتلتاف الالتا نثمختت تؤشتا  إسترااتجيجيتتر ايي نع ني  م
 ترجي ضعفه ونن ر  اجبتره عمى الاايجتت تخرلمبت  هذه اتمرااتجيجي.

تعم ن سوا  اكتع ذتتا عتن ربجعي اتمموك اتمجتس  اتذب ينرهيه اتف الإسرااتجيجت تؤشا هذه  -ت
قصد اب نن توع قصد. تذا ترئح اهخجتي الالتقجتت  اتحتكختي تهتذا اتمتموك وعمتى احتو يرتجح 

 تمعتنم ن تحم ت هذه الاسرااتجيجت  ونن ر  اتوقوف عمى نريهتتهت.

اع التتتق تا تتاد اتعتقتتت  يرمتتب اافرت تتت او ينحصتتا ضتتجقت تبعتتت تخمتتروى اترتتير ا اتتتذب يخترستته  -ث
اترت  يربنتهتت هتؤلا   مئتت  الإسترااتجيجت هذه اتدا اد عمخت اع ذتا ناهتوع بنتوي  اتفتعموع م 

 عن نمرويت  اترحل  او اترنصت اتر  يخترسواهت ضخن التق اتحدوت اتخن خجي.

اترير ايتتتتي رامتتتتت متتتتتعت متتتت  نعتتتتتتتي اتمتتتتمواجت   اذ اع اارقتتتتت  ا تتتتد هتتتتذه  الإستتتترااتجيجت تعتتتتد  -ج
واعبتت  او تحق تق ننتتمب تفتوق تمتا الاعبتت    الانتا اتتذب يعن  تحخت تاتتجف  الإسرااتجيجت 

اع يحدتوا اتعتتهت وياسخوا نمتراتهت ويؤشاوا اعختقهت م   الإسرااتجيجت يحدو تتتخربع ن تهذه 
تير ايي تفتوق التاى مت   تدتهت وقتود تير اهتت نختت  إسرااتجيجيافو  الالاين  مت ننيى نن اع 

اتخاجتتو ننهتتت تتتذا قتتد يتتر  اترخمتتا بهتتت او اتعختتت عمتتى  يتتني  عنهتتت استتريتتي ستتمواجي قتتد تفتتوق 
 تحق ق نئتن نهت اواهت نيمد معم  تمممواجت  اتخا وبي واتلخو ي م  اتعخت.

اترير ايتي متت  ا تد نئتتتن نهت عتن شخصتتجي اتخعرختدين تهتتت  ونتن رتت   الإستترااتجيجت قتد تفصتح  -ح
تمتتواقع ن تحتتت تير اهتتت اتتتى  ربجعتتي اتنوايتتت اترتت  يحخمواهتتت   الانتتا اتتتذب يه تتم اتخنتتت  اتخت تت 
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نحتولا  اتمتع  اتتى اقتاار اتمتخت  اترخصتجي تهتؤلا  والاكثتا اترنبتؤ تمتمواجتته  تغجتي اعرختتت 
اترير ايتي تامت  شخصت ن  الإسترااتجيجت الاتجت  اتر  تفصح عن اجفجتي اترعتنتت نعهت    ب اع 

 التتق ندتولاتهت.م  اع وا د  شخصجي اتخربن  تهت وشخصجي اتخنفذ تهت( نخت يعن  اتمتي 

اترير ايتتتي ضتتتخن نتتتدارا  نع نتتتي وبرتتتير اا  نربتينتتتي وعمتتتى اتنحتتتو اتتتتذب  الإستتترااتجيجت ترحتتتاك  -خ
اترير ايتتتي متتت   الإستتترااتجيجت يفمتتتا قوتهتتتت نثمختتتت يفصتتتح عتتتن  اارهتتتت والاكثتتتا تتر اهتتتت  اذ اع 

مت  اتختدار  اترتر ايتي الإسرااتجيجت اتحخجخجي تملمبي   ا  ياتخدار الاول ذا  اتخمت  تتتخنلق
وبتتتلا اى اتخربنتت ن تهتتت اع  الإستترااتجيجت اتخرعمتتق تتتخنلقتتي اتعتنتتي  تتتذا ييتت  عمتتى صتتت غ  

قدراته  تريع اعرختت الامئتت ننهتت تمتا اترت  تيختب بت ن  ايو موا م  تحم تته  تهت ويمرنهئو 
اترت    الإسترااتجيجتنقتصد نن ختته  نثمخت تفمح م  الاجتتد نب امتااتا  ب ئتره     ب اعرختتت 

تخرتتزل اتخمتتتمت  وته تتم تخعرختتديهت اتعختتت متت  اتختتدار الاول اترتت  ييمتتد  تتتتي اتتترتن  بتتتت 
 اترفتعت اتوجداا  ونن ر  الالذ تتتيواا  الاجاا جي.

اترير ايي ييد ااهتت تربتتين مت  نمتروى اتعترفجتي  الإسرااتجيجت اع اتفت ض تخحروى ونئخوع  -د
فجتتتي اييتبجتتتي تيتتتذب اتنفتتتو  وته تتتم جمتتتور اترتتت  تحخمهتتتت  متتتتتبعض ننهتتتت يحختتتت شتتتحني عتر

تير ايتتتي تغتتتور ننهتتتت اتع تتتوع وتتتتزب اترتتتفته  إستتترااتجيجت  اترواصتتتت نتتتب الالتتتاين وبتتخقتبتتتت ايتتتد
اترير ايتتي تربتتتين متت   الإستترااتجيجت وبتتتتتت  تقتتا ترجتتي عتتجتتي نتتن الانرعتتتن نختتت يفمتتا تنتتت اع 

 قدرتهت عمى تلويب وتلبجب الاماات اتعتنم ن.

اترير ايي قت خي ونخردد انردات الاارلي واتفعتتجت  اتخن خجي  الانتا  لإسرااتجيجت ااتحتجي اتى  -ذ
اتتتذب يتتاجح افتتي نعرختتديهت متت  تعتتض اتخواقتتف وبتتتتذا  عنتتدنت تاتتوع ذا  وقتتب اييتتتب  متت  
افتتو  اتخنفتتذين تهتتت واتتتواقع ن تحتتت التتتق تير اهتتت  نختتت يعنتت  نتتنرهتتت تمتتذا  اتبرتتايي واع 

 هت  او الالذ تخئتن نهت.الرمفت صج  اترعب ا عن

 
 التأثيرية الإستراتيجياتانواع  .3

ييتتتتد اتخرربتتتتب تمتتتتمواجت  اتقتتتتتتد الاتاريتتتت ن متتتت  اتخن ونتتتتت  اتخعتصتتتتاد ااتتتتواي نربتينتتتتي نتتتتن 
اترير ايي اتر  يعرخدواهت  وات اوي يفصح عن توجه نع ن  وبغجي اترنويته عتن ذتتا  الإسرااتجيجت 

 وعمى ومق اتمجتق الات : اتجيجت الإسرا مقد تبنى اتبحة تيش ا ااواي 
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 ( 1الجدول )
 التأثيرية من وجهة نظر عدد من الباحثين الإستراتيجياتانواع 

 التأثيرية الإستراتيجياتانواع  اسم الباحث ت

1 
Partrick ,M.W. & Raymond, A. 

N., 1996 
اتخداهنتتتتي  الإقنتتتتتي اتعقتاتتتت   اتر مختتتتت   

 اد.الاسررترد  اترحتتفت   افخ اتصتم

2 
Robbins , 1998   اتخنلتتتتق  اتوتيتتتتي  اترحتتفتتتتت   اتخمتتتتتوني

 اترثب ت  اتعقوبت .

3 
Daft & Neo, 2001    الانرنتتتتتتتي  الاتهتتتتتتتب  اترحتتفتتتتتتت   اتثنتتتتتتت

 اتئغوط.

4 
Herriegel , 2001  الاسررتتترد  اتخنتتتورد  الاتصتتتلا   اتحمتتول

 اتوسلجي  اتثقي  اتا ج  تا خت.

5 

Krietner & Kinick , 2001   نهتجختتتتتي الالتتتتتاين  توظجتتتتتف اتخعمونتتتتتت
كتتتتتتتتتتاد ضتتتتتتتتغ،  اتتتتتتتتتدع   اتختتتتتتتتديح  بنتتتتتتتتت  
تحتتفتتت  نتتب ذوب اتقتتود  الارتبتتتط تتتتلاماات 

 اتخؤراين ولمق اترزانت  نربتتتي.

6 

Luthan, 2005  اترحتتفت  نب الاقويت   الا رئتع او
اتهدب  ماق تمد  اسرغتل اتخعمونت  
اتمايي  عخت عال اتمايب  نهتجخي 

الالاين  تفتتب الارتبتط اتحتس   اار تر 
الاتني  الاسررترد  اترقدب للود للود  

 الاتراك تربعجي اتخصدر.
 *اعدات اتبت ة

واتختترخعن متت  محتتوى هتتذه الاستترااتجيجت  ييتتد ااهتتت تيمتت  الاييتبجتتي نثمختتت يفصتتح تعئتتهت 
اتبت ة استرااتجيجت   وبنت  عمى نت تقدب مق، صنف عن اتممبجي ويقب ب ن ذتا قدرا نن اتوسلجي.

 اترتر ا واسرنتتا اتى الاتبجت  واتدراست  اتمتتقي اتى :
 :الاستراتيجيات التأثيرية الاستقطابية -1

وهذه الاسرااتجيجت  تخثت اشد اتخحتولا  واعخق سبت الاتصتل تتتعتنم ن وعمى احو يؤاد 
 جخ   اذ ايد هنتك  تتي رنتت  م  ارتر اتعخت اترن الإسرااتجيجت اتخمعى الاييتب  تمخربن ن تهذه 

  نلتميد   ض اتن ا عن تعض الاللت  م  اتعخت واتمع  اتتى تتم هتت توع ااتذارا  او توججته 
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عقوبت   والأكثا تين ن ترجي عتتجتي نتن اتثقتي بت ن ارتااف اتعختت  وبختت يخلتن نتن تتين ن اتترت   
 والاافرتح و رى اتدمتي.

 :الاستراتيجيات التأثيرية العقابية -2
اتى نحتوتي الاترفتف عمى اتعتنم ن نن لتل جواا  قمايي  الإسرااتجيجت ينزي روات هذه 

 اتقت  اتموب  توججه اتعقوبت   نحتوتي تص د الاللت   اتمع  اتى الاسرحواذ واتمجلاد... والاكثتا 
 نحتوتتتي توججتته ستتمواجت  اتعتتتنم ن عمتتى ومتتق نمتتترا  نع نتتي توع نااعتتتد لايتتي اعربتتترا  اامتتتاجي

قجخجتي( تح تة اع اتقت تد يرخمتتى عتن اتبتعته متت  اتاتى اتخواقتف نتاارد  ستتعجت لارضتت  ازواتته اتذاتجتتي 
 اتختصي

 استراتيجيات الوسط -3
اتحتتتتي اتيخعجتتي بتت ن الاييتبجتتي واتمتتمبجي تح تتة اع اتخربنتت  تهتتت  الإستترااتجيجت تؤشتتا هتتذه 

ضتارا   ب ااته شتبه تتتتخرفات( اع ي ها قدرا نن اتحجتتيي  اذ تمرهويه الانور عنتدنت لا تمحتق تته 
  منت الانور واتئحت اتخعتت  الاييتبجي مهو نعهت واع ست   مهو تج  تتتختسا تهت.

 -ويخلن تتش ا نت ت  عاضه نن لتل اتخخل، الات  :
 

 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( 1مخطط )ال

 استراتيجيات التأثير
 اعداد الباحث

 س -

 

ضت
ترفت

ي ا
لق

نن
 

 ستراتيجيات النفور
 )العقابية(

 ستراتيجيات الاستقطاب
 )الاغرائية(

 + ص

 ص -

 + س
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 التأثيرية الإستراتيجياتالمفاضلة بين  -4
يئتتت ق التتتتق اترخلتتت ن و رتتتى ترحتتتب  الاافتتتت  متتت  عتتتدد  تتتتلا  تتتتدى اتيجتتتتتا  الاتاريتتتي 
 واتذتا اعئتتت  اته ئتتي اتردريمتتجي( عنتدنت تاتتوع انتتتب نمتتيتي اتخفتضتمي بتت ن اتمتترااتجيت  اترير ايتتي  
مهت الرتر هذه اب عخد اتى الاهردا  تتلالاى وهت يؤرقن  هذا ويحدو ب  اتى تحخت اعبت  و رى 

نت  او اتخاؤوستت ن متت  اتعختتت بتتت واقتتاب اتخقتتاب ن اب اتيتتي اتتتى الالتتاى اترتت  تخهتتد تتت  لمتتترد اتتتز 
اتمبت وتفرح الامتق وترحذ اتهخ  وتمرنفا اتلتقت  الابداعجي وبخت يزيح  يتي  تتلا  ضتبتبجي  رتى 
ااهت تاوع نبعة الانت اتوظجف   تان ذتا لايعنت  اتبدايتي واتنهتيتي مت  اع اوا تد ولا لتتختي تمتبق 

دني لاع اتقت د الاتارب تتن  اتحتجتي اتتى تنق ت  اتواقتب اتتذب يعختت وجته مهتو لتتتب نثمختت نوجته نق
وهو  تك  نثمخت هو نداع مت  تعتض اتحتتلا  اواته يعختت مت  ب ئتي تغتض تتتتروتاا  ستوا  اكتاتت 
تما اتروتاا  نصدرهت اتب ئي ذاتهت او نت هو لترت ذتا  تذا ييد اتبت ة اع نمتيتي اتخفتضتمي بت ن 

 اترير ايي يي  اع تنلمق نن الاعربترا  الاتجي: الإسرااتجيجت 
نمتتروى الا ترتتي واتفهتت  اترتتتب نتتن قبتتت اتيجتتتتا  الاتاريتتي واترعمجخجتتي ترتتيع ارتتت   وتبعتتت  اتتت  -1

 تير ايي ير  اعرختتهت م  اتخيتت  اتوظجف  واترعمجخ . إسرااتجيجي

ارب او اتقت تد اترعمجخت  مئتت عتن اتجتت  اتقود اتاسخجي و  تا اتاستخجي اترت  يخرماهتت اتقت تد الات -2
اتمموك اتمجتس  اتخرت ي تديه وعمى احو يبار الرجتره وتهذه اتمترااتجيجي توع   اهتت   اذ اع 

 هذه اتقود تخثت الاتجي اتفتعمي م  عخمجي اتخفتضمي.

اتتوي اتثقتمتتي اترتت  يحخمهتتت اتعتتتنموع او اتلمبتتي نختتن يقعتتوع تحتتت تتتير ا هتتذه الاستترااتجيجت     -3
تتلمبي نن ذوب اتثقتمي اتقويي اتخرختستلي   تا الالتاين نتن ذوب اتثقتمتي اتئتعجفي نختت يؤشتا م

تنتتت تبتتتين الاستتريتتي ونتتن رتت  ستت مزب اتيجتتتتا  اترعمجخجتتي نااعتتتد نثتتت هتتذه الانتتور عنتتد اارقتتت  
 تير ايي نع ني. إسرااتجيجي

وف واتتتتوي اتخواقتتتتف اتنتجختتتتي عنهتتتتت قتتتتد تخثتتتتت ا تتتتد الاعربتتتتترا  اتواجتتتت  عمتتتتى اتيجتتتتتتا  ات تتتتا  -4
اترعمجخجي الذهت بن ا الاعربتر عند اقاار عخمجي اتخفتضمي متلاتنت  واشردات اتروتاا  والاكثا 

 تنوي اتصااعت    ا  تلا  الانن وسجتتد ننلق اترفته  وتبتتل اتحوار اتبنت .

تا  اترعمجخجتتتي ونمتتتروى ازوعهتتتت احتتتو الاهرختتتتب تتتلمبتتتي  وهتتتت تينتتتد اتبنتتتت  اتتتتذات  تتتتدى اتيجتتتت -5
انلتاجتتهت تخدني هؤلا  اتلمبي اب يهتوع عم هتت اترئتحجي بهت  نقتبتت نلتست  ااجتي او نمترقبمجي 

 يخلن اتحصول عم هت.

اترير ايي ضخن اتخترري الاتاريي  اذ اع ات سرااتجيجي  الإسرااتجيجت نمروى اترخما تخفتتجح  -6
ت هتتت اتختتتا بهتتت وبتتتتتت  تخهتتد اتمتتبت تمعختتت م هتتت و رتتى ااتته قتتد يؤشتتا اتعيبتتت  اترتت  تهتتت نفر

 تعراضهت.
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 الاطار الميداني .ثانيا

تتت  اترعب تتتا عتتتن الارتتتتر اتخ تتداا  نتتتن لتتتتل تيشتتت ا اتراتتاارا  واتنمتتت  اتخئويتتتي لاجتتتتتت  
 -وعمى ومق اتمجتق الات : (* اتخبحور ن مئت عن اترحم ت اتعنقوتب

( نتن اجتتتت  اتخبحتور ن اع ندرست ه  يعختدوع اتتى تبتتتل 73.171بي اتغتتبي  اشا  اتنم
اتتتتا ب نعهتتت  متتت  ظتتتت الاصتتتغت  اتي تتتد واتخ تتتت اتتتتى تقتتتدي  اماتتتتر ناضتتتجي تلمبتتتره  عنتتتد اعرااضتتته  
نرتتلمي تراستتجي وعمتتى اتنحتتو اتتتذب اشتتا امئتتت صتتج  اترعتنتتت  بتت ن رامتت  اتعخمجتتي اترعمجخجتتي عنتتد 

 اتجيجي الاسررترد اتع تهت اتفعت الاوما.الاسررترد نخت يعن  اع سرا 
( نتن اتخبحتور ن اتفقتوا عمتى اع ستموك 78.048انت تريع سرااتجيجي اترتوتت مقتد تبت ن اع  

ندرستت ه  متتت  اتخحتضتتاا  يخثتتتت نوضتتوي اهرختتتتب نتتن قتتتبمه  نقرااتتت تلختتتوح هتتؤلا  اتخدرستتت ن اتتتتى 
  ختتي اب نتتت تتتيرا متت  اترفتعتتت نعهتتاقرتتدا  رمبتتره  بهتت  ستتوا  نتتت تعمتتق اتحتتتل برقتتدي  اتخعمونتتت  اتيج

  باوح اييتبجي وصولا اتى تقدي  اتخعمونت  اتعمخجي اتر  تمرهوب رمبره  هتذا نتت تتيرا مت  اجتتتت
عتتتال وتقتتتدي  اتخعمونتتتت  اتاتتتت ا تتتد  إستتترااتجيجي( نتتتن اتخبحتتتور ن نختتتت يفمتتتا تنتتتت اع 78.048 

ردريمتجي عمتى تتين ن الاتصتتتل اتختدالت اتفتعمتي مت  افتو  اتلمبتي وبختت يؤشتتا قتدرد عئتو اته ئتي ات
نب رمبره سوا  نت تعمق تتجهتت ذاته  تمغور م  اعختق رمبتره  او اظهتتر قتدر نتن اتخاواتي نعهت  

 ( نن اتخبحور ن.53.659هذا نت  شاته اجتتت   
ولا يفوتنت اتقول تيع سرااتجيجي اتدع  اتع تهت اص   اوما تدى عئو اته ئي اتردريمجي اذ 

ن اتخبحور ن اتفقوا عمى ذتا  ب ااه  يح وع تتتدع  نن قبت ندرس ه  وت  ( ن75.608تب ن اع  
( 29.268تاتتن ستترااتجيجي اتثنتتت  تع تتدا عتتن نرنتتتول اعئتتت  ه ئتتي اترتتدري  تيتتته رمبتتره  اذ اتفتتق  

نن اتخبحور ن عمتى تتشت ا اتنتوا   الاييتبجتي وتفتتتب عخمجتي اتقتت  اتمتوب عمت ه  ونحتوتتي استرغتل 
( نن اتخبحور ن عمتى اع 63.902ر تقدياه  تلمبره  وم  ذا  اتمجتق اتفق  اتم، اتفاا لاظهت

ندرستت ه  يريهتتوع اتتتى اقتنتتي عتقتتت   متتني نتتب اتلمبتتي نتتن ذوب اتخلتاتتي اتخرخ تتزد واتختتؤراين اتتتى 
ترجتتي اترخمتتا بهتت  نختتت يفصتتح عتتن وجتتوت توجتته تتتدى قمتت  نتتن اعئتتت  اته ئتتي اتردريمتتجي تخحتوتتتي 

ي اتتذين يرتلموع نااكتز تتير ا مت  اقمتتنه  اتعمخجتي وبغتض اتن تا عتن اترواصت بت اترخمتا تتتلمبت
اتتوي وربجعتتي اترتتير ا و رتتى اتهتتدف اتخقصتتوت نتتن ورا تته  الانتتا اتتتذب يفمتتا تنتتت اع اعئتتت  اته ئتتي 

اترتر ايتتي ذا  اتخريتته  الإستترااتجيجت اتردريمتتجي متت  اتخن ختتي ع نتتي اتدراستتي تتتديه  ستتع  تروظجتتف 

                                           

 .Affifk, A.A.&Clark, Virginia, 1984,392-397 :تخت الامتته نن  (* 

ج  تخقتياترحم ت اتعنقوتب يخثت ا د اشلتل اترحم ت اتخرعدت اتخرغ اا  ,ويرخ ز تتاه يعخت نن اجت تصنجف ا
ا   تبدف عن الاستت   الا صت جي الالاى ,وقد راز اتبحة اتحتت  عمى اتعنقدد اتخرممممي واترتتسموب يخرم

 ( نن اتعنتق د .Nب  
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تلتتتت  يقفتتتع عمتتى لتت، شتتاوي تعمجختت  نرصتتت يتتؤنن  تتتتي اترواصتتت الاييتتتب   ب اع اتردريمتت  وا
 ويقا اترفتعت ويدع  اتنهول تتتعخمجي اترعمجخجي.

 ( 1جدول )ال
 التكرارات والنسب المئوية لاستراتيجيات التأثيريبين 

 المتغيرات
 لا اتفق بشدة لا اتفق غير متأكد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت
 4.878 2 4.878 2 17.073 7 39.024 16 34.147 14 تبتتل اتا ب

 - - 4.878 2 17.074 7 29.268 12 48.780 20 اتروتت
 2.440 1 4.878 2 14.634 6 39.024 16 39.024 16 عال اتخعمونت 

 7.317 3 9.756 4 29.268 12 31.707 13 21.952 9 الاتصتل
 2.440 1 - - 21.952 9 41.462 17 34.146 14 اتدع 

 12.196 5 29.268 12 29.268 12 19.512 8 9.756 4 تثنت ا
 7.317 3 12.196 5 14.634 6 34.634 15 29.268 12 الارتبتط

انت ترتيع نعلجتت  اترحم تت اتعنقتوتب مقتد تبت ن نتن اجتتتت  اتفقتاا  اتتوارتد مت  الاستربتاي 
( اشتتا  تتاا 21و  16ااهتت شتتلمت نيخوعتتي نتتن اتعنتق تتد متتتعنقوت الاول اتتتذب تئتتخن اتفقتتات ن  

اتخدرستتتوع عمتتتى تقتتتدي  اتتتتدع  تلمبتتتره  اتخرفقتتتوع عمخجتتتت واتخرخ تتتزين التقجتتتت مئتتتت عتتتن اهرختتتتنه  
( اترت  تعلتت  ستتع  9و  7تتتلمبتي اتختتؤراين مت  تنت هتت   انتت اتعنقتتوت اتثتتا  مقتتد شتخت اتفقتتات ن  

اتيجختتي متت  نيتتتل  اتخدرستت ن اتتتى تقتتدي  اتنصتتت ح تلمبتتره  نثمختتت ينرتتدوع اتتتى امتتتتته  تتتخعمونتتت 
( تجفصتتح عتتن ترجتتي اتعخديتتي 11و  10تراستتره  ويتتتت  اتعنقتتوت اتثتتتتة اتتتذب تخحتتور متت  اتفقتتات ن  

اتر  تبنتهت اتخدرسوع وعمى احو يث ا  تلا  الااربته م  ظت عال اتحقت ق اتعمخجي نتب اتراا تز 
( اترت  8و 2بتتتتفقات ن  عمى  تلا  اترفتعت الاييتب  وهذا نت تدعخه مقاا  اتعنقوت اتااتب نرخثمي 

كرفت عن ابدا  اتخدرسوع قدرا نن الاصتغت  اتي تد تلمبتره  مئتت عتن وجتوت ترجتي نتن اتلختوح 
تديه  لاقردا  ندرس ه  بهت   وهتذه تعنت  اتيتته اتخدرستوع اتتى اقتنتي عتقتت  وتيتي نتب اتلمبتي نتن 

ا نتت ممتاه اتعنقتوت اتختتن  ذوب اتخلتاي اتخرخ زد نخن يرلموع نااكز تير ا م  اقتسخه  اتعمخجي هذ
( اشترد اتى اعرختت اتخدرستوع 9و  7و  6( وقد  خمت مقاا  اتعنقوت اتمتت   24و  21تفقاتجه  

 امئت صج  اترعتنت نب رمبره  مئت عن ابدا  اتنصت ح وتقدي  اتخعمونت  اتخف دد.
الااربتته  ( تج ها الاصغت  اتي تد مئتت عتن11و  10و  2وييت  اتعنقوت اتمتتب تفقااته  
 ندعخت ذتا تحتلا  اترفتعت الاييتب .

( عمتتى وجتتوت اهرختتتب تتتدى اتخدرستت ن تعخمجتتت  تبتتتتل 5و 1واكتتد  مقاتتت  اتعنقتتوت اتثتتتنن  
 اتا ب نب اتلمبي مئت عن تفئ مه  تخ ت او تيو  اتلمبي ات ه  عند تواجهه  نرلمي تراسجي.

( اترت  تعلت   تتتي نتن 11و  10و  9و  6انت اتعنقوت اترتسب مقد ا روى عمتى اتفقتاا   
اترتتب ب ن تقدي  اتخعمونت  اتيجخي وصج  اترعتنت وبت ن اتتاوح الاييتبجتي واتحقتت ق اتعمخجتي  ب اع 
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اتخعمونتتي اتيجختتي واترعتنتتت الاييتتتب  نتتدعخت تعتتال اتحقتتت ق اتعمخجتتي يخثتتت امئتتت اتمتتبت اتداعختتي 
ي اترعمجخجتتتتي اترتتتت  تانتتتت  اتتتتتى توججتتتته اترير ايتتتتي متتتت  اتخن ونتتتت الإستتتترااتجيجت واتخعبتتتتاد عتتتتن ربجعتتتتي 

اتخدرس ن اتى تقدي  اتخعمونت  اتعمخجي اتر  تمرهوب رمبره  نقرااتت ذتتا تتبتدا ه  تحتتلا  الارتاا  
( الانا اتذب يؤشا تنت 13و  12عمى اتخرفوق ن ننه . هذا نت ارفت عنه مقات  اتعنقوت اتعتشا  

ب ت متتتعت متت  اتخن ونتتي ع نتتي اتدراستتي هتتذا نتتت اع نمتتيتي اتقتتت  اتمتتوب وتوججتته الااتتذارا  تتت  تعتتد ستت
 (18و  17تيرا م  مقات  اتعنقوت اتحتتب عرا  

ونت تقدب يفما تنت سع  اتاتتر اتردريم  م  اتخن وني اتخبحوري اتى تقدي  اماتر ناضتجي 
تلمبره  عندنت تعراضه  نرلمي تراسجي مئت عتن ستعجه لاسترغتل اتمت، اتفتاا لاظهتتر تقتدياه 

 (.20و  3انتب الالاين هذا نت عبا  عنه مقات  اتعنقوت اتثتا  عرا  تلتته 
 إستتتترااتجيجت  ( مقتتتتد  لتتتتت22و  16و  9و  7و  6انتتتتت مقتتتتاا  اتعنقتتتتوت اتثتتتتتتة عرتتتتا  

تير ايي عدد ننهت نت تيمد م   تلا  اتدع  والا اشا اتنصت ح وتقدي  اتخعمونت  وتخحتور رتتتة 
و  5و  1ين نن اتلمبي وتيت  مقاا  اتعنقوت اتااتتب عرتا  م  صج  اترعتنت نب الاهرختب تتتخرخ ز 

( ترئتتف  قتتدرا نتتن  تتتلا  تبتتتتل اتتتا ب مئتتت عتتن تفئتت مه  اهخجتتي اتميتتو  اتتت ه  نتتدعخت ذتتتا 12
 تتتراا ز عمى اتخعمونت  اتعمخجي.

( عن سع  اتاتتر اتردريم  اتتى 24و  23و  21وتفصح مقاا  اتعنقوت اتختن  عرا  
واتراا تتز عمتتتى بنتتت  عتقتتتت  وتيتتي نعهتتت  وصتتولا اتتتتى اترخمتتا تتتلمبتتتي ذوب  اترواصتتت نتتب اتلمبتتتي

 اتخااكز اترتر ايي م  اقمتنه .
( نؤشتتتتتاا ترينتتتتت  اتاتتتتتتتر  19و  18و  17وتئتتتتتجف اتفقتتتتتاا  اتعنقتتتتتوت اتمتتتتتتت  عرتتتتتا  

اتردريم   تلا  اتقت  اتموب او توججه ااذارا  بت اتراا ز عمى ات نت هو اييتب  تدى اتلمبي نخت 
 ح عن وجوت توجهت  اييتبجي تدى ذتا اتاتتر تريع رمبره .يفص

( صتتتورا 11و  10و  9و  8و  7و  6و  5و  1ويعلتت  اتعنقتتتوت اتمتتتتب عرتتتا تفقااتتته  
اترتر ايتتي   عمختتت اع هتتذا اتعنقتتوت شتتغت نمتتت ي واستتعي نتتن اتصتتور  الإستترااتجيجت اييتبجتتي تلبجعتتي 

اتحجي نقراات ذتا تعال اتحقت ق و تلا  تبتتل سوا  نت تعمق الالا برقدي  اتنصت ح واتخعمونت  
اتتتا ب ستتعجت تئتتاورد توججتته اا تتتر اتلمبتتي اتتتى ندرستت ه  والاكثتتا اتميتتو  اتتت ه  عنتتد  صتتول  يتتي 
نرتلمي تعراضتته  وهتذا يعلتت  ترجتي نتتن اتخاواتتي مت  اترفتعتتت بت ن ارتتااف اتعخمجتي اترعمجخجتتي  رتتى 

تدراستتي نختتت يؤشتتا نمتتروى الاجهتتتت اتتتذب عنتتد اقرتتااف اتلمبتتي تعتتض الاللتتت  اتعمخجتتي متت  نيتتتل ا
يبذتتته اتاتتتتر اتردريمتت  تخعتيرتتي اتلمبتتي واتغتتور متت  اعختتتقه  هتتذا نتتت جمتتدته مقتتاا  اتعنقتتوت اتثتتتنن 

و  12و  8و  5و  4و  2و  1( ووجختتتت يختتتض مقتتتاا  اتعنقتتتوت اترتستتتب عرتتتا  15و  14عرتتتا  
تولا  تبتتتتل اتتتااب واتمتتع  ( مقتتد عبتتا  عتتن اتتتاوح الاييتبجتتي والاصتتغت  اتي تتد مئتتت عتتن نحتت13

اتى الاراا  عمى اتلمبي نقراات تا برقدي  اتخعمونت  وعمى احو ييمد اتاوح الاييتبجي م  اتخيتل 
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اترعمجختت  وبتتذا  اتوقتتت يعلتت   تتتلا  اتخاواتتي مئتتت عتتن تقتتديا اتلمبتتي واتتذتا اترتتيع تمعنتق تتد 
يهتتتت  اتتتتذب عبتتتا  عتتتن اتعرتتتاوع واتحتتتتتب واتعرتتتاوع واتثتتتتتة واتعرتتتاوع مقتتتد اكتتتد  ذا  اتخر

 اتعنتق د اتمتتفي اتذاا نب ش   نن اترخوتجي.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( التحليل العنقودي2مخطط )ال
 عن الحاسبة بعد معالجة البيانات

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات .اولا

 عمى ضو  ارت   اتبحة اتحتت  اسرنر  اتبت ة نت يتت  :
م  اتخن خي ع ني اتدراسي وبخوج  وجهي ا ا اتخبحور ن  تبن  اعئت  اته ئي اتردريمجي -1

اترير ايي نخثمي بت  الاسررترد  اتروتت  تقدي  اتخعمونت   الاتصتل   الإسرااتجيجت نيخوعي نن 
 اتدع   اتثنت   الارتبتط تتتعنتصا اتخؤراه(.

نن قبت اعئت  اتوارتد م  اتفقاد اعته  الإسرااتجيجت وجوت تبتين م  نميتي اعرختت او تبن   -2
اتروتت وتقدي   إسرااتجيجيه ئي اتردري  هذا نت ارفت عنه اجتتت  اتخبحور ن  اذ ايد اع 
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 تلإسرااتجيجت ( عمى اتروات  قجتست ت78.048( و  78.048اتخعمونت   خمرت اتنم  اتغتتبي  
تقدرد الالاى. وم  ذتا ياجح  تتي اترواصت ويدي  تل  اتعتقت  تلتتعهت اتوتب نقراات ذتا 

اتر  تنتسبه  الإسرااتجيجت اعئت  ه ئي اتردري  عمى تفحض اتخوقف اترعمجخ  والرجتر 
 .الإسرااتجيجت وهذا نت اراته  تتي اتربتين م  تبن  

ذا  اتروجه  الإسرااتجيجت تواما الانلتاجي تدى اعئت  ه ئي اتردري  لالرجتر عدتنن  -3
ترعمجخجي الامئت تملمبي وبذا  اتوقت يعخق الاييتب  واتخنحى الا اا   وبخت يوما اتفاصي ا

 اتعتقت  نعه .

 
 ثانيا: التوصيات

 عمى ضو  ارت   اتبحة اتحتت  يوص  اتبت ة تتلات  :
تعخ ق اتاؤيي اتفاايي لاعئت  اته ئي اتردريمجي تيته اتلمبي وعمى احو يدمعه  اتى اعرختت  -1

تبجي ونن ر  نعامي توجهتتهت اايب صج  واستت   اترفتعت سعجت تارف نلتنن اترخصجي اتل
 واتمع  اتى تبن  اتخجترا  اتمرااتجيجي اتخت خي تهت وصولا اتى اتغور م  ذاتهت.

اترير ايي الاييتبجي واتممبجي وبخت يدع   الإسرااتجيجت اتعخت عمى وضب مواصت  تتد ب ن  -2
جيجي اتروتت   ا الاييتبجي ويقول اتممبجي االتقت نن ااه تات معت رت معت  مخت تحققه سراات

 نت تؤشاه سرااتجيجي اتعقوبت .

اتت ي امئت ماا اتخجتر اتمرااتجي  انتب اعئت  ه ئي اتردتريمجي وبخت يؤنن اتخفتضمي  -3
تخداهت اتصحجح توع الااغخت  م  اتيز جت  او تتلاكرفت  تتتملحجت . بت اعرختت اتيوهايت  

ب والااذار واتروججه اتيترح قد لاين  عن مخت تنفة ته اتممبجي   ا نت تحققه الاييتبجي  متتمو 
توجهت  ابويي واا خي تع  عترفجي تقدر نت يؤشا اترقويئجي م  اتخيتل اترعمجخ    الانا 
اتذب يحدو تتتيجتتا  اترعمجخجي اتى توظجف ات انلتاتتهت لدني تممرااتجيجت  اترير ايي اتر  

 تربنتهت.

 
 المقترحات :ثالثا. 

 تحتت  يقراح اتبت ة :عمى ضو  ارت   اتبحة ا
توظجف اسرااتجيجت  تتر ايه الاى نن قبت اعئت  اته ئي اتردريمجي م  اتخعهد اترقن   -1

 اتخوصت .
 اترتر ايه عمى ع نت  الاى . الإسرااتجيجت تلب ق  -2
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 الاستبانة

بتت ن ايتتديل  الاستتربتاي اتختصتتي تتتبحتتة اتخوستتوب  استترااتجيجت  اترتتير ا تتتدى اعئتتت   ائتتب
اته ئتتي اتردريمتتجي  تراستتي لارا  ع نتتي نتتن رمبتتي الاقمتتتب اتعمخجتتي متت  اتخعهتتد اترقنتت  اتخوصتتت  اينتتت 

 الاجتتي عمى اترمتؤلا  اتوارتد م هت لدني لا اال اتدراسي.
 اتفقتتتتتتتتتتتاد  

اتفق 
 بشدة

ير غ اتفق
 متأكد

لا اتفق  لا اتفق
 بشدة

يعختتد ندرستتوك اتتتى تبتتتتل اتتتا ب نعتتا عنتتد  تتدو  ايتتي اقتتتش عمختت   1
   نعا

  
 

      يبدب ندرسوك قدرا نن الاصغت  اتي د عندنت ترحد  نعه  2

      يقدب ندرسوك اماتر ناضجي تلمبره  عندنت تعراضه  نرلمي تراسجي 3

      ت عند اسررتراته ي ها تا ندرسوك امئت صج  اترعتن 4

      يقدب ندرسوك امئت اتنصت ح عند اتمقت  تلمبره  5

      يفئت ندرسوك اتميو  ات ه  عندنت تعراضا نواقف نريتني. 6

      يلخح ندرسوك اتى الاقردا  به  نن قبت رمبره  7

      سموك ندرسوك م  اتخحتضاد نوضب اهرختب نن قبما 8

      نت  قجخي تلتبه  م  ن داع اتدراسييقدب ندرسوك نعمو  9

يعختتد ندرستتوك اتتتى ارتتترد ااربتتته رتبهتت  نتتن لتتتل عتتال اتحقتتت ق  10
   اتعمخجي

  
 

      يرفتعت ندرسوك نب رتبه  باوح عمخجي عند عاضه  اتخحتضاد 11

      يااز ندرسوك عمى تقدي  نعمونت  عمخجي تمرهوب رمبره  12

      تخعتيري رتبه  واتغور م  اعختقه ييهد ندرسوك ذاته   13

      يعخد ندرسوك اتى تيخوني اترواصت نب رمبره  14

      يوظف ندرسوك اتمي قنوا  الاتصتل لدني تلمبره  15

      يحاا ندرسوك عمى تقدي  اتدع  تلمبره  اتخرفوق ن عمخجت 16

      يرفتتى ندرسوك توججه ايي ااذارا  تلمبره  17

رين  ندرسوك نحتولا  اتقتت  اتمتوب عمتى رمبتره  عنتد  تدو  لمتت ي 18
   تراس 

  
 

      يااز ندرسوك عمى اتنوا   الاييتبجي تلمبره  توع اتممبجي 19

يمتتتتترغت ندرستتتتتوك اتمتتتتت، اتفتتتتتاا لاظهتتتتتتر تقتتتتتدياه  تلمبتتتتتره  انتتتتتتب  20
   الالاين.

  
 

يريتتتته ندرستتتتوك اتتتتتى اقتنتتتتي عتقتتتتت   متتتتني نتتتتب رمبتتتتره  نتتتتن ذوب  21
   تخلتاي اتخرخ زد.ا

  
 

      يعخد ندرسوك اتى الاهرختب تتتلمبي اتخؤراين م  تنت ه  22

يحاا ندرستوك عمتى اترواصتت نتب اتلمبتي نتن ذوب اتمتخعي اتي تدد  23
   م  اتخيتل اتعمخ .

  
 

يرخمتتا ندرستتتوك تتتلمبتتتي اتتتتذين يرتتتلموع نااكتتتز تتتتير ا متتت  اقمتتتتنه   24
   اتعمخجي

  
 

 ت


