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 الملخص
يهدف البحث الحالي الى تعرف العلاقة بين الاحتراق 
النفسي ومستويات ادارة الانفعالات لدى اساتذة كلية 
الآداب في جامعة القادسية ، ولأجل ذلك تم اختيار 

( تدريسيا وتدريسية 69عينة بحث مؤلفة من )
مقياس بالأسلوب العشوائي. واستعملت الباحثة 

الاحتراق النفسي ومقياس ادارة الانفعالات بعد ان تحققت من شروط الصدق والثبات ، واستعمال الوسائل 
الإحصائية المناسبة . واشارت نتائج البحث الى ان اساتذة كلية الآداب لا يعانون من الاحتراق النفسي، ويتسمون 

بين الاحتراق النفسي والمستوى المرتفع من ادارة الانفعالات  بإدارة الانفعالات، ووجود علاقة ارتباطية سلبية مرتفعة
 و. وأختتمت  الباحثة دراستها بعدد من التوصيات والمقترحات المهمة .

 : الاحتراق النفسي، ادارة الانفعالات،  اساتذة الجامعة.الكلمات المفتاحية
Abstract:  
  The aim of this study was to identify the relationship between psychological 
burnout and Levels of Managing emotions in Staff's University . The sample of 
the study consisted of (96) academic staff, they are chosen according to 
random. " The Scale of psychological burnout and the Scale Managing emotions 
were used as the study tools after being checked for their validity and reliability. 
The results of the study refers to there are no psychological burnout  , but they 
have Managing emotions in academic staff , and there are Negative relationship 
between psychological burnout and Levels of Managing emotions.    
Keyword: psychological burnout, Managing emotions, and Staff's University. 

 مذكمة البحث
يسارس الاستاذ الجامعي في الؾسط السيشي ادوار عجيجه، ففزلا عؽ كؾنو تجريديا فانو يسارس مياـ أخخى 
مثل اجخاء البحؾث والسذاركة في الشجوات والسؤتسخات والمجاف العمسية والادارية، مسا يدتشدؼ مشو ذلػ 

والرلابة الشفدية، وإلا فأنو  السديج مؽ الجيج والظاقات، لحلػ يجب اف يترف الاستاذ الجامعي بالسشاعة
سيقع فخيدة الاحتخاؽ الشفدي، وسيشخفض مدتؾى اداءه بجرجة كبيخة، وىحا ما اشارت اليو الجراسات الشفدية، 

 ( الى اف السجرسيؽ الحيؽ يؾاجيؾف الاحتخاؽ الشفدي يعانؾف مؽ اعخاض 3122إذ اشارت دراسة )الذيؾخ،

الاحتراق النفسي وعلاقته بمستويات ادارة الانفعالات 
   لدى اساتذة الجامعة
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فقجاف ضبط الحات، وتجني القجرة عمى الانجاز، والذعؾر بالاكتئاب سمبية عجيجة مثل التؾتخ الانفعالي، و 
(اف :Combs, Edmonson and Jackson ،311( واسفخت نتائج دراسة  )26،ص3122)الذيؾخ،

الاحتخاؽ الشفدي يشتج عشو انخفاض الخوح السعشؾية لمعسل، وكثخة التغيب، والسعاناة مؽ بعض الآلاـ 
 ,Combs, Edmonson and Jacksonفاصل وقخحة السعجة )الجدسية مثل الرجاع وألؼ الس

2009,p.22 ،عمى عيشة مؽ اساتحة الجامعة اف الاحتخاؽ الشفدي 3122( كحلػ بيشت دراسة )الشؾري )
يختبط مع العجيج مؽ الستغيخات الدمبية مثل عجـ الخضا عؽ العسل، او تخكو، والارؽ، وعيؾر بعض 

جائية والاندحاب الاجتساعي وفزاضة الدمؾؾ وفقجاف المياقة الدمؾكيات غيخ الاجتساعية مثل الع
 (.1:، ص3122الاجتساعية ، وضعف فيؼ حاجات الاخخيؽ )الشؾري، 

وبسا اف الاحتخاؽ الشفدي يشتج عؽ مؾاجية الاعباء والزغؾط الشفدية التي تفؾؽ طاقة التجريدي، فاف 
كؽ اف يختبط باستسخار ىحه الزغؾط لجى اساتحة الباحثاف يفتخضاف اف ضعف ادارة الانفعالات وتشغيسيا يس

الجامعة، ولاسيسا اف ادارة الانفعالات تعسل عمى تخفيف الحجة الانفعالية واستيعابيا عشج مؾاجية الزغط 
الشفدي مثل الغزب والتؾتخ والذعؾر بالحنب، وىحا ما أكجتو الجراسات الشفدية، إذ تذيخ دراسة 

نفعالات يشتج عشو سخعة التيؾر، وسؾء السعخفة الانفعالية، والانجفاع تجاه ( اف سؾء ادارة الا3116)الشاشئ،
( أف تجني 3115( كحلػ بيشت دراسة )خؾالجة،24،ص3116الاخخيؽ، وتجني مدتؾى ضبط الحات )الشاشئ،

ادارة الانفعالات يؤدي الى سؾء استعسالشا لانفعالاتشا الجاخمية، وضعف القجرة عمى تؾجيييا بذكل مشاسب 
ي السؾاقف الخارجية، مسا يعخضشا الى فقجاف الكثيخ مؽ الفخص والعلاقات الاجتساعية مع الاخخيؽ ف

( اف ضعف ادارة الانفعالات Goleman،2::6(، فزلا عؽ ذلػ وججت دراسة )67،ص3115)خؾالجة،
تحسل  يؤدي الى تجىؾر العلاقات الاجتساعية وقمة التؾاصل مع الاخخيؽ وتجني الكفاية الانفعالية في

 (.57، ص3111السؾاقف السثيخة لمتؾتخ والقمق )روبشد وسكؾت،
نتيجة لسا سبق ستحاوؿ الباحثة الاجابة عمى بعض التداؤلات السمحة، مشيا: ىل يعاني اساتحة كمية الآداب 
مؽ الاحتخاؽ الشفدي؟، وىل يتستعؾف بادارة الانفعالات؟، وىل تؾجج فخوؽ عمى كلا الستغيخات وفقا لستغيخ 

 لشؾع والذيادة الاكاديسية؟، وبأي مدتؾى يختبط الاحتخاؽ الشفدي مع إدارة الانفعالات؟ا
 

 أىسية البحث
تتؾقف العسمية الاكاديسية في الؾسط الجامعي عمى الجيؾد التي يقجميا اساتحة الجامعة، إذ يعتسج نجاح 

ف التجريدي عشجما يذعخ الجامعات وتظؾرىا عمى ما يبحلؾنو مؽ نذاط، ودافعية وحساس نحؾ العسل، لأ
بالاستقخار والخاحة والخفالية وغياب السثيخات السجيجة والسيجدة فاف ذلػ يحفده عمى الابجاع في العسل، 

 والخغبة في التظؾيخ، وتعمؼ الخبخات الججيجة التي يسكؽ اف تخجـ مؤسدتو الاكاديسية، كحلػ اف التجريدي 
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ة في العسل الاكاديسي يكؾف تجريديا معظاء وقادر عمى بحؿ اقرى الحي يتستع بالرلابة الشفدية، والفاعمي
طاقاتو في سبيل تحقيق اىجاؼ العسمية الاكاديسية، واشباع رغبة طمبتو في التعمؼ، وىحا ما اشارت اليو 

( اف قمة شعؾر التجريدي بالاحتخاؽ الشفدي في العسل، 3122الجراسات الدابقة، إذ بيشت دراسة )الشؾري،
( كحلػ وججت 2:،ص3122استسخار نذاطو، وحيؾيتو، وارتفاع مدتؾى تقجيخه الحاتي )الشؾري، يؤدي الى
( اف تستع التجريدي بسشاخ خالي مؽ الزغؾط وتيجيجات الاحتخاؽ الشفدي يشتج Sealge  ،2:97دراسة )

( Sealge , 1986, p.73عشو الذعؾر بالالتداـ السيشي، وحب العسل، وزيادة الجافع نحؾ الانجاز )
( اف تجني الاحتخاؽ الشفدي لجى السجرسيؽ يختبط 2:97واعيخت دراسة )عدكخ وحدؽ والانراري،

بسجسؾعة مؽ الستغيخات الايجابية مثل التسدػ بالعسل، والاىتساـ بالحات والاخخيؽ، وارتفاع مدتؾى 
، 2:97، الجافعية، والقجرة عمى الابتكار في تقجيؼ السحاضخات الجراسية )عدكخ وحدؽ والانراري 

 (.23ص

وبيحا يسكؽ القؾؿ اف مؽ الزخوري التعخؼ عمى مجى معاناة اساتحة كمية الآداب مؽ الاحتخاؽ الشفدي، لأف 
التذخيص السبكخ ليحا الستغيخ يسكششا مؽ وضع تؾصيات نخفف في ضؾئيا مؽ السذاعخ والافكار الدمبية 

الاحتخاؽ الشفدي يتحجد في ضؾء مدتؾى  التي يسكؽ اف تغيخ لجييؼ.  وبيحا الرجد يفتخض الباحثاف اف
ادارة الانفعالات لجى التجريدييؽ، لأف ادارة الانفعالات تعسل كآلية تخفف مؽ شجة الزغؾط الشفدية وتشغؼ 

باف إدارة الانفعاؿ تداىؼ في التعامل مع السثيخات  (Tueker 2000)السذاعخ الدمبية، وىحا ما أكجتو دراسة 
 Tueker)ذخرية والاجتساعية في محيط الاسخة والجراسة والعسل السجيجة وحل السذكلات ال

,2000,p.197) , ، ( اف ادارة الانفعالات تعسل عمى اعادة تفديخ السؾقف 3126كحلػ بيشت دراسة )سمؾـ
الزاغط برؾرة ايجابية، والبحث عؽ بجائل لمتخفيف مؽ حجة السذاعخ الدمبية، والتعامل مع مذكلات 

( الى اف :311(، فزلا عؽ ذلػ تؾصمت دراسة )الذيخي،:-9، ص3126)سمؾـ،الحياة بجرجة فاعمة 
ادارة الانفعالات تختبط ببعض الستغيخات الايجابية مثل الانفتاح، والسعخفة الانفعالية، والقجرة عمى حل 

 (.42،ص :311السذكلات، واتخاذ القخار، والتعاطف مع حاجات الاخخيؽ، وضبط الشفذ )الذيخي،

 تخى الباحثة اف اىسية البحث الحالي تغيخ في الآتي: وبيحا الرجد

يعج متغيخي الجراسة مؽ السؤشخات التي تجؿ عمى مجى تستع اساتحة كمية الآداب بالرحة الشفدية،  -
 والخضا عؽ العسل.

يسكؽ اف تؾفخ ىحه الجراسة نتائج ميسة يسكؽ اف يدتفيج مشيا السخشجوف والباحثؾف في جامعة  -
 القادسية.



ون، العدد ) بوية ، المجلد الرابع والعشر ي الآداب والعلوم التر
 
 ٠٢٠٢أيلول ( 1( الجزء)3مجلة القادسية ف

 

4 
  

 

 
 
 

 يشتفع مؽ البحث الحالي، كلا مؽ: -

 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي، والجامعات العخاقية. .2
 مخكد الارشاد والخجمات الشفدية والاجتساعية في رئاسة جامعة القادسية. .3
 كمية الآداب في جامعة القادسية. .4

 -: ييجؼ البحث الحالي الى تعخؼ:اىجاؼ البحث

 كمية الآداب في جامعة القادسية. . الاحتخاؽ الشفدي لجى اساتحة2

. دلالة الفخوؽ الاحرائية عمى مكياس الاحتخاؽ الشفدي وفقا لستغيخ الشؾع )الحكؾر، والاناث( والذيادة 3
 الاكاديسية )الساجدتيخ، والجكتؾراه(.

 . ادارة الانفعالات اساتحة كمية الآداب في جامعة القادسية.4

اس ادارة الانفعالات وفقا لستغيخ الشؾع )الحكؾر، والاناث( والذيادة . دلالة الفخوؽ الاحرائية عمى مكي5
 الاكاديسية )الساجدتيخ، والجكتؾراه(.

. العلاقة الارتباطية بيؽ الاحتخاؽ الشفدي ومدتؾيات ادارة الانفعالات لجى اساتحة كمية الآداب في جامعة 6
 القادسية.

جامعة القادسية في سشة  –التجريدية في كمية الآداب يتحجد البحث الحالي بأعزاء الييئة حجود البحث: 
3134. 

 يتحجد البحث الحالي بالسفاليؼ الآتية:حجود البحث: 

انو "حالو مؽ الانياؾ الجدجي  Maslach،2:92اولا. الاحتخاؽ الشفدي: عخفتو عالسة الشفذ ماسلاش 
قجاف الامل وتظؾر مفيؾـ ذات والانفعالي والعقمي يغيخ عمى شكل إعياء شجيج وشعؾر بعجـ الججوى وف

(. وتبشت الباحثة ىحا التعخيف Maslach,1982,p.25سمبي واتجاىات سمبية نحؾ العسل والحياة والشاس" )
 بؾصفو تعخيف صاحب السكياس الستبشى بالبحث الحالي، الحي سيعتسج في قياس وتفديخ نتائج البحث.

يدي بعج اجابتو عمى الاداة الستبشاة في البحث التعخيف الاجخائي: الجرجة التي يحرل عمييا التجر  -
 الحالي.
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( قجرة الافخاد عمى Salovey& Mayer ،2::8ادارة الانفعالات: وعخفو كل مؽ مايخ وسالؾفي ) :ثانيا
التحكؼ بانفعالاتيؼ، وتشغيؼ مذاعخىؼ الدمبية مؽ اجل التخفيف مشيا، وزيادة القجرة عمى التفكيخ الايجابي 

( وتبشت الباحثة ىحا Salovey & Mayer ,1997,p.239وتظؾيخ العلاقات الاجتساعية مع الاخخيؽ )
 اس وتفديخ نتائج البحث.التعخيف بؾصفو التعخيف الشغخي الحي سيعتسج في قي

التعخيف الاجخائي: الجرجة التي يحرل عمييا التجريدي بعج اجابتو عمى الاداة الستبشاة في البحث  -
 الحالي.

 
 الفرل الثاني : الاطار الشغخي 

 اولا. الاحتخاؽ الشفدي:
عيخ مفيؾـ الاحتخاؽ الشفدي في بجاية سبعيشات القخف العذخيؽ عشج حاوؿ عالؼ الشفذ فخويجنبخجخ   

Freudenberger،2:86  تعخؼ حالة الانياؾ التي تحجث في بيئة العسل بدبب الاختلاؼ بيؽ أعباء
 ومتظمبات العسل وبيؽ قجراتو العامل وامكاناتو وقجرتو عمى تحسل ىحه الاعباء )اؿ مذخؼ،

( إذ نذخ فخويجنبخجخ مع زملاؤه في ذلػ الؾقت عجد مؽ السقالات والجراسات حؾؿ ىحا 2:4،ص3113
السفيؾـ الحي ناؿ اىتساـ السختريؽ في مجاؿ الرحة الشفدية والباحثيؽ في مجاؿ الظب والتخبية والسجاؿ 

 (354،ص3118السيشي)عبج المظيف، 
الاحتخاؽ الشفدي عمى انو  مجسؾعة التغيخات  Truch،2:91وبعج عيؾر ىحا السفيؾـ وصف العالؼ تخش  

الدمبية التي تغيخ لجى العامميؽ بدبب ضغؾط العسل الدائجة  والسدتسخة مسا يشتج عشو الذعؾر بالألؼ 
( كحلػ وجج بشيد واروندؾف 2:6،ص:::2الشفدي والبجني وسخعة التعب  وفقجاف الاىتساـ بالاخخيؽ )محمد،

Aronson,1981 Pines  الاحتخاؽ الشفدي يسكؽ اف يحجث خارج بيئة العسل، مثل السعاناة مؽ & اف
الفقخ، والعلاقات الاجتساعية الديئة، وكثخة الؾاجبات والسدؤوليات، وقج حجدا الاحتخاؽ الشفدي بأنو " حالة 

ات مؽ الاجياد البجني والعقمي والعربي والانفعالي الحي يحجث نتيجة بحؿ الجيؾد والظاقات الكبيخة لفتخ 
( ورغؼ ذلػ فاف ىحه الجيؾد البحثية لؼ يشتج عشيا اي اطار نغخي حتى 8:، ص3112طؾيمة )نجيب، 

بجامعة بيخكمي الأمخيكية   Cristina Maslach ،2:93عيؾر الاعساؿ الخائجة لمعالسة كخيدتيشا ماسلاش 
د الانفعالي والتبمج ، التي حجدت الاحتخاؽ الشفدي بأنو "مجسؾعة أعخاض مؽ الاجياد الحىشي والاستشفا

( ، إذ Maslack,1982,p.23الذخري، والاحداس بعجـ الخضا عؽ السشجد الذخري والأداء السيشي" )
وججت ماسلاش اف ىحا الاجياد يغيخ عمى شكل إعياء شجيج وشعؾر الفخد بعجـ الججوى مؽ الحياة، وفقجاف 

، 1::2ل والحياة والشاس )سلامة، الامل، وعيؾر مفيؾـ ذات سمبي، وتذكيل تؾجيات سمبية نحؾ العس
 (:5ص
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وبيحا الرجد يغيخ الاحتخاؽ الشفدي في محيط العسل نتيجة مجسؾعة مؽ الاسباب، إذ تؾصل نيؾىاوس     
Niehause ،2:96   اف الاحتخاؽ الشفدي يغيخ نتيجة تزارب الأدوار وازدياد حجؼ العسل، وعشجما يتبشى

يؼ وازدياد السدئؾليات السيشية، كحلػ يختبط الاحتخاؽ بالسياـ التي يتعحر الافخاد صؾرة مثالية حؾؿ اداء اعسال
عمى الذخص تحكيقيا، بيحا يسثل الاحتخاؽ ىؾ الشتيجة الشيائية الستظخفة مؽ الزغؾط الشفدية )مجيج، 

 (.5، ص3123
يؽ، وحجدىا كحلػ تؾصل الباحثؾف الى اف الاحتخاؽ الشفدي يتخؾ مجسؾعة مؽ الاعخاض الدمبية لجى العامم

Dunham (2:94 ،بخسدة اعخاض رئيدة، تتسثل بػ الذعؾر بالاجياد واستشفاذ الظاقة البجنية والشفدية )
،  3111والشؾـ الستقظع، والانعداؿ عؽ السؾعفيؽ، والرجاع والالؼ الشفدي، والذعؾر بالقمق والغزب )البتاؿ،

 ئيدة، ىي:( كحلػ صشفت اعخاض الاحتخاؽ الشفدي عمى اربعة اعخاض ر 76ص
تتسثل بديادة ضغط الجـ والرجاع والذعؾر بألؼ الغيخ والتعب الذجيج وضعف عاـ  -الأعخاض البجنية :-

 في الجدؼ.
تتسثل بعجـ بفقجاف القجرة عمى التخكيد، وضعف الانتباه، والعربية، والافكار  -الأعخاض السعخفية: -

، والفذل في معالجة السع  مؾمات. الدمبية تجاه الحات، والتذاؤـ
تتسثل بتجني الاداء، والابتعاد عؽ الاخخيؽ، واستجابات الغزب، واضظخاب الشؾـ،  -الأعخاض الدمؾكية: -

 والتغيب عؽ العسل، وفقجاف الحساس.
الذعؾر الدائج بالقمق، والغزب، والذعؾر بالاكتئاب، والحنب، وتجني مذاعخ تقجيخ  -الأعخاض الانفعالية: -

 (.: – 9، 2::2والعجد )الحختاوي، الحات، والذعؾر باليأس 
ووججت الجراسات مجسؾعة مؽ الدسات والخرائص التي تسيد الافخاد الحيؽ يعانؾف مؽ مدتؾيات مختفعة 

اف الافخاد الحيؽ يعانؾف مؽ الاحتخاؽ  3::2مؽ الاحتخاؽ الشفدي، إذ تؾصمت دراسة شؾفمي واندماف، 
مبية نحؾ العسل، وكثخة التغيب، والذعؾر بحالة مؽ الاعياء الشفدي يتدسؾف بتجني دافع الانجاز، وتؾجيات س

اف الافخاد ذوي الاحتخاؽ الشفدي، يتدسؾف بتجني القجرات  Pinesوالتعب الذجيج، كحلػ وججت دراسة بيشاس
( واسفخت 3:4، ص3124العقمية، وفقجاف الامل، وعيؾر سمؾكيات سمبية تجاه العسل والحات )خلاصي، 

اف الحيؽ يعانؾف مؽ الاحتخاؽ الشفدي يتدسؾف بسجسؾعة مؽ الاعخاض الشفدية ( 2:99نتائج )عدكخ،
السخضية مثل الاكتئاب واعخاض القخحة العربية، الاصابة بامخاض القمب، ولجييؼ نغخة سؾداوية نحؾ 
الحياة، وتجني الاداء في البيت والعسل، وسخعة التؾتخ والغزب، والعجاء نحؾ الاخخيؽ 

( اف مؽ خرائص السحتخقيؽ Poilell  ،2::1 عؽ ذلػ وججت دراسة )( فزلا9،ص2:99)عدكخ،
، 3118نفديا عيؾر مؾاقف سمبية نحؾ العسل، وفقجاف الاىتساـ، وقمة التعاطف مع الاخخيؽ )عبج المظيف، 

 (.352ص
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عيخت البجايات الاولى ليحه الشغخية أثخ الابحاث التي قامت بيا عالسة الشفذ  :2:93نغخية ماسلاش، -
، وذلػ في ضؾء استعساؿ مجسؾعة مؽ ادوات البحث العمسي، التي تؾصمت 2:92كخسيشا ماسلاش عاـ 

مؽ خلاليا الى اكتذاؼ وجؾد عاىخة رد فعل مذتخكة لجى الكثيخيؽ الحيؽ قج مخوا بسدتؾى الاحتخاؽ 
لسعاناة مؽ التعب، والانفراؿ عؽ الاخخيؽ، والذعؾر بالغزب، ومفيؾـ الحات الدمبي، وتجىؾر الشفدي، ا

( وبيحا وججت ماسلاش اف الاحتخاؽ الشفدي عبارة عؽ 65، ص3127الاداء في العسل )لظيف وتؾفيق، 
غيخ  خبخة داخمية سمبية تحتؾي عمى مجسؾعة مؽ الانفعالات والاتجاىات والجوافع، وتتزسؽ استجابات

تكيفية نحؾ الغيخ ونحؾ الحات والعسل، وىؾ يتزسؽ عجة اعخاض تتسثل في الاجياد الجدسي والانفعالي 
(. :231،ص3124والعقمي، عشج التعخض لسؾاقف ضاغظة، ومدتشفحة لظاقتو الانفعالية )الدمخي، 

 وتؾصمت ماسلاش الى اف الاحتخاؽ الشفدي يتكؾف مؽ ثلاثة ابعاد، ىي:
نفعالي: شعؾر الفخد العاـ بالتعب الحي يغيخ لجى الفخد نتيجة الأعباء العسل والسدؤوليات أ. الإجياد الا

 التي تفؾؽ طاقتو، ويترف ىحا البعج بالزعف واستشداؼ السرادر الانفعالية والعجد عؽ العظاء.
ة نحؾ ب. تبمج الذعؾر: شعؾر الفخد باللامبالاة والابتعاد عؽ الاخخيؽ، ويتزسؽ تكؾيؽ اتجاىات سمبي

العلاقات الاجتساعية في العسل سمبياً في الاتجاىات والاستجابات نحؾ الآخخيؽ، وغالباً ما يكؾف مرحؾباً 
 بدخعة الغزب والانفعاؿ، وفقجاف التقجيخ لمعسل، والتيكؼ مؽ الاخخيؽ.

 
  :ج. نقص الذعؾر بالانجاز

ويتزسؽ ىحا البعج مذاعخ الاكتئاب، وقمة ميل الفخد الى تقييؼ نفدو وانجازاتو الذخرية بظخيقو سمبية.    
الإنتاجية، وعجـ القجرة عمي التؾافق مع ضغؾط العسل، والذعؾر بالاخفاؽ، وتجني تقجيخ الحات 

 (.3:6،ص3124( و)خلاصي،69،ص 8::2( و)الدخطاوي،5،ص:::2)الفخح،
التشغيسية  الى مجسؾعة مؽ العؾامل Maslach & Leiter،2::8وبيحا الرجد تؾصمت ماسلاش وليتخ 

السؤدية الى الاحتخاؽ الشفدي، مشيا تحسل الاعباء الكثيخة التي يتظمب انجازىا وقت قريخ وبإداء مختفع، 
وعجـ وجؾد صلاحيات كافية لاتخاذ القخارات وحل السذكلات في العسل، والعسل لداعات اضافية مؽ دوف 

ة، غياب الانراؼ والعجالة التشغيسية، الحرؾؿ عمى السكافئات، قمة التعاوف وضعف العلاقات الاجتساعي
(. وبيحا الرجد تبشت Maslach & Leiter,1997,p.69والغخوؼ غيخ السشاسبة في محيط العسل )

 الباحثة نغخية ماسلاش في قياس وتفديخ الاحتخاؽ الشفدي.
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 مفيؾـ ادارة الانفعالات:
الحي يتسثل بقجرة الافخاد عمى ادارة انفعالاتيؼ حغي مفيؾـ ادارة الانفعالات باىتساـ كبيخ لجى عمساء الشفذ، 

والتحكؼ بيا في مؾاقف  الفخح والحب والعاطفة والغزب والإحباط والكخالية او ىؾ قجرة الفخد في السحافغة 
 Abdullahعمى مدتؾى انفعالاتو تحت الديظخة عشجما يكؾف تحت ضغؾط الاحجاث السفخطة )

et.al،3114عالات عمى تشغيؼ مذاعخ الفخد، واعيار الدعادة أو الخؾؼ أو ( وبيحا تعسل ادارة الانف
الغزب في الؾقت السشاسب ليا، فزلا عؽ ممئ الحات بخوح الحساس والاستستاع والزحػ وقت الذجائج 
والسشافدات والرخاع مع الاخخيؽ، إذ اف ذلػ يعسل عمى تحفيد الحات او التخفيف مؽ حجة الزغؾط 

ا تقؾـ ادارة الانفعالات عمى قجرة الفخد في التعامل بفاعمية مع الانفعالات الجاخمية، والانفعالات الدمبية. وبيح
والحفاظ عمى الخفالية الشفدية، وتؾعيفيا بذكل جيج عشج التعامل مع الاخخيؽ، كسا تدودنا ىحه الامكانية 

 Ciarrochiية )بالقجرة عمى الشجاح في العسل، والتؾافق مع السذكلات الاسخية والسجرسية والاجتساع
et,al،3111) 

ويذيخ مجسؾعة مؽ الباحثيؽ اف لإدارة الانفعالات جؾانب عجيجة، إذ اف التحكؼ في الانفعالات وادارتيا 
بذكل بشاء يشتج عؽ تفاعل البشية السعخفية والؾججانية والجدسية، فشحؽ ندعى مؽ خلاؿ ىحه العسمية الى 

بية والتخفيف مؽ حجة الانفعالات الدمبية، والتحكؼ الجدسي في اتخاذ القخارات، وتؾعيف الانفعالات الايجا
 & Harker(. ووججت دراسة )Anathbandhu،3121قؾة الغزب والحدف او الجىذة )

Keltner،3112 اف ادارة الانفعالات مفيؾـ شخري يتعمق بفيؼ الفخد لحاتو، إذ مؽ خلاؿ وعي الفخد )
خ تحقيق الكفاءة الانفعالية وتعديد صؾرة الحات الجيجة وتذكيل لانفعالات الجاخمية يدتظيع اف يتدؼ بسذاع

تؾجيات ايجابية تداعجه عمى مؾاجية التحجيات البيئية بفاعمية كبيخة، كحلػ اشارت نتائج دراسة 
Schechtman ،3116  الى اف الادارة الانفعالية امكانية ميسة لمتستع بالرحة الشفدية، إذ وجج اف الافخاد

مؽ فقجاف الديظخة عمى انفعالاتيؼ يذعخوف بالاكتئاب وسخعة الغزب والسيل الى الشداع مع  الحيؽ يعانؾف 
، Bar-Onالاخخيؽ وفقجاف الكثيخ مؽ السكاسب الجيجة في السدتقبل. فزلا عؽ ذلػ تؾصمت دراسة )

الافخاد ( الى اف نزج الافخاد يكسؽ بالسدتؾى الحي وصمؾا اليو في التحكؼ بسذاعخىؼ، إذ يغيخ 3115
الشاضجيؽ نفديا وعقميا كفاءة في التعامل مع انفعالاتيؼ، وضبط ذاتيؼ في السؾاقف العريبة، واستعساؿ 
سمؾكيات ذكية تحقق ليؼ التؾافق الشاجح بدخعة كبيخة، ويعمل بار اوف ذلػ باف الشاضجيؽ انفعاليا يتستعؾف 

لافكار الدمبية والعجائية اف تتحكؼ بيؼ، بامكانية كبيخة عمى تحديؽ مداجيؼ بذكل افزل، وعجـ الدساح ل
 مسا يجعميؼ ذلػ يذعخوف بالظسأنيشة والفيؼ الجيج للآخخيؽ.
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 ,Salehyanaوتتكؾف ادارة الانفعالات مؽ عجة مكؾنات وميارات ميسة، إذ اشارت دراسة )
Aghabeikib& Rajabpour،3124لاقات ( الى مجسؾعة مؽ السيارات مشيا التفاعلات العاطفية، والع

 Abdullahبيؽ الاشخاص، والتعبيخ الانفعالي عؽ الحات، والقجرة عمى التكيف الاجتساعي. في حيؽ ربط )
et.al،3114 ادارة الانفعالات بأربع ميارات اساسية، تسثمت باستخاتيجيات السؾاجية )coping 

strategies وميارة التعاطف ،empathy skill وميارة التفاعل الاجتساعي ،social interaction ،
( الى اف ادارة 3122. في حيؽ )اشار ستيخنبخغ وكؾفساف ،self-motivationalوميارة الجافعية الحاتية 

الانفعالات تتسثل بالديظخة عمى الانفعالات الدمبية، وتعبئة الانفعالات الايجابية مؽ اجل الاىجاؼ 
 الذخرية، ومخاقبة الانفعالات مؽ وقت لآخخ، وتحفيد الحات.

وبيحا الرجد عيخت ادارة الانفعالات ضسؽ مجسؾعة متعجدة مؽ الشساذج، مؽ ضسشيا نسؾذج 
Golman،2::6  الحي يخى اف ىحه الكفاءة تتسثل في ميارة الفخد عمى إدارة السذاعخ الذخرية وضبظيا

قمق والديظخة عمييا والتحكؼ فييا والتعامل مع الانفعالات الدمبية التي تدعجو وتؤذي صحتو مثل ال
( إذ في ضؾء ىحه السيارة يجيخ الفخد انفعالاتو Golman, 1999,p.26والسخاوؼ والغزب والحدف )

بحكسة، والتعامل معيا بسا يزسؽ التعامل الإيجابي مع الآخخيؽ، والتكيف السلائؼ في الحياة، وقجرة الفخد 
انجتو أصجقاءه في فخحو وفي عمى التؾاصل الاجتساعي بظخيقة مقبؾلة كسبادرتو بتكؾيؽ صجاقات ججيجة ومد

حدنو، وقجرتو عمى السثابخة والاستسخار في بحؿ الجيج لمؾصؾؿ إلى ما يخيج مؽ أىجاؼ، وبجء الحؾار، 
(. كحلػ عيخت ادارة الانفعالات في نسؾذج مايخ 3123والسذاركة الانفعالية لأبشاء مجتسعو )الذخيف،
الافخاد في مخاقبة مذاعخىؼ الخاصة، واف يسيد الفخد بيؽ  وسالؾفي المحاف عخفا إدارة الانفعاؿ بأنو امكانية

، Mayer & Saloveyانفعالاتو الدمبية والايجابية، واف يدتعسميا كسعمؾمات في تؾجيو افكاره وسمؾكو )
وبيحا فاف ادارة الانفعالات وفق ىحا الشسؾذج تتزسؽ قجرة الفخد عمى تكييف مذاعخه الحاتية، 8::2

الات والسذاعخ الدالبة وتحفيد السذاعخ الدارة دوف كبت أو إسخاؼ، وىي تتزسؽ والديظخة عمى الانفع
القجرة عمى الانفتاح عمى السذاعخ ومخاقبتيا وتشغيسيا بذكل متكامل يذجع الشسؾ الانفعالي والعقمي 

بادارة الانفعالات الحي عخفو بانو قجرة Bar-on،2::7(. فزلا عؽ ذلػ اىتؼ نسؾذج  3122)العمؾاف،
عالية تسكؽ الافخاد مؽ التعامل الشاجح مع انفعالاتيؼ القؾية، والتكيف مع السثيخات الذجيجة، وحل انف

السذكلات الاجتساعية والذخرية، لحا فاف مؽ خرائص الافخاد ذوي ادارة الانفعالات قادريؽ عمى تحسل 
(. وبيحا 3121جامع،الزغؾط وضبط الانجفاع، مسا يدسح ليؼ ذلػ بتقجيؼ استجابات انفعالية مشاسبة )

 في قياس وتفديخ نتائج البحث. 8::2الرجد تبشت الباحثة نغخية مايخ وسالؾفي، 
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 الفرل الثالث: اجخاءات البحث
 *مجتسع البحث وعيشتو:

( مؽ الحكؾر 76( تجريديا وتجريدية بؾاقع )218تألف مجتسع البحث مؽ اساتحة كمية الآداب البالغ عجدىؼ )
ؽ اجل استخخاج نتائج البحث قامت الباحثة باختيار عيشة عذؾائية بديظة، تألفت ( مؽ الاناث. وم53و)

 ( مؽ الاناث.53( مؽ الحكؾر و)65( تجريديا وتجريدية مؽ مجسؾع مجتسع البحث، بؾاقع )7:مؽ )
 * أداتا البحث: 

التجريدييؽ بتبشي قامت الباحثة بعج مخاجعة السقاييذ الستعمقة بالاحتخاؽ الشفدي لجى -.الاحتخاؽ الشفدي:2
.وتألف ىحا 2:97( حؾؿ الاحتخاؽ الشفدي، الحي تؼ بشاؤه وفق نغخية ماسلاش،3129مكياس )خؾيؽ،
فقخات(، وتبمج السذاعخ 7( فقخة مؾزعة عمى ثلاثة مجالات، ىي  الاجياد الانفعالي بؾاقع )29السكياس مؽ )

 (.فقخات8فقخات(، ونقص الذعؾر بالانجاز الذخري بؾاقع )6بؾاقع )
قامت الباحثة ببشاء مكياس ادارة الانفعالات لجى التجريدييؽ، الحي تؼ بشاؤه وفق نغخية . ادارة الانفعالات: 3

 فقخة(. 32، ويتألف السكياس مؽ )Mayer & Salovey ،2::8 مايخ وسالؾفي
ت مؽ اجل  تحجيج صلاحية كلا السكياساف مؽ ناحية وضؾح الفقخات والتعميسا* صلاحية السكياس  :

محكسيؽ( مذيؾد ليؼ بالكفاية العمسية في  21والبجائل ، فاف الباحثة تؾجيت نحؾ عجد مؽ السحكسيؽ بؾاقع )
تبياف آرائيؼ حؾؿ ىحيؽ السكياسيؽ ، ومؽ اجل ذلػ اعتسجت الباحثة ندبة اتفاؽ  عمؼ الشفذ، وذلػ مؽ اجل

ؿ فقخات السكياس، وحازت فقخات كلا %( فاكثخ بيؽ السحكسيؽ مؽ أجل تحجيج التؾافق بيؽ تقجيخاتيؼ حؾ 91)
السكياسيؽ مؾافقة السحكسيؽ مع تعجيل صياغة فقختاف مؽ مكياس الاحتخاؽ الشفدي، وثلاث فقخات مؽ 

 مكياس ادارة الانفعالات.
إف مؽ اجل تعخؼ وضؾح فقخات كلا السكياسيؽ مؽ ناحية المغة * التظبيق الاستظلاعي الأوؿ لمسكياس:

والتعميسات، طبقت الباحثة ىاتاف الاداتاف عمى مجسؾعة مؽ اساتحة كمية الآداب ، وذلػ عمى ووقت الاجابة 
( اساتحة. وعيخ أف التعميسات والفقخات كانت مفيؾمة وسميسة ، ووقت الاجابة 21عيشة عذؾائية مؤلفة مؽ )

في حيؽ تخاوح وقت ( دقيقة 7( دقيقة وبستؾسط )9 -5السدتغخؽ في مكياس الاحتخاؽ الشفدي يتخاوح بيؽ )
 ( دقيقة.8( دقيقة بستؾسط ):-6الاجابة عمى مكياس ادارة الانفعالات بيؽ )

اعتسجت الباحثة عمى طخيقة ليكخت في الاجابة عمى فقخات السكياساف الستبشاف ، إذ * ترحيح السكياس: 
ذا كانت أجابتو عمى فقخة بعج قخاءة التجريدي لمفقخة ، فانو يتؾجب الاجابة عشيا وفق ما يخاه مشاسبا لو، فإ

 ادارة الانفعالات بػ )دائسا ( والاحتخاؽ الشفدي بػ )اتفق تساما( تعظى لو )خسدة درجات( واذا كانت أجابتو 
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عمى فقخة ادارة الانفعالات بػ )ابجا ( والاحتخاؽ الشفدي )لا اتفق تساما( تعظى لو )درجة واحجة(، ويربح ىحا 
 خات التي تذيخ الى ضعف ادارة الانفعالات وتجني الاحتخاؽ الؾعيفي.الترحيح عكديا بالشدبة لمفق

تؼّ استخخاج تحميل فقخات السكياساف احرائيا في * التظبيق الاستظلاعي الثاني )عيشة تحميل الفقخات(  : 
 ضؾء الظخيقتاف الآتيتاف :

استخخاج كل قامت الباحثة ب:   Extreme Groups Methodأ . طخيقة السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ 
استسارة لكل مجسؾعة(  37مؽ الؾسط الحدابي والانحخاؼ السعياري لمسجسؾعة العميا والجنيا بؾاقع )

تجريديا  7:وذلػ بعج تختيب استسارات السكياساف تشازليا، المتاف وزعتا عمى عيشة عذؾائية بمغت 
( لعيشتيؽ مدتقمتيؽ T-testوتجريدية ، واختبار الفخؽ بيؽ الستؾسظاف باستعساؿ الاختبار التائي )

( يؾضح 2(، وججوؿ )1.16( عشج مدتؾى دلالة احرائية )3.12ومقارنة الشتيجة بالكيسة الججولية )
 ( مكياس ادارة الانفعالات. 3ذلػ لسكياس الاحتخاؽ الشفدي، في حيؽ يؾضح ججوؿ )

لسكياساف مع الاتجاه مؽ اجل تعخؼ اتداؽ فقخات ا ب . علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس:
الكمي الحي ييتؼ كل مكياس بكياسو، قامت الباحثة باستعساؿ معامل ارتباط بيخسؾف بيؽ درجة كل فقخة 

( تجريديا وتجريدية، وتبيؽ اف 7:والجرجة الكمية لمسكياس، إذ  تؼ تظبيقو عمى ذات العيشة السؤلفة مؽ )
( عشج مدتؾى 192:6امل الارتباط الحخجة البالغة )جسيع معاملات الارتباط دالة عشج مقارنتيا بكيسة مع

( يؾضح ذلػ علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لسكياس 2. وججوؿ )5:وبجرجة حخية  1.16دلالة 
( علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لسكياس ادارة 3الاحتخاؽ الشفدي في حيؽ يؾضح ججوؿ )

 الانفعالات.
 

ياس الاحتخاؽ الشفدي بأسمؾب السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ وعلاقة درجة الفقخة ( القؾة التسييدية لسك2ججوؿ )
 بالجرجة الكمية

 
الكيسة  السجسؾعة الجنيا السجسؾعة العميا رقؼ

التائية 
 السحدؾبة

العلاقة 
 الارتباطية

 

الؾسط  الفقخة الشتيجة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 دالة احرائيا 0.658 7.713 1.42343 3.1154 0.27175 4.9231 1

 دالة احرائيا 0.824 10.667 0.61769 1.6923 1.08699 4.3077 2
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 دالة احرائيا 0.853 11.963 0.60383 1.2692 1.16421 4.3462 3

 دالة احرائيا 0.698 7.624 0.60383 1.2692 1.39229 3.5385 4

 دالة احرائيا 0.772 8.641 0.62880 1.3462 1.10454 3.5000 5

 دالة احرائيا 0.789 8.680 0.60383 1.2692 1.28901 3.6923 6

 دالة احرائيا 0.607 4.525 0.91568 1.9615 1.42073 3.4615 7

 دالة احرائيا 0.302 7.921 0.61313 1.2499 1.39889 3.5995 8

 احرائيا دالة 0.577 5.709 0.57779 1.4231 1.43366 3.1538 9

 دالة احرائيا 0.341 2.554 0.83348 2.9925 1.19338 3.3884 10

 دالة احرائيا 0.598 5.374 0.27175 1.0769 1.58260 2.7692 11

 دالة احرائيا 0.283 2.455 0.89858 2.4993 1.69245 3.3997 12

 دالة احرائيا 0.691 8.685 0.27175 1.0769 1.55712 3.7692 13

 دالة احرائيا 0.572 6.436 0.36795 1.1538 1.54123 3.1538 14

 دالة احرائيا 0.259 3.744 0.94557 2.0691 1.16873 3.1846 15

 دالة احرائيا 0.251 2.154 0.83758 2.6923 1.19228 3.3077 16

 دالة احرائيا 0.482 3.758 0.96157 2.2692 1.16883 3.3846 17

 دالة احرائيا 0.717 6.361 0.00000 1.0000 1.09334 2.6538 18

( القؾة التسييدية لسكياس ادارة الانفعالات بأسمؾب السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ وعلاقة درجة الفقخة 3ججوؿ )
 بالجرجة الكمية

الكيسة التائية  السجسؾعة الجنيا السجسؾعة العميا رقؼ
 السحدؾبة

العلاقة 
 الارتباطية

 

الؾسط  الفقخة الشتيجة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 
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 دالة احرائيا 0.605 5.134 0.46410 1.1538 1.17211 2.4231 1

 دالة احرائيا 0.636 6.209 0.70274 1.4231 1.34336 3.2692 2

 دالة احرائيا 0.207 3.193 1.27797 3.6389 0.7688 4.4511 3

 دالة احرائيا 0.492 5.378 1.12865 2.9231 0.80384 4.3846 4

 دالة احرائيا 0.247 3.999 1.25767 3.4344 0.76057 4.4765 5

 دالة احرائيا 0.249 2.515 1.32767 2.6543 0.85977 3.5545 6

 دالة احرائيا 0.225 7.765 1.09930 2.0650 0.86379 4.0399 7

 احرائيا دالة 0.493 4.603 1.06987 1.7692 0.97665 3.0769 8

 دالة احرائيا 0.281 7.551 1.05530 2.0054 0.82354 4.0465 9

 دالة احرائيا 0.358 3.298 1.20767 3.5385 0.76057 4.4615 10

 دالة احرائيا 0.206 5.997 1.41754 2.2262 0.78036 3.9992 11

 دالة احرائيا 0.214 2.316 1.41767 2.9923 0.87834 3.6385 12

 دالة احرائيا 0.349 2.664 1.40767 2.9900 0.85234 3.5435 13

 دالة احرائيا 0.737 7.751 1.05830 2.0000 0.82369 4.0385 14

 دالة احرائيا 0.294 2.792 1.09615 1.8077 1.63284 2.8846 15

 دالة احرائيا 0.287 5.134 0.46466 1.2539 1.17214 2.4551 16

 دالة احرائيا 0.453 5.121 0.46486 1.2548 1.17233 2.3241 17

 دالة احرائيا 0.267 3.839 1.24765 3.4333 0.76157 4.4775 18

 دالة احرائيا 0.654 5.847 1.01754 2.3462 0.71036 3.7692 19

 دالة احرائيا 0.202 2.616 1.40767 2.6923 0.85934 3.5385 20



ون، العدد ) بوية ، المجلد الرابع والعشر ي الآداب والعلوم التر
 
 ٠٢٠٢أيلول ( 1( الجزء)3مجلة القادسية ف

 

14 
  

 

 دالة احرائيا 0.296 6.203 0.70784 1.4243 1.32236 3.2543 21

مؽ اجل تعخؼ مجى ارتباط مجالات ج. علاقة درجة السجاؿ مع درجة كل مجاؿ والجرجة الكمية لمسكياس: 
السكياساف مع بعزيا في قياس ما ييجفاف مؽ اجمو، وتعخؼ مجى كؾف كل مجاؿ جدء لا يتجدأ مؽ كل 

والسجالات الاخخى والجرجة الكمية مكياس، استعسمت الباحثة معامل ارتباط بيخسؾف بيؽ درجة كل مجاؿ 
( ارتباط 4ويؾضح ججوؿ ) 1.16لمسكياس، وعيخ اف جسيع معاملات الارتباط دالة عشج مدتؾى دلالة 

( ارتباط السجالات 5السجالات مع بعض والجرجة الكمية لسكياس الاحتخاؽ الشفدي، في حيؽ يؾضح ججوؿ )
 :مع بعض والجرجة الكمية لسكياس ادارة الانفعالات

 ارتباط مجالات مكياس الاحتخاؽ الشفدي مع بعزيا والجرجة الكمية لمسكياس ( 4ججوؿ )

 تبمج السذاعخ الاجياد الانفعالي السجالات
الذعؾر بشقص 

 الانجاز الذخري
 الجرجة الكية

 0.853 0.556 0.467 1 الاجياد الانفعالي

 0.755 0.424 1 0.467 تبمج السذاعخ

الذعؾر بشقص 
 الذخريالانجاز 

0.556 0.424 1 0.812 

 1 0.812 0.755 0.853 الجرجة الكمية

 استخخج لكلا السكياساف السؤشخات الآتية : * مؤشخات صجؽ السكياس: 
وتحقق ىحا الرجؽ في ضؾء عخض فقخات كلا السكياساف عمى  :Face Validityالرجؽ الغاىخي -2

 مجسؾعة مؽ السحكسيؽ )راجع صلاحية اداتي البحث(. 
: وتحقق ذلػ مؽ خلاؿ استعساؿ التحميل الاحرائي لمفقخات  Construct Validityصجؽ البشاء  . 2

في ضؾء أسمؾب السجسؾعتيؽ الستظخفيؽ، وعلاقة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياساف، وعلاقة السجالات مع 
 بعزيا، والجرجة الكمية لسكياس )الاحتخاؽ الشفدي(. 

 * مؤشخات الثبات  :
 ( تجريديا وتجريدية :51الباحثة في ايجاد الثبات الظخيقتيؽ الآتيتيؽ وعمى عيشة مؤلفة مؽ ) أستعسمت 
قامت الباحثة باستخخاج اعادة الاختبار عؽ طخيق معادلة ارتباط بيخسؾف بعج تظبيق  اعادة الاختبار :  ػ2

(، وبمغ 1.995( يؾما، وبمغ معامل ثبات مكياس الاحتخاؽ الشفدي )25السكياسيؽ بيؽ فتخة زمشية تخاوحت )
 بالانجاز  ، ونقص الذعؾر1.962، وتبمج السذاعخ  972ثبات مجالات السكياس بؾاقع )الاجياد الانفعالي .
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( ويعج معامل ثبات السكياسيؽ ومجالاتيسا 1.8:9، في حيؽ بمغ معامل ثبات ادارة الانفعالات )1.964
 ((:Ebel, 1972, P.6( فأكثخ 1981جيجا عشج مقارنتيسا بسعيار الفا كخونباخ الحي يبمغ )

لمثبات، أف ثبات مكياس وججت الباحثة بعج استعساؿ معادلة الفا كخونباخ  . معادلة ألفا كخونباخ :3
(وىؾ :1.85( في حيؽ بمغ معامل ثبات ادارة الانفعالات )19872الاحتخاؽ الشفدي برؾرتو الكمية بمغ )

 ثبات جيجا احرائيا عشج مقارنتو بالسعيار الدابق لمثبات.
فقخة  (18)بقيّ  مكياس الاحتخاؽ الشفدي بريغتو الشيائية مؤلف مؽ * السكياساف بريغتيسا الشيائية: 

فقخات، والذعؾر بشقص الانجاز  6فقخات، وتبمج السذاعخ 7مؾزعة عمى ثلاثة مجالات )الاجياد الانفعالي 
فقخات(، يدتجيب في ضؾئيا التجريدي عمى خسدة بجائل )دائسا، غالبا، احيانا، قميلا، ابجا( لحا 8الذخري 

مكياس  (، كحلػ بقي65ط فخضي )( وبستؾس29( وادنى درجة ىي )1:يتخاوح السجى الشغخي لأعمى درجة )
فقخة يدتجيب في ضؾئيا التجريدي عمى خسدة بجائل  (21)ادارة الانفعالات بريغتو الشيائية مؤلف مؽ 

( وادنى 216)اتفق تساما، اتفق، محايج، لا اتفق، لا اتفق تساما(، لحا يتخاوح السجى الشغخي لأعمى درجة )
 .(74( وبستؾسط فخضي )32درجة ىي )

 * التظبيق الشيائي : 
( تجريديا 7:بعج أف استؾفى السكياساف شخوطيسا الشيائية مؽ الرجؽ والثبات ، طبقا عمى عيشة قؾاميا)

 ( مؽ الاناث مؽ كمية الاداب في جامعة القادسية. 53( مؽ الحكؾر و)65وتجريدية 
الاحرائية مؽ خلاؿ بخنامج تؼ معالجة بيانات البحث في ضؾء استعساؿ الؾسائل * الؾسائل الإحرائية : 

 (، وتسثمت ىحه السعادلات بالاتي :  spssالحقيبة الاحرائية )
.الاختبار التائي لعيشة واحجة لغخض تعخؼ دلالة الفخؽ الاحرائي بيؽ الستؾسط الحدابي لعيشة البحث  2

 والستؾسط الفخضي.
يدية لفقخات مكياس الاحتخاؽ الشفدي .الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ واستعسل في حداب القؾة التسي3

 وادارة الانفعالات .
. معامل ارتباط بيخسؾف استعسل في حداب معامل الثبات بظخيقة اعادة الاختبار وعلاقة الفقخة بالجرجة 4

الكمية وعلاقة مجالات مكياس الاحتخاؽ الشفدي ببعزيا البعض والجرجة الكمية لمسكياس والعلاقة الارتباطية 
 تخاؽ الشفدي وادارة الانفعالات .بيؽ الاح

 . معامل ألفا كخونباخ لمثبات في حداب الاتداؽ الجاخمي لسكياس الاحتخاؽ الشفدي وادارة الانفعالات.5
. تحميل التبايؽ الثشائي لتعخؼ دلالة الفخوؽ عمى مكياس الاحتخاؽ الشفدي وادارة الانفعالات وفقا لستغيخ 6

 الشؾع والذيادة.
 



ون، العدد ) بوية ، المجلد الرابع والعشر ي الآداب والعلوم التر
 
 ٠٢٠٢أيلول ( 1( الجزء)3مجلة القادسية ف

 

16 
  

 

 
 

 بع: تفديخ الشتائج ومشاقذتيا الفرل الخا
بعج استخخاج الؾسط الحدابي والانحخاؼ * اليجؼ الاوؿ : تعخؼ الاحتخاؽ الشفدي لجى اساتحة كمية الآداب:

السعياري والؾسط الفخضي لسكياس الاحتخاؽ الشفدي، استعسمت الباحثة الاختبار التائي لعيشة واحجة، ومقارنة 
( يؾضح 5( ، ، وججوؿ )6:( وبجرجة حخية )1916عشج مدتؾى دلالة ) (29:9الشتيجة بالكيسة الججولية )

 ذلػ.
 ( الكيسة التائية السحدؾبة والججولية لتعخؼ الاحتخاؽ الشفدي لجى التجريدييؽ5ججوؿ)

 العيشة
 الستؾسط

 الحدابي

 الانحخاؼ

 السعياري 

 الستؾسط

 الفخضي

 درجة

 الحخية

الكيسة التائية 
 السحدؾبة

الكيسة 
التائية 
 الججولية

 مدتؾى 

 الجلالة

96 46.0417 11.89243 54 95 -6.557- 1,98 0.05 

ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة باف اساتحة كمية الآداب لا يعانؾف مؽ الاحتخاؽ الشفدي، ويخجع ذلػ الى تستع 
التخفيف التجريدييؽ بالرحة الشفدية الجيجة، والامكانية عمى تحسل اعباء وواجبات التجريذ، والقجرة عمى 

مؽ حجة الزغؾط الشفدية، وميارات التعامل الجيجة مع الظمبة، واستيفاء الذخوط والخرائص الشفدية 
يتدؼ اساتحة كمية الاداب بخوح  2:97والجدسية لعسمية التجريذ الجامعي. وبيحا فانو وفقا لشغخية ماسلاش،

سل وتحقيق الانجاز، وقمة الذعؾر بالتعب الحساس لمعسل، والاتجاىات الايجابية نحؾ التجريذ، والجافعية لمع
 & Maslachالبجني، وتقييؼ الحات برؾرة ايجابية ، وتحسل الاحباط الشاجؼ عؽ عخوؼ العسل )

Jackson ،2:97 مسا يؤدي ذلػ الى قجرة التجريدييؽ عمى التؾافق الؾعيفي والابجاع في عسميات ، ، )
ء التجريدييؽ لمسؤسدة التي يعسمؾف فييا، واندجست نتائج التجريذ واجخاء البحؾث، والخضا عؽ عسميؼ، وولا

( المتاف وججتا اف عيشة الاساتحة لا تعاني مؽ 3129( و)خؾيؽ،3121ىحه الجراسة مع )الخافعي والقزاة، 
 الاحتخاؽ الشفدي في بيئة العسل الجامعية.

شؾع والذيادة الاكاديسية: * اليجؼ الثاني : تعخؼ الفخوؽ عمى مكياس الاحتخاؽ الشفدي وفقا لستغيخ ال
لغخض تعخؼ دلالة الفخوؽ بيؽ متؾسظات اساتحة كمية الآداب عمى مكياس الاحتخاؽ الشفدي وفقا متغيخ 

 Towالشؾع)ذكؾر،إناث( والذيادة الاكاديسية )ماجدتيخ، دكتؾراه( ، استعسل الباحثاف تحميل التبايؽ الثشائي )
way ANOVA( عشج مدتؾى دلالة )( يؾضح ذلػ: 6ؿ )(. وججو 1.16 

 ( الفخوؽ في الشؾع والذيادة الاكاديسية عمى الاحتخاؽ الشفدي 6ججوؿ )

 متؾسط السخبعات درجة الحخية مجسؾعة السخبعات مرجر التبايؽ
الكيسة 
 الفائية

الكيسة 
 الججولية

مدتؾى 
 الجلالة



ون، العدد ) بوية ، المجلد الرابع والعشر ي الآداب والعلوم التر
 
 ٠٢٠٢أيلول ( 1( الجزء)3مجلة القادسية ف

 

17 
  

 

 S-S D-F M-S F S-g 

 2.527 356.960 1 356.960 الشؾع

3,97 
0.05 

 

 1.242 175.474 1 175.474 الاكاديسيةالذيادة 

 0.010 026. 1 026. الذيادة( xالتفاعل )الجشذ

 141.284 92 12998.099 الخظأ

 96 216940.000 الكمي

 وتبيؽ الشتائج الدابقة أف :
 أ.الفخؽ وفق متغيخ الشؾع )ذكؾر، إناث( :

والإناث عمى مكياس الاحتخاؽ الشفدي لا يخقى يتزح مؽ الججوؿ الدابق أف الفخؽ بيؽ التجريدييؽ الحكؾر 
( مع الكيسة الججولية البالغة 2.527الى مدتؾى الجلالة الاحرائية عشجما نقارف الكيسة الفائية السحدؾبة )

( إذ بمغ الستؾسط الحدابي لجى التجريدييؽ الحكؾر 1916( عشج مدتؾى الجلالة الإحرائية عشج )49:8)
الحي لا يبتعج كثيخا عؽ الستؾسط الحدابي  لجى التجريديات  (12.62002) ( بانحخاؼ معياري 45.5926)

. ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة باف كلا التجريديؽ (10.74723)( بانحخاؼ معياري 47.9048الإناث البالغ )
بو مؽ الحكؾر والاناث لا يعانؾف مؽ الاحتخاؽ الشفدي في بيئة العسل الاكاديسي، وىحا يخجع الى ما يتدسؾف 

مؽ فاعمية اكاديسية مختفعة، وصلابة نفديو تسشحيؼ القؾة في مؾاجية الزغؾط الشفدية، إذ وفقا لشغخية 
يتستع التجريدييؽ بالقجرة عمى استيعاب السثيخات السجيجة، ولجييؼ القابمية عمى التؾافق  2:97ماسلاش،

ذلػ  الشذاط والانجاز والرسؾد  الاكاديسية بسخونة كبيخة، والتحكؼ في الاحجاث الحياتية، مسا يسشحيؼ
والتفاؤؿ بالحياة، والقجرة عمى تحقيق اىجافيؼ، وتحجي التيجيجات الخارجية مؽ دوف الاصابة بالسخض 

 (.3122( و)بكيعي،3116الشفدي والبجني. واتدقت ىحه الشتيجة مع دراسة )بشي يؾنذ، 
 ب. الذيادة الاكاديسية )دكتؾراه، ماجدتيخ( :

الدابق أف الفخؽ بيؽ التجريدييؽ عمى وفق متغيخ الذيادة الاكاديسية لا يخقى الى يتزح مؽ الججوؿ 
( مع الكيسة الججولية البالغة 1.242مدتؾى الجلالة الاحرائية عشجما نقارف الكيسة الفائية السحدؾبة )

ؾر (إذ أنشا نلاحع اف الستؾسط الحدابي في عجـ الذع1916( عشج مدتؾى الجلالة الإحرائية )49:8)
 (13.04285( بانحخاؼ معياري )46.9200بالاحتخاؽ الشفدي لجى التجريدييؽ مؽ حسمة الجكتؾراه البالغ )

( بانحخاؼ معياري 45.0870لا يختمف كثيخا عؽ الستؾسط الحدابي لجى حسمة شيادة الساجدتيخ البالغ )
ستع بو اساتحة كمية الآداب ويسكؽ عدو ىحه الشتيجة الى الاستعجاد الشفدي والبجني الحي يت (10.56162)

 مؽ حسمة الساجدتيخ والجكتؾراه نحؾ عسمية التجريذ، ومياراتيؼ في التخفيف عسا يعانؾنو مؽ تعب وارىاؽ، 
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كحلػ يسكؽ اف يخجع ذلػ الى رغبة الاساتحة في العظاء، والحساس نحؾ ميشة التجريذ، وحبيؼ لعسميؼ، 
عسميؼ، مسا يداعجىؼ ذلػ عمى الاستغخاؽ في عسل التجريذ  ورغبتيؼ في تظؾيخ ذاتيؼ، والابجاع في مجاؿ

 حتى لؾ كاف ذلػ مخىقا.
 ج. تفاعل الشؾع والذيادة الاكاديسية:

يتزح مؽ الججوؿ الدابق أف الفخؽ بيؽ التجريدييؽ الحكؾر والإناث مؽ حسمة الجكتؾراه والساجدتيخ لا يخقى 
( مع الكيسة الججولية البالغة 0.010الفائية السحدؾبة )الى مدتؾى الجلالة الاحرائية عشجما نقارف الكيسة 

(، وبحلػ فانو لا يؾجج تفاعل لمشؾع مع الذيادة الاكاديسية في التأثيخ 1916( عشج مدتؾى دلالة )49:8)
 عمى الاحتخاؽ الشفدي كسا مؾضح في الججوؿ الدابق.

بعج استخخاج الؾسط الحدابي والانحخاؼ * اليجؼ الثالث : تعخؼ ادارة الانفعالات لجى اساتحة كمية الآداب:
السعياري والؾسط الفخضي لسكياس ادارة الانفعالات، استعسمت الباحثة الاختبار التائي لعيشة واحجة، ومقارنة 

( يؾضح 7( ، ، وججوؿ )6:( وبجرجة حخية )1916( عشج مدتؾى دلالة )29:9الشتيجة بالكيسة الججولية )
 ذلػ.

 السحدؾبة والججولية لتعخؼ ادارة الانفعالات لجى التجريدييؽ( الكيسة التائية 7ججوؿ)

 العيشة
 الستؾسط

 الحدابي

 الانحخاؼ

 السعياري 

 الستؾسط

 الفخضي

 درجة

 الحخية

الكيسة التائية 
 السحدؾبة

الكيسة 
التائية 
 الججولية

 مدتؾى 

 الجلالة

96 65.2500 6.10263 63 95 3.612 1,98 0.05 

ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة باف اساتحة كمية الآداب يتستعؾف بالقجرة عمى ادارة الانفعالات، ويخجع ذلػ وفقا 
تشغيؼ انفعالاتيؼ وتؾعيفيا بذكل مشاسب في السؾاقف الاكاديسية   فيلشغخية مايخ وسالؾفي الى امكانيتيؼ 

ة الانجفاع وضبط الحات بعيجا عؽ وعلاقاتيؼ الاجتساعية، مسا يسكشيؼ ذلػ مؽ إدارة الزغؾط ومقاوم
والاغخاءات الآنية، فزلا عؽ ذلػ تداعج ادارة الانفعالات اعزاء الييئة التجريدية عمى  الانفعالات الدمبية

اتخاذ القخارات السشاسبة، وتقييؼ الاحجاث الخارجية بجرجة عسيقة، ومحاولة تؾعيف انفعالاتيؼ في القاعات 
( و 3124لتعميسي. واتدقت نتائج ىحه الجراسة مع )الجوسخي،الجراسية بسا يشاسب السؾقف ا

(Chan،3117،3118( و)بشي يؾنذ.) 
لغخض * اليجؼ الخابع : تعخؼ فخوؽ عمى مكياس ادارة الانفعالات وفقا لستغيخ الشؾع والذيادة الاكاديسية: 

 تعخؼ دلالة الفخوؽ بيؽ متؾسظات اساتحة كمية الآداب عمى مكياس ادارة الانفعالات وفقا متغيخ 
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 Towالشؾع)ذكؾر،إناث( والذيادة الاكاديسية )ماجدتيخ، دكتؾراه( ، استعسل الباحثاف تحميل التبايؽ الثشائي )
way ANOVA( عشج مدتؾى دلالة )يؾضح ذلػ: 8(. وججوؿ )1.16 ) 

 ( الفخوؽ في الشؾع والذيادة الاكاديسية عمى ادارة الانفعالات 8ججوؿ )
 

 مرجر التبايؽ

 

 مجسؾعة السخبعات

S-S 

 درجة الحخية

D-F 

 متؾسط السخبعات

M-S 

الكيسة 
 الفائية

F 

الكيسة 
 الججولية

مدتؾى 
 الجلالة

S-g 

 0.020 000. 1 0.054 الشؾع

3,97 
0.05 

 

 2.392 88.906 1 88.906 الذيادة الاكاديسية

 0.958 35.597 1 35.597 الذيادة( xالتفاعل )الجشذ

 37.171 92 3419.733 الخظأ

 96 412264.000 الكمي

 وتبيؽ الشتائج الدابقة أف :
 أ.الفخؽ وفق متغيخ الشؾع )ذكؾر، إناث( :

ادارة الانفعالات لا يخقى يتزح مؽ الججوؿ الدابق أف الفخؽ بيؽ التجريدييؽ الحكؾر والإناث عمى مكياس 
( مع الكيسة الججولية البالغة 0.020الى مدتؾى الجلالة الاحرائية عشجما نقارف الكيسة الفائية السحدؾبة )

( إذ بمغ الستؾسط الحدابي لجى التجريدييؽ الحكؾر 1916( عشج مدتؾى الجلالة الإحرائية عشج )49:8)
 يبتعج كثيخا عؽ الستؾسط الحدابي  لجى التجريديات الحي لا (6.41038( بانحخاؼ معياري )65.0370)

. ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة باف كلا التجريديؽ (5.74770)( بانحخاؼ معياري 65.5238الإناث البالغ )
مؽ الحكؾر والاناث يتستعؾف بحات السدتؾى مؽ السيارات الذخرية في ادارة انفعالاتيؼ، ورغؼ اف ىحه 

يارات الانفعالية الشاتجة عؽ التظبيع والتجريب الاجتساعي والاكاديسي عمى تشغيؼ الشتيجة قج تخجع الى الس
الانفعالات والسحافغة عمييا بذكل ايجابي، فانو مؽ السحتسل اف يخجع ذلػ الى مذاركة نؾع العسل الحي 

يحافغؾا يتظمب مشيؼ اقرى درجات الاتداف والزبط الانفعالي، ولاسيسا اف ميشة التجريذ تتظمب مشيؼ اف 
 عمى استقخارىؼ الانفعالي داخل السحاضخة الجراسية، وعشج التعامل مع زملائيؼ ورؤسائيؼ في العسل عشج 
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مؾاجيتيؼ الزغؾط السيشية والدمؾكيات غيخ اللائقة التي ترجر عؽ بعض الظمبة. وتتدق ىحه الشتيجة مع 
 (.3124( و)حشرالي،3118دراسة )بشي يؾنذ،

 ية )دكتؾراه، ماجدتيخ( :ب. الذيادة الاكاديس
يتزح مؽ الججوؿ الدابق أف الفخؽ بيؽ التجريدييؽ عمى وفق متغيخ الذيادة الاكاديسية لا يخقى الى 

( مع الكيسة الججولية البالغة 2.392مدتؾى الجلالة الاحرائية عشجما نقارف الكيسة الفائية السحدؾبة )
شا نلاحع اف الستؾسط الحدابي في عجـ الذعؾر بادارة (إذ أن1916( عشج مدتؾى الجلالة الإحرائية )49:8)

لا  (5.38994( بانحخاؼ معياري )64.3600الانفعالات لجى التجريدييؽ مؽ حسمة الجكتؾراه البالغ )
( بانحخاؼ معياري 66.2174يختمف كثيخا عؽ الستؾسط الحدابي لجى حسمة شيادة الساجدتيخ البالغ )

ة الى اف التجريدييؽ مؽ حسمة شيادة الجكتؾراه والساجدتيخ يتستعؾف ويسكؽ عدو ىحه الشتيج (6.71950)
بسدتؾى متقارب مؽ ادارة الانفعالات، ومؽ السحتسل اف يخجع ذلػ الى طبيعة الخبخات الاكاديسية التي 
 اكتدبؾىا اثشاء رحمتيؼ الاكاديسية، إذ يتمقى التجريدي في اولى فتخات التجريب الاكاديسي والتأىيل التخبؾي 
الكيفية عمى التعامل السخف مع الظمبة، والحفاظ عمى ىجوئيؼ الانفعالي اثشاء السحاضخات الجراسية، ومؾاجية 
السذكلات مع الدملاء بفاعمية كبيخة، لحلػ فاف مثل ىحه الجورات والخبخات تذكل السشظمق الاساسي في 

لية في تشغيؼ انفعالاتيؼ، فزلا عؽ ذلػ عسمية التجريذ الاكاديسي، وتكدبيؼ ذات الخبخات والسيارات الانفعا
تفتخض الباحثة اف عجـ عيؾر فخؽ داؿ احرائيا وفقا لستغيخ الذيادة يخجع الى عسمية تقسص حسمة شيادة 
الساجدتيخ شخريات اساتحتيؼ مؽ حسمة الجكتؾراه والالقاب العمسية الخاقية في الاقداـ العمسية، إذ تؤدي ىحه 

ؼ مياراتيؼ الاكاديسي بؾصفيؼ نساذج عمسية راقية ، مسا يحفدىؼ ذلػ عمى تعمؼ العسمية الى تذخب سمؾكياتي
ميارات التشغيؼ الانفعالي بجرجة كبيخة وسخيعة، وتؾعيفيا اثشاء عسميات التفاعل الاكاديسي داخل 

 السحاضخات والاقداـ الاكاديسية.
 ج. تفاعل الشؾع والذيادة الاكاديسية:

فخؽ بيؽ التجريدييؽ الحكؾر والإناث مؽ حسمة الجكتؾراه والساجدتيخ لا يخقى يتزح مؽ الججوؿ الدابق أف ال
( مع الكيسة الججولية البالغة 0.958الى مدتؾى الجلالة الاحرائية عشجما نقارف الكيسة الفائية السحدؾبة )

التأثيخ  (، وبحلػ فانو لا يؾجج تفاعل لمشؾع مع الذيادة الاكاديسية في1916( عشج مدتؾى دلالة )49:8)
 عمى ادارة الانفعالات كسا مؾضح في الججوؿ الدابق.

* اليجؼ الخامذ : تعخؼ العلاقة الارتباطية بيؽ الاحتخاؽ الشفدي ومدتؾيات ادارة الانفعالات  لجى اساتحة 
 كمية الآداب.
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اساتحة  لأجل التعخؼ عمى العلاقة الارتباطية بيؽ الاحتخاؽ الشفدي ومدتؾيات ادارة الانفعالات لجى
ة لسشخفض والستؾسط والسختفع لإدار الآداب تؼ حداب معامل ارتباط بيخسؾف بيؽ الاحتخاؽ الشفدي والسدتؾى ا

لانفعالات، وعيخ أف معامل الارتباط بيؽ الاحتخاؽ الشفدي والسدتؾى السخفض لإدارة الانفعالات ا
(، ومعامل -1.237ة الانفعالات )(، ومعامل ارتباط الاحتخاؽ الشفدي والسدتؾى الستؾسط لإدار -0.313)

( ولأجل تعخؼ دلالة اختبار -1.894الارتباط بيؽ الاحتخاؽ الشفدي والسدتؾى السختفع لإدارة الانفعالات )
 9:.2قيسة معامل الارتباط تؼ استعساؿ الاختبار التائي لسعامل الارتباط ومقارنتو بالكيسة الججولية البالغة 

 ( يؾضح ذلػ:9( ، وججوؿ )1.16عشج مدتؾى دلالة احرائية )

( يؾضح معامل الارتباط والكيؼ التائية السحدؾبة بيؽ درجات الاحتخاؽ الشفدي ومدتؾيات ادارة 9ججوؿ )
 الانفعالات لجى اساتحة كمية الآداب

 الستغيخيؽ
معامل 
 الارتباط

 درجات الحخية الكيسة التائية السحدؾبة
 مدتؾى الجلالة

0.05 
 درجة الارتباط

 –الاحتخاؽ الشفدي 
السدتؾى السشخفض 

 لإدارة الانفعاؿ
 لا تؾجج علاقة غيخ دالة 15 1.28 -0.313

 –الاحتخاؽ الشفدي 
السدتؾى الستؾسط لإدارة 

 الانفعاؿ
 لا تؾجج علاقة غيخ دالة 57 0.96 -0.126

 –الاحتخاؽ الشفدي 
السدتؾى السختفع لإدارة 

 الانفعاؿ
 مختفعةعلاقة  دالة 18 5.34 -0.783

وتذيخ ىحه الشتيجة الى وجؾد علاقة ارتباطية عكدية ومختفعة بيؽ الاحتخاؽ الشفدي والسدتؾى السختفع لإدارة 
الانفعاؿ لجى اساتحة الجامعة، وتعشي اف الاحتخاؽ الشفدي لا يسكؽ التقميل مشو إلا مؽ خلاؿ ارتفاع مدتؾى 

اتحة لانفعالاتيؼ أدى ذلػ الى تجني مدتؾى التحكؼ بالانفعالات، بسعشى أنو كمسا ارتفع مدتؾى ادارة الاس
 الاحتخاؽ الشفدي لجييؼ، وتعج ىحه الشتيجة مشظكية، لأف الامكانية عمى ادارة الانفعالات وفقا لشغخية مايخ 
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تعسل عمى التقميل مؽ الزغؾط الشفدية، وتعسل عمى تشغيؼ الانفعالات الدمبية مثل  8::2وسالؾفي،
وف كبتيا، ومحاولة استبجاليا بسذاعخ ايجابية في ضؾء استعساؿ مجسؾعة مؽ الغزب والقمق والتؾتخ مؽ د

الاستخاتيجيات مثل استعساؿ الجعابة، وتيجئة الحات، والتشده ..وغيخىا، لحلػ فاف السدتؾى السختفع مؽ ادارة 
ا التجريدي الانفعالات يذعخ الفخد بالخاحة، ويقمل لجيو الاعخاض الجدسية الدمبية التي يسكؽ اف يتعخض لي

( واتدقت Mayer & Salovey, 1990,p .884اثشاء مؾاجية الزغؾط مثل الرجاع، والجوار، والتعب )
(، إذ وججت ىحه الجراسات وجؾد Platsidou،3121( ودراسة )3116ىحه الشتيجة مع دراسة )بشي يؾنذ،

 شة مؽ السعسميؽ والسجرسيؽ.علاقة ارتباطية مختفعة بيؽ ادارة الانفعالات وتجني الاحتخاؽ الشفدي عمى عي

 وفقا لمشتائج الدابقة نجج: الاستشتاجات:
. إف اساتحة كمية الآداب في جامعة القادسية يتستعؾف برحة نفدية وبجنية جيجة، وقادريؽ عمى تحسل 2

 الزغؾط الشفدية. 
السثيخات السجيجة . إف التجريدييؽ الحكؾر والاناث لجييؼ ذات السدتؾى تقخيبا في الرلابة الشفدية وتحجي 3

 في بيئة العسل. 
. اف التجريدييؽ مؽ حسمة الساجدتيخ والجكتؾراه  لجييؼ كفاية جيجة في تحسل اعباء العسل، واداء واجباتيؼ 4

 الاكاديسية بجرجة مختفعة ونذاط عاؿ.
شغيؼ . يتستع اساتحة كمية الآداب بالقجرة عمى ادارة انفعالاتيؼ برؾرة جيجة، مسا يدسح ليؼ ذلػ بت5

 انفعالاتيؼ الدمبية. 
. إف التجريدييؽ الحكؾر والاناث لجييؼ ذات السدتؾى تقخيبا في ادارة الانفعالات مسا يعظييؼ ذلػ نفذ 6

 الامكانية عمى تحجي السؾاقف السدعجة والسثيخة لمتؾتخ والقمق والغزب. 
الساجدتيخ والجكتؾراه، وىحا يذيخ . لؼ تؤثخ الذيادة الاكاديسية عمى ايجاد فخؽ بيؽ التجريدييؽ مؽ حسمة 7

 الى كفايتيؼ عمى تشغيؼ انفعالاتيؼ وتؾعيفيا بظخيقة ايجابية اثشاء ادائيؼ الاكاديسي.
. تؾجج علاقة عكدية مختفعة بيؽ الاحتخاؽ الشفدي والسدتؾى السختفع مؽ ادارة الانفعالات، وىحا يعشي انو 8

عالاتو أدى ذلػ زيادة قجرتو عمى التخفيف مؽ شجة الزغؾط كمسا ارتفعت امكانية التجريدي عمى التحكؼ بانف
 الشفدية في بيئة العسل الجامعي.

 وفقا لشتائج البحث تؾصي الباحثة بالاتي:التؾصيات : *
. تعديد الاداء الجيج الحي يقجمو اساتحة الجامعة بالسكافئات والحؾافد، ولا سيسا الحيؽ يقجمؾف جيجا 2

 واقامة دورات وورش عسل تجريبية .اضافيا مؽ محاضخات دراسية 
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. عقج المقاءات الجورية بيؽ الاساتحة والعسجاء ورؤساء الجامعات مؽ اجل البحث عؽ الدبل التي تديج مؽ 3

كفاءة التجريدي وتقمل مؽ ضغؾط واعباء الؾاجبات التي تقع عمى كاىمو )تجريذ، اجخاء البحؾث، السذاركة 
 بالمجاف العمسية والادارية(.

. البحث عؽ الفخص والسذاريع والافكار السشاسبة التي تيجؼ الى تؾفيخ بيئة عسل مشاسبة ومخيحة الى 4
 اساتحة الجامعة، وتؾفيخ السدتمدمات والادوات التي تيدخ مؽ عسل الاساتحة.

. حل مذكلات الاساتحة الشفدية والرحية، ولاسيسا الحيؽ يعانؾف مؽ مذكلات مخضية او الحيؽ لجييؼ 5
 لات مدتسخة مع زملائيؼ ورؤساء اعساليؼ.مذك

 استكسالا لشتائج البحث، تقتخح الباحثة اجخاء الاتي: السقتخحات: ●

 دراسة الاحتخاؽ الشفدي وعلاقتو بالكفاء الاجتساعية لجى التجريدييؽ. .2
 دراسة العلاقة الارتباطية بيؽ الاحتخاؽ الشفدي والعؾامل الخسدة الكبخى في الذخرية. .3
العلاقة الارتباطية بيؽ ادارة الانفعالات واستخاتيجيات مؾاجية الزغؾط الشفدية لجى رؤساء دراسة  .4

 الاقداـ العمسية.
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( "مرادر الاحتخاؽ الشفدي التي تتعخض ليا عيشة مؽ عزؾات ىيئة 3113آؿ مذخؼ،فخيجة بشت عبج الؾىاب ) ●
،ص 216،العجد 39امعة السمػ سعؾد بالخياض" مجمة دراسات الخميج والجديخة العخبية، السجمج التجريذ بج
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 اصجارات اكاديسية التخبية الخاصة، الخياض.
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 .93-:5، ص 2، العجد36الأولى. مجمة جامعة الشجاح للؤبحاث )العمؾـ الاندانية(، مجمج 
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 مجيخية تخبية اربج الثالثة. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة مقجمة الى كمية التخبية في جامعة اليخمؾؾ. الاساسية في

(. الحكاء الانفعالي وعلاقتو بفاعمية الكيادة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة مقجمة الى كمية 3121جامع، ابخاليؼ ) ●
 العمؾـ الاندانية والاجتساعية في جامعة مشتؾري قدشظيشة.

(. مدتؾيات الاحتخاؽ الشفدي لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ في السجارس الحكؾمية في 2::2تاوي، ىشج عبج الله: )الحخ  ●
 الأردف، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، جامعة اليخمؾؾ، اربج، الأردف

(.إدارة الانفعالات وعلاقتيا ببعض الستغيخات لجى مجرسات التخبية الخياضة 3127حديؽ،غادة فيرل ) ●
 . 372-353، ص5، عجد3ت السؾاد الاخخى لمسخحمة الثانؾية. مجمة كخبلاء لعمؾـ التخبية، مجمج ومجرسا
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جامعة محمد خزيخ، اطخوحة دكتؾراه غيخ دراسة ميجانبة عمى الاساتحة الجامعييؽ السسارسيؽ لسياـ ادارية في 

 بدكخة.-مشذؾرة مقجمة الى  كمية العمؾـ الاندانية والاجتساعية في جامعة محمد خزيخ
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 .:42-396، ص51
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 .79-66اعزاء الييئة التجريدية، مجمة كمية بغجاد لمعمؾـ الاقترادية الجامعة، العجد 

الؾججاني، تخجسة صفاء الاعدخ وعلاء الجيؽ كفافي، دار قباء (. الحكاء 3111روبشد، باـ وسكؾت، جاف ) ●
 لمشذخ، القاىخة.

(. دليل جامعة كيسبخيجج لمحكاء، تخجسة داود سميساف القخنة 3122ستيخنبخغ، روبخت وكؾفساف، سكؾت باري.) ●
 وعشتخ صمحي عبج الله. دار العبيكاف لمشذخ، عساف.

دره لجى معمسي التخبية الخاصة :دراسة ميجانية" ،مجمة كمية ("الاحتخاؽ الشفدي ومرا8::2الدخطاوي،زيجاف) ●
 .7:-68ص2العجد32التخبية ،جامعة عيؽ شسذ السجمج 

(. "عاىخة الاحتخاؽ الشفدي لجى السعمسيؽ الأردنييؽ في ضؾء عجد مؽ 1::2سلامة،كايج و مقابمة ،نرخ ) ●
 (.44):الستغيخات".مجمة جامعة دمذق،

مدتؾيات الاحتخاؽ الشفدي لجى معمسي التخبية الإسلامية العامميؽ في السجارس (. 3124الدمخي، محسؾد جساؿ ) ●
، ممحق  51الخاصة في مجيشة عسّاف في ضؾء بعض الستغيخات. دراسات، العمؾـ التخبؾية، السجمّج 

 .:233ص-2318،ص5

، ىشاء عباس ) ● مقارنة عمى عيشة  (. استخاتيجيات التشغيؼ الانفعالي وعلاقتيا بحل السذكلات "دراسة3126سمؾـ
مؽ طلاب السخحمة الثانؾية وطلاب السخحمة الجامعية بسجيشة دمذق، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة مقجمة الى 

 كمية التخبية في جامعة دمذق.

(. ادارة الانفعالات لجى الشازحيؽ مؽ طمبة السخحمة الاعجادية في مجيشة 3127سميساف، ىشج أحسج جامعة) ●
 .891-:86،ص 7:الاصجار:  33تخبية الاساسية، السجمج: خانقيؽ. مجمة كمية ال

(. الحكاء الانفعالي وعلاقتو باستخاتيجيات إدارة الرخاع لجى عيشة مؽ الستفؾقيؽ 3123الذخيف، احسج جساؿ ) ●
 دراسيا مؽ طلاب مخحمة الثانؾية بالسيشا، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة مقجمة الى كمية التخبية في جامعة السيشا.

(.الحكاء الؾججاني وعلاقتو باتخاذ القخار لجى عيشو مؽ مؾعفي القظاع العاـ :311يخي، سعج محمد عمي )الذ ●
 والقظاع الخاص بسحافغة الظائف، جامعة اـ القخى بسكة السكخمة، الدعؾدية.

، دراسة ، الاحتخاؽ الشفدي لجى السعمسة وعلاقتو بالاتجاه نحؾ ميشة التعميؼ 3122الذيؾخ، لسيعو محدؽ محمد،  ●
ميجانية عمى معمسات ثانؾيات مجيشة القظيف، السسمكة العخبية الدعؾدية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، الأكاديسية 

 العخبية السفتؾحة في الجنسارؾ.

(.ادارة الانفعالات وعلاقتيا بفعالية الحات التجريدية والتفكيخ العمسي لجى 3121عبج الله، احلاـ جبار ) ●
 دكتؾراه غيخ مشذؾرة مقجمة الى كمية التخبية لمبشات في جامعة بغجاد. السجرسات، اطخوحة
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(. مجى تعخض معمسي السخحمة الثانؾية بجولة الكؾيت 2:97عدكخ، عمي و وحدؽ، جامع،  والانراري، محمد ) ●
 .54-1، ص21، العجد4لغاىخة الاحتخاؽ الشفدي، مجمة السيشية التخبؾية، السجمج 

(. الحكاء الانفعالي وعلاقتو بالسيارات الاجتساعية وأنساط التعمّق لجى طمبة الجامعة في 3122)العمؾاف، أحسج  ●
 3،عجد  8ضؾء متغيخي التخرص والشؾع الاجتساعي لمظالب. السجمة الأردنية في العمؾـ التخبؾية، مجمج 

،3122 ،236 -255. 

خاص ذوي الاحتياجات الخاصة في دولة قظخ ( الاحتخاؽ الشفدي لجى العامميؽ مع الأش:::2الفخح ، عجناف ) ●
. بحث مقجـ في نجوة الإرشاد الشفدي والسيشي مؽ أجل نؾعية أفزل لحياة الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة 

 . جامعة الخميج العخبي . البحخيؽ .

انؾية، (. الاحتخاؽ الشفدي لجى مجرس العمؾـ في السخاحل الث3127لظيف، قري محمد وتؾفيق، مخواف حكيؼ ) ●
 .68-57، ص9، العجد 33مجمة جامعة تكخيت لمعمؾـ الاندانية، السجمج 

( "الزغؾط الشفدية لجى السعمسيؽ وحاجاتيؼ الإرشادية" مجمة مخكد البحؾث :::2يؾسف عبج الفتاح ) ، محمد ●
 .2:6،ص26،العجد 9السجمج  التخبؾية،

التعبيخ وعلاقتيسا بانساط التفكيخ، اطخوحة  (. ادارة الانفعالات استقظاب3119السعسؾري، عمي حدؽ مغمؾـ ) ●
 دكتؾراه غيخ مشذؾرة في كمية التخبية جامعة بغجاد.

(. الحكاء الانفعالي وعلاقتو بفعالية الحات لجى السجرسييؽ، أطخوحة دكتؾراه 3116الشاشئ ، وججاف عبج الأميخ،) ●
 (غيخ مشذؾرة)، مقجمة الى كمية الآداب في الجامعة السدتشرخية.

("مرادر الاحتخاؽ الشفدي لجى معمسي الظمبة السعؾقيؽ عقمياً في اليسؽ"،مجمة 3112،رنا و يحي،خؾلو ) نجيب ●
 .8:ص31العجد21مخكد البحؾث التخبؾية،السجمج

(. قياس ابعاد الاحتخاؽ الشفدي وعلاقتو بالستغيخات الجيسؾغخافية عشج اعزاء 3122الشؾري، مختزى جبار ) ●
 .::-96، ص97كميات ومعاىج بغجاد، مجمة الادارة والاقتراد، العجد الييئة التجريدية في بعض 

 
 


