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Abstract: 

The research aims at: 

1. Recognizing job stress level for youth forum members in Ninavah. 
2. Recognizing job stress level in each forum, separakly 
3. Recognizing job stress level according to job genre. 

The descriptive approach was used, the sample included (74) 

individuals who belong to (4) youth forum in (Mosul, Alkosh, Talafar, 

and Al-Hdbaa). Collecting the data was done adopting job stress Scale 

constructed by the researchers, The validity and reliability of this scale 

was verified. 
The data have been statistically handled using percentage, mean, 

Pearson correlation coefficient, and (T test) 

The research concludes with the following: 
1. Job stress level for youth forum members are generally moderate. 
2. Job stress levels in youth forum (Mosul, Alkosh, Talafar) are moderate, 

and in forum (Al-Hdbaa) are low. 
3. Job stress levels increased in (Talafar) youth forum because of its 

organization structure. 

4. Job stress are not affected by job genre. 
5. Job stress is increased for managers because of no attent with 

functional development. 
6. Workers in sport fields are suffering from job stress because of over 

responsibility 
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 التعريف بالبحث-1

 المقدمة وأهمية البحث: 1-1
نظغغرا لأهميغغة ضغغغوط العمغغل فقغغد أصغغبع هغغ ا الموضغغوع احغغد المجغغا ت الأساسغغية  هتمغغام 

ن ملاحظ أ  الكتابات في ه ا المجال مغا زالغت فغي العدمد من رجال الفكر الإداري والتنظيمي, ولك
معظمهغغغا علغغغى مسغغغغتوى التحليغغغل النظغغغغري، ولغغغم تنغغغل الدراسغغغغات التطايقيغغغة إ  ناغغغغيبا محغغغدودا مغغغغن 

 (.159، 2008ا هتمام )العميا ، 
وهناك العدمد من العوامل والظروف والمؤ،رات التي يمكن أ  تكو  مادر ضغط للفرد ، 

ل ال ي يمارسغا الفغرد أو عغن جماعغة العمغل التغي منتسغب إليهغا الفغرد ، هو ناشئ عن العم منها ما
ومن العوامل ما متعلق بالمنظمة )هيكلها التنظيمي والعمليات والسياسغات وييرهغا (، كمغا أ  حيغاة 
الفرد الخاصغة بغد تسغاب بالضغغوط  للفغرد ، ومغن المغألوف أ  متعغر ل الفغرد لعغاملين أو مغؤ،رتن 

، 2003لأمغر الغ ي متسغاب فغي تاغعيد الضغغط الغ ي متعغرل لغا )حغرتم، فأكثر في نفس الوبغت ا
382.) 

كما أ  وجود الفرد في المنظمات يقتضي منا أ  يعيش في وسط يفرل عليغا بياغة جدمغدة 
تملي عليا شروطها واحد ه ه الشروط مدى التفاعغل الغ ي يحاغل بغين الفغرد ومكونغات الاياغة مغن 

وبنية التنظيم نفسغا، كغ لف فغا  مواجهغة الفغرد لهغ ا الوسغط تقانة وظروف صحية وزمالة في العمل 
تفغغغرل عليغغغا نوعغغغا مغغغن القلغغغق والتغغغأبلم مغغغق جغغغو العمغغغل كغغغل هغغغ ا يخلغغغق لديغغغا مشغغغاعر عدمغغغدة ملياغغغة 

 (.1، 2008بالاراع النفسي والتردد والشف وه ا بدوره يحدث لا ضغطا شدمدا بالعمل.)حمزة، 
تغيرات ا بتاادية والسياسية وا جتماعية وعدم ولما كا  المنتدى يعيش في بياة يكتنفها ال

مغن الاياغة و الغ من تقغغق  ا  ا سغتقرار والتغي حتمغا تغنعكس علغى القغا مين علغى إدارتهغا باعتبغارهم جغزء
علغغى عغغاتقهم مسغغؤولية جغغ ب الشغغباب واحتضغغانهم وود غغالهم فغغي دورات متنوعغغة لانغغاء جيغغل مسغغلع 

ل مواهاهم من  لال مدربين ومحاضرتن أكفغاء مغن تربوتا وعلميا واجتماعيا وبدنيا عن طرتق صق
يمكن أ  تدفق بالعغاملين فغي منتغديات الشغباب للوبغوع تحغت  تذوي ا  تااص، كل ه ه المتغيرا

، ل ا من واجاهم إيجغاد نقطغة التغواز  بغين مسغتوى الأداء و مسغتوى الضغغط وطأة الضغوط المهنية
والمنخفض جدا كلاهما يحمغلا  ث،غار سغلاية للحفاظ على مستوى معتدل    الضغط المرتفق جدا 

 على الأفراد والمنتدى وه ا ما أشار إليا الكتاب والباحثو  في ه ا المجال.
عليغغا تتجلغغى أهميغغة البحغغث الحغغالي فغغي محاولغغة التعغغرف علغغى مسغغتوى الضغغغوط المهنيغغة فغغي 

ضغية بمعلومغات منتديات الشباب وال ي يمكغن أ  يفغرز عغن نتغا ج تمغد القغا مين علغى الحركغة الرتا
مهمغغغة تسغغغاعدهم فغغغي التعغغغرف علغغغى مكمغغغن الضغغغغوط وأسغغغبابها ومسغغغتواها، ليتمكنغغغوا مغغغن معالجتهغغغا 
والسيطرة عليها ، فضلا عن الأهمية الأكاديمية كونغا مغوفر إطغارا مرجعيغا يفيغد البغاحثين المهتمغين 

 به ا الموضوع.
 

 مشكلة البحث: 1-2
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شغباب فغي محافظغغة نينغوى ولقغاء عغدد مغغن مغن  غلال الزتغارات الميدانيغة لغغبعض منتغديات ال
العاملين بالجانب الرتاضي فيها لوحظ أ  هناك ضغطا مهنيا عليهم ظهر في حا ت التشكي من 
عغغدة أمغغور متبامنغغة تتعلغغق بالعمغغل فمغغنهم مغغن يعغغاني مغغن زتغغادة المسغغؤولية ومغغنهم مغغن يشغغتكي مغغن 

ا وييرها ، الأمر ال ي دفق الظروف الاياية ومنهم من يشتكي من ممارسة أعمال  ارج ا تااص
البغاحثين إلغى محاولغة التعغغرف علغى أسغباب ومكمغن الضغغغوط المهنيغة ومسغتواها، وهغل ا  القغغا مين 
على الجانب الرتاضي هم فقط ال من يعانو  من الضغط ؟ إذ أ  الضغوطات المرتفعة تؤ،ر سلبا 

 .(378، 2003على الإنتاجية وزتادة الغيابات ودورا  العمل )العطية، 
الأمغغر الغغ ي يعغغزز مشغغكلة البحغغث عغغدم وجغغود دراسغغات عغغن أسغغباب الضغغغوط فغغي منتغغديات 

كما أ  المقاميس والدراسات التي تطربت إلغى الضغغوط المهنيغة  -على حد علم الباحثين–الشباب 
 اكتفت بعدد يسير من مسابات الضغوط وتغافلت عن العوامل التي يعتقد الباحثو  بأهميتها.   

 

 بحث:أهداف ال 1-3

 .بناء مقياس الضغوط المهنية للعاملين في منتديات شباب محافظة نينوى  -1
 التعرف على مستوى الضغوط المهنية لدى العاملين في منتديات شباب محافظة نينوى. -2
 التعرف على مستوى الضغوط المهنية في كل منتدى على حدا. -3
 عمل.التعرف على مستوى الضغوط المهنية على وفق نوع ال -4
 

 فروض البحث: 1-4

 يعاني أعضاء منتديات شباب نينوى من مستوى مرتفق من الضغوط المهنية.-1
 تتبامن منتديات الشباب في مستوى أبعاد الضغوط المهنية الوابعة على كاهل أعضا ها.-2
 تتبامن مستوتات الضغوط المهنية على وفق نوع العمل الوظيفي -3
 

 مجالات البحت: 1-5

 البشري: أعضاء منتديات الشباب في محافظة نينوى..المجال 1
 .المجال المكاني : منتديات الشباب في محافظة نينوى.2
   2009/  11/  10والى  2009/  6 /17.المجال ألزماني: 3
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 تحديد المصطلحات: 1-6

 Job Stressالضغوط المهنية : 

عامغة وضغغوط العمغل  من أهم المشاكل التي مواجهها المهتمو  بموضوع الضغوط بافة
، 2004باغغفة  اصغغة هغغي محاولغغة التوصغغل إلغغى تعرتغغع متفغغق عليغغا لمعنغغى الضغغغوط )العميغغا ، 

 ( وذلف  رتباطا بالعدمد من العلوم الأ رى.159
( بأنها: تجربة ذاتية تحدث ا تلا  نفسيا أوعضوتا 180، 1991وتعرفها )سيزر زي، 

 ية أو المنظمة أو الفرد نفسا.لدى الفرد وتنتج عن عوامل في الاياة الخارج
( بأنهغغغا : ا نعكغغغاس السغغغلاي والضغغغار علغغغى صغغغحة الإنسغغغا  3، 2008وتعرفهغغغا )الشغغغطي، 

النفسغغغية والعضغغغوتة نتيجغغغة للمتطلبغغغات المتزامغغغدة فغغغي بياغغغة العمغغغل والتغغغي تفغغغو  بغغغدرة الشغغغخ  علغغغى 
 العطاء.

مغغل يفغو  بغغدرات تجربغة ذاتيغغة ناتجغة عغغن موبغع فغي الع ويعرفهاا البااان ون ائرا ياا ب:نهااا:
عضغو منتغدى الشغباب يشغغعر تجاهغا بغالقلق والتغغوتر وبغد يكغو  مغغن الاياغة الدا ليغة أو الخارجيغغة أو 

 كليهما وال ي يمكن قياسا بالمقياس المستخدم بالبحث الحالي.  
 

 الإطار النظري والدراسات المشابهة-2

 الإطار النظري 2-1

  Job Stress Conceptمفهوم ضغوط العمل:  2-1-1

كلمغغغة الضغغغغط مغغغن الكلمغغغات المعروفغغغة فغغغي اللغغغغة العربيغغغة وذكغغغر )مجغغغد الغغغدمن الفيغغغروزي(، 
)ضغغغطا( عاغغره ويمغغره إلغغى شغغيء ومنغغا ضغغغطة القاغغر والضغغغطة بالضغغم الضغغيق والإكغغراه والشغغدة 

 (.2008، 5)ياركندي، 
والتغي تعنغي  stringerإلغى الكلمغة اللاتينيغة   stressوترجغق احغد الكتغاب كلمغة الضغغوط 

بشدة، وبغد اسغتخدمت كلمغة ضغغوط فغي القغر  الثغامن عشغر لتعنغي إكغراه وبسغر وجهغد بغوي  يسحب
 (.  Smith,1991,128وتوتر لدى الفرد أو لأعضاء الجسم أو لقواه العقلية )

 وبد حدد كل من )براو  وموبنج( أربعة  اا   للضغوط المهنية هي :
 .إ  ضغوط العمل عملية إدراكية.1
 بط بين وجهة نظر الفرد وما يملكا من بدرات وبين متطلبات الموبع..إ  الضغط المدرك مر 2
 .إ  الضغط محالة لمدى أهمية الموبع وفقا للادراكات ال اتية للفرد.3
 (. 107، 2003.إ  الضغط هو عملية تكييع بدرات الفرد مق موبع معين)اللوزي، 4

 
 مصادر الضغوط 2-1-2
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ر متنوعة للضغوط وبد تناولغت تلغف الدراسغات إلى وجود ماادتشير العدمد من الدراسات 
 بياة العمل الخارجية والدا لية والفرد نفسا باعتبارها المسابات الر يسية للضغوط.

 
 مصادر البيئة الداخلية للمنظمة 2-1-2-1

 . عدم وضوح الدور1

وتعني أ  الفرد ال ي مواجا عدة صغعوبات أ،نغاء أداء عملغا مثغل ا فتقغار إلغى المعلومغات 
ن الاغغلاحيات والواجبغغات والمسغغؤوليات وعغغدم وضغغوحها وا تلاطهغغا عنغغد الممارسغغة باغغلاحيات عغغ

وواجبات أ رى، فمثلا يقوم الفرد بعغدة أعمغال تنفي يغة بينمغا يقتاغر دوره علغى الإشغراف العغام فقغط 
مما يخلق لديا حالة من الشعور بالضغط النفسي، وتحغدث يمغول الغدور عنغدما تحغدث تغييغرات 

أو تغيير احد الأفراد عملا أو عند وجود نق  في المعلومات الواردة من الإدارة العليا،  ةتكنولوجي
أو عندما يخفي بعض المرؤوسين معلومغات عغن الغر يس كوسغيلة للسغيطرة علغى الأحغداث )مغاهر، 

2005 ،32.) 
 

 . صراع الدور 2

سغغغؤولياتا وتعنغغي تغغدا ل أو تشغغغابف و تعغغارل واجبغغات الوظيفغغغة التغغي يشغغغلها الفغغغرد مغغق م
الأسرتة والعا لية أو مق اهتماماتا وهواياتا الشخاية، أو عندما يحغس أ  بعغض مهامغا الوظي يغة 
ييغغر محابغغة إلغغى نفسغغا لكونهغغا تتعغغارل مغغق اتجاهاتغغا وطموحاتغغا وميولغغا، كغغ لف عنغغد تلقغغي الفغغرد 
اد توجيهات وأوامر مغن عغدة ماغادر مغن قيغادات ورؤسغاء منغتج عنهغا مهغام متدا لغة ومتعارضغة)ع

 (.12، 2009الكرتم، 
 

 . زيادة المسؤولية 3

وتلعغغب نظغغام الإدارة دورا هامغغا فغغي هغغ ا المجغغال فعغغدم وجغغود بطابغغات وصغغع للعمغغل يعظغغم 
مغغن عغغور الفغغرد باغغعوبة العمغغل وبغغد ترجغغق صغغعوبة العمغغل أحيانغغا إلغغى أ  كميغغة العمغغل اكاغغر مغغن 

 (.33، 2005، ماهر)نطا  الوبت الخاص بالأداء أو اكار من القدرات المتاحة.
 

 . العلاقات الشخصية 4

متطلب أداء العمل إبامة العدمد من العلابات الشخاية، إ  أ  أطغراف هغ ه العلابغات بغد 
 (.5، 2009يسياوا استغلالها مما مؤدي إلى تميز ه ه العلابات بالعدوانية)مرتز ، 

ر إلى تماسغف ومن أهم الضغوط التي متعرل لها الفرد من بال جماعة العمل هي ا فتقا
الجماعة ، وافتقار الفرد إلى  دعم الجماعة ومؤازرتها والتنازع والاراع بين أفراد الجماعة، وتمكن 
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للمغغغدمر أ  متسغغغاب فغغغي كثيغغغر مغغغن  ضغغغغوط العمغغغل لمفغغغراد الغغغ من يشغغغرف علغغغيهم مغغغن  غغغلال القيغغغام 
بغغالفرد وممارسغغة  بأنمغغاط سغغلوكية متنابضغغة، عغغدم تغغوفير الغغدعم والمغغؤازرة للفغغرد، عغغدم إظهغغار اهتمغغام

إشغغراف وتوجيغغا ييغغر مناسغغب والسغغعي لإيجغغاد بياغغة عاليغغة الإنتاجيغغة والتركيغغز علغغى السغغلايات وفغغي 
 (.384، 2003نفس الوبت إيفال ا يجابيات )حرتم، 

 

 . التطور الوظيفي 5

بغغغد يشغغغكل عغغغدم إحغغغداث تطغغغوتر فغغغي الوظيفغغغة بكغغغل أبعادهغغغا ماغغغدر بلغغغق لمفغغغراد العغغغاملين 
والشعور بعدم وجود ما يعغرف بغالأمن الغوظيفي المسغتقالي حيغث مبقغى الأفغراد وتااحب ه ا القلق 

 في حالة توتر وبلق دا م منعكس على أنماطهم السلوكية باورة سلاية.
 

 . كفاءة وفاعلية الهيكل التنظيمي6

على نفسية الأفراد العغاملين نتيجغة لغبعض الممارسغات الإدارتغة الخاطاغة  منعكس ه ا البعد
قلغغة إعطغغاء الفغغرد الفرصغغة الجيغغدة للمشغغاركة فغغي صغغنق القغغرار وعغغدم شغغعور الفغغرد با نتمغغاء المتمثلغغة ب

إلى المنظمة الإدارتة وضعع ا ستشارات وا تاا ت دا ل المنظمة وبين أجزا ها، وتنعكس كل 
ذلغغف بتغغأ،ير سغغلاي علغغى رضغغا الأفغغراد عغغن المنغغا  التنظيمغغي وتغغؤدي إلغغى ارتفغغاع مسغغتوى الضغغغوط 

 المهنية.
 

 مصادر البيئة الخارجية  2-1-2-2

 إ  للاياة ا،را  على درجة الضغوط المهنية ومستواها دا ل المنظمة وتشمل على:
عغغدم ا سغغتقرار ا بتاغغادي فعنغغد حغغدوث ركغغود ابتاغغادي أو تقلبغغات ابتاغغادية ياغغبع الأفغغراد  .1

 العاملو  أكثر بلقا وتوترا حول أمنهم الوظيفي.
ار في السياسات والإجراءات والموابع والأنظمة وتنغتج عنهغا الغمول والتقلبات وعدم ا ستقر  .2

 عدم ا ستقرار في الجوانب السياسية وا بتاادية كما هو الحال في دول العالم الثالث.

 وا  تراعات الجدمدة التي تشكل مادر تهدمد للفرد االتكنولوجي .3

 (.114-112، 2003)اللوزي، 
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 مصادر الأفراد الذاتية2-1-2-3

متعرل الفرد من ث  لأ ر لأحداث في حياتا تمثل مقغدار مغن الضغغط نداث الشخصية : . الأ1
النفسي مثل فقدا  الزوج أو الزوجة أو أحداث الطلا  أو الإصغابة بمغرل  طيغر، الإجغازات 
والأعياد إ  ه ه الأحداث وما تسابا من توتر منتقل أ،رها إلى العمل فتساب الشعور بضغوط 

 العمل.
لقغغد صغغنفت الدراسغغات والأبحغغاث فغغي هغغ ا المجغغال أنمغغاط الشخاغغية إلغغى  ة الفاارد:.تاا:ر ر صخصااي2

 نمطين :
الشخاغغغية الحيوتغغغة والملتزمغغغة والدؤوبغغغة والجغغغادة فغغغي طباعهغغغا والتغغغي تتميغغغز بالر بغغغة فغغغي العمغغغل  -أ

والسغغبا  مغغق الغغزمن والعدا يغغة والمنافسغغة والتغغي تشغغعر باسغغتمرار بضغغغط الوبغغت وتتميغغز بعغغدم 
تحغغغرك وتقغغغيس النجغغغاه بغغغالكم وهغغغ ا النغغغوع أكثغغغر عرضغغغة للتعغغغرل لضغغغغوط الاغغغار ودا مغغغة ال

 العمل.
الشخاغغغية المتميغغغزة بالاغغغار والهغغغدوء والثبغغغات وتغغغواز  المغغغزاج وهغغغي ابغغغل عرضغغغة للضغغغغوط.  -ب
(Gibson,1989,275.) 
 

 نتائج وآثار الضغوط المهنية 2-3

ي نشغغؤ ث،غغار سغغلاية متفغغق الكتغغاب والبغغاحثو  علغغى أ  تعغغرل الفغغرد للضغغغوط يمكغغن أ  متسغغاب فغغ
( الآ،غغار المترتبغغة علغغى الضغغغوط فغغي Coxضغغارة للفغغرد والمنظمغغة علغغى السغغواء وتاغغنع الكاتغغب )

 : مسة مجموعات
 

  :Behavioral.سلوكية1

مثغغغل الميغغغل للحغغغوادث والإدمغغغا  علغغغى الخمغغغور واسغغغتخدام المخغغغدرات والمسغغغكنات وا نفجغغغار 
 واني والضحف بعااية.العاطفي والإفراط في الأكل والتد ين والسلوك العد

 

 :Subjective.موضوعية 2
ومنهغغغغا القلغغغغق والعدوانيغغغغة واللامبغغغغا ة والملغغغغل وا كتاغغغغاب والإرهغغغغا  والإحبغغغغاط وفقغغغغدا  المغغغغزاج 

 والأعااب وعدم تقدمر ال ات والوحدة.
 

 :Cognitive.معرفية 3
اسغغية عغغدم القغغدرة علغغى اتخغغاذ القغغرارات السغغليمة وضغغعع التركيغغز وانتبغغاه باغغير المغغدى وحس

 زا دة تجاه النقد.
 :Physiological.فسيولوجية 4
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تزامغغد نسغغبة كلوكغغوز الغغدم، وزتغغادة ضغغربات القلغغب وارتفغغاع ضغغغط الغغدم وجفغغاف الفغغم والعغغر  
 وارتفاع وانخفال في حرارة الجسم.

 

 :Organizational.تنظيمية 5
ضغغا الغغوظيفي الغيغغاب والغغدورا  الغغوظيفي وانخفغغال الإنتاجيغغة والعزلغغة عغغن الغغزملاء وعغغدم الر 

 (.287، 2003وانخفال انتماء الموظع وو  ا)حرتم، 
 

 الضغوط المهنية ومستوى الفرد 2-4

إ  الضغط المهني كما ذكر الكتاب والباحثو  يكو  ذا مردود سلاي في كل مراحلغا، حيغث 
لوحظ أ  أداء الأفراد يكو  منخفضا عندما يكغو  مسغتوى ضغغط الأفغراد منخفضغا ،غم مرتفغق الأداء 

با نخفغغال اغغل إلغغى مسغغتوى جيغغد حغغين يكغغو  مسغغتوى التغغوتر فغغي حالغغة اعتغغدال ،غغم ماغغدأ الأداء وت
 (107، 2003والتدهور كلما ارتفق مستوى الضغط كما في الشكل الآتي: )اللوزي، 

 الحالة ا عتياديةال
 

 

 

 عال
 

مسغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغتوى 
 الأداء
 
 

 فضمنخ مستوى الضغط   عال           
 (1الشكل )

 موضع العلابة بين الأداء والضغوط المهنية
 

وتشبا احد الكتاب علابة الضغوط بالأداء مثل أوتار العود فالضغط الزا د أو القليل 
على الأوتار لن مؤدي إلى موسيقى ع بة، وبالمثل فا  الضغط الزا د جدا أو المنخفض جدا على 

 (.Davis&Newstrom,1989,489الموظع يميل إلى  فض إنتاجا )
 أما الأعرال ا يجابية التي يحثها الضغط المعتدل فتتمثل با تي:

 .تنمية المعرفة لدى الفرد، وو،ارة الدوافق نحو القيام بالعمل.1
.تدعيم العلابات ا جتماعية بين العاملين حيث تتطلب الضغوط وجود اتاال مق الزملاء من 2

 اجل المساعدة في مواجهة تلف الضغوط.
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 .رفق الروه المعنوتة والثقة بين العاملين ورفق مستوى الشعور بالرضا.3
 .زتادة مهارة الفرد ورفق كفاءتا في العمل ال ي يقوم با.4
 .مواجهة المشكلات التي تظهر أ،ناء المعاناة من الضغوط والعمل على معالجتها.5
 اجهة ضغوط العمل..اكتشاف القدرات والكفاءات المتميزة بين العاملين من  لال مو 6
.تنمية ا تاال بين العاملين بالمنظمة سواء أكا  الرسمية أو يير الرسمية.)فيلة وعاغد المجيغد، 7

2005 ،311) 
 
 الطرق التنظيمية لعلاج ضغوط العمل 2-5

تخ غغيض ضغغغوط العمغغل الناشغغاة عغغن العمغغل وجماعغغات العمغغل والمنظمغغة تسغغتطيق المنظمغغة 
 سبة الكفيلة للتغلب على مسابات تلف الضغوط من  لال الآتي:من  لال الطر  والوسا ل المنا

وتمكغن القغول إ  التغزام الإدارة العليغا بممارسغة مبغاد   . التطب ق الج د لمبااد  اددار  والتنيايم:1
الإدارة والتنظغغغغيم بشغغغغكل جيغغغغد يمكغغغغن أ  يشغغغغيق حالغغغغة مغغغغن ا نضغغغغباط الإداري والتنظيمغغغغي بغغغغين 

 المستوتات الدنيا.
بحيث يعرف كل فرد بوضوه مسؤولياتا ومهاما وسغلطاتا ومغا  ار الأفراد وتوضيحها:.تحل ل ادو 2

هو مطلوب منا وما متوبعغا الآ غرو  منغا ومغا متوبعغا هغو مغن ييغره ربمغا يسغاعد علغى تجنغب 
 النزاع والتضارب في الأدوار.

نغغب بمغغا يسغغاعد علغى إ،غغراء الأعمغغال مغن  غغلال تحسغغين جوا .اعاااد  النياار فاام تصااميم الأعمااال:3
 العمل ال اتية مثل توفير مزتدٍ من المسؤولية وا ستقلالية وفرص التقدم 

 (.13، 2009)مرتز ، 
مغغن  غغلال إعغغادة تاغغميم الهيكغغل التنظيمغغي والعمليغغات بمغغا  .ايجاااد مناااا تعاااونم ماارادر ل فااراد:4

مية متغغغيع لمفغغغراد بغغغدرا  اكاغغغر مغغغن ا نفتغغغاه وا تاغغغا ت واللامركزتغغغة وتفغغغوتض السغغغلطة واللارسغغغ
 والمرونة.

مغغن  غغلال تغغوفير علابغغات اجتماعيغغة ايجابيغغة بغغين الأفغغراد بحيغغث يشغغعر  .الماارادر  اتئتماةيااة :5
الفغغرد بغغا  زمغغلاءه ور يسغغا مؤازرونغغا وتقغغدمو  لغغا العغغو  والمسغغاعدة وتشغغعر بأنغغا مقاغغول مغغنهم 
 وونهغغغم يسغغغاعدونا فغغغي حغغغل مشغغغكلاتا وتشغغغركونا فغغغي أنشغغغطتهم ممغغغا ماغغغدد شغغغعور الفغغغرد بالعزلغغغة

 وا يتراب.
بحيغغغث يكغغغو  الفغغغرد علغغغى علغغغم ودرايغغغة بتدرجغغغا  .تخطااايت وتطاااوير المساااارات الوريدياااة ل فاااراد :6

 (.290، 2003ومساره الوظيفي وفي أية اتجاه هو سا ر)حرتم، 
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وتشغغمل بغغرامج تعليميغغة وتدرتايغغة وورشغغادية لمسغغاعدة الأفغغراد ووبنغغاعهم  .باارامم مساااعد  العااامل  :7
عمغغغغل التغغغغي متعرضغغغغو  لهغغغغا ومنهغغغغا تغغغغوفير  غغغغدمات طايغغغغة للعغغغغلاج بوجغغغغوب معالجغغغغة ضغغغغغوط ال

 والتشخي  للكشع مسبقا عن وجود مشكلات واتخاذ الإجراءات الوبا ية
(Kreitner&Kinicki,1995,612.) 

 استراتيجيات إدارة الضغوط 2-6

 Reactive Strategy. إستراتيجية تقوم على رد الفعل :1

مق الضغوطات، وتتعامل مق الضغوط حال  شيوتهدف إلى تطوتر ثليات دفاعية للتعا
 إلى تحضير مساق وتعد ث،ارها ذات مدى باير. جحاولها و  تحتا

 Proactive Strategy.إستراتيجية تقوم على تقوية فاعلية الذات 2

وتهغغدف إلغغى تحاغغين الفغغرد نفسغغيا والغغدعم الغغ اتي لحفغغظ تغغواز  الفغغرد ليكغغو  مسغغتعدا لمواجهغغة 
 غر  إتباع ه ه الإستراتيجية وبتا متوسطا وث،ارها طوتلة الأمد.الضغوط في العمل وتست

 :Enactive Strategy.إستراتيجية هجومية 3

وتهغغدف إلغغى القضغغاء علغغى ماغغادر الضغغغوط بشغغكل نهغغا ي وتعتمغغد المبغغادرة و  تنتظغغر حغغدوث 
 الضغوطات إ  أ  النجاه فيها يستغر  وبتا طوتلا لكن ث،ارها دا مية.

(David&Kim,1995,111-112.) 
 منتديات الشباب: 3-7

يمكغغغن القغغغول ابتغغغداء  بغغغأ  منتغغغدى الشغغغباب هغغغو مؤسسغغغة رسغغغمية تربوتغغغة اجتماعيغغغة تروتحيغغغة 
مهمتها استثمار أوبات فراغ الشباب استثمارا  واعيغا  وموجهغا  وتنظغيم نشغاطاتهم وفعاليغاتهم المتنوعغة 

 ودفعهم للمساهمة الإيجابية الفاعلة في التنمية الشاملة.
ما تقوم با وزارة الشباب والرتاضة من أنشطة وفعاليات متنوعة ومتعددة وما تنف ه من إ  

برامج و طط لتنظيم الشباب وتربيتهم بروه حغب الغوطن بقاغد تعااغة طابغاتهم لانغاء بلغدهم وتنميغة 
بابليغغاتهم ومغغواهاهم وتوسغغيق مبغغادراتهم، مغغن هنغغا يعغغدب )منتغغدى الشغغباب( المغغرثة العاكسغغة للعمغغل علغغى 

قيغق أهغغداف وزارة الشغباب والرتاضغغة، فضغلا  عغغن أهغداف بقيغغة الوحغدات التنظيميغغة التنفي يغغة ذات تح
العلابغغة المباشغغرة بأنشغغطة وفعاليغغات الشغغباب وهغغي ر غغة التغغنفس النظيفغغة للشغغباب المنتشغغر فغغي عمغغوم 

 محافظات القطر.
متغغغغغولى إدارة المنتغغغغغدى مغغغغغدمر وعغغغغغدد مغغغغغن ا  تااصغغغغغيين والمشغغغغغرفين والمحاضغغغغغرتن علغغغغغى 
الأنشغغغطة بالمنتغغغدى وعغغغدد مغغغن الإدارتغغغين للقيغغغام بالأعمغغغال الموكلغغغة إلغغغيهم بموجغغغب مغغغلاك المنتغغغدى، 
وتعنغغي ذلغغف أ  تكغغو  ا تجاهغغات مانيغغة علغغى أسغغس علميغغة وعمليغغة بتعميغغق الشغغعور بأهميغغة هغغ ه 
المنتديات بوصفها إحغدى المؤسسغات الرسغمية المسغؤولة مباشغرة  عغن إعغداد الإنسغا  العرابغي، وهنغا 

تعميق الشعور لدى المستفيدمن )ذكور ووناث( بمزاولة الأنشطة والفعاليات، إذ يجب أ  يقوم يجب 
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المنتغغدى بتحقيغغق أهغغداف وا تااصغغات ومهغغام المنتغغديات باسغغتقطاب أكاغغر عغغدد مغغن العناصغغر عغغن 
طرتغغق تحفيغغزهم وو،غغارة حماسغغهم عاغغر اللقغغاءات والنغغدوات اليوميغغة وتعغغرتفهم بالأنشغغطة التغغي تقغغام فغغي 

 دى. المنت
 

 أهداف منتديات الشباب  2-8

 وضق الخطط في ضوء الارامج والنشاطات المدرسية بما ملاي الأنشطة الشبابية. .1
 تقديم الخدمات للشباب من  لال تنمية مواهاهم وبابلياتهم. .2

 تربية وتطوتر العناصر الشبابية ذات المواصفات القيادية ووتاحة الفرص الكافية لهم. .3

 عن المشاكل ومعالجتها بشكلٍ علمي وتربوي. إجراء البحث والتقاي .4

المساهمة فغي الخغدمات العامغة والمقدمغة للمنطقغة المحيطغة بمنتغدى الشغباب مغن  غلال مزاولغة  .5
 العمل الشبابي وتنظيم المعسكرات الدا مية والوبتية وبالتعاو  مق الجهات ذات العلابة.

والمنغغاظرات الثقافيغغة ومنابشغغغة  تعميغغق الغغوعي الثقغغغافي لغغدى الشغغباب مغغغن  غغلال إبامغغة النغغغدوات .6
 بضايا الشباب العامة بأسلوب صرتع وموضوعي وممارسة النقد ال اتي.

إعغغداد المطاوعغغات الثقافيغغة الدورتغغة الخاصغغة بشغغؤو  الشغغباب الثقافيغغة وا جتماعيغغة واسغغتغلال  .7
 أوبات فرايهم وتنظيم السفرات دا ل المحافظات و ارجها.

علميغة والمهنيغغة وصغقل مغغواهاهم وتشغجيعهم علغغى التخاغغ  تنميغة وتطغغوتر بابليغات الشغغباب ال .8
 العلمي والمهني وعلى الإبداع وا بتكار والمساهمة في عملية التنمية.

 (2009،45)احمد،  
 الدراسات المشابهة2-2

 (2008دراسة ياركندي)  2-2-1

 ضغوط العمل وعلاقتها بالقياد  التربوية ووئهة الضبت "
 "ة ئد لدى مديرات المدارس بمحافي

 تهدف الدراسة التعرف إلى :
 مستوى ضغوط العمل لدى مدمرات المدارس . .1
 مستوى القيادة التربوتة لدى مدمرات المدارس . .2
 وجهة الضبط لدى مدمرات المدارس . .3
 علابة ضغوط العمل بالقيادة التربوتة ووجهة الضبط . .4

ا  عغغدد المغغدارس تكونغغت العينغغة مغغن مجموعغغة مغغن مغغدمرات المراحغغل التعليميغغة الغغثلاث وكغغ
( مدرسغغة ،انوتغغة 70( مدرسغغة متوسغغطة، )102( مدرسغغة ابتدا يغغة، )200وبغغت تطايغغق ا  تبغغارات )
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وفغي المعالجغات الإحاغا ية ( مغدمرة 96فالغ عدد المدمرات اللاتغي وزعغت علغيهن )،بمحافظة جدة 
 تم استخدام الوسط الحسابي والنسبة الماوتة واستنتجت الباحثة ما يأتي:

 % من أفراد العينة من ضغوط العمل . 36.5تعاني  -
 % من أفراد العينة من عدم بدرتهن على استخدام جوانب القيادة التربوتة .79تعاني  -
 % من أفراد العينة بوجهة الضغوط الخارجية .  45تتميز  -
   توجد علابة ذات د لة إحاا ية بين ضغوط العمل والقيادة التربوتة .  -
 اغغغغغغغغا ية موجبغغغغغغغغة بغغغغغغغغين ضغغغغغغغغغوط العمغغغغغغغغل ووجهغغغغغغغغة الضغغغغغغغغبط .توجغغغغغغغغد علابغغغغغغغغة ذات د لغغغغغغغغة إح -

 (.1، 2007)ياركندي،

 
 (2009دراسة مريزق ) 2-2-2

 "علاقة أبعاد المناا التنييمم بضغوط العمل فم المرسسات الجامعية بالجزا ر"

 تهدف الدراسة الحالية إلى الآتي:

الة المدنية، مدة الخدمغة، التعرف على العلابة بين المتغيرات الديمويرافية ) الجنس، السن، الح -
 الرتبة، الراتب( و ضغوط العمل عند هياة التدرتس.

التعغغغرف علغغغى العلابغغغة بغغغين المتغيغغغرات الوظي يغغغة ) العلابغغغات ا جتماعيغغغة والشخاغغغية، الأمغغغا   -
الغغوظيفي، عغغبء العمغغل، يمغغول الغغدور، طايعغغة العمغغل، صغغراع الغغدور( و ضغغغوط العمغغل عنغغد 

 هياة التدرتس.
لمتغيغغغغرات أكثغغغغر تغغغغأ،يرا علغغغغى ضغغغغغوط العمغغغغل، هغغغغل هغغغغي المتغيغغغغرات الوظي يغغغغة أم اكتشغغغغاف أي ا -

 الديمويرافية؟
أسغغتاذ، مغغن  79البحغغث أسغغات ة المدرسغغة العليغغا للتجغغارة الغغ ي مالغغغ عغغددهم  ت عينغغةملتشغغوا

، وفغغي المعالجغغات الإحاغغا ية تغغم اسغغتخدام قغغة عشغغوا يةالجنسغغين. وتغغم ا  تيغغار أفغغراد العينغغة بطرت
توصلت الدراسة الحالية إلى أ  الماادر المكونة لضغوط العمل والنسبة الماوتة  الوسط الحسابي

 تتمثل في: على مستوى المدرسة العليا للتجارة 

 * الأما  الوظيفي  اصة من جانب الترقية والمرتبط أساسا بالشهادة التي يحملها الأستاذ، 
 * عبء وطايعة العمل" ال ي منتج عنا الإنهاك اليومي،

م الارنامج المقرر مقارنة بالحجم الساعي وبلة باعات التدرتس التغي تعيغق الأسغتاذ علغى أ  * حج
 يقدم حا  إضافية أو تعوتض حا  الغياب،

 .* ارتباط بعض الأسات ة بالتزامات في مؤسسات أ رى يضاعع من الضغوط
 (. 32-2009،2)مرتز ،* للعلابات الشخاية ا جتماعية دورا في  لق الضغوط لدى الفرد 
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 إجراءات البحث  -3

 منهج البحث 3-1

 متا وطايعة البحث . تم استخدام المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي لملا 
 
 مجتمع البحث وعينته 3-2

 مجتمع البحث : 3-2-1

( فغغردا مغغوزعين 80البغغالغ عغغددهم )أعضغغاء منتغغديات الشغغباب اشغغتمل مجتمغغق البحغغث علغغى 
فظغغة نينغغوى وهغغي منتغغدى شغغباب ) الموصغغل، القغغوش، تلعفغغر، علغغى أربعغغة منتغغديات للشغغباب فغغي محا

 الحدباء( 
 عينة البحث : 3-2-2

تغغم ا تيغغار عينغغة البحغغث بطرتقغغة الحاغغر الشغغامل إذ اشغغتملت علغغى جميغغق أفغغراد المجتمغغق 
( ، لعغغغغغدم 74( مغغغغغنهم اسغغغغغتخدموا للتجربغغغغغة ا سغغغغغتطلاعية الحاغغغغغول علغغغغغى )4( فغغغغغردا، )80البغغغغغالغ )

%( وهغي 92،5ى الحغدباء وبغ لف بلغغت نسغبة العينغة مغن المجتمغق ) استرجاع استمارتين من منتغد
 العينة التي استخدمت لاناء المقياس وتطايقا في نفس الوبت والجدول الآتي موضع ذلف

 
 (1الجدول )

 مجتمع البحث وع نته

 المهنة الشباب
 ع نة البحث  مجتمع البحث

 الأساسية اتستطلاةية الحدباء تلعفر القوش الموصل
 3 1 1 1 1 1 دمرم

 36 1 8 10 12 7 مشرف رتاضي
 13 1 4 2 1 7 موظع إدارة
 7 --- 2 2 2 1 مشرف علمي
 9 1 1 3 3 3 مشرف فني
 4 --- 2 2 1 1 مشرف اجتماعي
 1 --- 1   موجد   موجد   موجد مهني
 1 --- 1   موجد   موجد   موجد متدرب

 18 20 20 20 المجموع
4 74 

78 
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 أداة البحث  3-3

مناسبة للضغوط المهنية فغي منتغديات الشغباب ولتحقيغق أهغداف نظرا  لعدم وجود أداة قياس 
 وفق الخطوات الآتية:البحث تطلب بناء مقياس للضغوط المهنية إذ بام الباحثو  بانا ا على 

 

 تحديد أبعاد المقياس : 3-3-1

ميغغغة طغغغلاع علغغغى الماغغغادر العلمغغغن  غغغلال مراجعغغغة أدبيغغغات البحغغغوث والأطغغغر النظرتغغغة والإ
(،)القرتغغغغغغوتي، 494، 1998(،)عغغغغغغلاوي، 382، 1997حرتم، الخاصغغغغغغة بالموضغغغغغغوع بيغغغغغغد البحغغغغغغث)

، 2004(،)العميغغغغغغغغغغغغغغغغغغا ، 110، 2003(،)اللغغغغغغغغغغغغغغغغغغوزي، 373، 2003(، )العطيغغغغغغغغغغغغغغغغغغة، 272، 2000
بتحدمد أسباب الضغوط المهنيغة الر يسغية وهغي ،مانيغة  ، بام الباحثو   (4، 2009(،)مرتز ، 162
العلابغغغات  ،ت كأبعغغغاد للمقيغغغاس وهغغغي )عغغغدم وضغغغوه الغغغدور، صغغغراع الغغغدور، زتغغغادة المسغغغؤوليةاعتمغغغد

إذ  الشخاية، التطور الوظيفي، كفاءة الهيكل التنظيمي، مشكلات الأفراد ال اتية، العوامل الاياية(
تشير الغرتب إلغى انغا "مغتم تحليغل الكتغب والمنغاهج وذلغف حتغى متفغق ا  تبغار ومفرداتغا مغق المغادة 

 ( .601، 1985رتب ، العلمية  " )الغ
 

 صياغة الفقرات :  3-3-2

، إذ تمغغت صغغياية عغغدد مغغن  لغغاتطلغغب إعغغداد الاغغيغة الأوليغغة  المقيغغاس أبعغغادبعغغد تحدمغغد 
الأسغس الغواردة ب واسترشغادام وطايعة مجتمق البحغث ،ءوبما متلا الأبعاد المحددةالفقرات على وفق 

البحغغث السغغابق ذكرهغغا ، تغغم صغغياية فقغغرات  تعلابغغة بمجغغا فغغي البحغغوث والدراسغغات العلميغغة ذات ال
السغغابق تحدمغغدها ، الثمانيغغة ( فقغغرة موزعغغة علغغى محغغاور البحغغث 31باغغيغتها الأوليغغة مغغن ) المقيغغاس

  اتفغغق ،    اتفغغق،  نوعغغا مغغا، اتفغغق،  لتفغغق تمامغغاكمغغا تغغم تحدمغغد الاغغدا ل المقترحغغة وهغغي  مسغغة )
 ( مطلقا

 

 صدق المحتوى 3-3-3

، المقيغاس أبعغادمغن  بعغد ا الاد  في أداة البحث من  غلال توضغيع مفهغوم كغل تحقق ه 
، إذ يشغغغير )الحكغغغيم( إلغغغى أ  "صغغغد  المحتغغغوى للا تبغغغار يعتمغغغد  بعغغغدوكغغغ لف تاغغغنيع فقغغغرات كغغغل 

باورة أساسية على مدى إمكانية تمثيل ا  تبار لمحتوتات عناصره ، وكغ لف الموابغع والجوانغب 
ا  ومتجانسغغغا  وذا معنوتغغغة عاليغغغة لتحقيغغغق الهغغغدف الغغغ ي وضغغغق مغغغن اجلغغغا التغغغي يقيسغغغها تمثغغغيلا  صغغغادب
 ( 23، 2004ا  تبار " )الحكيم ، 
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  الصدق الظاهري : 3-3-4

( فقرة وصيايتها باورتها الأولية ، تم 31البالغ عددها ) المقياسبعد إعداد فقرات 
 ال العلوم الرتاضيةفي مج ذوي ا  تااص والخارة المحكمين من عرضها على عدد من السادة

ال ي  اات لا ،  بعدمتها للء، لغرل تقوتمها والحكم على مدى صلاحيتها و ملاوالإدارتة
وبما  عدد من الفقرات( ووجراء التعدملات المناسبة من  لال )ح ف أو إعادة صياية أو إضافة

، أو إضافة متلاءم وموضوع ومجتمق البحث ، فضلا  عن ذكر صلاحية بدا ل الإجابة المقترحة 
وتحدمد السلم الادمل للإجابة ال ي مرونا مناسبا  للقياس ، إذ يعد ه ا الإجراء وسيلة مناسبة للتأكد 

( إلى انا " يمكن أ  نعد ا  تبار صادبا   (، إذ يشير )عوتس 1من صد  المقياس )الملحق 
فإذا ابر ، بعد عرضا على عدد من المختاين والخاراء في المجال ال ي يقيسا ا  تبار 

الخاراء أ  ه ا ا  تبار يقيس السلوك ال ي وضق لقياسا ، يمكن الباحث ا عتماد على حكم 
( ، " وتمكن اعتماد صد  المحكمين نوعا  من الاد  الظاهري "  55،  1999")عوتس ، الخاراء
(Fergson , 1981 , 104. ) 

النسغغغبة الماوتغغغة  تفغغغا   وبعغغغد تحليغغغل اسغغغتجابات وملاحظغغغات السغغغادة الخاغغغراء تغغغم اسغغغتخراج
 %( فأكثر من ثراء75و تم باول الفقرات التي اتفق عليها ) المقياسالخاراء حول صلاحية فقرات 
لياغغبع عغغدد فقغغرات  ووضغغافة أربغغق فقغغرات ( فقغغرات وحغغ ف فقغغرة واحغغدة8) الخاغغراء ، وبغغد تغغم تعغغدمل

ى الباحغث أ  يحاغل علغى ، إذ يشير )بلوم وث رو ( إلى انا " عل(2( فقرة)الملحق 34المقياس )
ثر %( فأك75نسبة اتفا  للخاراء في صلاحية الفقرة وومكانية إجراء التعدملات بنسبة   تقل عن )

 ( ، بعغغدها عغغرل126، 1986ث غغرو ، )بلغغوم و ت الخاغغراء فغغي هغغ ا النغغوع مغغن الاغغد " مغغن تقغغدمرا
 صغغياية الفقغغرات لغوتغغاي بغغام بإعغغادة الغغ  ايغغر فغغي اللغغغة العربيغغة النها يغغة علغغى  باغغيغتا  المقيغغاس

 .ليابع المقياس جاهز للتطايق على العينة ا ستطلاعية 
                                           

 لساد  المحكم  اسماء ا 
 .ر يس بسم نظم المعلومات الإدارتة/ كلية الإدارة وا بتااد /إدارة أعمال /د. ،ا ر احمد سعدو /أستاذ مساعد -1
 ة وا بتااد إدارة منظمة وسلوك تنظيمي/ كلية الإدار /أستاذ مساعد/د. محمد ماطفى -2
 .تاادكلية الإدارة وا ب/بسم نظم المعلومات/ارة أعمالإد/تةنظم معلومات إدار /أستاذ مساعد/د. ليث سعد الله احمد -3
 التربية الرتاضية . كلية/إدارة رتاضية/أستاذ مساعد/د. رتال احمد إسماعيل -4
 كلية التربية الأساسية ./لرتاضيةابسم التربية /إدارة رتاضية/أستاذ مساعد/د. وليد  الد همام -5
 كلية الإدارة وا بتااد ./م معلوماتنظ/أستاذ مساعد/د. عاد الستار العدواني -6
 كلية الإدارة وا بتااد./ارة استراتيجيةإد/أستاذ مساعد/د. معن وعد الله المعاضيدي -7
 وا بتااد. إدارة تسوتق/ كلية الإدارة/أستاذ مساعد/د. نجلة مونس محمد -8
 اضية .مدمرتة التربية الرت/إدارة رتاضية/مدرس/د. محمد ذاكر سالم -9
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 توزيع فقرات المقياس 3-3-5

 بشغكل عشغوا ي منغتظم ( فقغرة بوابغق  مسغة مجغا ت34تم توزتغق فقغرات المقيغاس البالغغة )
 . ( ماين ذلف2والجدول ) المجيب بنمط الفقرات الخاص بكل مجال من المجا ت متأ،ر لكي  

 (2الجدول )
 التوديع العشوا م المنتيم لفقرات المقياس

 تسلسل الفقرات فم المقياس الأبعاد
    25    17     9   1 عدم وضوه الدور
       26    18   10   2 صراع الدور
        19   11   3 زتادة المسؤولية

       27    20   12   4 العلابات الشخاية
       28    21   13   5 التطور الوظيفي

    32    29    22   14   6 كفاءة وفاعلية الهيكل التنظيمي
       30    23   15   7 مشكلات الأفراد ال اتية

    34    33    31    24   16   8 العوامل الاياية
 
  التطبيق الأولي للمقياس : 3-3-6 

أفراد ( 4مها )ابو  منتديات الشبابء طاق المقياس بايغتا الأولية على عينة من أعضا
استخدم ه ا الأجراء للتحقق من تم ، ( منتديات4من ا تااصات وظي ية مختلفة موزعين على )

لزمن ال ي يستغربا ا ستجابة وتحدمد متوسط ا بدا ل ملا مةوضوه التعليمات والفقرات ومدى 
ثرا هم وملاحظاتهم إ  وجد  ، حيث طلب منهم الإجابة بدبة وموضوعية ووبداءتطايق المقياس

وبد تاين أ   صيايتها،يمول في الفقرات أو صعوبة في فهمها لغوتا أو من ناحية معناها أو 
، وبلغ بدا ل ا ستجابة للمقياس ملاءمة فضلا عنالتعليمات واضحة ومفهومة لدى عينة البحث 

 .موضع ذلف ( 2)والجدول .( دقيقة 20معدل زمن ا ستجابة للمقياس )
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 (2)الجدول 
 على وفق منتديات الشباب والورا فالتجربة اتستطلاةية الأولى  ع نة

مشرف  مدير الشباب منتديات
مورف  مشرف فنم رياضم

 المجموع ادار 

 1 1    الموصل
 1  1   القوش
 1    1 تلعفر
 1   1  الحدباء

 4 المجموع
 تصحيح المقياس : 3-3-7

( درجة مرتبة تنازليا 1-5تجابة وال ي متراوه ما بين )تم تحدمد الوز  المناسب لكل اس
وصيغت    اتفق مطلقا(، اتفق،   نوعا ما، اتفق، تماما،على مقياس ليكرت الخماسي )اتفق 

وتحسب الدرجة الكلية للمستجيب وفقا للادا ل المختارة عن كل فقرة والتي جميق الفقرات ايجابيا 
واعتمدت النسب المؤتة الآتية في ( كحد أعلى.170و)( درجة كحد أدنى 34تتراوه ما بين )

% مستوى منخفض، 59-50% فابل مستوى منخفض جدا، 49تفسير مستوى الضغط المهني )
 فأكثر مستوى مرتفق جدا(.-80% مستوى مرتفق، 79-70% مستوى معتدل، 60-69

 
 صدق البناء:  8 -3-3

عليا أيضا صد  التكغوتن  ، وتطلق(concept validity) وتسمى أيضا باد  المفهوم
يعتمغد علغى مغدى قياسغا لتكغوتن فرضغي معغين أو  لأنغا( hypothetical constructor)الفرضي

يسغغتدل عليهغا مغغن  وونمغايمكغن ملاحظتهغغا  (،  108،  1976سغمة محغددة )أبغغو حطغب وعثمغغا  ، 
 (276،  2000)ملحم ،  السلوكيات المرتبطة بها.

بإيجاد صد  المفردة عن طرتق  -الأولى طرتقتين:تم الكشع عن صد  الاناء باستخدام 
إذ متم إيجغاد  اصغية التمييغز  discrimination power for itemsللفقرات حساب بوة التمييز 

حيغث أ  بغدرة الفقغرة  ،Extreme Groupsلكغل فقغرة باسغتخدام أسغلوب المجمغوعتين المتضغادتين 
مغغن المؤشغغرات يغغة وذوي الضغغوط المنخفضغغة الضغغغوط المهنيغغة العالعلغى التمييغغز بغغين الأفغراد ذوي 

( علغغغى انغغغا "مغغغن مواصغغغفات المقيغغغاس الجيغغغد 1985مؤكغغغد )دورا   المقيغغغاس، إذالدالغغغة علغغغى صغغغد  
إجغغراء التحليغغل الإحاغغا ي لفقراتغغا لتمييغغز الأفغغراد الغغ من يحاغغلو  علغغى درجغغات عاليغغة مغغن الغغ من 

–والطرتقة الثانية  ،(125،  1985يحالو  على درجات منخفضة في المقياس نفسا" )دورا  ، 
 Internalعن طرتق إيجاد بوة ا رتباط بين الفقرات لقياس السمة ال ي مدعى با تسا  الدا لي 

consistency  أو مغا يسغمى باغد  الفقغرات item validity  إذ تعغد هغ ه الطرا غق مؤشغرات ،



 عدي غانم وآخران

493 

وفغغغي أدنغغغاه وصغغغع لأسغغغاليب التحليغغغل  .(388-386،  1999إحاغغغا ية لاغغغد  الانغغغاء )عغغغودة ، 
 :الضغوط المهنية الإحاا ي المستخدمة في التحقق من صد  بناء مقياس

 
 أسلوب المجموعتين المتطرفتين : 3-3-8-1

الغغدا لي يفيغغد عامغغل التمييغغز فغغي توضغغيع الفغغرو  بغغين الأفغغراد فغغي أيجغغاد صغغد  ا  تبغغار 
جغغاد المجمغغوع الكلغغي لكغغل اسغغتمارة ولجميغغق إذ تغغم إي.(114،   1990)الأمغغام وث غغرا  ، والخغغارجي 

( بعغغغد اسغغغتبعاد عينغغغة التجربغغغة ا سغغغتطلاعية وترتيغغغب الفقغغغرات علغغغى أسغغغاس 74أفغغغراد العينغغغة البغغغالغ)
إذ المجموع الكلي تنازليا، وبسغمة العينغة إلغى مجمغوعتين متسغاوتتين مجموعغة عليغا ومجموعغة دنيغا 

أ  تكغغغغو  العينغغغغة كايغغغغرة وعنغغغغدها مناغغغغع يشغغغغير )الزوبعغغغغي والحمغغغغداني( إلغغغغى انغغغغا "لغغغغيس بالضغغغغرورة 
الأول يمثغل المجموعغة العليغا  نافين:المتخااو  بتقسيم العينة بعد ترتيب الدرجات تنازليا إلى 

% 27أما إذا كانغت العينغة كايغرة فانغا بالإمكغا  ا غ  نسغبة  الدنيا،والناع الآ ر يمثل المجموعة 
كمغغغا  .(Azobaie&Alhmdane,1982,20) % مغغغن الغغغدرجات الغغغدنيا"27مغغغن الغغغدرجات العليغغغا و

% إذا كغا  50% وابغل 50"ترتيغب الممتحنغين تنازليغا ،غم تحدمغد أعلغى  ( على2004مؤكد )الناها  
، وتغغغغغم اسغغغغغتخدام ا  تبغغغغغار التغغغغغا ي لعينتغغغغغين (196،  2004عغغغغغدد المفحوصغغغغغين بلغغغغغيلا" )الناهغغغغغا  ، 

ليغا والغدنيا، وتاغين ا  القغيم مستقلتين وذلف للتعرف علغى د لغة الفغرو  بغين العينتغين المحكيتغين الع
عنغغغد (2,01ة)ت(الجدوليغغغة البالغغغغة)( وعنغغغد مقارنتهغغغا بقيم6,093-2,179التا يغغغة تراوحغغغت مغغغابين )

(، نجغغغد بغغغا  جميغغغق القغغغيم التا يغغغة للفقغغغرات اكاغغغر مغغغن 2-74( ودرجغغغة حرتغغغة )0,05مسغغغتوى د لغغغة )
 ( ماين ذلف3الجدولية والجدول )

 
 (3الجدول )

 لمجموعت   المتطرفت   لع نة البحثقيم )ت( المحتسبة ب   ا

ت  ت
 المحسوبة

ت  ت
 المحسوبة

ت  ت
 المحسوبة

ت  ت
 المحسوبة

ت  ت
 المحسوبة

1- 3,099 8- 3,777 15- 3,187 22- 4,749 29- 4,310 
2- 3,408 9- 2,675 16- 2,740 23- 6,298 30- 4,485 
3- 4,312 10- 3,946 17- 2,925 24- 5,401 31- 2,593 
4- 5,259 11- 3,853 18- 2,124 25- 4,529 32- 3,695 
5- 2,626 12- 3,583 19- 2,719 26- 4,475 33- 2,197 
6- 2,815 13- 4,059 20- 4,568 27- 3,914 34- 4,103 
7- 3,687 14- 2,329 21- 4,765 28- 6,093 

 
 أسلوب الاتساق الداخلي: 3-3-8-2
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  تبغار والدرجغة الكليغة للفغرد التغي تعتاغر إيجاده عغن طرتغق أيجغاد العلابغة بغين فقغرات ا تم
وبغغغغغغ لف  ،(33، 1999)الروسغغغغغغا ، (43، 1981معيغغغغغغارا لاغغغغغغد  ا  تبغغغغغغار )الزوبعغغغغغغي وث غغغغغغرو ، 

بوصفها محكا دا ليا لعغدم تغوفر محغف  الضغوط المهنيةاستخدمت درجة الفرد الكلية على مقياس 
 محغغغغغغغغغغغغف دا لغغغغغغغغغغغغي أفضغغغغغغغغغغغغلوتعغغغغغغغغغغغغد درجغغغغغغغغغغغغة المفحغغغغغغغغغغغغوص الكليغغغغغغغغغغغغة علغغغغغغغغغغغغى المقيغغغغغغغغغغغغاس   غغغغغغغغغغغغارجي،

(Anastasi,1976,144).   وبغغغغد تغغغغم حسغغغغاب معغغغغاملات ارتبغغغغاط درجغغغغة كغغغغل فقغغغغرة بالدرجغغغغة الكليغغغغة
، وبهغغ ا تغغم إيجغغاد معامغغغل (216،  1984)أبو زتنغغة وث غغرو  ، .باسغغتخدام معامغغل ارتبغغاط بيرسغغو  

( وعنغغغد 6,18-0,225( اسغغغتمارة ، وتراوحغغغت قغغغيم معامغغغل ا رتبغغغاط بغغغين )74ا تسغغغا  الغغغدا لي ل)
( ونسغغغبة  طغغغأ 2-74( عنغغغد درجغغغة حرتغغغة ) 0,217قيمغغغة )ر( الجدوليغغغة البالغغغغة ) مقارنغغغة القغغغيم مغغغق

 (ماين ذلف3( والجدول )0,05)
 

 (3الجدول )
 بالدرئة الكلية للمقياس اترتباط لفقرات المقياس تقيم معاملا

 ت
معامل 
 ت اترتباط

معامل 
 ت اترتباط

معامل 
 ت اترتباط

معامل 
 ت اترتباط

معامل 
 اترتباط

1- 0,331* 8- 0,363* 15- 0.419* 22- 0,433* 29- 0,408* 
2- 0,428* 9- 0,225* 16- 0,415* 23- 0،315* 30- 0,540* 
3- 0,531* 10- 0,408* 17- 0,496* 24- 0،450* 31- 0.331* 
4- 0,618* 11- 0,508* 18- 0,412* 25- 0,511* 32- 0,343* 
5- 0,360* 12- 0,438* 19- 0,418* 26- 0,533* 33- 0,276* 
6- 0,426* 13- 0,350* 20- 0,472* 27- 0,487* 34- 0,425* 
7- 0,450* 14- 0,322* 21- 0,419* 28- 0,431* 

 
 معامل ثبات المقياس: 3-3-3-6

تعتمغغد طرا غغق تقغغدمر ،بغغات المقيغغاس علغغى مفهغغوم معامغغل ا رتبغغاط بغغين متغيغغرتن. )عغغلام ، 
 :دمت الطرا ق الآتيةولغرل الحاول على الثبات استخ (67،  1986

 

 طريقة التجزئة النصفية:  3-3-3-6-1

وتسمى بمعامل الثبات بطرتقة الأنااف أو معامل الثبات الدا لي )زكرتا وث را   ، 
( استمارة بسمت إلى نافين : الناع الأول يمثل الفقرات 74(، تم تاحيع )144،  2002

لكل  أصبعذات التسلسلات الزوجية بحيث  ذات التسلسلات الفردية والناع الثاني يمثل الفقرات
  فردية وزوجية، وتم إيجاد معامل الثبات من  لال معامل ارتباط بيرسو  بين درجات افرد درجت
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"أ  ا رتباط  ( إلىأبو حطب وث را ) ر(،وتشي0,658بلغت قيمة الثبات )إذ نافي ا  تبار، 
الدا لي لناع ا  تبار فقط وليس  بين درجات كل من نافي ا  تبار يعتار بمثابة ا تسا 

ولكي نحال على تقدمر يير متحيز  .(116،  1993،  أبو حطب وث را للا تبار ككل" )
 (0,78وباستخدام معادلة جتما  بلغ الثبات الكلي )

 

 طريقة معامل ألفا: 3-3-3-6-2

،بغغات ( فغغردا إحاغغا يا باسغغتخدام ) طرتقغغة معامغغل ألفغغا ( لتقغغدمر 74تغغم تحليغغل اسغغتجابات )
ا تسغغا  الغغدا لي للمقيغغاس ، وا  هغغ ه الطرتقغغة " تتمتغغق بأهميغغة  اصغغة كونهغغا تسغغتخدم فغغي حسغغاب 

 ت( ، وفقغرات ا سغتايانا248، 2004معامل ،بغات ا  تبغارات المقاليغة والموضغوعية " ) الناهغا  ،
 التغغغغغغي تتطلغغغغغغب إجابتهغغغغغغا ا  تيغغغغغغار مغغغغغغن بغغغغغغغين بغغغغغغدا ل متعغغغغغغددة ، وتكغغغغغغو  درجاتهغغغغغغا متدرجغغغغغغة مغغغغغغغن 

تعد (.وبه ا 0.87( ، إذ بلغت قيمة معامل الثبات ألفا )100، 2006( مثلا  " )علام ، 5ى إل 1) 
يشغغغير )أبغغغو حغغغوتج وث غغغرا ( إلغغغى انغغغا "متغغغراوه معامغغغل ا رتبغغغاط لثبغغغات  إذ جيغغغدة،معغغغاملات الثبغغغات 
سماره (، وحسبما أشار إليا كل من )68،  2002)ابو حوتج ،  "0.90إلى  0.70ا  تبار مابين 

 (.146،  2000( و)عودة والخليلي ، 120،  1989،  نتوث ر 
وب لف تعد الأداة ،ابتة فضلا عغن أ  الأداة تمتغاز بمعامغل ،بغات جيغد اعتمغادا علغى مؤشغر 

 .(110، 1983إذ أ  الأداة الاادبة ،ابتة وليس العكس. )مقال، الاد ،
 

 التطبيق النهائي للمقياس 3-4

بعغغغغد تزوتغغغغدهم  فغغغردا،( 74ساسغغغية البالغغغغغة )البحغغغث علغغغغى عينغغغة البحغغغغث الأ ة تغغغم تطايغغغغق أدا 
التطايغغغق الأولغغغي استرشغغغادا بالملاحظغغغات الغغغواردة فغغغي  ة الأدا  عغغغنبالتعليمغغغات حغغغول كي يغغغة الإجابغغغة 

و  2009/  7/  17مابين  . وبد امتدت فترة التطايقة التي أجرتت في مراحل إعداد الأدا  للمقياس
 .(3)الملحق 2009/  9/  5إلى 

 
 ائية:الوسائل الإحص 3-5

في التمييز وا تسا   معامل ارتباط بيرسو  لعينتين مستقلتين و  ا تبار )ت(تم استخدام 
في  النسبة الماوتةوبانو   ( لحساب الثباتaمعامل ألفا )و  معادلة جتما وتم استخدام  الدا لي

 تحليل النتا ج.

 في المعالجات الإحصائية Excelو  Spss  وتم استخدام برنامجي  

 
 النتائج ومناقشتهاعرض -4
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 سيتم عرل النتا ج ومنابشتها على وفق فرول البحث وكا تي:
الفاارا الأول: يعااانم أعضاااء منتااديات صااباب ن نااوى ماا  مسااتوى مرتفااع ماا  الضااغوط 

 المهنية
 (4الجدول )

 الوست الحسابم والنسبة المئوية ومستوى الضغت المهنم
 وى الضغتمست النسبة المئوية الوست الحسابم أبعاد الضغوط
%52,31 2,616 عدم وضوه الدور  منخفض 
%62,99 3,150 صراع الدور  معتدل 

%59,90 2,945 زتادة المسؤولية  منخفض 

%55,52 2,776 العلابات  منخفض 
%69,45 3,473 التطور الوظيفي  معتدل 

%65,47 3,274 الهيكل التنظيمي  معتدل 

%55,77 2,789 المشكلات ال اتية  منخفض 

%65,53 3,277 الاياية العوامل  معتدل 

%60,75 3,037 الكلم  معتدل 
 ( ما يأتي: 4متاين من الجدول )

إ  النسب الماوتة لمستوتات الضغوط المهنية وفق أبعادها جاءت منخفضغة ومعتدلغة فقغد 
(، 69,45-62,99%(، فيما تراوحت المعتدلغة مغابين)59,90-52,31تراوحت المنخفضة مابين) 

 %(.60,75ي بشكل عام فقد جاء بمستوى معتدل بنسبة )أما الضغط المهن
وتمكغغن أ  منظغغغر إلغغى هغغغ ه النتيجغغغة با يجابيغغة إذ أ  الضغغغغط المرتفغغق أو المغغغنخفض جغغغدا 

يمكغغغن أ  يكغغغو  ذي مغغغردود  ضيمكغغغن أ  تكغغغو  لغغغا ث،غغغار سغغغلاية أمغغغا الضغغغغط المعتغغغدل أو المغغغنخف
وزتغغادة دافعيغغتهم وأبعغغادهم عغغن  لعمغغايجغغابي علغغى أداء الأفغغراد إذ انغغا يعمغغل علغغى تحفيغغزهم نحغغو ال

( إذ أشغار إلغى أ "الضغغوط ا يجابيغة تتسغم دالشعور الارود والملل وه ا مغا أكغده )فيلغة وعاغد المجيغ
بأنها ضغوط معتدلة تثير الدافق والحافز نحو النجاه وا نجاز وتعطي الفرد إحساسغا بالقغدرة علغى 

( وبد يعود السغاب فغي تغلغب 306، 2005، دلمجيالإنتاج والشعور بالسعادة والسرور )فيلة وعاد ا
العغغغغاملين علغغغغى ضغغغغغوط العمغغغغل كغغغغونهم عاشغغغغوا لفتغغغغرات طوتلغغغغة تحغغغغت وطغغغغأة أ زمغغغغات ا بتاغغغغادية 
وا جتماعيغغغة والسياسغغغية والحغغغروب والفغغغتن وا نقسغغغامات لغغغ لف تطغغغورت بغغغابليتهم علغغغى العمغغغل فغغغي 

تكيغغغع وا نغغغدماج ومقاومغغغة القغغغدرة علغغغى المنتغغغديات الشغغغباب فغغغي ظغغغل ظغغغروف معقغغغدة ممغغغا اكسغغغاهم 
وهنا يشغير )رتجغو( إلغى أ  "الأشغخاص الغ من يعملغو  فغي ظغروف بيايغة متغيغرة  المهنية،الضغوط 
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بغغدرة علغغى معالجغغة ضغغغوط  أكثغغرييغغر مسغغتقرة متمتعغغو  بإحسغغاس السغغيطرة علغغى بياغغة عملهغغم وهغغم 
 .(470،  1999)رتجو ،  العمل الناتجة عن الإحساس بعدم القدرة على التحكم في بياة العمل"

الفارا ال اانم: تتباااي  منتاديات الشاباب فاام مساتوى أبعااد الضااغوط المهنياة الواقعاة علااى  -
 كاهل العامل   ف ها

 (5الجدول )
 الأوساط الحسابية والنسب المئوية لمستويات الضغوط

 أبعاد الضغوط
 منتدى صباب تلعفر منتدى صباب القوش

 المستوى  % /س مستوى  % /س
 معتدل %56,05 2,802 منخفض %56,57 2,828 رعدم وضوه الدو 
 معتدل %62,63 3,131 منخفض %59,73 2,986 صراع الدور

 منخفض %57,89 2,894 منخفض %53,04 2,671 زتادة المسؤولية
 معتدل %62,10 3,105 معتدل %60,52 3,026 العلابات

 معتدل %67,71 3,385 معتدل %69,04 3,245 التطور الوظيفي

 مرتفق %71,79 3,589 معتدل %65,86 3,293 لتنظيميالهيكل ا
 معتدل %65,53 3,276 معتدل %61,16 3,06 المشكلات ال اتية
 معتدل %64,73 3,236 معتدل %66,48 3,324 العوامل الاياية

 معتدل %63,64 3,177 معتدل %61,06 3,053 الكلم

 أبعاد الضغوط
 منتدى صباب الحدباء منتدى صباب الموصل

 المستوى  % /س المستوى  % /س
 منخفض %52,35 2,617 منخفض %59,73 2,986 عدم وضوه الدور
 منخفض %52 2,6 معتدل %62,37 3,118 صراع الدور
 منخفض %56,76 2,838 معتدل %68,95 3,447 زتادة المسؤولية
 منخفض جدا %46,47 2,323 منخفض %51,31 2,565 العلابات

 معتدل %68,23 3,411 معتدل %68,07 3,403 التطور الوظيفي
 منخفض %57,41 2,871 معتدل %60,84 3,04 الهيكل التنظيمي
 منخفض %51,11 2,555 معتدل %60,52 3,026 المشكلات ال اتية
 معتدل %63,92 3,196 معتدل %67,02 3,350 العوامل الاياية

 منخفض %56,31 2,816 معتدل %62,36 3,134 الكلم
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جاءت الضغوط المهنية الكلية الوابعة على كاهل العغاملين تاين ما يأتي : م( 4من الجدول )
%، 61,06فغغغي منتغغغديات شغغغباب )القغغغوش، تلعفغغغر، الموصغغغل( معتدلغغغة بنسغغغبة ماوتغغغة علغغغى التغغغوالي )

%(، فيما انخفغض مسغتوى الضغغوط لغدى العغاملين فغي منتغدى شغباب الحغدباء %62,36، 63,64
 . ه ه النتيجة متوافقة مق نتا ج الفرل الأول%( وجاءت 56,31بنسبة ماوتة تقدر ب)

ونجغغغغغد أ  الضغغغغغغوط المرتفعغغغغغة هغغغغغي بمنتغغغغغدى شغغغغغباب تلعفغغغغغر التغغغغغي حاغغغغغلت علغغغغغى نسغغغغغبة 
%( بسغغغغاب الهيكغغغغل التنظيمغغغغي الغغغغ ي   يعطغغغغي الفرصغغغغة لمعضغغغغاء فغغغغي المنتغغغغدى للاغغغغروز 71،79)

عضغغغاء وتحقيغغغق الغغغ ات و  يعطغغغي الفرصغغغة للمشغغغاركة بغغغالتخطيط وتحدمغغغد الأهغغغداف، كغغغ لف مغغغرى أ 
المنتدى أ  طرتقغة تنفيغ  التعليمغات والقواعغد  اطاغة وا  بغدراتهم   تسغتغل بالشغكل السغليم، وتمكغن 
أ  يكغغو  للعغغاملين ر بغغة فغغي المشغغاركة فغغي تحدمغغد الأهغغداف وصغغنق القغغرار حتغغى يشغغبعوا ر بغغاتهم 

وهنغا داف الأمر ال ي سيؤدي إلى ابتنابعم والقواعد والتعليمات التي ستوضق من  لال تحدمد الأه
يشير )اللغوزي( إلغى أ  "الأفغراد دا غل المنظمغة الإدارتغة يعملغو  بشغكل جمغاعي وا  بغراراتهم تتغأ،ر 
بمدى مساهمة كل منهم في صنق القرار، كو  الأفغراد علغى علغم بغا  هغ ه المشغاركة سغوف مترتغب 

أهغغداف  أي متحقغغق تغغواز  بغغين تحقيغغق أهغغداف المنظمغغة وتحقيغغق ور بغغاتهم،عليهغغا إشغغباع لحاجغغاتهم 
  .(34،  2003)اللوزي ،  الأفراد"

أما ا نخفال الكاير في الضغوط المهنية بساب العلابات الشخاية ه ا مدل على عغدم 
في منتدى الحدباء فه ا دليغل علغى المنغا  الجيغد الغ ي يمتلكغا المنتغدى مغن حيغث العلابغات الجيغدة 

وابط بغغغين الوحغغغدات التنظيميغغغة بغغغين العغغغاملين وبغغغد يكغغغو  السغغغاب هغغغو وجغغغود نظغغغام متماسغغغف مغغغن الغغغر 
وتحدمغغد للسغغلطات والمسغغؤوليات بمغغا يضغغمن منغغق التضغغارب وا حتكغغاك بغغين المسغغتوتات التنظيميغغة 

"تحدمغد العلابغات فيمغا بغين الوحغدات التنظيميغة يشغمل تحدمغد العلابغات وهنا يشغير )حغرتم( إلغى انغا 
لرؤسغغغاء والمرؤوسغغغين والعلابغغغات الراسغغغية بغغغين الرؤسغغغاء والمرؤوسغغغين والعلابغغغات الأفقيغغغة قيمغغغا بغغغين ا

من حغا ت  كايرحد  إلىإ  إنشاء علابات سليمة  الية  المختلفة،الأفقية في الوحدات التنظيمية 
النغغغغزاع والتضغغغغارب وا حتكغغغغاك متطلغغغغب بنغغغغاء نظغغغغام متغغغغين ومتماسغغغغف مغغغغن الغغغغروابط بغغغغين السغغغغلطات 

 . (121،  2003)حرتم ،  والمسؤوليات"
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 يات الضغوط المهنية على وفق نوع العمل الوريفمالفرا ال الث : تتباي  مستو 
 (5الجدول )

 الأوساط الحسابية والنسب المئوية لمستويات الضغوط على وفق العمل الوريفم
 أبعاد الضغوط

 المجال ادداري  المجال الرياضم المدير
 المستوى  % /س المستوى  % /س المستوى  % /س

 معتدل 63,88 3,19 معتدل 50,14 2,507 معتدل 54,48 2,724 عدم وضوه الدور

 معتدل 58,44 2,92 معتدل 62,92 3,146 معتدل 63,06 3,153 صراع الدور

 منخفض 59,86 2,99 مرتفق 71,98 3,599 معتدل 45,82 2,291 زتادة المسؤولية

 منخفض 53,92 2,69 معتدل 54,38 2,719 معتدل 56,66 2,833 العلابات

 معتدل 62,20 3,11 معتدل 66,24 3,312 مرتفق 72,66 3,633 التطور الوظيفي

 معتدل 64,10 3,20 معتدل 66,82 3,341 معتدل 64,12 3,206 الهيكل التنظيمي

 معتدل 65,62 3,28 معتدل 47,22 2,361 معتدل 64,32 3,216 المشكلات ال اتية

 معتدل 65 3,25 معتدل 66,84 3,342 معتدل 64,22 3,211 العوامل الاياية

 معتدل 61,57 3,078 معتدل 60,82 3,041 معتدل 60,66 3,033 الكلم

( متاين أ  المدمرتن والعاملين في المجال الرتاضي 5من  لال ملاحظة الجدول )
%، 60,82%، 60,66والمجال الإداري لدمهم ضغوط مهنية معتدلة بنسب ماوتة على التوالي )

ضغطا مهنيا بساب رياتهم بالتطور  %( بشكل عام، كما نلاحظ أ  المدمرتن يعانو  من61,57
%(،وو  والعاملين في المجال الرتاضي يعانو  من الضغوط 72,66الوظيفي بنسبة ماوتة على )
 المهنية بساب زتادة المسؤولية.

إ  الضغوط المنخفضة والمعتدلة تعد حالة ايجابية كما ذكر في تفسير الفرل الأول ، 
ور الوظيفي للمدمرتن فقد يكو  بساب حرصهم على أما ارتفاع الضغوط المهنية بساب التط

 إذ .مجاراة التطور الحاصل في الدول المجاورة أو أ  الأجور التي متقاضونها   تشبق احتياجاتهم
هي إ  وسا ل متم فيها الإشباع أو مجموعة الظروف التي  ما الأجوريشير )القرتوتي( إلى أ  "

د التي يسعو  لإشباعها عن طرتق العمل" )القرتوتي ، تتوفر في جو العمل وتشبق ر بات الأفرا
2001  ،298). 

أمغغغغا الضغغغغغوط المرتفعغغغغة التغغغغي يعغغغغاني منهغغغغا العغغغغاملو  بالجانغغغغب الرتاضغغغغي بسغغغغاب ارتفغغغغاع 
المسؤولية بد يكو  بساب بلة العاملين أو المشرفين الرتاضيين مقارنة بعدد الوافغدمن علغى المجغال 

فين والعغغاملين فغي هغغ ا المجغغال أو بغغد يكغغو  السغغاب هغغو أ  الرتاضغي ممغغا مولغغد ضغغغطا علغغى المشغغر 
العغغاملين فغغي المجغغال الرتاضغغي لغغدمهم وظغغا ع أ غغرى ممغغا يجعلهغغم مغغداومو  صغغباحا ومسغغاءا ممغغا 
يشكل ضغطا عليهم إذ مؤكد )القرتوتي( على أ  زتغادة العمغل المطلغوب انجغازه عغن الوبغت المتغاه 

، 2000الضغغغايطة علغغغى المغغغوظفين )القرتغغغوتي،  وعغغغدم القغغغدرة علغغغى الغغغتحكم بالوبغغغت مغغغن العوامغغغل
279.) 
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 الاستنتاجات والتوصيات-5

 الاستنتاجات: 5-1

 إ  مستوتات الضغوط المهنية لدى العاملين في منتديات الشباب بشكل عام معتدلة.   -1
مسغغتوتات الضغغغوط المهنيغغة فغغي منتغغديات شغغباب ) القغغوش ، تلعفغغر ، الموصغغل ( معتدلغغة وفغغي  -2

اء منخفضغغة وارتفغغاع مسغغتوى الضغغغوط المهنيغغة فغغي منتغغدى شغغباب تلعفغغر منتغغدى شغغباب الحغغدب
 بساب الهيكل التنظيمي. 

  تتأ،ر الضغوط المهنيغة فغي منتغديات الشغباب بنغوع العمغل، فالمغدمرو  والعغاملو  بالمجغا ت  -3
الأ رى عليهم ضغط مهني معتدل بشكل عام وارتفاع الضغغوط المهنيغة لغدى المغدمرتن بسغاب 

ور الغغوظيفي كمغغا يعغغاني العغغاملو  فغغي المجغغال الرتاضغغي ضغغغوطا مهنيغغة مرتفعغغة رياغغتهم بغغالتط
 بساب زتادة المسؤولية.

 
 التوصيات: 5-1

إعطاء الفرصة للعاملين في منتدى شباب تلعفغر للمشغاركة باتخغاذ القغرار ووضغق الأهغداف مغق  -1
 تفعيل نظام ا تاا ت في المنتدى.

ب ارتفغاع الأسغعار فغي السغو  مغق تقاغل ابتراحغاتهم زتادة أجور مدمري مراكز الشغباب بمغا مناسغ -2
 الخاصة بالتطوتر ومساعدتهم على تنفي ها.

 عدم تكليع العاملين في المجال الرتاضي بواجبات أكثر من بابليتهم . -3
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 (1الملحق )
 

 استطلاع آراء الخبراء
 

 المحترم 000000000000000000000000000الس د الخب ر/ 
 

كغغغز الشغغغغباب فغغغغي فغغغي النيغغغغة إجغغغغراء البحغغغث الموسغغغغوم " الضغغغغغوط المهنيغغغة لغغغغدى أعضغغغغاء مرا
تحليغغل محتغغوى الأطغغر  إلغغىمحافظغغة نينغغوى " ، إذ بغغام البغغاحثو  بتحدمغغد محغغاور ا سغغتايا  اسغغتنادا  

النظرتغغة والدراسغغات السغغابقة المتعلقغغة بموضغغوع البحغغث ، وصغغياية عغغدد مغغن الفقغغرات الخاصغغة بكغغل 
 محور. 

يمغي مرجغى بيغا  رأيكغم حغول ونظرا  لما تتمتعو  با من  ارة ودراية في مجال الإدارة والسلوك التنظ
 -صلاحية ا ستايا  في ضوء ما يأتي :

 مدى صلاحية المحاور  -1
 ملا مة الفقرات في المحاور المخااة لها -2

 وضوه الفقرات  -3

 ملا مة الادا ل ) اتفق تماما  ، اتفق ، نوعا ما ،   أتفق ،   اتفق إطلابا (  -4

 تعدمل ما ترونا مناسبا في رأيكم  أوح ف  أوإضافة  -5

 
  مع فا ق الشكر والتقدير                                                          

                                                                              

 علاء عبد الاله                م.م ثابت إحسان حمودات             أ.م.د عدي غانم الكواز

                                         

 اسم الس د الخب ر :
 اللقب العلمم :
 اتختصاص :
 مكان العمل :

 التوقيع :
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 عدم وضوح الدور :أوتً / 

 ت تصلح تصلح الفقر  ت
تصلح بعد 

 التعديل

    إني يير متأكد من حدود سلطتي في وظيفتي الحالية 1

      أجد أهدافا  واضحة في عملي  2

    جد صعوبة في أداء بعض الأعمال الموكلة ليأ 3

    توكل لي أعمال  ارجة عن مجال ا تااصي وبدراتي  4

 أية ملانية أو اضافة يراها الخب ر مناسبة :
 
 صراع الدور :/  نياً ار

 ت تصلح تصلح الفقر  ت
تصلح بعد 

 التعديل

    هناك من يحاول أ   موبعي في العمل 1

    متعارضة مق مباد  الشخايةتفرل علي أعمال  2

الأعمال في المنتدى تؤدى في ظل سياسات وبواعد  3
 متعارضة

   

إلتزاماتي تجاه زملا ي في ا تحاد تؤ،ر على أداء عملي  4
 بشكل سليم 

   

 أو اضافة يراها الخب ر مناسبة : ملانيةأية 
 

 دياد  المسرولية :/  رال اً 

 ت تصلح تصلح الفقر  ت
 تصلح بعد
 التعديل

    حجم العمل ال ي موكل إلي أكار من بابلياتي 1

    أشعر بالإجهاد في نهاية اليوم جراء عبء العمل 2

    بعد انتهاء الدوام مبقى فكري مشغو   بأعباء عمل المنتدى 3

    أشعر بحاجتي لإجازة طوتلة من المنتدى 4

 أو اضافة يراها الخب ر مناسبة  ملانيةأية 
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 العلاقات الشخصية :/  اً رابع

 ت تصلح تصلح الفقر  ت
تصلح بعد 

 التعديل

    يضايقني منا  العمل في المنتدى ال ي متميز بالخلافات 1

ا  إبامة علابات جيدة مق المرؤوسين تقيدني في  2
 استخدام سلطاتي

   

    منزعج الزملاء في المنتدى من براراتي الخاصة بالعمل  3

    علاباتي ا جتماعية في المنتدىيقلقني ضعع  4

 ةاضافة يراها الخب ر مناسب أوأية ملانية 
 

 التطور الوريفتم :/  خامساً 

 ت تصلح تصلح الفقر  ت
تصلح بعد 

 التعديل

      متناسب الراتب ال ي أتقاضاه مق العمل ال ي أؤديا 1

    فرص التقدم والتطور في المنتدى محدودة جدا   2

    المنتدى   يشعرني بالأما  الوظيفيعملي في  3

 يراها الخب ر مناسبة : اضافةأية ملانية أو 
 

 كفاء  وفاعلية الهيكل التنييمم :/  سادساً 

 ت تصلح تصلح الفقر  ت
تصلح بعد 

 التعديل

    هناك ضعفا  في نظام ا تاا ت بين أجزاء المنتدى 1

    ةطرتقة تنفي  تعليمات وبواعد المنتدى  اطا 2

    إمكانياتي وبدراتي   تستغل بالشكل السليم 3

  تعطى الفرصة لي في المشاركة بالتخطيط وتحدمد  4
 الأهداف

   

    عدم وجود فرص لتأكيد ال ات والاروز في العمل 5

 يراها الخب ر مناسبة اضافةأية ملانية أو 
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 مشكلات الأفراد الذاتية :/  سابعاً 

  تصلحت تصلح الفقر  ت
تصلح بعد 

 التعديل

    أسباب توتري في العمل هو مشاكلي العا لية 1

الخلافات العا لية تؤ،ر سلبا  على علاباتي مق زملا ي  2
 في المنتدى

   

    الراتب ال ي أتقاضاه   يسد احتياجاتي وعا لتي 3

الطرتقة التي مؤدى فيها العمل في المنتدى تثير  4
 اشمازازي 

   

 نية أو اضافة يراها الخب ر مناسبة :أية ملا
 

 العوامل الب ئية :/  رامناً 

 ت تصلح تصلح الفقر  ت
تصلح بعد 

 التعديل

    عدم ا ستقرار في انتخابات المنتديات تثير توتري  1

    عدم ،بات الأنظمة والقوانين تؤ،ر على استقراري الوظيفي 2

    مرتبط براتاي انخفال اسعار النفط يقلقني لأنا يمكن ا  3

 أية ملانية أو اضافة يراها الخب ر مناسبة :
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 الفقرات المعدلة والمحذوفة والمضافة على وفق آراء الخبراء

 الفقرات المعدلة
 الفقر  بعد التعديل الفقر  قبل التعديل ت البعد

عدم وضوح 
 الدور

إني يير متأكد من حدود سلطتي في  1
 وظيفتي الحالية

رى بعدم وضوه حدود سلطتي في وظيفتي أ
 الحالية

 تتسم أهداف العمل في منظمتنا بعدم الوضوه   أجد أهدافا واضحة في عملي 2

هناك من يحاول ا   موبعي في  1 صراع الدور
 العمل

 يحاول الآ رو  أ   موبعي في العمل

العلاقات 
 الشخصية

يضايقني منا  العمل في المنتدى  1
 الخلافاتال ي متميز ب

يضايقني منا  العمل في المنتدى لكثرة 
 الخلافات فيا

كفاء  و 
فاعلية 
الهيكل 
 التنييمم

  تعطى الفرصة لي في المشاركة  4
 بالتخطيط وتحدمد الأهداف

  تفسع ثلية العمل في المنتدى مجا   للمشاركة 
 في التخطيط لفعاليات المنتدى

ز عدم وجود فرص لتأكيد ال ات والارو  5
 في العمل

يعاني المنتدى من عدم وجود الفرص المناسبة 
 لتأكيد ال ات والاروز في العمل

مشكلات 
 الأفراد الذاتية

أسباب توتري في العمل هو مشاكلي  1
 العا لية

 من أسباب توتري في العمل مشاكلي العا لية

العوامل 
 الب ئية

عدم ،بات الأنظمة والقوانين تؤ،ر  2
 يفيعلى استقراري الوظ

مؤ،ر عدم ،بات الأنظمة والقوانين السا دة في 
 المنتدى حاليا في استقراري الوظيفي

 الفقرات المحذوفة ت البعد
العوامل 
 الب ئية

 انخفال أسعار النفط يقلقني لأنا يمكن ا  مرتبط براتاي 3

 الفقرات المضافة البعد

 العوامل الب ئية

 تات الرواتب في منظمتناتؤ،ر ظروف الالد المختلفة في تحدمد مستو 

 مؤ،ر الوضق السياسي في الالد سلبا  على عملي
 مزتد من توتري اضطراب الأوضاع ا بتاادية في الالد

 مزعجني نظرة المجتمق السلاية تجاه عملي الرتاضي في المنتديات
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 بسم الله الرنم  الرنيم

  المنتدى المحترمالسيد عضو 
فغي (  √على فقرات المقياس والإجابة عليها بدبة وحيادية بوضق علامغة ) مرجى الإطلاع 

 المجال المخا   دمة للبحث العلمي فقط ، و  داعي ل كر ا سم 
 صاكري  تعاونكم

 نوع العمل أو )المركز الوظيفي( :.......................
 اسم المنتدى :..........................

 

 الفقر  ت
أتفق 
 تماماً 

 أتفق
نوعاً 

 ما

ت 
 أتفق

ت أتفق 
 اطلاقاً 

      أرى بعدم وضوه حدود سلطتي في وظيفتي الحالية 1

      يحاول الآ رو  أ   موبعي في العمل 2

      يفو  حجم العمل ال ي أوديا بابلياتي 3

      يضايقني منا  العمل في المنتدى لكثرة الخلافات فيا 4

      أتقاضاه مق العمل ال ي أؤديا  متناسب الراتب ال ي  5

      موجد ضعفا  في نظام ا تاا ت بين وحدات المنتدى 6

      من أسباب توتري في العمل مشاكلي العا لية 7

تثير توتري مشكلة عدم ا ستقرار في انتخابات  8
 المنتديات 

     

      تتسم أهداف العمل في منظمتنا بعدم الوضوه  9

      علي أعمال متعارضة مق مباديء الشخايةتفرل  10

      أشعر بالإجهاد في نهاية اليوم جراء عبء العمل 11

تقيدني علاباتي مق المرؤوسين في مجال استخدام  12
 سلطاتي

     

      تعد فرص التقدم والتطور في المنتدى محدودة جدا   13

      ةتعد طرتقة تنفي  تعليمات وبواعد المنتدى  اطا 14

تؤ،ر الخلافات العا لية سلبا  على علاباتي مق زملا ي  15
 في المنتدى

     

مؤ،ر عدم ،بات الأنظمة والقوانين السا دة في المنتدى  16
 حاليا في استقراري الوظيفي

     

      أجد صعوبة في أداء بعض الأعمال الموكلة لي 17
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 الفقر  ت
أتفق 
 تماماً 

 أتفق
نوعاً 

 ما

ت 
 أتفق

ت أتفق 
 اطلاقاً 

بواعد تؤدى الأعمال في المنتدى في ظل سياسات و  18
 متعارضة

     

مبقى فكري بعد انتهاء الدوام مشغو   بأعباء عمل  19
 المنتدى

     

      منزعج الزملاء في المنتدى من براراتي الخاصة بالعمل  20

        يشعرني عملي في المنتدى بالأما  الوظيفي 21

      إمكانياتي وبدراتي   تستغل بالشكل السليم 22

اتب ال ي أتقاضاه بعدم تلاية احتياجاتي متسم الر  23
 واحتياجات عا لتي

     

تؤ،ر ظروف الالد المختلفة في تحدمد مستوتات الرواتب  24
 في منظمتنا 

     

      توكل لي أعمال  ارجة عن مجال ا تااصي وبدراتي  25

تؤ،ر التزاماتي تجاه زملا ي في المنتدى في أداء عملي  26
 بشكل سليم 

     

      أشعر بحاجتي لإجازة طوتلة من المنتدى 27

      يقلقني ضعع علاباتي ا جتماعية في المنتدى 28

  تفسع ثلية العمل في المنتدى مجا   للمشاركة في  29
 التخطيط لفعاليات المنتدى

     

الطرتقة التي مؤدى فيها العمل في المنتدى  تثير 30
 اشمازازي 

     

      السياسي في الالد سلبا  على عملي مؤ،ر الوضق  31

يعاني المنتدى من عدم وجود الفرص المناسبة لتأكيد  32
 ال ات والاروز في العمل

     

      مزتد من توتري اضطراب الأوضاع ا بتاادية في الالد  33

مزعجني نظرة المجتمق السلاية تجاه عملي الرتاضي في  34
 المنتديات

     

 


