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Abstract 

The current research aims to analyze the reality of supply chain strategies 

in the Oil Products Distribution Company / Middle Euphrates Distribution 

Authority - Babylon Branch, which is necessary to pay attention to in order 

to eliminate waste and achieve efficiency in the use of resources and 

implement customer requirements at the agreed times. Through the 

researcher's survey, it became clear that there is a problem represented by 

the small number of tankers transporting oil products, and the small storage 

capacity of the intermediate warehouse tanks, in addition to the fact that 

there is a weakness in the awareness of the respondents about the adoption 

of any supply chain strategy by the company under study. To achieve the 

research objective, a main hypothesis was formulated, and the researcher 

relied on the examination form as a main tool for collecting data. A 

purposeful sample was chosen consisting of department and division 

managers who have experience and knowledge in answering the paragraphs 

of the form. The research sought to answer questions including (Does the 

management of the company under study adopt one or all of the supply chain 

strategies when practicing its activities?) The research reached a set of 

conclusions, the most important of which are: The results of the analysis of 

the examination form showed that the answers of the respondents took the 

largest percentage towards Paragraphs of the hybrid supply chain strategy, 

which indicates that the management of the company under study adopts 

this strategy. In light of these conclusions, the researcher presented a set of 

proposals, the most important of which are: the possibility of employing 

workers (government drivers) through additional working hours on holidays 

and occasions to implement urgent requests and handle transportation cases 

at peak times to increase the number of shipments  

 

Keywords: Supply chain strategies, lean supply chain strategy, agile 

supply chain strategy, Leagile supply chain strategy. 
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 المستخلص
النفطية /  تحليل واقع اســـتراتيجيات ســـلســـلة التجهي  في عرـــكة توزيع المنتجات إلىالبحث الحالي يهدف 

زالة الهدر وتحقيق التي يُعد الاهتمام بها أمراً ضرــورياً مأ أجل إل، فرع باب –توزيع الفرات الأوســط  أةهي
الكفاءة في استعمال الموارد وتنفيذ متطلبات ال بائأ بالأوقات المتفق عليها، فمأ خلال استطلاع الباحث 

قلة عدد الصـــــــــــهاري  التي تنقل المنتجات النفطية، وقلة الســـــــــــعة الخ نية هناك مشـــــــــــكلة تتم ل ب تبيّأ أنّ 
الشـــرــكة  المبحوثيأ حول تبنيدراك إفي  اً هناك ضـــــعف ، فضـــــلًا عأ أنّ لخ انات المســـــتودعات الوســـــطية

ولتحقيق هدف البحث تم صــــياغة فرضــــية ، المبحوثة أي اســــتراتيجية مأ اســــتراتيجيات ســــلســــلة التجهي 
ختيار عينة تم اورئيســـــــــة لجمع البيانات،  أداة رئيســـــــــة، واعتمد الباحث على اســـــــــتمارة الفحص بوصـــــــــفها 

وســــعى البحث جابة عأ فقرات الاســــتمارة، قســــام وعــــعب لهم خبرة ودراية بالإقصــــدية تتأل  مأ مديري أ
هل تتبنى إدارة الشــــرــكة المبحوثة إحدا اســــــتراتيجيات ســــــلســــــلة التجهي  أو ) للإجابة عأ تســــــاهلات منها

تحليل تبيّأ مأ نتائ   مجموعة اســـتنتاجات أهمها: إلىوتوصـــل البحث  (؟شـــطتهاجميعها عند ممارســـة أن
ة اتجاه فقرات اســـــــتراتيجية ســـــــلســـــــل كبرالمبحوثيأ أخذت النســـــــبة الأ اســـــــتمارة الفحص أنّ إجابات الأفراد

وفي ضـــــوــء هذه الشـــــرــكة المبحوثة تتبنى هذه الاســـــــتراتيجية.  التجهي  الهجينة، وهذا يدل على  أنّ إدارة
ومييأ( عبر إمكانية تشـــــليل العامليأ )الســـوــّاق الحكم الباحث مجموعة مقترحات أهمها: الاســـــتنتاجات قدّ 

ومعالجة حالات النقل في  ةيام العطل والمناســبات لتنفيذ الطلبات الاضــطراريســاعات عمل إضــافية في أ
 الذروة ل يادة عدد النقلات وتعويض المخ ون الاحتياطي.

  :الرئيسةالكلمات 
، استتتراتيجية ستتلستتلة التجهيز الرشتتيقة، استتتراتيجية ستتلستتلة التجهيز استتتراتيجيات ستتلستتلة التجهيز

 استراتيجية سلسلة التجهيز الهجينة.المتسارعة، 
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 المقدمة
ــاً  عمالالأتواجه عــــركات   ــناعية خصــــوصــ ــة بها  عموماً والصــ ــل التجهي  الخاصــ تحديات كبيرة في ســــلاســ

ــواق العالمية ك يادة تقلبات الطلب،   ــريعة في الأســــ ــبب التليرات الســــ ــر  تنوع المنتجاتو بســــ ــلًا عأ قصــــ  ةدور  فضــــ
 ســــــاسالأ  وتبني اســــــتراتيجيات تنافســــــية تعكه اســــــتراتيجيتها ،، مما حتّم على هذه الشــــــركات اتخاذ قراراتتهاحيا

ــي    ــلًا عأ ققيمة لمنتجاتها في نظر زبائنها،  وتضــــ  أجلمأ   رات غير المتوقعةعلى التكي  مع التليّ ابليتها  فضــــ
تؤدي دور اســـتراتيجيات ســـلســـلة التجهي  ف، وضـــمان تحقيق أهدافها التشـــليلية والمالية  دخول عالم التنافه بنجاح
تضـــــميأ    إلىلذا ارتأا الباحث   .يأها الخارجيئل  وظائ  الشـــــركات الداخلية وعـــــركاالتكامل والتنســـــيق بيأ مخت

فرع  –توزيع الفرات الأوسـط ة  ئركة توزيع المنتجات النفطية / هيفي عـبح ه الحالي لهذه الاسـتراتيجيات وتحليلها  
ربعة مباحث عمل المبحث  أوقد تضمأ البحث ، كونها تّعد واحدة مأ أهم الشركات العراقية في هذا المجال. بابل
ــمأ البحث.  منهجية ولالأ ــمل المبحث ال الث المبحث ال اني الجانب النظري   وتضـــ العملي، الجانب ، في حيأ عـــ
 .الاستنتاجات والمقترحات المبحث الرابع خيراً تضمأوأ

 منهجية البحث :ولالمبحث الأ 
 ية:المبحث المحاور الآت يتضمن هذا

 مشكلة البحث: -أولاا 
المنافســـــة بيأ    إلىفي ظل التطورات العالمية المعاصـــــرة  تحولن المنافســـــة مأ المنافســـــة بيأ الشـــــركات 

مما حتّم على الشــركات اعتماد اســتراتيجيات في تجهي  منتجاتها تســتطيع عأ طريقها مواجهة   ،ســلاســل التجهي 
الاهتمام باســــــــتراتيجيات    إلىهذه المنافســــــــة وتجاوز التحديات، وفي البيئة العراقية تحتات الشــــــــركات الصــــــــناعية  

و للأغراض الصــــناعية  ت التي ترتبط بحياة المواطأ ســــواء للاســــتهلاك المباعــــر أالتجهي  هذه وخاصــــة الشــــركا
فرع بابل، فمأ خلال اســــــــــــــتطلاع الباحث  –والتجارية لديمومة الحياة اليومية كشــــــــــــــركة توزيع المنتجات النفطية 

ــل مع  ــركة المبحوثيأ تبيّأ أ  أفرادوالتواصــــــ ــكلة  الشــــــ ــهاري  في عملية نقل نهم يواجهون مشــــــ تتم ل بقلة عدد الصــــــ
مما يؤثر على الايفاء بمتطلبات    ،المنتجات النفطية، وقلة السعة الخ نية للخ انات الرئيسة بالمستودعات الوسطية

مأ هـذه   أيّ  دراك المبحوثيأ حول تبنيفي إ اً ضــــــــــــــعفـفضــــــــــــــلًا عأ أن هنـاك المنـافـذ التوزيعيـة بـالوقـن المحـدد،  
ــتراتيجيات وخلط بيأ مفاهيمها   ــتعمالوهذا ينعكه على قدرتها اتجاه تحقيق الكفاءة في ها، وعملالاســــ الموارد  اســــ

ــركات الأوتلبية متطل ــكلة البحث عأ طريق  خر، بات ال بائأ مقارنةً بالشــــ مأ هنا وجد الباحث مدخلًا لعرض مشــــ
 تساهلات الآتية: طرح ال

 ستراتيجيات سلسلة التجهي  ؟باالشركة المبحوثة  إدارةاهتمام ما مدا  -1
 ؟نشطتهاة التجهي  أو جميعها عند ممارسة أحدا استراتيجيات سلسلالشركة المبحوثة إ إدارةهل تتبنى  -2
 :  أهمية البحث  -ثانياا 

 همية البحث بالآتي:تتم ل أ 
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ــافة معرفية تتم ل  تقديم إ -1 ــلة التجهي  كونهاضـــ ــلســـ ــتراتيجيات ســـ ــيع المهمة التي ينبلي أ  باســـ ن مأ المواضـــ
 تحظى بم يد مأ الاهتمام.

همية هذه الاستراتيجيات وما تقدمه  إلى أ ولفن انتباه المسؤوليأ في الشركة المبحوثة  دعم عركاتنا المحلية  -2
 مأ م ايا للشركة حال الاهتمام بها.

 :  أهداف البحث  -ثالثاا 
 :تتم ل أهداف البحث بالاتي

 .ستراتيجيات سلسلة التجهي لاالشركة المبحوثة  تبنيمدا معرفة  -1
 ك ر اتباعاً مأ قبلها.وتشخيص الاستراتيجية الأالشركة المبحوثة تحليل هذه الاستراتيجيات في  -2
 الشركة المبحوثة ومعالجتها .  إدارةمعرفة نقاط الضع  بالاستراتيجية المتبعة مأ قبل  -3
 البحث:    ةفرضي -رابعاا 

 :ةالآتي ية الرئيسةتم صياغة الفرضتماعياً مع اهداف البحث ومشكلته 
 .(نشطتهاأممارسة كثر من استراتيجيات سلسلة التجهيز عند أ وأشركة المبحوثة استراتيجية واحدة تتبنى ال)

 منهج البحث وحدوده:  -اا خامس
اعتمـد البـاحـث في البحـث الحـالي على المنه  الوصــــــــــــــفي التحليلي في كتـابـة الجـانبيأ النظري والميـداني  

 تي:ما حدود البحث فتم لن بالآرحات. أانتهاءً بالاستنتاجات والمقت
 فرع بابل . –توزيع الفرات الأوسط ة ئركة توزيع المنتجات النفطية / هيشبتم لن :  المكانيةالحدود  -1
 10/9/2024وللاية  5/2/2024ة ال منية مأ مُد  في الوقعن :  الحدود الزمنية -2
 فرع بابل  –توزيع الفرات الأوسـط  ة  ئتوزيع المنتجات النفطية / هيتم لن بمديري عـركة :  الحدود البشترية -3

 وهي عينة قصدية.
 : أَساليب جمع البيانات والمعلومات -سادساا 

ة   المصـــــــــــــــادرعلى    بحــثمأ ال  النظري   اعتمــد البــاحــث في تلطيــة الجــانــب التي  العلميــة العربيــة والأيجنبيــ 
مأ أن للتأكد  الفحص  اســـــــــتمارة ســـــــــلو أعلى  فقد اعتمد الباحث   ما الجانب الميداني. أموضـــــــــوع البحث تطرقن

 المتعلقـة بـالبحـث مأ المـديريأ ذوي المعلومـات  لحصــــــــــــــول علىوا الشــــــــــــــركـة المبحوثـة  في متليرات البحـث تتوافر
(  2،1،0)ن  اوبــأوز قق(   غير متحمتحقق ج ئيــاً،  ق،  قمتح)    ال لاثي  المقيــاسالاعتمــاد على  العلاقــة عأ طريق  

 العلمية ذات العلاقة بموضوع البحث.عداد هذه الاستمارة بالاعتماد على المصادر إ  وتمّ   التوالي.لى ع
 المبحث الثاني: الجانب النظري 

 :مفهوم استراتيجيات سلسلة التجهيز – أولاا 

تحدد القرارات  فهي المعاصـــــرة،   عمالالأ  عـــــركاتمحور نجاح معظم   التجهي اســـــتراتيجيات ســـــلســـــلة  تُعد
ستراتيجيات موجودة  ن هذه الاولابد أن نعلم أ  بالشركة،التجهي  الخاصة   ةتصميم سلسلو   بهيكلالتنظيمية المتعلقة 

  ،التجهي  الخاصــــة بها اســــتراتيجية لســــلســــلة يها لد  هاجميع ن الشــــركاتوهذا يعني أ  ،التخطيط لها أم لا تمّ  ســــواءً 
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عواقب بعيدة المدا بالنســبة للمشــتري    إلىوهذا ما يؤدي  ،  لذلك عند عــراء وتجهي  موادهالا تكون مدركةً لكأ قد 
  فينبلي ،للشــركة النجاحتحقيق  في  همتســإذا كانن اســتراتيجية ســلســلة التجهي  . فHines,2004:32))والمجه  

إقامة علاقات عــــراكة تنعكه  و  قيمة لل بون النهائي إيجادبهدف  عــــركاء هذه الســــلســــلةتعاون بيأ  يكون هناك   أن
ــركةالوبالتالي على  ، على الخدمة  المقدمة ل بائنهم ــركات الفردية اتطوير   شــ ــتراتيجيات واضــــحة تحدد دور الشــ ســ

اســــتراتيجية ســــلســــلة  وبصــــدد تعري    .Długosz,2010:13)لل بائأ النهائييأ)  التجهي  الأك ر ملاءمةً  إيجادفي 
الاســـــــــتراتيجيات التي تعتمد على خصـــــــــائص  بأنها    ,Towill&Christopher)  2002:301)  أبيّ فقد التجهي  

وأعــــــــــــــــار   تكلفــة إجمــاليــة.  أقــلبــو   لل بــائأاســــــــــــــتجــابــة  مســــــــــــــتويــات   أعلىتحقيق    إلىالســــــــــــــوق والتي تســــــــــــــعى  
(Narasimhan,et.al.,2008:4  ) اســــــــتراتيجية ســــــــلســــــــلة التجهي  تُعرّف على أنها أنماط القرارات المتعلقة   أن

 Oliver & Frisch,2009) ضــــاف. وأوفقًا للاســــتراتيجية التنافســــية العامة للشــــركة ســــلســــلة التجهي   بوظائ 

عــــــــار . وأمشــــــــترك هدفجموعة مأ المكونات المترابطة التي تعمل معًا لتحقيق بأنها م  هايمكأ تم يل    (1363:
(Sillanpää&Sillanpää,2014:100)   النجاح   تحقيق جللأ بأنها اسـتراتيجية تعكه اسـتراتيجية الشـركةاليها

نها  بأ  et al. (Perez-Franco 4 :2015)   هاوصـــــــــــــفو لها.    أداء ناجح  إلىؤدي  ييمكأ أن   الذياللوجســـــــــــــتي 
  .المجه يأوقوسًا عامًا للتكامل مع ال بائأ للتكامل مع  اً ضيق اً شركة تحتوي على قوسالخاصة بات استراتيجي

ن اســـتراتيجيات ســـلســـلة التجهي  تهي اســـتراتيجيات تتوافق مع الســـياســـة أ  بناءا على ما ستتبي يرا الباحث
قامة علاقات تعاونية  والمجه يأ وإ  مع  والخلفيمع ال بائأ  مامي التكامليأ الأة وتتبناها عأ طريق  العامة للشــــــــــرك

 تحقيق النجاح والتمي  في البيئة التنافسية. أجلمعهم مأ 
 أهمية استراتيجيات سلسلة التجهيز:  -ثانياا 

تكون  ببناء اســـــتراتيجيات ســـــلســـــلة تجهي  خاصـــــة بها   التي تقوم الشـــــركةأن   Konecka,2010:23))  بيّأ
لتبادل المعلومات وضــــــــــمان ســــــــــلامة   مع المجه يأة الشــــــــــراك المحيطة بها عبر  التليّراتقادرة على التفاعل مع 

وأعــــــــــــــــار .  ال منيـــة المحـــددة  المهـــلبمـــا يتفق مع  و   ي للشــــــــــــــركـــةالتشــــــــــــــليل  الاداء  تحســــــــــــــيأ  أجـــلمأ    ،التجهي 
(Ambe&Badenhorst-Weiss,2011:13389  )اســــــــــــــتراتيجية  علىتعتمـد  نه لا ينبلي للشــــــــــــــركـة أنـإلى أ  

لأن    ،هامع استراتيجية أعمال  هامواءمة استراتيجية سلسلة تجهي    بل عليهاواحدة تناســـــــب الجميع   ســـــــلســـــــلة تجهي 
ــركة  عمالأ کبيرة في مشــــكلات   ظهور  عدم التکافه يهدي إلی ــلة التجهي  فهم احتياجات    يري دفعلى م ،الشــ ــلســ ســ

اختيار  أن   Mutingi,2013:526))وأوضـــــح   المناســـــبة لتلبية متطلباتهم.  ال بائأ واختيار وتنفيذ الاســـــتراتيجيات
يرا  في حيأ  .البيئي والاقتصــادي والعملياتي ئهاأدا  فييؤثر بشــكل مباعــر   التجهي ســتراتيجية ســلســلة  الشــركة لا

(Helmi,2016:2  )  المنتجات ونقلها وإنتاجها وتوزيعها    تجهي للتحكم في    أداةً   تُعد التجهي أن استراتيجية سلسلة
تحســـــيأ أداء ســـــلســـــلة    إلىيؤدي   التجهي التنفيذ الســـــليم لاســـــتراتيجية ســـــلســـــلة   فضـــــلًا عأ ذلك أن ،ال بائأعلى 

ذات اســتراتيجيات   تجهي ســلاســل    الشــركة التي تعتمد  إنب(  Helmi,2016:4ويرا )  التجهي  الخاصــة بالشــركة.
الرعـاقة أو م ي  مأ   التسـارعأو   قةالرعـاسـتراتيجية ترك  على امقارنة بتلك التي لديها  ءيسـيتقليدية تعمل بشـكل 

مع    الشــــركةتعامل  في  تُســــهم التجهي اســــتراتيجية ســــلســــلة   نأ  (Nakandala&Lau,2018:2)وبيأ    .والتســــارع
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تحســــــــيأ الكفاءة  و  ،الفرديةو ســــــــتراتيجية التنظيمية  تحقيق أهدافها الا أجلمأ    داخل الســــــــلســــــــلة  يأخر الآ  عــــــــركائها
ا  التجهي اســتراتيجيات ســلســلة الشــركة على إن اعتماد ، فخصــائص العرض والطلب  ومواجهة متمي ة يخلق فرصــً
مأ إسـتراتيجيات   والتسـارع  الرعـاقة تُعد  (McDermott,et.al,2023:11)واضـاف  . المحيطة  تحدياتاللمواجهة 

 .الشركاتأداء  لمهمة التي تعمل على تحسيأالتجهي  اسلسلة 
في تحقيق رضـا ال بائأ  تبرز أن أهمية اسـتراتيجيات سـلسـلة التجهي  للشـركة    بناءا على ماتقدّم يرا الباحث

ضافة قيمة للمنتجات  تبادل المعلومات معهم وإفضلًا عأ    ،خذ بمقترحاتهمهتمام بهم وتنفيذ متطلباتهم والأعبر الا
 المقدمة لهم، بالتالي تستطيع الشركة عبر هذه الاستراتيجيات مواجهة التحديات المحيطة بها.

 استراتيجيات سلسلة التجهيز:   -ثالثاا 
ــاحــــ ــــو أجــــمــــع   مــــأالــــبـــــ ــل  كـــــ ــال  أمــــ ـــــ  (   (Christopher,et.al.,2006:6  (Lee,2002:113-114)ن 

(Geltink,2010:16(  )Sufian M. Qrunfleh, 2010: 12-13)  Ramanathan&Ramanathan, 

2014:10))  ((Tsvetkova&Gammelgaard,2018:4    (Singh &Modgil,2020:12)  (Dahinine, 

et.al,2024,2)  تيبالآسلسة التجهي  تتم ل استراتيجيات  أنعلى: 
 : Lean Strategy الرشيقة  سلسلة التجهيز  ستراتيجيةا -1

 Womack)بواسطة ، ثم تم تعميمه (Krafcik 1988)مرة مأ قبل   وللأ الرعاقةمصطلح    استعمالتم 

et al, 1990) ــ  تجاوزت عندما   الرعـــــــيقتم تقديم مفهوم  و  أقلبموارد   بالحصـــــــول على الم يد  ه، ويمكأ تلخيصـــــ
تنفيــذ النــاجح وال  .(Piotrowicz,et.al,2021:1561)  كلفــة والجودة والســــــــــــــرعــةتمتطلبــات ال  ال بــائأمتطلبــات  

ي لا يتم التركي  على الانتات في الوقن  أ  الداخلية وربطها بالعمليات الخارجية  العمليات  يتضـــمأ توســـيع للرعـــاقة
ــيانة ا  إدارةالمناســـــب، و  ــاملة، والصـــ ــاملة فحســـــب بل التركي  أالجودة الشـــ ــاركة ال بائأ لمنتجة الشـــ ــا على مشـــ يضـــ

 لتحقيق نتائ  رعــــــــيقة ةمشــــــــكلات المشــــــــتركل الحو فضــــــــلًا عأ التحســــــــيأ المســــــــتمر   ،العليا دارةوالمجه يأ والإ
(Mohaghegh&Größler,2024:3) عندما يكون الطلب اسـتراتيجية سـلسـلة التجهي  الرعـيقة إذ تتخذ الشـركة  

  إلىع وتســليم المنت  يصــنتكلفة  تيقلل مأ    مما  هاتنوعمع انخفاض ويمكأ التنبؤ به    ،مســتقرًا نســبيًا  على منتجاتها
  في  التـأكـدمع انخفـاض عـدم   القيـاســــــــــــــيـةللتطبيق على المنتجـات   ةهـذه الاســــــــــــــتراتيجيـة هي قـابلـو   النهـائي، ال بون 

 Christopher, et al.,2006:6)  ( )Tarafdar,2012:2  &Qrunfleh)  .(Ramanathan العرض والطلب

& Ramanathan,2014:11). وينبلي  اً،هــدر   يُعــدالوقــن ال ائــد    نلأ  ة،تقليــل المهــل ال منيــفهي تُعــد مــدخلًا ل  
 التجهي  اســــتراتيجية ســــلســــلة ن إ  .(Torabizadeh,et.al,2012:940عأ طريق تبني هذه الاســــتراتيجية )إزالته 

ــيقة  ــتمر  و تع ي  الكفاءة مع كلفة تتقليل التهتم بالرعــــ ــيأ المســــ ــاء على جميع أنواع   عبرالتركي  على التحســــ القضــــ
هذه   ترك ف  .((Suntichai,2014:53التجهي    ســــــــــلســــــــــلة  عــــــــــركاءفي العمليات المشــــــــــتركة بيأ    الضــــــــــياعات
ــتراتيجية ــمان تقليل التكلفة عأ طريق تدفق القيمة للتخلص مأ  في الموارد  الكفاءة   تحقيق على  الاسـ  كل أنواع لضـ

تطوير القدرات    إلىتؤدي  ذلك مســــــــتقر للإنتات، فضــــــــلًا عأضــــــــمان جدول زمني مع    الهدر بما في ذلك الوقن
تتطلب . و (Kotcharin,et.al,2012:5)التجهي  على طول سـلسـلة  تحسـيأ الأداء التشـليلي ومأ ثُم  ،التنافسـية

لمفهوم يتم إنتات ما هو لهذا اوفقًا للمنت  و   على عمليات إضــــــــافة القيمة  يتركال  الرعــــــــيقةســــــــتراتيجية  فلســــــــفة الا
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  .( Kotcharin,2013:44)المخ ون   تقليـل الهـدر في  إلى يؤدي وهـذا مـاحـاجـة فقط، ي الانتـات عنـد الأمطلو  
يســــــاعد ســــــتراتيجية  الا لهذه فإن التنفيذ الناجحومأ ثُم   هاإنجاح عمل جللأ ية المطلوبةولالأضــــــمان توافر المواد  و 

ما يوفر ال بائأ مالتواصــــل المك   مع   المجه يأ، فضــــلًا عأمع   تبادل المعلوماتو تعاونية    اتعلاق قامةعلى إ
.  Qi,et.al,2016:1)والنفايات)  تقليل تقادم المخ ون  ومأ ثملتحســــــــــيأ دقة معلومات الطلب المتبادلة،   ةفرصــــــــــ

ــتراتيجية في بيئة   ــطرابات   ةقليلويتم العمل بهذه الاسـ ــممة للتكي  مع   فهيالاضـ ــن مصـ ــطراباتليسـ ــوق   اضـ   ،السـ
ــاس  على أتقوم  و  ــل لكل منت  يبناء خط إنتاجسـ لا تم ل المهلة ال منية الطويلة و  ،المنتجات  تنوعوتتجنب    ،منفصـ

 &sillanpää)كلفةتمأ حيث ال ءك طالما ثبن أنها حل  الرعــــيقة التجهي بالنســــبة لســــلســــلة    أســــاســــيةمشــــكلة  

sillanpää,2014:103).  ات تكلفة مخ ون المنتج تقليل  إلىاســـــــتراتيجية ســـــــلســـــــلة التجهي  الرعـــــــيقة   ذ تهدفإ 
بشــــكل اســــتباقي   الرعــــيقةســــتراتيجية  الاحدد تُ و    .(Tsvetkova&Gammelgaard,2018:4)  نهاتحســــيأ جودو 

بالتخلص بشـكل مسـتمر   للشـركاتأنشـطة القيمة غير المضـافة وت يلها مأ جميع العمليات التشـليلية، مما يسـمح  
بمـا في ذلـك المنتجـات المعيبـة، والإنتـات ال ائـد، والنقـل، والمخ ون،   الكفوءةمأ الهـدر النـات  عأ العمليـات غير  

ــتند تنفيذ  ،والمعالجة ال ائدة ــاس التكلفة والجودة،    المجه اختيار    علىا  هويسـ ــتراتيجية  لاالتنفيذ الناجح لفعلى أسـ سـ
  يمكأو  .  (Ahmed&Huma,2018:4)يمكأ أن يوفر للشـــــــركة المصـــــــنعة مي ة تنافســـــــية وأداءً متفوقًا الرعـــــــيقة
ية والنهائية  ولترتبط ارتباطاً مباعـــــــــــراً بالتدفقات الأ  الشـــــــــــركاتعلى أنها مجموعة مأ  هذه الاســـــــــــتراتيجية  تعري  

مـا هو مطلو   تحقيق  عبروالهـدر    لتقليـل الكل والتمويـل والمعلومـات، والتي تعمـل بشــــــــــــــكـل تعـاوني  للمنتجـات
للشــــــــركات العديد مأ الفوائد  هذه الاســــــــتراتيجية  أن تحقق    يمكأ. و   (Reyes,et.al,2023:1209)بكفاءة وفعالية

يعتمد الإنتات على    الاســــتراتيجية  لهذه  ما هو مطلو  ومتى وأيأ ووفقاً  انتات على  التي تنص  عأ طريق فلســــفتها
  إلىوبالتالي تســعى الشــركات جاهدة (  كانبان  )اســتعمال بطاقةكل  تقادم المخ ون   مخاطرمما يقلل مأ   ،الطلب

 اً ج ءبوصــفه     Jidokaو Pokayoke  الخطرمكافحة   عبر  ى العمليات التي لا تضــي  قيمة للمنت القضــاء عل
 اللوجســـتية   الكل وتقليل وتحديد مشـــكلاتها    تحســـيأ جودة المنت   إلىمما يؤدي    Kaizen التحســـيأ المســـتمر  مأ
موارد  للكفاءة تحقيق الالعمل على و وبالتالي تحســــــــــــيأ الإنتاجية  ، التســــــــــــليم وكل ، المخازن   إدارة  التخ يأ و ككل

ــعادته مع  ،لل بون على الأنشــــــــــــطة التي تخلق قيمة  فقط التركي     عبروليه على حجم الموارد   وهذا ي يد مأ ســــــــــ
ســلســلة  ســتراتيجية  لا  الرئيهلهدف اف .Dahinine,et.al,2024:5))بســبب تقليل المخ ون  يةالتشــليل  كل التقليل 

تبادل و   ،تعامل مع عــــــــكاوا ال بائأ وبناء علاقة طويلة الأمد معهمفهي تهو إرضــــــــاء ال بون،  ةالرعــــــــيق التجهي 
اســــتهلاك  جللأاليوم مقابل القيمة التي يدركها في المنتجات وليه  ن ال بون يدفعأوفق فلســــفة  معهم  المعلومات
اعــــــــــكال  على تع ي  أنشــــــــــطة خلق القيمة والقضــــــــــاء على  أكبراليوم بشــــــــــكل   الشــــــــــركات ترك   لذلكو المنتجات  

ــلةتنظر  و .  (Singh&Modgil,2020,12:14)الهدر ــلســــ ــيقة  التجهي  ســــ أصــــــحا   على أنهم ال بائأ  إلىالرعــــ
،  الاعتبار عند اتخاذ القراراتب وأخذها آرائهم  إلىالاســتماع  التواصــل معهم و   الشــركةيجب على  ومأ ثم   ،مصــلحة

تحســـــــــيأ تطوير المنت ، وهذا يســـــــــاعد  و زيادة الإنتاجية    إلىهذه الاســـــــــتراتيجية  عبر   ال بائأتؤدي مشـــــــــاركة  فقد 
 .(Odari,2023:96 &Wainaina) بشكل أفضل الشركات على تلبية متطلبات السوق 
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 تتبناها الشــركة   نها اســتراتيجيةأعلى  الرعــيقة ة ســلســلة التجهي اســتراتيجي  بناء على ماتقدم يعرّف الباحث
وتحقيق الكفاءة في استعمال موارد  التي لا تضي  قيمة للمنت  النهائي،   نواع الهدر والكل تقليل جميع أ أجلمأ  

 لل بائأ. المنتجات النهائيةبتقديم وانتهاءً  مأ المجه يأ يةولى المواد الألالشركة بدءاً بالحصول ع

  :Agile Strategyالمتسارعة   ة سلسلة التجهيزاستراتيجي -2
  فضـــــلًا عأ ،التنبؤ بالطلب  وصـــــعوبة   التقانيةرات  تســـــارع التليّ  معالتقلب   ك يرةأصـــــبحن الأســـــواق الآن  

  إلىطلب لل كرابحمأ فكرة التكلفة   الشـركة  أن ينتقل تركي   ينبليالجديدة  في هذه البيئة  ، و حياة المنت  ةدور قصـر  
رات الطلب في الســوق  تليّ   تنفيذعلى  الشــركة  التجهي ســلســلة   قابلية التســارع  تضــمأ  ذ يإ  ،ســوق لل  كرابح التســارع
(. والتسـارع  Christopher&Towill, 2001:2)  أو الم ي  بينهما  تلير في الحجم أو التنوعالكان   سـواءً   بسـرعة

على   شـركةللسـتراتيجية  الاقابلية  الويعني    ،على نطاق واسـع في أوائل التسـعينيات  تهمناقشـ تمّ قد ف فكرة جديدة ليه
ــة   ــدم  مواجهــــ عــــ ــالات  ــدحــــ ــأكــــ ــة    التــــ ــارجيــــ والخــــ ــة  ــداخليــــ ــّ   عبرالــــ الفعــــ ــل  ــامــــ ــاءال  التكــــ ــة   لشــــــــــــــركــــ ســــــــــــــلســــــــــــــلــــ

ــتعمل عندما يكون  . و   (Piotrowicz,et.al,2021:1562)التجهي  ــاســ ــريع مع التنفيذ اً الســــوق حســ  لطلبات   الســ
ــريأ ال بائأ،   زبائنها  اتنقل طلبو  زيادة عملياتها وتكاملها الوظيفي  ى الشــــــــركةعل  ينبلي  وعند توفر هذيأ العنصــــــ

،  الوظائ هذه تقنيات وأنظمة المعلومات وتنســــــيق العمليات بيأ   عبرداخل الشــــــركة   هاجميع وظائف  إلىبســــــرعة  
ــتراتيجيةكما أن الشـــركات التي   ــارع  تطبق اسـ ــكيل فرق لحل   التسـ ــكل فعّ  المشـــكلاتقادرة على تشـ  ال والأخطاء بشـ

ا و  أمرًا   المجه يأعـد تبـادل المعلومـات مع  يُ معلومـاتهم، و والاســــــــــــــتفـادة مأ    مع ال بـائألتكـامـل  ل كبيراً تولي اهتمـامـً
  ضافةإالتكامل مع الشركاء الخارجييأ للاستفادة مأ العمليات التعاونية وتمكيأ الشركات مأ  فضلًا عأ  ضروريًا 

استراتيجية   التسارعيمكأ اعتبار استراتيجية  و .  Qi,et.al,2016:12-13))  واكتشاف تليرات الطلب بسرعة ةالقيم
  اً أمر يُعد   والتكي  مع طلب ال بون  ،المتليرة  ال بائأالقدرة على التكي  الديناميكي والســـــــــريع لاحتياجات  لها مرنة  

تتمتع  أن  تحتّم على الشـــركاتن متطلبات الســـوق التنافســـية وغير المتوقعة اليوم إ  إذ  ،مهماً في هذه الاســـتراتيجية
والبيئة ق  في الســـــــــو ها  اســـــــــتشـــــــــعار  عأ طريق  اتطلبهذه الرات في التليّ   ومتعابعة  تنفيذ طلبات زبائنها،بســـــــــرعة  

 ,Minhao) المجه يأ )والتعـاون مع  في تقليـل المخ ون   هـذه الاســــــــــــــتراتيجيـة  دورفضــــــــــــــلًا عأ   ،التنـافســــــــــــــيـة

et.al,2016:1  (Waqar,2018:5 &  Huma)  على مواجهة السريعة   قابلية الشركةبأنه   التسارعوص   ي. إذ
التكي  بســـرعة مع   إلى التجهي الأمر الذي يدفع عـــركاء ســـلســـلة ، الطلب أو العرضرات قصـــيرة المدا في تليّ ال

ــرعة مأ أهم جوانب و  ،راتالتليّ هذه  ــارعتعد المرونة والسـ ــل و  ،التسـ ــلاسـ ــكل تدريجي في بناء سـ ــركات بشـ تقوم الشـ
وضــــــــــــــح وأ   .(Khan,et.al,2022:6)  لمواكبــة متطلبــات الســــــــــــــوق المتليرة بـاســــــــــــــتمرار  ســــــــــــــرعـةً أك ر    تجهي 

Lee,2002:114))   وتالمســــــتجيبت   تالمتحوطت  التجهي تجمع بيأ نقاط القوة في ســــــلاســــــل هذه الاســــــتراتيجية  إن 
 مأ   لل بائأالمتوقعة  ر لمتطلبات المتليرة والمتنوعة غيالتكي  مع الأنها تمتلك القدرة على   ؛فهي تتســــــــم بالمرونة

ــار كل مأ )أفي حيأ    .الخل   التجهي  مأ جهة مع تقليل مخاطر الأمامجهة    Goldsby,et.al,2006:60)عــــــ

(Sinha,et.al,2015:4إلى أ  ) المعرفة   تســــتعمل  التي تتبنى اســــتراتيجية ســــلســــلة التجهي  المتســــارعةالشــــركة  ن
  تم بيعهُ يتنت  فقط ما  هذه الاستراتيجية  فإن  ، لذا  ق متقلبةاسو الا  ما إذا كاننفي  السوقية لاستللال الفرص المربحة
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بشكل أساسي على   الاعتماد  عبرالطلب غير المتوقع مع تحقيق التسارع لمواجهة  ، في السوق   ما هو مطلو أو 
 التجهي  ســـــــلســـــــلة  اســـــــتراتيجية    (Korucuk,et.al,2023:1698) وعرّف.  ســـــــتراتيجيةالشـــــــراكات الا التحالفات/
متطلبات الســوق والتكي  مع و ة،  تلير لما ال بائأطلبات   ةتلبيمأ أجل ة  لشــركبابأنها اســتراتيجية رقابية  المتســارعة  

 وفر ينبلي أن يتفجأة    الطلب يقلعندما  فممكأ،  وقن  أقلعمليات التســــليم في    إتمام  إلى  تهدفو  البيئة المحيطة،
ــركة ــالات   في الشـــ ــريع مع انظام اتصـــ ــلًا عأ  المنتجات، طلبات  تليير كميات وجهاتل ،لمجه يأســـ   امكانية  فضـــ

تركي   ال إلىالتجهي  مأ التركي  على الشــركة ســلاســل  تتحولمل، وهنا في هذه الاســتراتيجية  بالكا إللاء الطلبات
ــركة وبالتالي ال بائأ،على  ــلة ل تبني الشـ ــلسـ ــارعة يُعد    تجهي سـ ــماً في تحقيق التمي  في الأمتسـ  ، عمالعاملاً حاسـ

  المتسـارعةتهدف اسـتراتيجية سـلسـلة التجهي   ف  .بيأ جميع عـركائهاتدفق المعلومات  و العمليات   مأ تأخير  والتقليل
 مع   .Tsvetkova&Gammelgaard,2018:4))   المتليرةوالاسـواق  ال بائأ  متطلباتالتكي  بسـرعة مع    إلى

  ( Sufian M.Qrunfleh,2010:12-13)  للمنت   قيمةالتي لا تضــــي   خفض التكلفة والقضــــاء على الأنشــــطة  
 دينــــاميكي الــــو   ســــــــــــــريعالالتكي     عبر  ،المتليرة والبيئــــات التنــــافســــــــــــــيــــة  ال بــــائأاحتيــــاجــــات    تلبيــــة  فضــــــــــــــلًا عأ

ــتمرال توفير منتجات فريدة  . و ( Torabizadeh,et. al,2012:940)  (Qrunfleh &Tarafdar,2012:2)مســــ
حياة  ةدور  قصـــــــــرأدا  ، فقد تنافســـــــــية في بيئة ســـــــــريعة التليرال  تهاالحفاظ على مي    أجللســـــــــوق مأ  لمأ نوعها  

 تجهي  ســلســلة الشــركات لاعتماد اســتراتيجية  زيادة الضــلط على   إلىالمتليرة بســرعة    ال بائأومتطلبات    اتالمنتج
  إلى المتسـارعة التجهي تسـعى اسـتراتيجية سـلسـلة و   .(Qi, et al.,2009:670)  سـرعةتوفر منتجات بطريقة أك ر 

تحســــــــيأ أداء الشــــــــركة بناءً على معرفة الســــــــوق المدعومة بوجود افتراضــــــــي )إلكتروني( لاســــــــتللال الفرص في  
ــو الا ــاعد معرفة الســـــــوق على   ذالمضـــــــطربة، إق  اســـــ تنوع المنتجات و تلير الحجم   مأ حيث   المرونة  تحقيقتســـــ
الاهتمام  ف  ،هازبائن  اترات في طلبلتمكيأ الشــركة مأ التكي  مع التليّ وتطوير المنتجات    الابداعو مواعيد التســليم  و 

الرئيه لسـلسـلة  الهدف  وه مهارة وكفاءةب اهممعالجة عـكاو و   تهمالة لتوقعاالفعّ   دارةلإا  هم عبروتع ي  رضـا  بال بائأ
ــارعــة عأ طريق الكفــاءة والمرونــة والتعــاون والتنســــــــــــــيق والتكــامــل وتبــادل و والتكي     لســــــــــــــرعــةا  التجهي  المتســـــــــــــ

ــات ــد  وت.  Dahinine,et.al,2024:6))  (Ambe,2009:667)المعلومـ ــة  عتمـ ــذه الاســــــــــــــتراتيجيـ على متليرات  هـ
وسرعة التسليم، ودقة البيانات، وإدخال منت  جديد، والتخطيط  الجودة،، وتحسيأ  ال بائأحساسية السوق، ورضا  ك

تحســـــــــــــيأ مســـــــــــــتوا الخدمة،  و ال منية،    نولوجيا المعلومات، وتقليل المهلتك  وتطبيقالتعاوني، وتكامل العمليات،  
التكي  مع   جــللأ  عمــالتكــامــل بيأ عــــــــــــــركــاء الأ  أي، وتنميــة ال قــة،  التــأكــدعــدم  حــالات    وتقليــل التكلفــة، وتقليــل

ــفالمتسارعة    سلسلة التوريد ما مفاتيح نجاح  ، ألأسواق المتليرة بسرعةا ـــ ـــ  المجه يأ ( جودة العلاقات مع 1  تتم ل بـ
مأ المعلومات المشــــــــتركة  2 مأ الاتصــــــــال بيأ عــــــــركات ســــــــلســــــــلة 3( مســــــــتوا عال ل التجهي  ( مســــــــتوا عال ل
(Alzoub&Yanamandra,2020:274)المعلومات   إلى ســــــلســــــلة التجهي  المتســــــارعة اســــــتراتيجية  تحتات. و 

تقديم  عبرلطلب المتلير  تنفيذ اوالإجراءات التنافســـــية للتمكأ مأ   ال بائأالمتعلقة باتجاهات الســـــوق وتفضـــــيلات  
ــلًا عأ حاجتها ،ً جديدة  منتجات ــهل  إلى  فضـــــ ــركاء   مأ المعلومات التي تســـــ ــيق مع الشـــــ  مأ حيث التعاون والتنســـــ
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ــوالمهل ال منية   ولاالجد ــب لتصــــ ــنيعوالمخ ون في الوقن المناســــ ــرعة والتنفيذ   ميم وتصــــ ــليمها بســــ المنتجات وتســــ
 . ( Tarafdar&Qrunfleh,2016:3)تال للعمليات المشتركة بيأ الشركاّّ الفع

المتســـــارعة بأنها الاســـــتراتيجية التي تتبناها   ة ســـــلســـــلة التجهي اســـــتراتيجي  بناء على ماتقدم يعرّف الباحث
  قامةإ عأ طريق  هازبائن  متطلباتمع التكي   جللأ ة التليّر ويصـعب التنبؤ بها  ديناميكية سـريعالشـركة في بيئة  

 الشراكات والتحالفات الاستراتيجية مع عركائها، والاعتماد على المعرفة السوقية لتنفيذ هذه الطلبات بسرعة. 
 :Leagile Strategyالهجينة    استراتيجية سلسلة التجهيز -3

 .Naylor et ) مأ قبل    والرعاقة  التسارعربط كلًا مأ  ت  مفهوم سلسلة التجهي  الهجينة التيتم تقديم   

al,1999:107-108)  المصممة بنجاح التجهي سلاسل  ضمأ هذيأ المفهوميأ  مأ الممكأ دم الذي ذكر أن 
الأنسب   يه  فالاستراتيجية المتسارعة  الفصل بينهما،معرفة السوق وتحديد موقع نقطة  ي  ف النظر  عبرلا سيما  

والتنوع الحجم  حيث  مأ  المتقلب  الطلب  جدولات  الرعيقة  والاستراتيجية  ،لتلبية  ربط تُ و متوقعاً،    زمنياً   ًّ تطلب 
التجهي  تفصل بيأ ج ء مأ سلسلة  وهي النقطة التي    ،الفصلبموضع نقطة   المفهوميأ الاختلافات الرئيسة بيأ

النقطة غالبًا ما يتم الاحتفاظ   ، وفي هذهعلى التخطيط  مبني التجهي سلسلة  مأ  ج ء  و   ال بائأ موجه نحو طلبات  
طلبات   بيأ  عازلة  كمنطقة  الاستراتيجي  الإنتات  المتقلبة    ال بائأبالمخ ون  عار وأ  .المستقرةومخرجات 

et.al,2009:670)  Qi,)    إلى  المنبع(مرحلة البداية )مرحلة  في  وفقاً لهذ الاستراتيجية ستعتمد  أن الشركة  إلى 
الرعيقة، الاستراتيجية  على  الفصل  الفصل  و   نقطة  نقطة  المصب(  النهاية  ةمرحل  إلىمأ  على  )مرحلة   تعتمد 

المتسارعة   وتنوعالاستراتيجية  القصيرة  ال منية  المهل  ذات  للطلبات  مأ  ،المنتجات  نظراً  الطلب   قبل  وتقلب 
الفكرة أن  (  Helmi,2016:6)  (Sillanpää&Sillanpää,2014:104)  ن كل مأّّ وبي النهائييأ.  المستعمليأ

 البداية ولكأ في    الإنتاجية،في نهاية العمليات  الطلب غير قابل للتنبؤ    قد يكون هنا بالنسبة للعديد مأ المنتجات  
مدخل فإن  أو التأخير،    ستراتيجية التأجيلاستراتيجية بهذه الايمكأ أيضًا تسمية  و   ،يكون الطلب مستقرًا لللاية  ربّما

 .وبالتالي يمكأ أن يتكي  بسرعة مع متطلبات السوق المتليرة   ،التجهي في سلسلة    الايصائيةمكان    جليؤ   التأجيل
للمنتجات القياسية القابلة   الرعيقةالمبادئ    استعمال  يتم  (Ramanathan &Ramanathan,2014:11)  وضحوأ

يمكأ (  Ambe, 2014:638وذكر )  .خاصةالالتنبؤ بها أو  يصعب  التي    منتجاتلل  المتسارعةوالمبادئ    للتنبؤ
هذا النظام يتم فيه  التجهي  الهجينة في  لتشكيل نظام هجيأ يسمى سلسلة  الاستراتيجيتيأ الرعيقة والمتسارعة  دم   

م ايا   بيأ  تهدف هذه الاستراتيجيةالجمع  إذ  التنافسية    زيادةإلى    الاستراتيجيتيأ،   كفوءة    بطريقة  للشركةالقدرة 
والتركي  على ،  ثابن  قياسيوتحقيق تسليم منخفض التكلفة لمنت     عأ طريق تقليل الهدر   بالتركي  على الرعاقة

 ( Waqar,2018:5 & Huma)شار  وأ.  رات غير المتوقعةلتعقيد الناجم عأ التليّ عأ طريق التكي  مع ا  التسارع
على التكي  التشليلي على   والقابلية  ،لمواردالكفاءة باستعمال ا  تحقق  الهجينة  التجهي إن استراتيجية سلسلة  إلى  

 (Rahman&Paul,2023:2)ضاففي حيأ أ  .  لا يمكأ التنبؤ بها  سوقيةي والنهائي في بيئة  ولالمستوييأ الأ 
 المتطلبات: مجموعة مأاستراتيجية سلسلة التجهي  الهجينة يتطلب تنفيذ 

 الة للمخ ون. الفعّ  دارةالإفراط في الإنتات والإمع تفادي التنبؤ الدقيق بالطلب  .أ



   .......... تحليل واقع استراتيجيات سلسلة التجهيز في                   
 العبادي 

 338 
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp( 350-328، ص. ) 2025Marchاذار ،  .No( 145، ع ) Vol(44مج )

 

تســهيل الاتصــال والم امنة  جللأوالموزعيأ وأصــحا  المصــلحة   المجه يأتع ي  الشــراكات التعاونية مع  .ب
 الكفاءة.  يع  تمأ المهل ال منية و والتقليل  

 .الابتكارمع تحقيق لحل المشكلات  المتسارعةالروح  مأ أجل تجسيدتجميع فرق متعددة الوظائ   .ت
 :   (Naylor et. al,1999:110 )فتتمثل بـــ أما خصائص استراتيجية سلسلة التجهي  الهجينة

و طبيعة  أالنهائي  ال بون على عـــــــركاء هذه الاســـــــتراتيجية  تركي  جميع  أي: المعرفة بالستتتتوق   استتتتتعمال .أ
إذا لم يتم اســتللال معرفة الســوق وجعل ف  التجهي  الشــركة،ســلســلة  في  اً مباعــر   اً تأثير اللذيأ يؤثران  الســوق 
 .خطرلتعرضون لسي التجهي سلسلة  عركاءفإن  سرعةً أك ر  التجهي سلسلة 

أن تعمل الشركات معًا لتشكيل سلسلة  أي:  الشركة الافتراضية القيمة/ تدفي المتكاملة/  التجهيزسلسلة  .ب
المتكاملة هو إزالة   التجهي الهدف مأ ســلســلة ، فالنهائي ال بون متكاملة ترك  على تلبية متطلبات    تجهي 
 تقليل الهدر والمهل ال منية. بالتالي ،والمعلومات والاموالتدفق الموارد وتحسيأ  لتبسيط المعوقاتجميع 

  ، في الطلــب  ال منيــة هو الفــائ  الرئيه  المهــل  تقليــلفي الآونــة الأخيرة أصــــــــــــــبح    المهتل الزمنيتة:  تقليتل .ت
  إلى وهذا يعني التخلص مأ أي عــيء لا يضــي  قيمة  ،  هدرأنواع الالقضــاء على كل   إلىيدعو   فالرعــيق

  تطلـبوت  الرعــــــــــــــيقـة،  للاســــــــــــــتراتيجيـةأمرًا ضــــــــــــــروريـًا   تقليـل المهـل ال منيـةلـذلـك يعـد ، العمليـة أو الخـدمـة
ا  التكي ،سـريعة    تجهي سـلسـلة    المتسـارعة الاسـتراتيجية ال منية مأ حيث  المهل تقليلوهذا يسـتدعي أيضـً

 تدفق المواد. و تدفق المعلومات 
)وأ ثلا Christopher&Towill,2001:239وضــــــــــــــح  ــاك  هنـــ النوع مأ  ائطر   ( أن  ــذا  لهـــ ــة  هجينـــ ق 

 :النهائي لل بون  مناسبةلتوفير منتجات متاحة وبأسعار الاستراتيجية 
  فيمكنهاالعديد مأ الشــــــــركات تقوم بتصــــــــنيع مجموعة مأ المنتجات  هناك   :منحنى باريتوطريقة تطبيي   .أ

  الشــــــــركة إيراداتمأ %  80أي   80/20قاعدة  وهي   ، التجهي قانون باريتو لتحديد اســــــــتراتيجية  تطبيق  
مختلفة تماما عأ الطريقة %   20الـــــــــــــــــ    إدارةتكون الطريقة التي تتم بها  و   ،مأ المنتجات%  20تأتي مأ 

مأ المنتجات مأ حيث الحجم مأ  % 20 ـــــــــال  يمكأ القول بأنو المتبقية،  %  80الـــــــــ   إدارةالتي تتم بها 
ــنيع والتوزيع   ــلح لمبادئ التصـــــ ــيقة،المرجح أن تكون أك ر قابلية للتنبؤ بها، وبالتالي فهي تصـــــ ومأ   الرعـــــ

ــ    ناحية أخرا  قابلية للتنبؤ بها   أقلالبطيئة الحركة ســــــــتكون عادة مأ المنتجات  %  80فإن نســــــــبة الــــــــــــــــــــ
 . دارةوستتطلب أسلوباً أك ر مرونة في الإ

أي   عبر نقطة الفصــل  والمتســارعةالرعــيقة   الاســتراتيجيتيأيمكأ تحقيق الدم  بيأ    :نقطة الفصتتلطريقة   .ب
شـــــــــكل عام بالاحتفاظ بالمخ ون  بهذه الطريقة فكرة    تتم لو   ،بالمخ ون الاســـــــــتراتيجي  يســـــــــمىما   بتطبيق

 المحددة معروفة.  ال بون وإكمال التجميع النهائي عندما تكون متطلبات 
ــتعماليمكأ للشــــركات   :التأجيلطريقة   .ت ــاليب   اســ ــيقةأســ ــل    رعــ ــلنقطة    إلىتصــ ــاليب   الفصــ ــارعةوأســ   متســ

يحـدد كميـة ونوعية  الذي    ال بائأالشــــــــــــــكـل النهـائي للمنت  حتى يتم اســــــــــــــتلام طلـب  جيـل  بعـدها، أي يتم تأ
ــتراتيجيةالمطلوبةالمنتجات   ــيقة  ، أي تبني اســــ ــنعة  النهائية  المنتجات  في إنتات  رعــــ وتبني    ونصــــــ  المصــــ
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 الخدمةالتركيز على                                                                                                      التركيز على المنتج        

 ( يوضح استراتيجية سلسلة التجهيز الهجينة1الشكل )
Source: Piotrowicz, Wojciech Domink & Ryciuk, Urszula& Szymczak,  Maciej,  2021, Lean 

and agile metrics. Literature review and framework for measuring leagile supply chain, 

International Journal of Productivity and Performance Management Vol. 72 No. 6, 2023B,, DOI 

10.1108/IJPPM-10-2020-0560,1575 

ــاً باســـــتراتيجية  التي  و   الهجينة ة ســـــلســـــلة التجهي اســـــتراتيجي  الباحث يعرّف م تقدّ  بناء على ما تســـــمى أيضـــ
ــ ــتراتيجية تجمع بيأ م ايا الاسـ ــارعة التأجيل وهي اسـ ــيقة والمتسـ ــيطرة على الســـوق ا أجلمأ تراتيجيتيأ الرعـ اذ  ،لسـ

الســــوق عندما يكون  ية  ولعلى المواد الأها  حصــــولفي بداية    تتبنى الشــــركة الاســــتراتيجية الرعــــيقة للحد مأ الهدر
تحقيق  مع الاســـــــــتراتيجية المتســـــــــارعة   الشـــــــــركة  لمنتجات تتبنىالتجميع النهائي لوعند   ،ويمكأ التنبؤ به  مســـــــــتقراً 

ــائية   ــبب الالايصــ ــية  التليّر بســ ــوق التنافســ ــتراتيجيتيأ واعتماد مخ ون  مفاجئ في الســ ــل بيأ الاســ عبر نقطة الفصــ
 التليّر.للتجميع النهائي يتناسب مع هذا 
 المبحث الثالث: الجانب الميداني

 وصف مجتمع البحث وعينته -أولاا 
 وصف مجتمع البحث:   -1

حدا تشـكيلات وزارة النفط بوصـفها دعامة مأ دعائم البنى التحتية  إعـركة توزيع المنتجات النفطية   دتع
ــاد يتعـات لـدورهـا الفـاعـل والرئيه الـذي  لمختل  القطـا حقق مأ خلالـه خطط الوزارة الراميـة لانعـالا الاقتصــــــــــــ

المتسارعة                        الهجينة                          الرشيقة  
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وايصـــــــال المنتجات النفطية  وتتولى الشـــــــركة مهمة نقل،  1952الوطني في العراق وقد بدأ هذا النشـــــــاط عام 
ة كالمصـانع ومحطات توليد الطاقة الكهربائية وتوفيرها للمواطنيأ سـتهلاك الرئيسـمراك  الا  إلىنواعها  أبجميع  

منـافـذهـا التوزيعيـة المتم لـة بمحطـات تعبئـة الوقود وســـــــــــــــاحـات بيع   عأ طريقوالقطـاعيأ الحكومي والخـاص  
نحاء أالتي تجو  مختل  ســــطول كبير مأ الشــــاحنات والصــــهاري   أبواســــطة النفط واللاز والتي يتم تجهي ها  

وتشـــــمل مبيعات الشـــــركة مأ المنتجات النفطية مادة البن يأ والنفط الابيض وزين اللاز ووقود الدي ل  ،  البلاد
وتمتلك الشـركة معامل وورلا   ،سـفلن والشـحوم واللاز السـائلين والأوزين الوقود ووقود الطائرات وزيوت الت ي

الســيطرة الهندســي و ق متخصــصــة بالفحص  كبيرة ومتنوعة خاصــة بصــيانة الشــاحنات ومضــخات الوقود مع فر 
التطوير للمنافذ    أعمالالنوعية ومختبرات فحص المنتوت قبل تســــــويقه كذلك تجري الشــــــركة بشــــــكل متواصــــــل 

ما .  أالتوزيعية بما يواكب التوســـــــع الحاصـــــــل في اســـــــتهلاك الوقود وبما ينســـــــجم مع النواحي الجمالية للمدن
ــركة توزيع المنتجات النفطيةالذيأ يتعاملون مع المتعامليأ ) ال بائأ(  ــمل:فرع بابل  /  عـــ وكلاء اللاز    -1تشـــ

محطــات تعبئــة    -3،  وكيلاً   341  عــددهم  وكلاء النفط الأبيض الجواليأ  -2،  وكيلاً   485  عــددهم  الجواليأ
سـاحات النفط    -5،  محطة  64 عددها هليةمحطات تعبئة الوقود الأ  -4،  محطة  16 عددهاالوقود الحكومية  
ــاح  10 عددها  و اللاز الاهلية ــاحات النفط و اللاز  الحكومية    -6، اتســ ــاح 4 عددهاســ معامل   -7،  اتســ

معامل اللاز    -9،  1460 عددهمأصــــــــــحا   المولدات الاهلية  -8،  املمع  4 عددها الاســــــــــفلن المؤكســــــــــد
 .معمل 2 عددها معامل اللاز الحكومية -10، معملاً  18هلية الأ

 وصف عينة البحث:   -2
استمارات فحص  ( 4)  فوزعنالشركة  في الشعب المصانع والاقسام و   قصدية مأ مديري اختيار عينة   تم

عــــملن مدير قســــم التوزيع، ومدير قســــم الدراســــات والتخطيط، ومدير عــــعبة المي انية والتكالي  )مدير عــــعبة 
،  الشركة التجهي  في  الخبرة والدراية وعلى علم بمهام  المبيعات سابقا(، ومدير قسم المعلومات، الذيأ يمتلكون 

وبعد ، عأ أنهم يشـاركون في اتخاذ القرارات ضـماناً لتحقيق الاسـتفادة مأ المعلومات المقدمة مأ قبلهمفضـلًا 
 واحدة. استمارةجمعها وتوحيدها في  الفحص تمّ  استمارة وزعنن أ
 :  استمارة الفحصتحليل نتائج   -ثانياا 

ــات  ــم الدراســــــ ــلة التجهي  عبر مقابلة مديري قســــــ ــلســــــ ــتراتيجيات ســــــ ــمأ هذا المحور تحليل واقع اســــــ يتضــــــ
والتخطيط، وقسـم التوزيع، وقسـم المعلومات، وعـعبة المبيعات في الشـركة المبحوثة باعتماد اسـتمارة الفحص التي 

( على التوالي للرض 1،0  ،2أعــدت بــاعتمــاد خيــارات )متحقق، ومتحقق ج ئيــاً، وغير متحقق( وبــأوزان قيــاس )
يقدّم هذا المحور عرضــــــــاً   ذإ الواقع الفعلي للبحث. تعكه إلى نتيجةقيم كمية لقياســـــــــها والتوصـــــــــل   إلى  ترجمتها

لاســــتراتيجيات ســــلســــلة التجهي  )الاســــتراتيجية الرعــــيقة، والاســــتراتيجية المتســــارعة، والاســــتراتيجية الهجينة( التي 
 تضمنتها استمارة الفحص للوقوف على واقع هذه الاستراتيجيات في الشركة المبحوثة وكما يأتي:
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  استراتيجية سلسلة التجهيز الرشيقة:  -1
ذ إالمبحوثة  في الشــركة  باســتراتيجية ســلســلة التجهي  الرعــيقةالفحص المتعلقة    اســتمارة( 1ح الجدول )يوضــّ 

 .( درجة وهو متحقق ج ئياً 1,42يتبيّأ مأ الجدول أن استراتيجية سلسلة التجهي  الرعيقة حصلن على معدل )
 الفحص لاستراتيجية سلسة التجهيز الرشيقة  ( استمارة 1الجدول ) 

 السؤال   ت
 متحقق 

(2) 

متحقق  

 جزئيا  

(1) 

غير  

 متحقق 

(0) 

1 
الشركة على التحسين المستمر مع شركائها عبر سلسلة    إدارةتركز  

 مواكبة التطورات. أجلالتجهيز من 
 ✓  

2 
ها  تالطلب على المنتجات النفطية للشركة مستقرًا نسبيًا ويمكن لادار

 التنبؤ به. 
✓   

3 
تقليل الهدر   أجلالشركة ما هو مطلوب من منتجاتها من   إدارةتوزع 

 في المخزون ومنع تراكمه. 
 ✓  

4 
توافر   إدارةتتمتع   لضمان  مجهزيها  مع  قوية  بعلاقات  شركتنا 

 المنتجات النفطية المطلوبة. 
✓   

  ✓  الشركة مجهزيها على أساس الكلفة والجودة. إدارةتختار  5

6 
بمساعدة    إدارةتهتم   شكاويهم    زبائنهاالشركة  مع  التعامل  في 

 . والاستجابة لهم بسرعة
 ✓  

7 
هم أصحاب مصلحة  ، لأنشركتنا المعلومات مع زبائنها  إدارةتتبادل  

 توزيع المنتجات بشكل عادل.لغرض وتأخذ آرائهم 
✓ 

 
 

 0      4 3 التكرارات

 0      4 6 النتيجة = المجموع الكلي للأوزان × تكرارها 

  1,42   المعدل= النتيجة / مجموع التكرارات 

 المصدر: الجدول من إعداد الباحث  
 استراتيجية سلسلة التجهيز المتسارعة:   -2

  . المبحوثةفي الشركة    باستراتيجية سلسلة التجهي  المتسارعةالفحص المتعلقة    ( استمارة2يوضّح الجدول )
( درجة وهو متحقق 1,14أن استراتيجية سلسة التجهي  المتسارعة حصلن على معدل )  إلىذ يشير الجدول  إ

 .  ج ئياً 
 الفحص لاستراتيجية سلسة التجهيز المتسارعة  ( استمارة 2الجدول ) 

 متحقق  السؤال   ت

(2) 

متحقق  

 جزئيا  

(1) 

غير  

 متحقق 

(0) 

1 
رات الطلب في السوق الشركة القدرة على الاستجابة لتغيّ  إدارةلدى  

 سواءً كان التغير في الحجم أو التنوع أو المزيج بينهما. 
 ✓  

2 
تبادل  الشركة بالتنسيق بين عملياتها وتكامل وظائفها عبر   إدارةتهتم 

 البيانات إلكترونياً لاتخاذ قرارات أفضل. 
✓   

3 
والأخطاء    إدارةتشكل   المشكلات  لحل  مختصة  لجان  شركتنا 

  ✓  معالجتها بسرعة.  أجلالتوزيعية من 



   .......... تحليل واقع استراتيجيات سلسلة التجهيز في                   
 العبادي 

 342 
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp( 350-328، ص. ) 2025Marchاذار ،  .No( 145، ع ) Vol(44مج )

 

4 
قيمة    إدارةتتعاون   اضافة  لغرض  الخارجيين  شركائها  مع  الشركة 

 لتوزيع المنتجات النفطية وتلبية تغيرات الطلب بسرعة.
 ✓  

5 
الشراكات شركتنا    إدارةتستلم   على  الاعتماد  عبر  بيعهُ  يتم  ما  فقط 

 الاستراتيجية  لتحقيق السرعة والمرونة.  
✓   

6 
 اتلطلبالتكيفّ مع االشركة باتجاهات السوق للتمكن من    إدارةتهتم  

 منتجات جديدة.   تقديمعبر  ةالمتغير
 ✓  

7 
هم في سأوالسرعة في تنفيذ الطلبات مما    شركتنا الكفاءة  إدارةتحقق  

 تحقيق الميزة التنافسية لها. 
  ✓ 

 1 4 2 التكرارات

 0 4 4 النتيجة = المجموع الكلي للأوزان × تكرارها 

  1,14   المعدل= النتيجة / مجموع التكرارات 

 المصدر: الجدول من إعداد الباحث  
 استراتيجية سلسلة التجهيز الهجينة:   -3

اذ   .المبحوثةفي الشـركة    باسـتراتيجية سـلسـلة التجهي  الهجينةالفحص المتعلقة   اسـتمارة( 3ح الجدول )يوضـّ 
( درجة، وهو متحقق ج ئياً وقريب  1,71يتبيّأ مأ الجدول أن الاســتراتيجية الهجينة  حصــلن على معدل )

 المتحقق.   إلى
 الفحص لاستراتيجية سلسة التجهيز الهجينة  ( استمارة 3الجدول ) 

 متحقق  السؤال   ت

(2) 

متحقق  

 جزئيا  

(1) 

غير  

 متحقق 

(0) 

1 
شركتنا معرفة سوقية لاستغلال الفرص المربحة في حال كون    إدارةلدى  

 الاسواق متقلبة. 
✓ 

 
 

2 
الهدر  بال  الشركة  إدارةتهتم   من  منتجاتهافي  حد  على    لتلبية  حصولها 

 ذات المهل الزمنية القصيرة. نهاطلبات زبائ
 

✓  

3 
مع تفادي الإفراط في    هامنتجاتي مخزون  شركتنا الكفاءة ف  إدارةتحقق  

 توزيعها. 
✓ 

 
 

4 
شركتنا من الشراكات التعاونية مع أصحاب المصلحة مما    إدارةتعُزز  

 يقلل من المهل الزمنية ويعزز الكفاءة. 
✓ 

 
 

5 
الشركة على تشكيل سلسلة تجهيز تركز على تلبية متطلبات    إدارةتعمل  

 موال والمعلومات. لنهائي لتسهيل تدفق المنتجات والأ الزبون ا
✓ 

 
 

6 
لمواجهة    إدارةتحتفظ   استراتيجي  بمخزون  من  الشركة  التجهيز  توقف 

 و حصول زيادة مفاجئة في طلبات زبائنها. أشركات المصافي  
 

✓ 
 

7 
فريق  إدارةتمتلك   لتسهيل   اً تنسيقي  اً شركتنا  التجهيز  شركات  وبين  بينها 

 واقرار الحصص التوزيعية الخاصة بالمنافذ. 
✓ 

 
 

 0 2 5 التكرارات

 0 2 10 النتيجة = المجموع الكلي للأوزان × تكرارها 

  1,71   المعدل= النتيجة / مجموع التكرارات 

 المصدر: الجدول من إعداد الباحث 
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 :تحليل الواقع الحالي لاستراتيجيات سلسلة التجهيز في الشركة المبحوثة ومناقشتها  -ثالثاا 
ــتعمل   فرع بابل على الخطة المرك ية التي  –توزيع الفرات الأوســــــط ة  ئركة توزيع المنتجات النفطية / هيعــــ

المســـــــؤولة عأ توزيع ة التجهي  في بلداد شـــــــركة / هيئلة عأ طريق مقر الالمبلّ   تعدها وزارة النفط / الدائرة الفنية
 .للمواطنيأ عأ طريق المنافذ التوزيعيةومنها فرع بابل  لفروع الشركة المشتقات النفطية

ها بالآتي: الذيأ يتعاملون معو المبحوثة  شــــركة اليتم ل زبائأ  :  ) الزبائن(المبحوثة    مع الشتتتركة  ن والمتعامل  -1
 - 3، وكيلاً  341وكلاء النفط الأبيض الجواليأ عـددهم   -2، وكيلاً  485وكلاء اللـاز الجواليأ عـددهم   -1
محطـة،  64  امحطـات تعبئـة الوقود الاهليـة عـددهـ  -4محطـة،   16  احطـات تعبئـة الوقود الحكوميـة عـددهـم
 4 اعددهســــــــاحات النفط و اللاز  الحكومية    -6،  اتســــــــاح  10 افط و اللاز الاهلية عددهســــــــاحات الن  -5

،  1460أصــــحا   المولدات الاهلية عددهم  -8،  املمع  4 امعامل الاســــفلن المؤكســــد عدده  -7،  اتســــاح
 معمل. 2معامل اللاز الحكومية عددهم  -10، معملاً  18معامل اللاز الاهلية  -9
النفطية )البان يأ بأنواعه العادي،  مشــتقات لل الخطة التوزيعية الفرع  يســتلم :في الشتتركة المبحوثة  لية العملآ  -2

ة التجهي  التي يكون مقرها في وزارة النفط،  هيئ عأ طريقويل(  والســـــوبر، والنفط الابيض، والكازأ والمحســــأ،
عـركات المصـافي  ويقوم بعملية تنسـيق اسـتلام هذه المشـتقات المتنوعة عأ طريق برقيات تجهي ية صـادرة مأ  

 للرفة العمليات   اً يومي  اً هذه تعطي موقف المصـافي  الجنو ، عـركات  إلىالمنتشـرة في عموم العراق مأ الشـمال 
بكميـات الوقود في    ومنهـا فرع بـابـل  ،فروع الشــــــــــــــركـة في عموم البلـدتبلغ   وغرفـة العمليـات ة التجهي ،في هيئـ

ســـية  أالمســـتودعات الر كذلك و   ،دالموجودة في عـــركات المصـــافي المنتشـــرة في عموم البل الرأســـيةالمســـتودعات  
ويقوم الفرع بتنفيذ الخطة التوزيعية الخاصة به عأ   الخاص بالمنتجات المستوردة، الموجودة في ميناء البصرة

ــمى لجنة الطلبية بابل ل فرعخدا يلجنة موجودة فطريق  ــة بتقدير الحاجة للتجهي   ،تســــــــ هذه اللجنة مختصــــــــ
 بابل )المحطات والساحات الاهلية(.في محافظة  اليومي للمنافذ التوزيعية

لأنه يعتمد تع ي    ،دون لجنة الطلبيةفحصــــــــــــــتها ثابتة يوميا مأ  المنتافذ التوزيعيتة الحكوميتةبت  يتعلي فمتا
منتجـاتهـا عبر مواق  يوميـة يعـدُها كاتب المحطـة بموق  المنتجـات داخل خ انات المحطـة ليتولى قســــــــــــــم التوزيع 

المحطات والســــاحات بتوجيه الموظفيأ على ملاك فرع بابل )الســــواق( بالتنســــيق مع قســــم  إدارةفي بابل/ عــــعبة  
ــطية في عموم البلد لتع ي    دارةالنقل/ وحدة الإ ــية والوســــ ــتودعات الرأســــ والحركة بنقل المنتجات النفطية مأ المســــ

 نقطة اعادة الطلب.  إلىخ يأ الوقود داخل الخ انات لتلافي وصولها 
وهي   ،على قرار لجنة الطلبية  بناءً  محصــــة وقوده  ون يســــتلمف  هليةالأوالستتتاحات   اتب المحطاصتتتحما أوأ

م نشـــــــاط  تقيّ  ه اللجنةهذ ،ســـــــمها لجنة تقدير الحاجةإعأ طريق لجنة قبلها للمحطة تقرر حصـــــــة التجهي  اليومي 
عالية الســــكانية  الك افة  الســــاس  أو على أو داخل المحافظة أكانن عالطريق الدولي   ســــواءً   الأهلي  المنفذ التوزيعي

 ، هـل هوم نوع المنفـذ التوزيعيلجنـة تقـدير الحـاجـة تقيّ ، فو قريـب مأ المنـاطق ال راعيـةأفي المنـاطق الشــــــــــــــعبيـة 
ــاحبو م لا،  في إحدا  أزمة توزيعية أ  م غير مؤثرأمؤثر   ــاحة( المنفذ )المحطة أ  يعطي صــــ للجنة   موق و الســــ

يضــــــا يعطي  أالافتتاح    قبلالتالي   اليوم وفي ،المباع هو  وماهو الخ يأ  مانهاية اليوم  المنفذ يللقعندما   الطلبية
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  وعلى ضــوئه  ن يتطابق موق  اليوم الماضــي مع اليوم التالي صــباحاً أيجب   وهنا  ،حول المشــتقات النفطية  اً موقف
 .ةالمطلوب المشتقات النفطيةالطلبية تعطي كمية  لجنة

ما التجهي  لشــــعبة بتنفيذ القرار على طريقيأ إالمحطات وتقوم ا  إدارةعــــعبة    إلىيُرســــل  الطلبية   ةقرار لجن
ســــية فيكون عأ طريق وحدات القطع التابعة لقســــم الحســــابات في فرع خارت المحافظة مأ المســــتودعات الرأمأ  

  إلى المحطات بعمل برقية تجهي  معنونة   إدارةوتقوم عـــعبة    ،بابل لعمل اســـتمارات تجهي ية لاســـتلام أقيام المنتوت
ــائق هذالطاقة   عــــــــرطة  إلىومأ ثم  ،غرفة العمليات ــهيل مهمة  البرقية ل  هالتي تعطي للســــــ ــهري     تحريكتســــــ الصــــــ

ــاره، وفي هذه الحالة  ــتودعنينقل الموتحديد مســ ــطية داخل الخ انات  إلىما إ الرأســــي ت  مأ المســ ــتودع   الوســ )مســ
في حيأ يكون التجهي   .خ انات المنفذ التوزيعي  إلىو مباعــــــرة  الحلة، أو مســــــتودع الســــــدة( في بعض الحالات أ

المســـتودعات الوســـطية )عـــعبة قطع بابل، او عـــعبة قطع   إلىمر تجهي ي يرســـل مأ داخل المحافظة مأ خلال أ
ــار   ــتمارة توزيعية وتحديد مســــ ــاحب المنفذ التوزيعي وعمل اســــ ــتلام أقيام المنتوت مأ صــــ ــدة( تقوم الوحدة باســــ الســــ

المنقولة بالصــهاري ، فضــلًا عأ ذلك فإن الشــركة المبحوثة    اتعداد يقيه الكميالتوزيعي   الصــهري ، وفي المنفذ
مقـارنـة ببـاقي الأيـام   جـداً  اً تع ز الخ يأ في أوقـات الـذروة والمنـاســــــــــــــبـات المختلفـة التي يكون فيهـا حجم البيع عـاليـ

 هذه المناسبات وزيادة البيع وتحصيل الإيرادات. اتدراسات محددة سنويا لتلطية احتياج عبرالاعتيادية 
التابعة لشــــــــركة    ودعاتتنابيب تضــــــــت الكميات مأ المســــــــول عنها عــــــــركة خطوط الأؤ ســــــــمف  نابيبالأ أما 
ــافي  ــتو   إلىالمصــ ــتلمون كميات الو   الفرعيةعات  دالمســ ــدة( يســ ــتودع الســ ــتودع الحلة ومســ ود عأ  قبالمحافظة )مســ

ة التجهي  في بلداد بالتنســـــيق مع وزارة النقل لتع ي  الخ يأ وهناك نقل بالقطارات معنية به هيئ   ب.نابيطريق الأ
عأ الخ يأ الاســـــتراتيجي    اً يومي  اً ذ تعطي موقفالمحطات في فرع بابل، إ  إدارةداخل المســـــتودعات مســـــؤول عنها  

 عادة الطلب.مستوا نقطة إ  إلىلتع ي  الخ يأ عندما يصل  )مستودع الحلة ومستودع السدة(داخل المستودعات 
ــيفاً   بيضما النفط الأأ ــكل موســـــمي مرتيأ واحدة صـــ ــتاءً   فيكون على عـــ وكلاء النفط على    عبروواحدة عـــ

 بيض.لتر، عأ طريق وحدة النفط الأ 100 البطاقة التموينية لكل بطاقة
هلية بشــــــــــــــكل معامل تعبئة اللاز الحكومية والأ عأ طريقفيكون تجهي هم   بقية منتجات وكلاء الغازأما 

 يومي عأ طريق ععبة اللاز.
فحصتهم مأ النفط الأسود حسب الاحتيات السنوي    ومعامل الطابوق   معامل الاسفلت المؤكسد ومايخص

 ععبة ال يوت في فرع بابل.  إلىعأ طريق لجان مختصة بكل معمل تابعة 
بناء على   في الدوائر الحكومية فيتم تجهي هم على مدار الســــنة هلية والحكوميةالأ  صتتحاب المولداتما أأ

ــة بالمولدة التي تحددها لجنة الكشــــــ  عأ المولدات التابع دفتر تجهي ي مبني على أ ــاس قدرة التوليد الخاصــــ ة  ســــ
 هلي.أ  قلاذ يتم نقل منتوجهم عأ طريق نلشعبة المولدات في فرع بابل، إ

  على دفتر تجهي ي   فيتم تجهي هم على مدار الســــــــنة بناءً   صتتتتتحاب المضتتتتتخات الزرا يةالمزارعون وأ أما
يدار نشاطهم عأ طريق وحدة الم ارعيأ في فرع بابل، ويعتمد التجهي  على و  ،سودالأو النفط ويل ألتجهي  الكازأ

 حجم محرك المضخة.
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ســـــاس حصـــــة على دفتر تجهي ي مبني على أ  بناءً  فيتم تجهي هم على مدار الســـــنة  فران والمخابزوأما الأ
فران والمخاب  التابعة لفرع بابل يتم  لوحدة الأفران والمخاب  التابعة  الفرن ال ابتة التي تحددها لجنة الكشــ  عأ الأ

 هلي.أ  قلانقل منتوجهم عأ طريق ن
أنها تطابي تماماا فقرات استتتتتمارة الفحص    ا ستتتتبي من طر  في آلية عمل الشتتتتركة المبحوثةيُلاحظ ممّ 

 المتعلقة باستراتيجية سلسلة التجهيز الهجينة .
 م تقبل الفرضية الرئيسة وترفض الفرضية البديلةبناءا على ما تقدّ 

 الاستنتاجات والمقترحات  المبحث الرابع:
 الاستنتاجات -أولاا 
 تيجية ســـلســـلة التجهي  الرعـــيقة أنّ المتعلقة باســـترااســـتمارة الفحص تحليل مأ خلال ظهرت نتائ  البحث أ -1

 الشـــــــــركة   إدارةلى أن وهذه النتيجة تُشـــــــــير إالمبحوثيأ اتجاه فقراتها كانن مقبولة نوعاً ما،    فرادجابات الأإ
مع الأخذ    زبائنها  تتبادل المعلومات معتنبأ بالطلب على منتجاتها، ولها علاقات متكاملة مع مجه يها، و ت

ــركة بها يُعد اهتماماً محدوداً، وهذا يوضـــح  ا فخر حاتهم. أما ما يتعلق بالفقرات الأومقتر   بآرائهم اهتمام الشـ
 الشركة المبحوثة لا يترك  اهتمامها حول هذه الاستراتيجية.  إدارةأن 

اتجاه   كافياً لا تعكه اهتماماً  المبحوثيأ كانن    فرادجابات الأإ اســـــــــــتمارة الفحص أنّ تحليل أعـــــــــــرت نتائ    -2
بالتنســــــيق بيأ  الشــــــركة تهتم   وهذه النتيجة تدل على أنّ فقرات اســــــتراتيجية ســــــلســــــلة التجهي  المتســــــارعة،  

ــل الأتخاذ  اً لإلكترونيإعملياتها   ــتلم  نها  ، وأقراراتفضــ ، لكأ اهتمامها في باقي الفقرات  تم بيعهُ يفقط ما تســ
 الشركة المبحوثة لا تتبنى هذه الاستراتيجية. إدارةيتبيأ أن ، مما لا يُعد اهتماماً كافياً 

اتجاه فقرات  كبرالمبحوثيأ أخذت النســــــــــبة الأ فرادجابات الأإ اســــــــــتمارة الفحص أنّ تحليل تبيّأ مأ نتائ    -3
ــلة التجهي  الهجينة،   ــلســ ــتراتيجية ســ ــير اســ ــتراتيجية متحققة  إلى أن أ وهذه النتيجة تُشــ غلب فقرات هذه الاســ

طلبـات   تنفيـذحصــــــــــــــولهـا على منتجـاتهـا لفي  حـد مأ الهـدر  بـالزيـادة اهتمـام فيمـا يتعلق   إلىلكنهـا تحتـات 
و  لمواجهة توق  تجهي  المنتجات أ بمخ ون اســــتراتيجي ال بائأ ذات المهل ال منية القصــــيرة، والاحتفاظ 
الشــــــــــــــركــة المبحوثــة تطبق هــذه   إدارة  أن  وهــذا يــدل علىحصــــــــــــــول زيــادة في طلبــات زبــائنهــا المفــاجئ.  

 مأ الاستراتيجيات السابقة. أكبرالاستراتيجية بنسبة 
لاستراتيجيات سلسلة التجهي  في الشركة المبحوثة فيما يتعلق باستلام عارت نتائ  الواقع الحالي والفعلي أ -4

المبحوثيأ اتجاه فقرات اســـــــــتراتيجية ســـــــــلســـــــــلة  فرادجابات الأنتجات النفطية أنها تدعم وتوافق إوتوزيع الم
الشــــــــركة المبحوثة تهتم بهذه الاســــــــتراتيجية وتتبناها، باســــــــت ناء   إدارةأن على  ، وهذا يدل التجهي  الهجينة

 لا وللأسبا  الآتية:  واحياناً  حياناً انية والسادسة اللتيأ قد يتحققا أالفقرتيأ ال 
ــركة المبحوثة محكومة بخ .أ ــركة التوزيع في  طة وزارة النفط، ومحكومة بخطة هيئالشــــــ ة التجهي  التابعة لشــــــ

 بلداد.
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تعتمد الشــركة المبحوثة في عملية نقل المنتجات النفطية على الصــهاري  مع قلة عددها، فضــلًا عأ عدم  .ب
 وقات.والسدة( بكميات كافية في جميع الأتوافر المنتوت في المستودعات الوسطية )الحلة، 

حيان  في بعض الأطلبات المنافذ التوزيعية   إلىلمســــــــتودعات المصــــــــافي الوســــــــطية   التنفيذ الســــــــريععدم  .ت
 دارية مأ قبلهم.لأسبا  تنظيمية وإ

ــبة   .ث ــكلات في  65الاعتماد بنســـــــــــ % بالمئة على نقل المنتجات النفطية بالأنابيب، ومأ عيوبه وجود مشـــــــــــ
وصــــلر قطر الأنبو  )ســــعة النقل    احات مســــتمرة بســــبب قدم الشــــبكةعملية ضــــت المنتوت لحصــــول نضــــّ 

عدم كفاية المخ ون   إلىمما يؤدي    ،مســـــتودعي نفط الحلة والســـــدة  إلىنبو ( مأ عـــــركات المصـــــافي  للأ
 بالمستودعات الوسطية.

عات الوســــطية والمنافذ التوزيعية أصــــحا  المحطات الحكومية  عدم وجود ربط بالأنابيب ما بيأ المســــتود .ج
 هلية والساحات( والاعتماد على النقل بالصهاري  فقط.والأ

 ها وعدم تطويرها.ة بالمستودعات الوسطية لقدم انشائقلة السعة الخ نية للخ انات الرئيس . 
 المقترحات  -ثانياا 

 الآتي:وعلى النحو  المقترحات   إلىتطرق  بعد عرض الدراسة الميدانية والاستنتاجات الخاصة بها ن
ثناء توزيع التي تحصـل أ مشـكلاتمتابعة ال  مهمتها دائميةلجان    الشـركة المبحوثة تشـكيل  إدارةينبلي على  -1

هلية ومعرفة أســـــبابها، فضـــــلًا عأ إعلام وزارة النفط الحكومية والأالتوزيعية  المنافذ  إلىالمنتجات النفطية 
 .معالجتها ومنع تكرارها أجلبها مأ 

هم في دورات  العـامليأ وتطوير مهـاراتهم عبر زجّ   فرادالشــــــــــــــركـة المبحوثـة الاهتمـام بتـدريـب الأ  إدارةعلى   -2
تدريبية تخصــصــية في مجال اللوجســتك بشــكل عام واســتراتيجيات ســلســلة التجهي  بشــكل خاص، فضــلًا 

 ساتذة الجامعات العراقية.تنسيق مع أعأ مشاركتهم في مؤتمرات وندوات بال
ائقيأ عداد الس ــّالحكومية المملوكة لها مع زيادة أ عداد الصــهاري  الشــركة المبحوثة زيادة أ   إدارةينبلي على  -3

 لكي يتم تنفيذ طلبات ال بائأ بالوقن المطلو .
واق الأهلييأ بقاء الســـــــّ واق الحكومييأ، فضـــــــلًا عأ إقلات للســـــــّ الشـــــــركة المبحوثة زيادة عدد الن  إدارةعلى  -4

  وإلىالمسـتودعات الوسـطية   إلىلتسـريع عملية نقل المنتوت مأ مسـتودعات المصـافي المنتشـرة في العراق  
 هلية والساحات(.عية )أصحا  المحطات الحكومية والأخ انات المنافذ التوزي

واق المكلفيأ منية وحركة الصــــهاري  للســــّ جراءات منح التصــــاريح الأة تبســــيط إالشــــركة المبحوث  إدارةعلى  -5
الشــركة وغرفة العمليات المشــتركة )عــرطة الطاقة( المنتشـرة    إدارةبمهمة نقل المنتوت عبر التنســيق ما بيأ  
 في المسارات المحددة لحركة الصهاري .

يام ســـــوّاق الحكومييأ( عبر ســـــاعات عمل إضـــــافية في أالشـــــركة المبحوثة تشـــــليل العامليأ )ال  إدارةعلى  -6
ومعالجة حالات النقل في الذروة ل يادة عدد النقلات   ةالعطل والمناســــــــــــــبات لتنفيذ الطلبات الاضــــــــــــــطراري

 وتعويض المخ ون الاحتياطي.
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هلية ومية والأصــــــــــــحا  المحطات الحكتبليغ أصــــــــــــحا  المنافذ التوزيعية)أ  الشــــــــــــركة المبحوثة  إدارةعلى  -7
لتلافي   أكبروالساحات( وبالتنسيق مع وزارة النفط أن ت يد مأ سعاتها الخ نية عبر إنشاء خ انات بسعات  

 حصول أزمات في عمليات تجهي  المنتجات، فضلًا عأ تجهي  ال بائأ بالوقن المناسب.
الشـــــــركة المبحوثة الاعتماد على برام  تخصـــــــصـــــــية الكترونية تربط بيأ المســـــــتودعات    إدارةينبلي على  -8

توزيع المنتجات النفطية بشكل مأ ثم ععارات تتعلق بقياس الخ يأ، و وسطية  والمنافذ التوزيعية تعطي إال
بـالتـالي تقليـل الهـدر وتجنـب    ،تقـارير ورقيـة وضــــــــــــــمـان الـدقـة في عمليـة التوزيع  إلىدون الحـاجـة  مأ آني  

 حدو  أزمات توزيعية.
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