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 الإرادةالتعبير الالكتروني عن 
 فراس بحر محمود د.

 
 خلاصة البحث

مع ازدياد التقدم العممي وظيور الحاسب الآلي وشبكات الإنترنت اصبح إجراء المعاملات 
والتعاقدات يتم في الغالب عن طريق ىذة الشبكات من خلال اجيزة الحاسوب ولما كانت 

جاري خاصة والمسائل المتعمقة بإبرام العقد وطرق القواعد القانونية التي تحكم النشاط الت
التعبير عن الإرادة لا تفي بمقتضيات التعاقد عبر الإنترنت لما في العقد الالكتروني من 
خصوصية تتمثل ببعد طرفيو وانفصاليما عن بعضيما البعض رغم تواجدىما في مجمس 

ة ىذا الموضوع في ثلاث العقد الا ان كلاىما في مكان مختمف,عميو فإننا قمنا بدراس
مباحث تناولنا في المبحث الأول مدى جواز التعبير الالكتروني عن الإرادة وتناولنا في 
المبحث الثاني الإيجاب والقبول الالكتروني,اما المبحث الثالث فقد خصصناه لطرق التعبير 

وني لايخرج عن الالكتروني عن الإرادة. وأنيينا بحثنا بنتائج من بينيا ان الجياز الالكتر 
كونو أداة في يد المتعاقد يستعمميما كما يستعمل الأوراق والأقلام في التعبير عن ارادتو مما 
دفع مشرعي كثيرا من الدول الى إيجاد الحمول التشريعية المناسبة ليذا النوع من التعاقدات 

تعبير عن الإرادة لذا أجازت اغمب التشريعات القانونية التي نظمت المعاملات الالكترونية ال
من خلال شبكة الإنترنت وبالتالي أجازت إبرام العقود كميا او جزئيا من خلال ىذه الوسيمة 

 واستثنت منيا ما يتسم بشكل خاص رسمو ليا القانون.
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The Electronic Expression of Volition 
Abstract  

 

Theincreasing scientific development and the emergence of 

computer and the international network have brought about 

transactions and contracts to be usually concludedvia the 

network.The legal rules governing the commercial activity 

especially the matters related to contract conclusion and the 

expression of volition are insufficient to the contract 

requirements via the internet because of the privacy of 

electronic contract represented in the distance and separation 

of its two parties from each other in spite of their presence at 

the council of contact, yet, each is in a different place. 

The study deals with the electronic expression of volition and 

is divided into three sections. The first section deals with the 

legality of electronic expression of volition, while the second 

one focuses on the electronic offer and acceptance; and the 

third one is dedicated to the methods of electronic expression 

of volition. The conclusion sums up the resultsof the study 

mentioning that the electronic machine is no more than a 

means at the hands of the contracting parties to be used as the 

same as papers and pens to express their will. Thus, 

legislators, in many countries, have been obliged to find the 

suitable legislative solutions to this kind of contracts. Most 

legal legislations that organized the electronic transactions 

have approved the expression of volition via the internet, and 

subsequently have approved the conclusion of contracts, 

wholly or partially, via this means excluding some contracts 

of particular types outlined by the law. 

 



 - 03 - 

 ةـــــــــــــالمقدم
بعد التطور التكنولوجي في وسائل الاتصال الحديث أوجد العمم وسائل حديثة يتم من خلاليا 
تناول البيانات والمخاطبات بيين أطيراا العلاقية العقديية والتيي بيدأت  بيالتمكس والفياكس ففيي 

نما صورة عنو  , وميع ازديياد ىذا النوع من المخاطبات لا يصل المرسل إليو أصل المحرر وا 
التقدم العممي وظيور الحاسب الآلي وشبكات الانترنيت أصيبح إجيراء المعياملات والتعاقيدات 
يتم في الغاليب عين طرييق ىيذه الشيبكة مين خيلال أجييزة الحاسيوب فينياف مئيات الآلاا مين 
ة المعاملات والعقود التي تبرم يوميا من خلال شبكة الانترنيت وتعتبير ىيذه العقيود الالكترونيي

المبرمييية عبييير الشيييبكة جيييزءا مييين ىيييذه التجيييارة المسيييماة بالتجيييارة الالكترونيييية ونتيجييية لمزييييادة 
المضيييييطردة فيييييي معييييياملات التجيييييارة الالكترونيييييية والتيييييي أدت إليييييى زييييييادة كبييييييرة فيييييي العقيييييود 
الالكترونييية المبرميية أصييبحت ىييذه التجييارة واقعييا عمميييا فييرض نفسييو عمييى المسييتوى الييوطني 

 والدولي .
ىمييية دراسيية ىييذا الموضييوع نتيجيية مييا أثيياره التقييدم التكنولييوجي فييي وسييائل الاتصييالات وتبييدو أ 

والمعموميييات فقيييد نيييتج عييين التجيييارة الالكترونيييية الكثيييير مييين الجيييدل والنقييياش حيييول العدييييد مييين 
برام الصفقات .  المبادئ القانونية التقميدية التي تحكم نظم التعاقد وا 

ط التجاري خاصة والمسائل المتعمقة بإبرام العقد والصيفقات فالقواعد القانونية التي تحكم النشا
وطيييرق التعبيييير عييين الإرادة وغيرىيييا مييين المسيييائل الأخيييرى لا تفيييي بمقتضييييات التعاقيييد عبييير 
الانترنيييت حيييث تعتمييد ىييذه القواعييد عمييى المسييتندات الورقييية وىييي ميين الأمييور التييي تجاوزىييا 

نيييي لييييس عقيييدا تقمييييديا إذ يتسيييم ببعيييد طرفييييو التعاقيييد عبييير الانترنييييت حييييث إن العقيييد الالكترو 
وانفصاليما عن بعضيما البعض رغم تواجدىما في مجمس العقد إلا إن كلا منيما في مكيان 
مختميييف بيييالرغم مييين تبيييادل البيانيييات مباشيييرة مييين خيييلال شاشيييات الحاسيييب الآليييي و واسييييطة 

وعيييدم تحقيييق الانترنييييت حييييث ييييتم ىيييذا العقيييد بالحضيييور المعنيييوي لطرفييييو فيييي مجميييس العقيييد 
 الحضور المادي ليما .
دراسية موضيوع ا التعبيير الالكترونيي عين الإرادة خ مين خيلال ثيلاث بوسنقوم في ىذا البحيث 

مباحث خصصينا الأول منيميا فيي ميدى جيواز التعبيير الالكترونيي عين الإرادة واليذي قسيمناه 
بينمييا تنيياول الثيياني  إلييى مطمبييين تنيياول الأول قاعييدة جييواز التعبييير عيين الإرادة بكافيية الوسييائل

 البحث في الاستثناءات الواردة عمى قاعدة جواز التعبير عن الإرادة الكترونيا .
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أما المبحث الثاني فقد خصصناه لمبحث في الإيجاب والقبول الالكترونيين من خلال مطمبين 
 بحثنا في الأول الإيجاب الالكتروني وفي الثاني القبول الالكتروني .

الثالث الذي بينيا فييو طيرق التعبيير الالكترونيي مين خيلال أر يع مطاليب بحثنيا وأخيرا المبحث 
 في كل مطمب منيما طريقة من ىذه الطرق .

 نا فييا أىم ما توصمنا إليو من نتائج وما نراه من مقترحات .يثم ختمنا بحثنا ىذا بخاتمة ب
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 المبحث الأول
  مدى جواز التعبير الالكتروني عن الإرادة

ىو الأساس الذي تقوم عميو العلاقة العقدية وىو التعبيير عين إرادة طرفيي العقيد لمقييام الرضا 
بإبرام التعاقيد بحسيب ميا تيم الاتفياق عمييو واليذي تنيتج عنيو الآثيار القانونيية التيي تترتيب عميى 

, لييذا فييلن الشييخص لا يييرتبد بييلي عقييد مييا لييم تتجييو إرادتييو إلييى إبرامييو ولأن أي عقييد  خ1االعقييد
نييت تسييميتو أو تكييفييو لا يييتم إلا بعييد تبييادل أطرافييو التعبييير عيين إرادتييمييا ا الإيجيياب ميمييا كا
 . والقبول خ

ومن ىنا تكمين أىميية أن ييتم التعبيير عين الإرادة بصيورة مشيروعة وقانونيية ولميا كيان البحيث 
فيييي مسيييللة التعاقيييد عبييير الانترنييييت لييييا خصوصيييية قيييد تثيييير الشيييكوف حيييول ميييدى مشيييروعية 

الإرادة الكترونيييا فقييد ارتلينييا دراسيية ىييذا الموضييوع فييي مطمبييين خصصيينا الأول  التعبييير عيين
منيمييييا لبحييييث قاعييييدة جييييواز التعبييييير عيييين الإرادة بكافيييية الوسييييائل ,أمييييا المطمييييب الثيييياني فقييييد 

 ات الواردة عمى ىذه القاعدة .ثناءلبحث الاست هخصصنا
 المطمب الأول

  قاعدة جواز التعبير عن الإرادة بكافة الوسائل
/ عاشراخ من قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية العراقي رقم  1نصت المادة ا

عمى ان العقد الالكتروني ىو ااارتباط الايجاب الصادر من احد  2112خ لسنة 78ا
بقبول الاخر عمى وجو يثبت اثره في المعقود عميو والذي يتم بوسيمة الكترونية خخ المتعاقدين 
/ اولا خ من نفس القانون عمى انو اايجيوز ان يتيم الايجياب والقبيول  18المادة اكما ونصت 

 فييي العييقيد بوسيمة الكترونية خخ . 
أي شكل لمتعبير عن الإرادة الواردة في القانون المدني العراقي لم تشترط القواعد العامة كما و 

ارة يتد بالإشييييوعة يعيييطوطة أم مطبالتعاقدية فكما يصح التعبير عنيا بالكتابة سواء كانت مخ
م يييو لييي ولضرايية الدالة عمى التييييا ا ولو من غير الأخرس خ وبالمبادلة الفعميييييييالمعيودة عرف

                                                           

,  4ل , نظرية العقد , ط , المجمد الأو  2مدني , ج د. سميمان مرقس , الوافي في شرح القانون ال  خ1ا
 . 132, ص 1987, القاىرة
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مف آخر لا تدع ييييييجوز أن يتم التعبير عن الإرادة باتخاذ أي مسو ما يييييييلام , كيييصحبيا ك
 . خ1ايضى التراييييييروا الحال شكا في دلالتو عميييظ

كميا يكيون الإيجياب أو القبيول  امن قانوننيا الميدني بقولييا اخ79المادة ا وىذا ما أشارت إليو 
بالمشييافية يكييون بالمكاتبيية و بالإشييارة الشييائعة الاسييتعمال ولييو ميين غييير الأخييرس وبالمبادليية 

ا فييي دلالتييو ي وباتخيياذ أي مسييمف آخيير لا تييدع ظييروا الحييال شييكضييالفعمييية الداليية عمييى الترا
 . خخي ضعمى الترا

فمممتعاقد أن يفصح عن إرادتيو بالطريقية التيي يراىيا مناسيبة شيرط أن يكيون لييا ميدلول يفيميو 
 الطرا الآخر .

ولمييا كانييت شييبكة الانترنيييت تقييوم عمييى الجمييع بييين تقنيييات اليينص وذلييف بالكتيياب ا كالبريييد 
 ياريييموعييات الأخبييخ ومج Chatting Roomsادثة ا يييييرا المحييييخ وغي E- mailالالكتروني 

خ والصورة ,  Telephone Internetخ والصوت وىاتف الانترنيت ا  News Groups ا 
ن الشبكة قادرة عمى دمج ىذه التقنيات ا الكتابة والصوت والصورة خ بصورة أفضل من بل و  ا 

وقيييع الالكترونييي / اولا خ ميين قييانون الت 18ا  وبييالرجوع الييى نييص المييادة خ2اأي وسيييمة أخييرى 
سييالفة الييذكر والتييي يسييتفاد منيييا خ 79ا   ادةالأحكييام العاميية التييي أشييارت إلييييا المييييييالعراقييي و 

لمشيف فيي دلالتييو عميى حقيقية المقصييود ,  جيواز التعبيير عين الإرادة بييلي شيكل لا ييدع مجييالا
 التعاقيد اا يعتبر  ويميى انيوالتيي نصيت عدني ييييوننا الميييين قانييييمخ88الميادةاص يييدلالة نيييوكذلف و 

ا بالتمفون خ أو بلية طريقية مماثمية كلنيو تيتم بيين حاضيرين فيميا يتعميق بالزميان و يين غيائبين 
فيما يتعمق بالمكان خخ يفيم من عبارة اا أو بلية طريقة مماثمة خخ وعن طريق القياس اعتبيار 

احييية مشييروعية التعاقييد التعاقييد عيين طريييق الانترنيييت مميياثلا لمتعاقييد عيين طريييق الييياتف ميين ن
فييتح البيياب عمييى مصييراعيو فييي جييواز التعبييير عيين الإرادة بلييية وسيييمة يييتم قييد كييون إن اليينص 

 اكتشافيا مستقبلا وتصمح لمتعبير عن الإرادة .
ىذا ما يعنيي انيو يمكين أن يتمثيل الإيجياب أو القبيول فيي إشيارة الكترونيية مرسيمة مين جيياز و 

و يأو مرسييمة عيين طريييق الفيياكس أو الييتمكس أو مييا شيياب كومبيييوتر إلييى جييياز كومبيييوتر آخيير
                                                           

 2111د. عباس ز ون العبودي , شرح أحكام العقود المسماة في القانون المدني , دار الثقافة , عمان ,   خ1ا
 . 51ص 

ر الثقافة , عمان , , دا 1محمود عبد الرحيم الشريفات , التراضي في تكوين العقد عبر الانترنيت , ط  خ2ا
 . 72, ص  2119
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ليسييت ىنيياف حاجيية إلييى و وفييي ىييذه الحاليية تعييد تمييف الإشييارة الالكترونييية ىييي رسييالة أصييمية 
تلكيييدىا , عمييى انييو يجييوز الاتفيياق فيمييا بييين أطييراا العقييد, عمييى أن لا تعتبيير تمييف الإشييارة 

ا ييوسائل أخرى يتم الاتفاق فيميا بيينيم عميبمفردىا ممثمة لإيجاب أو قبولا إلا إذا تم تعزيزىا ب
وفييي تمييف الحالييية لا تعييد الإشييارة قبيييولا أو إيجابييا إلا بعيييد تلكيييدىا بالوسيييمة الأخيييرى التييي تيييم 

لا يقتصير مفييوم عبيارة رسيالة البيانيات عميى الاتصيالات , بيل و  .خ1االاتفاق عميييا فيميا بيينيم
لغيير غيرض الاتصيالات , وعمييو فيان يقصد بو أيضيا أن يشيمل السيجلات المنتجية حاسيو يا 

مفيوم عبارة ا رسالة البيانات خ يشمل مفيوم عبارة اسجل خ فيو يشيمل جمييع أنيواع الرسيائل 
. وقييييد دفعييييت ثييييورة المعمومييييات خ2االمنتجيييية أو المخزونيييية أو المبمغيييية فييييي شييييكل غييييير ورقييييي

لعدد من مشيرعي والاتصالات وانتشار استخدام شبكات الاتصال في إبرام الصفقات والعقود ا
الدول والمنظمات الإقميمية والدولية إلى إقرار ىذا الواقع و من ثم أجازت التعبيير عين الإرادة 
العقدية عبر وسائل الكترونية و ىو ما يعني إن التقاء الإرادات الكترونيا كافييا لإبيرام التعاقيد 

 متى ما استوفى شروط صحتو .
خ التعاقيد عين  1981عقد البيع اليدولي لمبضيائع ا نينيا فقد أقرت اتفاقية الأمم المتحدة بشان 

لا يشييترط أن يييتم انعقيياد  امنيييا اخ 11المييادةا طريييق الاتصييال الفييوري حيييث جيياء فييي نييص 
عقييد البيييع أو إثباتييو كتابيية , ولا يخضييع لأي شييكل و يجييوز إثباتييو بييلي وسيييمة بمييا فييي ذلييف 

 . خالإثبات بالبينة خ
نعقاد عقد البيع الدولي بلية وسيمة فلا يشيترط لانعقياده شيكل ويفيم من ىذا النص انو يجوز ا

معييييين كالكتابيييية مييييثلا , وعميييييو يمكيييين التعبييييير عيييين الإرادة فييييي عقييييد البيييييع الييييدولي لمبضييييائع 
كات الانترنيييت كالبرييييد الالكترونييي أو عقيييود الويييب أو غيييرا بباسييتخدام أي مييين خييدمات شييي

ل إرادة كل من المتعاقدين إلى الآخر وبالتيالي المحادثة أو غيرىا طالما إنيا قادرة عمى إيصا
  . خ3اتطابق ىاتين الإرادتين وانعقاد العقد

كميييا أقييير قيييانون اليونسيييترال النميييوذجي تبيييادل التعبيييير عييين الإرادة مييين خيييلال تبيييادل البيانيييات 
فييي  امنييو عمييى انييو اخ  1/ 11 المييادةاالكترونيييا فييي الأعمييال التجارييية , فقييد جيياء فييي نييص 

                                                           

المحاميان منير محمد الجنبيي وممدوح محمد الجنبيي , الطبيعة القانونية لمعقد الالكتروني , دار الفكر   خ1ا
 . 141الجامعي , الإسكندرية , بلا سنة الطبع , ص 

 . 324, ص  2118رية , إبراىيم سيد أحمد , قانون التجارة الالكتروني , الدار الجامعية, الإسكند  خ2ا
 . 46محمود عبد الرحيم الشريفات , المصدر السابق , ص   خ3ا
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ين العقود وما لم يتفق عميى غيير ذليف يجيوز اسيتخدام رسيائل البيانيات لمتعبيير عين سياق تكو 
العييرض وقبييول العييرض , وعنييد اسييتخدام رسييالة بيانييات فييي تكييوين العقييد لا يفقييد ذلييف العقييد 

يسييتفاد ميين ذلييف و  ,تخدام رسييالة بيانييات لييذلف الغييرض خخصييحتو أو قابميتييو لمتنفيييذ بمجييرد اسيي
 بطريقة الكترونية . جواز التعبير عن الإرادة

في العلاقة بين منشئ رسالة البيانيات  امنو عمى ذلف بقوليا ا خ1/ 12المادة ا و أكدت ذلف
والمرسل إليو لا يفقد التعبير عن الإرادة أو غيره من أوجو التعبير مفعولو القانوني أو صحتو 

 خ .خأو قابميتو لمتنفيذ بمجرد انو عمى شكل رسالة بيانات 
يد التشييريعات العر ييية فقييد صييدرت مجموعيية تشييريعات فييي العديييد ميين الييدول أمييا عمييى صييع

اليذي أجياز الاردنيي و العر ية حذت حذو القانون النموذجي منيا قانون المعاملات الالكتروني 
منييو صييراحة اسييتخدام رسييالة المعمومييات كوسيييمة مقبوليية لمتعبييير عيين الإرادة  خ13المييادة افيي 

سالة المعمومات وسيمة من وسائل التعبير عن الإرادة المقبولية ر ر بتعت افقد نصت عمى انو ا
انون ييييذلف فقد جاء في قيييكخخ .   قانونا لإبداء الإيجاب أو القبول بقصد إنشاء التزام تعاقدي 

 منيييييو ميييييا يمييييييخ 1/ 13الميييييادةا فيييييي 2112خ لسييييينة 2رونية الإمييييياراتي رقيييييم اييييييييالتجيييييارة الالكت
مييين شيييخص لآخييير بطرييييق  بيييير عييين الإيجييياب والقبيييول جزئييييالأغيييراض التعاقيييد يجيييوز التعاا

أو بلي طريق مماثل خخ وىو ما يفيم منو جواز التعبير عن الإرادة بلي وسييمة سيواء التمييفون 
فعبيييارة ا بيييلي طرييييق مماثيييل خ تفسيييح المجيييال أمامنيييا لمقيييياس  .  خ1اكانيييت يدويييية أم الكترونيييية

لمتعاقيد عين طرييق اليياتف مين ناحيية مشيروعية واعتبار التعاقد عن طرييق الانترنييت ممياثلا 
التعاقيد , فيذكر المشيرع وسيائل التعبيير عيين الإرادة عميى سيبيل المثيال لا الحصير يييدا إلييى 
إفسيياح المجييال أمييام أييية وسيييمة الكترونييية أو غيرىييا يييتم اكتشييافيا مسييتقبلا تكييون قييادرة عمييى 

اقيييد بالتصيييرا لاعتبارىيييا مييين التعبيييير عييين الإرادة بصيييورة لا تثيييير الشيييف عميييى رضييياء المتع
 الوسائل المقبولة قانونا لمتعاقد والتعبير عن الإرادة .

خ ىيي الأخيرى يمكين اعتبارىيا ضيمن الوسيائل  Data messagesلذا فان رسالة البيانات ا 
ترال  يييانون اليونسيييمين قخ أ /2ادةايييالمالة البيانيات فيي يييالتي تعبر عين الإرادة , وقيد عرفيت رس

المعمومييييات التييييي يييييتم إنشيييياؤىا أو إرسيييياليا أو اسييييتلاميا أو تخزينيييييا  اا اييييييبلني خ2اذجيو يييييييالنم
                                                           

 . خ من القانون المدني العراقي والتي سبق ذكرىا88انظر في نفس المعنى المادة ا  خ1ا
عن لجنة الأمم المتحدة التجاري الدولي وتم إقراره بناء عمى توصية  1966صدر ىذا القانون في عام   خ2ا

, ولممزيد من التفصيل انظر د. عبد 1996ديسمبر  16في  51/162معية العامة للأمم المتحدة رقم الج
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 –عميييى سيييبيل المثيييال لا الحصييير  –بوسيييائل الكترونيييية أو ضيييوئية أو مشيييابية بميييا فيييي ذليييف 
 . خختبادل البيانات الالكترونية أو البرق أو التمكس أو النسخ البرقي 

المسيتندات الالكترونيية  2112خ لسينة 78العراقيي رقيم اعرا قانون التوقيع الالكتروني  وقد 
بلنيييا ااالمحييررات والوثييائق التييي تنشييل او تييدمج او ترسييل او تسييتقبل كميييا او جزئيييا بوسييائل 
الكترونية بما فيي ذليف تبيادل البيانيات الكترونييا او البرييد الالكترونيي او البيرق او اليتمكس او 

 . خ1ا خخ النسخ البرقي ويحمل توقيعا الكترونيا
منيييو خ2الميييادة افيييي  2111لسييينة خ 85اعيييرا قيييانون المعييياملات الالكترونيييية الأردنيييي رقيييم و 

 رسيييييالة البيانيييييات تعريفيييييا مطابقيييييا لميييييا جييييياء فيييييي قيييييانون اليونسيييييترال حييييييث نيييييص عميييييى أنييييييا 
المعمومييييات التييييي يييييتم إنشيييياؤىا أو إرسيييياليا أو تسييييمميا أو تخزينيييييا بوسييييائل الكترونييييية أو  اا

برييييد الالكترونيييي أو النسيييخ بميييا فيييي ذليييف تبيييادل البيانيييات الالكترونيييية أو ال بوسيييائل مشيييابية
 خ .خالبرقي

 خ 2الميادة اأميا قانيون المعاملات الالكترونية لإميارة دبيي فقيد عيرا المحيرر الالكترونيي فيي 
سييجل أو مسييتند يييتم إنشيياؤه أو تخزينييو أو نسييخو أو أو كميييا بواسييطة المراسييمة  او بقوليييا ايمنيي

 خ .خرونية الالكت
 المطمب الثاني

  الاستثناءات الواردة عمى قاعدة جواز التعبير عن الإرادة الكترونيا
لاحظنيييا إن معظيييم التشيييريعات الحديثييية التيييي نظميييت مسيييائل التجيييارة الالكترونيييية قيييد أدرجيييت 
نصوصا صريحة تجيز لأطيراا التعاميل التعبيير عين إراداتييم باسيتخدام الوسيائل الالكترونيية 

بكة الانترنيت , بيد أن جميع الأطيراا أكيدت فيي الوقيت نفسيو عميى حريية الأطيراا ومنيا ش
فييي الاتفيياق عمييى خييلاا ذلييف , ومعنييى ذلييف إن اتفيياق الأطييراا عمييى التعبييير عيين إراداتيييم 
بالوسييائل التقميدييية كالبريييد العييادي أو التمفييون أو الفيياكس ىييو جييائز قانونييا وممييزم ليييم ويتبييين 

فييي  اميين قييانون اليونسييترال سييالفة الييذكر بقوليييا ا خ11المييادة ا ذلييف بوضييوح ميين خييلال نييص

                                                                                                                                                                         

-87, ص  2117الفتاح بيومي حجازي , التجارة عبر الانترنيت , دار الفكر الجامعي , الإسكندرية , 
 . http: // www. or . at / uncitralكذلف يمكنف مراجعة موقع اليونسترال عمى الانترنيت    ا   91

htm خ . 
 . / تاسعاخ من قانون التوقيع الالكتروني العراقي1المادة ا   خ1ا
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ذليييييف يجيييييوز اسيييييتخدام رسيييييائل سيييييياق تكيييييوين العقيييييود وميييييا ليييييم يتفيييييق الطرفيييييان عميييييى غيييييير 
 .خخ...البيانات

ميين قييانون المعيياملات الالكترونييية الأردنييي فييي ذات  خ/ب5المييادةاكيييذلف ميييا جيياء فييي نييص 
يعتبر الاتفاق بين أطراا معينة عمى إجراء معاملات  لمقاصد ىذه المادة لااالسياق بقوليا ا

 خ .خمحددة بوسائل الكترونية ممزما لإجراء معاملات أخرى بيذه الوسائل 
التيي يعبيرون بييا عين ويتبين من النص أعيلاه للأطيراا الحريية المطمقية فيي اختييار الوسييمة 

ا في مجال إبيرام العقيود , فمتيى ىذا الاتجاه ىو تلكيد لمبدأ استقلال إرادة الأطراإراداتيم . و 
مييا اتفييق الأطييراا عمييى إجييراء معيياملاتيم بوسيييمة تقميدييية أيييا كييان نوعيييا فييلا يجييوز إجراؤىييا 

 بوسيمة الكترونية كالانترنيت .
و ميين الاسييتثناءات التييي تييرد عمييى قاعييدة جييواز التعبييير عيين الإرادة الكترونيييا ىييي مييا يتعمييق 

التي ليا طبيعية خاصية تيرتبد بحقيوق شخصيية وشيرعية  ببعض المعاملات المدنية والتجارية
, ميين ذلييف العقييود والمسييتندات والوثييائق  خ1الا يمكيين الاعتميياد فييييا عمييى الوسييائد الالكترونييية

التي تنظم وفق شكل معين اشترطو القانون , فلا يجوز إجراء المعاملات عميى ىيذه المسيائل 
لي عقييد أو مسييتند رسييم القييانون لإجرائييو شييكلا أو إلغاؤىييا أو تعييديميا بالوسييائل الالكترونييية فيي

ن عيييدم مراعييياة ىيييذا الشيييكل يسيييتوجب اعتبيييار ىيييذه  معينيييا يجيييب أن ييييتم وفقيييا لييييذا الشيييكل وا 
التصييييرفات غييييير صييييحيحة كييييالعقود الييييواردة عمييييى العقييييارات ومعيييياملات الأحييييوال الشخصييييية 

نشاء الوقف وتعديمو و يع السيارات   . خ2اوالمركباتوالوصية في إنشاؤىا  أو تعديميا وا 
فمييثلا إذا أبرمييت معامميية بشييلن أي ميين ىييذه المسييائل المييذكورة عمييى سييبيل المثييال لا الحصيير 
عبييير الانترنييييت فيييلن العقيييد يعتبييير باطيييل لعيييدم اسيييتيفاؤه الشيييكمية التيييي أوجبييييا المشيييرع لان 

عتبيرت كذلف فان ىناف حالة تقررىا القواعد العامية حينميا ا  خ3االانترنيت لم يحقق ىذه الشكمية

                                                           

 . 161د. عبد الفتاح بيومي حجازي , المصدر السابق , ص   خ1ا
 . / ثانيآ خ من قانون التوقيع الالكتروني العراقي3وىذا ما نصت عميو المادة ا   خ2ا
خ من قانون التجارة الالكتروني                                     1لكترونية الاردني واخ من قانون المعاملات الا6الموادا  خ3ا

 . 62-51ولمزيد من التفاصيل انظر محمود عبد الرحيم الشريفات ,المصدر السابق , ص 
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يسيتثنى   خ1امين قانوننيا الميدني  خ 2/ 81الميادةاالسكوت قبولا في حالات معينة نيص عميييا 
منيييا القبيييول فيييي العقييود المبرمييية الكترونييييا , فبالنسييبة لييييذه العقيييود لا يكفييي السيييكوت لإبيييداء 
القبييول بييل لابييد ميين أن يصييدر تصييرا ميين الموجييب إليييو يبييدي ميين خلالييو رغبتييو فييي قبييول 

لموجو إلييو بطريقية الكترونيية لييتم انعقياد العقيد وترتيب آثياره القانونيية , إضيافة إليى الإيجاب ا
انو لا يكفي مجرد أن يقوم الموجب لو القابل بالضغد عمى علامة القبول والتي تفيد الموافقة 

الموجب بل لابد أن يكون القبول واضحا وجازميا و محيددا ,   الوارد في صفحةعمى الإيجاب 
التعاميل عميى وجيوب أن يؤكيد القابيل موافقتيو مين خيلال رسيالة البيانيات التيي تيزود لذا يجري 

إلى نظام المعمومات والتي تعبر عن رغبة جادة في ىذا القبول , فإذا لم يقم من وجييت إلييو 
رىا أي اىتمام فلنو لا يعد قابلا ليا حتى ولو كانت تتضمن ع  ولم ي   عمييا رسالة البيانات بالرد

 . خ2الرد يعتبر قبولا للإيجابعدم ا بلن

 

                                                           

      خ عمى انو  اا ويعتبر السكوت قبولا بوجو خاص إذا كان ىناف تعامل سابق بين   2/ 81تنص المادةاخ1ا
المتعاقدين واتصل الإيجاب بيذا التعامل أو إذا تمخض الإيجاب لمنفعة من وجو إليو . وكذلف يكون 

 .  سكوت    المشتري بعد أن يتسمم البضائع التي اشتراىا قبولا لما ورد في قائمة الثمن من شروط خخ
 . 48-47, ص  2119مان , د. لورنس محمد عبدات , إثبات المحرر الالكتروني ,دار الثقافة , ع  خ2ا
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 المبحث الثاني
  ألإيجاب والقبول الالكترونيين

فييييالعقود , فييييي ىييييذا المبحييييث نحيييياول الوقييييوا عمييييى مفيييييوم الإيجيييياب  والقبييييول الالكتييييرونيين 
امييية التيييي تحكيييم إبيييرام سيييائر القواعيييد الع االالكترونيييية المبرمييية عبييير شيييبكة الانترنييييت تحكميييي

تكييوين العقييد الالكترونييي أو إنشييائو قييد تييؤدي إلييى الحاجيية إلييى , غييير أن خصوصييية العقييود
بعييض القواعييد الخاصيية نظييرا لطبيعتييو المتميييزة وكونييو يبييرم عيين بعييد عبيير شييبكة الانترنيييت . 
حيث فرض الطابع الالكتروني لتبادل الإيجاب والقبيول عميى شيبكات الاتصيال تضيمنيا عيدة 

ن اتضيييحت معالميييو أو صيييورتو النيائيييية .  شيييروط لمتحقيييق مييين أن العقيييد لييين ينعقيييد إلا بعيييد أ
خصوصا وان طبيعة التعاقد عبر الانترنيت يقتضيي توافير الإيجياب والقبيول السيميمين بحييث 

تلاقي إرادتييما بإيجاب وقبيول مطيابق فاق الطرفين عمى كافة عناصره , و لا يتم العقد إلا بات
ل ميين وجييو إليييو الإيجيياب كافيييا وينبغييي ألا يكييون مجييرد الضييغد عمييى أيقونيية القبييول ميين قبيي

لمتعبيييير عييين موافقتيييو وقبوليييو بشيييروط العقيييد الالكترونيييي بيييل الواجيييب تحدييييد الإطيييار القيييانوني 
لمقبييول الييذي يضييمن صييدوره عيين إرادة حييرة متبصييرة حتييى لييو تتطمييب الأميير وجييوب الكتابيية 

 .خ1اكإجراء شكمي يؤكد الرضائية 
يقتضيي تقسييمو إليى مطمبيين نتنياول فيي الأول و ناءا عمى ما تقدم فان دراسة ىيذا الموضيوع 

 الإيجاب الالكتروني وفي الثاني القبول الالكتروني .
 المطمب الأول

 الإيجاب الالكتروني
يقصييد بالإيجيياب عمومييا التعبييير البييات عيين الإرادة موجيييا إلييى الطييرا الآخيير يعييرض عميييو 

ى التي تظيير فيي العقيد ليذلف , والإيجاب ىو الإرادة الأولخ2االتعاقد عمى أسس وشروط معينة
يجب أن تتوافر فيو الشروط المتعمقة بالإرادة واتجاىيا إلى إحداث أثير قيانوني والتعبيير عنييا 

ليم و ويجب أن يشمل عمى العناصر التي تجعمو صالحا لان ينعقد بيو العقيد إذا صيادفو قبيول 
                                                           

د. مندي عبد الله حجازي , التعبير عن الإرادة عن طريق الانترنيت واثبات التعاقد الالكتروني , دار الفكر   خ1ا
 . 255, ص 2111الجامعي , الإسكندرية , 

ي القانون د. عبد المجيد الحكيم , عبد الباقي البكري , محمد طو البشير , الوجيو في نظرية الالتزام ف  خ2ا
 . 38, ص  1981, المكتبة القانونية , بغداد  1المدني العراقي , ج 
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كمية معينيية لمتعبييير تييورد معظييم التشييريعات المدنييية تعريفييا محييددا للإيجيياب كمييا لييم تشييترط شيي
خ منو عميى أن 77العراقي في الفقرة الأولى من المادة االمدني عنو مبدئيا ولقد أشار المشرع 

الإيجييياب والقبيييول لفظيييين مسيييتعممين عرفيييا لإنشييياء العقيييد وأي لفييي  صيييدر أولا فييييو الإيجييياب 
مفيي  لوالثيياني قبييول و يلاحيي  إن المشييرع العراقييي قييد حصيير طييرق التعبييير عيين الإيجيياب فييي ا

كان من الأفضل أن يترف ىذا الأمر إلى القواعد العامة التي لا تشترط مبدئيا شيكمية معينية و 
لمتعبييير عيين الإيجيياب فيصييح التعبييير عنييو بييلي وسيييمة سييواء كانييت المفيي  أو غيييره و ىييذا مييا 

خ من القانون الميدني العراقيي  79أكدتو غالبية التشريعات وأكده المشرع العراقي في المادة ا 
 والتي سبق الاشارة الييا .

أما الإيجاب الالكتروني فنجد إن معظم القوانين المنظمة لمتجارة الدولية لا تتضمن تعريفا ليو 
عمى الرغم من تلكيد ىذه القيوانين عميى جيواز التعبيير عين الإيجياب بوسيائل الكترونيية ومنييا 

سيترال تعرييف لمقيدم العيرض ونياللكين ورد فيي قيانون  خ1ارسالة البيانات عبر شبكة الانترنييت
أي  خخمقييدم العييرضااومتمقيييو حيييث جيياء فييي المييادة الخامسيية منييو عمييى انييو يقصييد بتعبييير 

 خخمتمقييي العييرض  ااأمييا تعبييير ,شييخص طبيعييي أو كيييان قييانوني يعييرض سييمعا أو خييدمات 
فيقصييد بييو أي شييخص طبيعييي أو كيييان قييانوني يتسييمم أو يسييترجع عرضييا لسييمع أو خييدمات 

بشلن حمايية المسيتيمف فيي العقيود المبرمية عين  1997يو الأور ي الصادر في .وعرا التوج
يسيييتطيع كييل اتصيييال عيين بعيييد يتضييمن كيييل العناصيير اللازمييية بحيييث اابعييد الإيجيياب بلنيييو  

 مباشرة ويستعيد من ىذا النطاق مجرد الإعلان  خخ. المرسل إليو أن يقبل التعاقد
خيياص يختمييف فييي مضييمونو عيين تعريييف  وخلاصيية القييول ليييس للإيجيياب الالكترونييي تعريييف

الإيجاب التقمييدي إلا فيي الوسييمة المسيتخدمة لمتعبيير عنيو حييث تيتم عيادة بوسيائل الكترونيية 
بدلا من الوسائل التقميديية , خصوصيا وان التشيريعات المدنيية المنظمية لأحكيام العقيد عموميا 

مموجب و لا تثير شكا في لا تشترط شكمية معينة بل أجازت التعبير عنيا بلي وسيمة تروق ل
دلالتيييا عمييى التراضييي , سييواء كانييت ىييذه الوسيييمة المفيي   أو الإشييارة أو الكتابيية فييي صيييغتيا 

 -.ويشترط في الإيجاب ثلاثة شروط أساسية ىي : خ2االرقمية أو رسالة البيانات أو غيرىا
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طعة لإحداث الأثير أن يكون الإيجاب جازما وباتا ويتم ذلف بان تتوافر لدى الموجب النية القا -1
 القانوني وىذا ما يميز بين الإيجاب والمراحل التي تسبقو كالمفاوضات .

أن يكيون الإيجيياب موجييا إلييى شيخص معييين أو عيدة أشييخاص معينيين  فالإيجيياب ىيو تعبييير  -2
واجب التسمم يقصد بو حمل الشخص الموجو إليو التعبير عمى الرد عميو بيالقبول أو بيالرفض 

خص آخير فيلا يعيد كون موجيا لمشيخص المقصيود بيو فيإذا تيم توجيييو إليى شيلذلف يجب أن ي
ا بييالعقود وىييذا النييوع ميين الإيجيياب يتعمييق غالبيي خ1االقييانون أي أثيير و  يييرتييب عمذلييف إيجابييا ولا ي

القائمة عميى الاعتبيارات الشخصيية وىنيا لا تظيير الصيعوبة فيميا إذا كيان التعبيير عين الإرادة 
عمييق بتحقيييق شييرط وجييوب يقتضيييو الإيجيياب إلييى شييخص معييين لكيين يعييد إيجابييا أم لا فيمييا يت

الصيييعوبة تظيييير إذا كييييان الإيجيييياب موجيييييا إلييييى أشخييييياص غييييير محييييددين واليييذي يسيييمى ب 
األإيجاب الموجو إلى الجميور خ ولا يوجد بصدد ىذه المسللة اختلاا في المواقف التشريعية  

ى الجميييور ىييي مجييرد دعييوة إلييى التفيياوض والفقيييية فينيياف ميين يييرى إن العييروض الموجييية إليي
لعدم تعيين الشخص المقصود بالعرض إلا إذا كان ىناف إرادة جازمة وقاطعة لمتعاقد مع مين 

خ ميين اتفاقييية الأمييم المتحييدة لمبيييع الييدولي  14يقبمييو وىييذا مييا أكدتييو الفقييرة الثانييية ميين المييادة ا 
ور إيجابا صحيحا . وفي القانون .وىناف من يعد العرض الموجو لمجمي 1981لمبضائع سنة 

خ اعتبيير عييرض البضييائع مييع بيييان ثمنيييا إيجابييا أمييا النشيير  81المييدني العراقييي فييي المييادة ا 
التعامل بيا وكل بيان آخر متعمق بعيروض وطمبيات موجيية  والإعلان و يان الأسعار الجاري 

نميييا دعيييوة إليييى الت فييياوض . لكييين ىيييذه إليييى الجمييييور والأفيييراد فيييلا يعتبييير عنيييد الشيييف إيجابيييا وا 
العروض التقميدية بالصحف والإذاعة والتمفزيون وقوائم الأسعار وغيرىا تختمف عين العيروض 
الالكترونيييية الموجيييية لمجمييييور أو عيييدد غيييير معيييين مييين الأشيييخاص ومييين خيييلال الانترنييييت 
خصوصيييا بيييالمواقع الالكترونيييية لمتجيييار أو المتيييياجر الافتراضيييية ويعيييود ىيييذا الاخيييتلاا إلييييى 

ة الخاصييية لمخيييدمات التيييي يوفرىيييا الانترنييييت التيييي يمكييين مييين خلالييييا توجييييو الإيجييياب الطبيعييي
بيرام العقيد فيورا وبالتيالي تنفييذه مين خيلال ىيذه الخيدمات ,  الالكتروني البات واقترانو بيالقبول وا 
ممييا أدى إلييى خمييق نييوع ميين الاخييتلاط بييين مييا يعييد ميين ىييذه العييروض إيجابييا قاطعييا أو مجييرد 

 ض .دعوة إلى التفاو 
ونسييترال عييالج ىييذا الأميير تحييت عنييوان ا الييدعوات إلييى تقييديم العييروض خ فييي الفقييرة ليقييانون ا

خ , ويلاح  عمى ىذا الينص انيو يضيع قاعيدة عامية بييذا الشيلن وىيي  9الأولى من المادة ا 
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إن الأصييل فييي العييروض الالكترونييية الموجييية إلييى شييخص أو أشييخاص غييير معينييين إنيييا 
الاستناد عمى ىذا الأصيل ىيو اعتبيار مثيل ىيذه العيروض إيجابيا باتيا إذا دعوة إلى التعاقد , و 

كييان مقييدم العييرض يقصييد بيييا ذلييف  , كمييا إن الفقييرة الثانييية ميين المييادة ذاتيييا تعرضييت إلييى 
ييييية إلييييى لتكييييييف العييييروض الالكترونييييية الموج مسييييللة المعييييايير التييييي يمكيييين الاعتميييياد عمييييييا
ث تسييتطيع الجييية القائميية بالفصييل ميين خييلال الجميييور إذا حصييل نييزاع بيييذا الخصييوص حييي

سمطتيا  التقديرية أن تبت في النزاع من خلال استنباط معايير معينة من الظيروا المحيطية 
بالحالييية وملابسييياتيا المختمفييية ومييين المعيييايير التيييي يمكييين الاعتمييياد عميييييا , طبيعييية الوسييييمة 

م فييي العييرض أسييموبا حواريييا الالكترونييية المسييتخدمة فييي عييرض السييمع والخييدمات فييإذا اسييتخد
يمكيين الشييخص الييذي يصييل إليييو العييرض ميين التفيياوض والإبييرام الفييوري لمعقييد وحتييى التنفيييذ 
الفوري لو في بعض الأحيان ا إذا كان محيل العقيد ميثلا مين المنتجيات الالكترونيية خ فيعتبير 

 العرض المقدم إيجابا.
يعيييرض التييياجر فيييي موقعيييو  أميييا اذا كيييان مقيييدم العيييرض يسيييتخدم أسيييموبا غيييير حيييواري كيييلن

الالكترونيييي مجيييرد معموميييات عييين شيييركتو أو منتجاتيييو بشيييكل لا يكيييون بإمكيييان الطيييرا اليييذي 
يصل إليو العرض أن يتفاوض معو ويبرم العقد تمقائيا فمثل ىذا العرض يعد مجرد دعوة إلى 

 . خ1االتعاقد
الأساسييية لمتعاقييد  أن يكييون الإيجيياب كيياملا ومحييددا تحديييدا كافيييا بييان يحتييوي عمييى الشييروط-3

والتي تشمل العناصر الجوىرية لمعقد فإذا تخمف في الإيجاب احيد العناصير الجوىريية لمعقيد 
نميا مجيرد دعيوة إليى البيانيات والمعموميات الضيرورية إضيافة إليى العناصير  فلا يعيد إيجابيا وا 

مرحميية الجوىرييية وىييذه المعمومييات الإضييافية يتعمييق بعضيييا بمرحميية التعاقييد والييبعض الآخيير ب
تنفيييذ بنييود العقييد ومييين ىيييذه التشريعيييات قييانون المبييادلات والتجييارة الالكترونييية التونسييي فييي 

 خ منو .25المادة ا 
لعامية الواجيب تقيديميا ونسترال عالج ىذا الأمر تحت عنوان ا المعمومات اكما إن قانون الي     

خ منيييو حييييث جييياءت ىييذه الميييادة بصييييغة قواعيييد قانونيييية آميييرة 14خفيييي الميييادة ا ميين الأطراا
تفييرض عمييى كييل طييرا يعييرض سييمعا أو خييدمات عبيير شييبكة الانترنيييت أن يقييدم قبييل إبييرام 

ن الطييرا العقييد الالكترونييي جمميية ميين المعمومييات تتعمييق بالعقييد وشييروطو خصوصييا إذا كييا
الخياص  الإشارة إلييو أو مكانيو لكتروني مجردلتعيين محل العقد الاالآخر مستيمكا ولا يكفي 
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كما في العروض التقميدية بل لابد من تقديم جمييع المعموميات التيي تحيددىا تميف النصيوص 
. كما انو بفضل الخدمات المتنوعة التي تقدميا شبكة الانترنيت يكون بيان ىيذه المعموميات 

والتيي يجيب أن تعكيس حقيقية في الإيجاب الالكتروني مصحوبا بصور فوتوغرافية ومتحركية 
لا ع دالمنتج خالية من أي غموض يتعمق بالنوعية أو الأوزا ذلف  ن أو دولة المنشل وغيرىا وا 

 . خ1امن قبيل تضميل الجميور
ىيذه الشييروط الواجييب توافرىييا فييي الإيجيياب الالكترونيي الييذي يتميييز عيين الإيجيياب التقميييدي بعييدة  

 -التي ىي :و مميزات 
لكتروني عن الإيجاب التقميدي بطريقة صدوره إذ أن الإيجاب التقمييدي يختمف الإيجاب الا -1

دائمييا مييا يكييون مكتوبييا عمييى دعاميية ورقييية أمييا الإيجيياب الالكترونييي فييي العقييود المبرميية عيين 
طريق الانترنيت أوجد نوعا جديدا من الكتابة والتي تعرا بالكتابة الالكترونية أي غير مدونة 

نما يتم التعامل بيا الكترونيا أو مثبتة عمى دعامة ورقي   .خ2اة وا 
يتمييييز الإيجيييياب الالكترونيييي بالطييييابع اليييدولي أو العييييالمي حييييث يسييييتطيع البيييائع أن يعييييرض  -2

بضيييائعو وخدماتيييو عميييى سيييوق أوسيييع مييين خيييلال إنشييياء موقيييع الكترونيييي ليييو وتكيييون لممشيييتري 
 والكفاءة والثمن . إمكانييات وفرص ىائمية لاختيار الأفضل من البضائع من الناحية النوعية

إن الإيجيياب فييي العقييد الالكترونييي يعبيير عنييو ميين خييلال وسيييمة اتصييال مرئييية مسييموعة وىييذا  -3
يعنييي انييو يمكيين لممتعاقييد الييذي يتصييل بموقييع التيياجر دراسيية العييرض المقييدم ميين ىييذا الأخييير 

 .وطمب المعمومات التي يرغبيا , الأمر الذي يسمح بالتفاعل بين التاجر والمستيمف 
عييد محييدد فلنييو يبقييى ممتزمييا يييرا لابييد ميين الإشييارة إلييى إن الموجييب عنييدما يحييدد القبييول بمو وأخ

و وصول القبول ينعقد العقد , أميا  خ3اوصول القبول حين طول الفترة التي حددىا إلى بايجابو
ينيييا لا يكيييون الإيجييياب ممزميييا لمموجيييب قبيييل اقتيييران فميعيييادا محيييددا لمقبيييول  هعنيييد عيييدم تحدييييد

 القبول بو .
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 المطمب الثاني
 القبول الالكتروني

يعرا القبول بلنو  ىو التعبير البات عن إرادة الطرا الذي                                
 . خ1اوجو إليو الإيجاب الذي يفيد موافقتو عمى الإيجاب الذي ما يزال قائما
فيي الأمير انيو ييتم مين أما القبول الالكتروني فلنو يتوافق مضمونو مع المعنى السابق كل ميا 

خييلال وسيييد الكترونييي فيييو تعبييير عيين إرادة ميين وجييو إليييو الإيجيياب لإبييرام تعاقييد بنيياء عمييى 
البيانات التي تم إرساليا من خلال الإيجاب بالموافقة عمى محتوياتييا دون حيدوث أي تعيديل 

 -: ويشترط في القبول الالكتروني حتى ينتج أثره القانوني شروط وىي خ2افي الإيجاب
ويبقيييييى الإيجييييياب قائميييييا فيييييي العقيييييود  -يجيييييب أن يصيييييدر القبيييييول والإيجييييياب لا ييييييزال قائميييييا : -1

موعيييد القبيييول فيجيييب أن ييييرتبد القبيييول الايجييياب الالكترونيييية فيييي عيييدة حيييالات منييييا إذا حيييدد 
بالإيجاب في ىذا الموعد فإذا تلخر القبول عين ىيذا الموعيد فمين يعتيد بيو وىيذا ميا أكيده قيانون 

ث جيياء فيييو اا يعتبيير القبييول مقبييولا إذا تسييمم مرسييل ىييذا الإيجيياب قبييولا غييير اليونسييترال حييي
 مشروط بالإيجاب خلال التوقيت المحدد خخ .

وأيضييا إذا مييا عييرض الموجييب إيجابييو عبيير خدميية الاتصييال المباشيير عبيير الانترنيييت كغييرا  
ثييية  وقبيييل المحادثييية وىييياتف الانترنييييت فيييان القبيييول يجيييب أن يصيييدر مباشيييرة أو أثنييياء  المحاد

إتمامييا فيإذا ميا انتييت المحادثية دون قبيول الإيجياب ينقضيي الإيجياب ولا عبيرة بيالقبول الييذي 
 فلا أثر لمقبول إلا إذا صدر أثناء قيام الإيجاب . خ3ايلتي بعده 

وىييذا الشييرط الأىييم فييي القبييول لان  -يجييب أن يييلتي القبييول مطابقييا للإيجيياب مطابقيية تاميية : -2
ىيي الأسياس فيي إبيرام العقيد فيإذا تضيمن القبيول أي تعيديل للإيجيياب  مطابقية القبيول للإيجياب

فيي مسيللة جوىريية أو ثانويية فييان العقيد لا ينعقيد فيإذا اقتيرن القبييول بميا يزييد عين الإيجيياب أو 
. ويكيون التطيابق فيي حالية إذا اتفيق  خ4ايقيده أو يعدل فيو اعتبير رفضيا يتضيمن إيجابيا جدييدا
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وىريية أميا الاتفياق عميى بعضييا لا يكفيي لالتيزام الطيرفين حتيى الطرفان عمى كل المسيائل الج
لو ثبت الاتفاق بالكتابة , لكن قد يحيدث أن يتفيق الطرفيان عميى المسيائل الجوىريية فيي العقيد 
واحتفظا بمسائل تفصيمية يتفقان عمييا فيما بعد ولم يشترطا إن العقد لا يتم عند عدم الاتفياق 

الاخيتلاا عميى ىيذه المسيائل فيان المحكمية تفضيي فيييا طبقيا  عمييا , عد العقيد منعقيدا وعنيد
ويخضع القبول الالكتروني ليذه القاعيدة   خ1الطبيعة المعاممة ولإحكام القانون والعرا والعدالة 

ومين ىنيا فقد أشار العقد النموذجي الفرنسي لمتجارة الالكترونية في بنده السابع بعنوان ااقبول 
كالسيمعة أو  المشيتري يجيب أن ييرد خصوصيا عميى بعيض العناصيرالعيرض خخ إليى إن قبيول 

وطريقية الوفياء بيو والتسيميم والطريقية التيي تيتم فيييا خدمية ميا  عمييييييا والثمييييين الخيدمة المتعاقيييد
 .خ2ابعد البيع

أي يجب أن تتجو إرادة القابيل إليى الالتيزام بالعقيد  -ازما :جيشترط في القبول أن يكون باتا  -3
أن تكيييون ىيييذه الإرادة جازمييية متجيييية إليييى تكيييوين العقيييد والالتيييزام بيييو . إلا إن بعيييض ويجيييب 

التشريعات الحديثة وبغية حماية المستيمف في العقود التيي تبيرم عين بعيد خصوصيا بالوسيائل 
الالكترونييية كالانترنيييت درجيييت عمييى إعطيياء المسيييتيمف الحييق فييي العيييدول عيين قبييول وا عيييادة 

 . خ3االسمعة إلى البائع
ي حين ىناف تشريعات أخرى لم تعطي ىذا الحق لممستيمف وتلسيسا عمى ذلف نجد انو من ف

 الأصوب أن يمنح المشرع الحق لممتعاقد الضعيف المستيمف بالعدول عن العقد .
 -ويتميز القبول في العقود الالكترونية منو في العقود التقميدية بالخصائص الآتية :

وقيد يكيون التعبيير : وني من خلال الوسائد الالكترونية يتم التعبير عن القبول الالكتر  -1
صييريحا عيين القبييول أو ضييمنيا عنييدما يييتم نقييل أو اسييتقبال المعمومييات أو الصييور المعروضيية 

حقييق ىييذه الفرضييية فييي عقييود السييمع غييير المادييية تإلييى حاسييبتو ميين خييلال شييبكة الانترنيييت وت
 والتي يمكن تسميميا الكترونيا .

                                                           

 . خ مدني عراقي 86المادة ا   خ1ا
جامعة بغداد  –د. جميل الساعدي , مشكلات التعاقد عبر شبكة الانترنيت , بحث مقدم الى كمية القانون   خ2ا

 ,2117  ,64 . 
 2111,  1عيسى , التنظيم القانوني لشبكة الانترنيت , المنشورات الحقوقية , لبنان , طد. طوني ميشال   خ3ا

 . 292, ص
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ولكون العقد الالكتروني يبرم عن بعد وعميى ذليف  : الالكترونية يتم عن بعدالقبول في العقود  -2
فييالقبول الالكترونييي يتمتييع بالقواعيييد الخاصيية بحماييية المسييتيمف فيييي العقييود المبرميية عيين بعيييد 
والتييي تفييرض قيييودا أىميييا تخويييل القابييل ا المسييتيمف خ خيييار الرجييوع فييي قبولييو ووفقييا لشييروط 

 القابل غير ممزم بإبرام العقد .محددة وىذا الخيار يجعل 
القبييول الالكترونييي يقتييرب ميين عقييود الإذعييان : إذ تقييل معييو فرصيية التفيياوض والمسيياومة  -3

عمى شروط العقد إلا إنيا لا تنعدم في الغالب ان تكيون العقيود المبرمية عبير شيبكة الانترنييت 
رف مجييييالا عقييييودا نمطييييية اا نموذجييييية خخ توضييييع شييييروطيا مسييييبقا ميييين قبييييل الموجييييب ولا تتيييي

بصييدد شييروط  لممسيياومة خلافييا لمتعاقييد ميين خييلال البريييد الالكترونييي والييذي يسييمح بالمفاوضيية
 . التعاقد فلا تتصف بوصف الإذعان

الصييفة الدولييية لمقبييول الالكترونييي : وبسييبب الطبيعيية الانفتاحييية لشييبكة الانترنيييت وعالميتيييا  -4
في الصيييفة الدوليييية عميييى يضيييبعضييييم وكونييييا لا تلبيييو بالحيييدود الجغرافيييية والسياسيييية لميييدول ف

التصرفات القانونيية التيي تبيرم من خلاليا والقبول تصرا قانوني إذا ارتبد بالإيجاب تم العقد 
 .خ1اوترتبت أثاره 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

عمي حميد كاظم , التراضي في العقود الالكترونية , رسالة ماجستير , جامعة النيرين , كمية الحقوق ,   خ1ا 
 . 89, ص  2118
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 المبحث الثالث
  طرق التعبير الالكتروني عن الإرادة

تم التعبير عين الإرادة يوني فقد صور التعبير الالكتروني عن الإرادة في التعاقد الالكتر  دتتعد
ت يييينيتير ع الانيييوقييق ميييرييين طيييخ أو ع E – mail رونيا عين طرييق البرييد الالكترونيي ا يالكتي
خ أو عن طريق التنزييل عين  Chatting Roomsخ أو عن طريق المحادثة ا  Web siteا

 .خ  Down Loadingبعد ا 
 ل .وسنبحث في كل من ىذه الطرق في مطمب مستق

  المطمب الأول
 التعبير عن الإرادة عبر البريد الالكتروني

المقصييود بالبريييد الالكترونييي ىييو تبييادل الرسييائل بييين الأطييراا بطريقيية الكترونييية كمييا يمكيين 
تعريفو بلنو عبارة عن صندوق بريد يعمل من خيلال شيبكة الانترنييت يسيمح لممشيترف بخدمية 

 .  خ1اخلال الحاسوب الآلي الانترنيت أن يرسل ويستقبل الرسائل من
وتعتبر خدمة البريد الالكترونيي مين أىيم الخيدمات التيي تقيدميا شيبكة الانترنييت حييث يسياىم 
كثيييرا فييي زيييادة التواصييل بييين مسييتخدمي شييبكة الانترنيييت وكييان لييو الأثيير البييال  فييي مجييالات 

الانترنييت , حييث  البحث العممي والتجارة الالكترونية وخاصة فيما يتعمق بالتعاقد عين طرييق
 تتم أغمبيا باستخدام البريد الالكتروني .

كمييا تمتيياز خدميية البريييد الالكترونييي بالسييرعة حيييث تعتبيير أسييرع خدميية عرفتيييا البشييرية حتييى 
وقتنا الحاضر فيما يتعمق بتبادل الرسائل حييث يسيتطيع أي شيخص لدييو برييد الكترونيي مين 

ي غضون ثوان معدودة كما إن ملايين الرسيائل خلال الانترنيت أن يرسل ويستقبل الرسائل ف
الالكترونيييي وىيييذه الرسيييائل قيييد تكيييون لييييا ممحقيييات الالكترونيييية تنقيييل يومييييا عبييير نظيييام البرييييد 

تتضيييمن ممفيييات أخيييرى أو صيييور أو رسيييومات كميييا يتسيييم نظيييام البرييييد الالكترونيييي بإمكانيييية 
رسييال كافيية الأوراق  اسييتخدامو بييين أي نييوع ميين أجيييزة الكومبيييوتر ويمكيين ميين خلالييو نقييل وا 

والمسييتندات والعقييود ويتمتييع البريييد الالكترونييي بصييفة عاميية بالأمييان والسييرية بحيييث لا يمكيين 

                                                           

لتجارة الالكترونية , رسالة ماجستير , جامعة الدول رياض وليد حمارشة , عقد البيع الالكتروني في ظل ا  خ1ا
 . 11, ص  2111العر ية , القاىرة , 
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اختراقييو ميين قبييل شييخص مييا إلا بمعرفيية كمميية السيير الخاصيية أو بطريقيية فنييية و ييرامج معقييدة 
 يجيدىا المحترفون في مجال المعموماتية .

كترونييي خيياص بييو , ولييو أن يرسييل رسييائل بريييد ويمكيين لكييل شييخص أن يممييف عنييوان بريييد ال
بييييياستخدام ىييييذه الخييييدمة إلييييى مشتييييرف آخيييير بالبريييد الالكترونييي ويسييتطيع الشييخص أن يرسييل 

عييدد غييير محييدود ميين المشييتركين قييد يبميي  عشييرات الآلاا ميين العنيياوين  الرسييالة نفسيييييا إليييييى
ن ذلف التجار والشركات من تسيويق منتجياتيم البريدية باستخدام خدمة القوائم البريدية وقد مك
 . خ1اعمى قطاعات واسعة من مستخدمي الانترنيت 

وينظر عادة إلى البريد الالكتروني عمى انيو المكيافئ الالكترونيي لمبرييد العيادي , وليذلف فانيو 
في مجيال البرييد الالكترونيي يمكين تطبييق القواعيد الخاصية بالبرييد العيادي لأنيو عنيدما تضيع 

سالة العادية داخل صندوق البريد فانف بيذلف تفقيد السييطرة عميييا ولا تسيتطيع اسيتردادىا , الر 
 فكذلف الحال بالنسبة لمبريد الالكتروني .

وتتم عممية التعبير من خيلال البرييد الالكترونيي عنيدما يقيوم الشيخص اليذي لدييو اشيتراف فيي 
سيالة البيانيات إلييو ويقيوم بكتابية شبكة الانترنييت باليدخول إليى أي عنيوان يرغيب فيي إرسيال ر 

عنيييوان المرسيييل إلييييو عميييى الشيييبكة ثيييم يضيييغد عميييى مفتييياح الإرسيييال الموجيييود فيييي البرنيييامج 
 خ وحينئييييييذ يقييييييوم البريييييييد الالكترونييييييي الخيييييياص بييييييو بإرسييييييال الرسييييييالة إلييييييى الخييييييادم  Sendا
إلييى خ وحينمييا يتصييل المرسييل إليييو بالخييادم يقييوم الأخييير بتوصيييل الرسييالة  Mail Serverا 

خ ويسييتطيع  In Boxجيييازه حيييث تختييزن فييي صييندوق بريييد المرسييل إليييو والييذي يسييمى ا 
الأخييير عنييد فتحييو قييراءة الرسييائل التييي وصييمت إليييو والييرد عمييييا عيين طريييق زر الييرد عميييى 

ووسييييمة التعبييير عييين الإرادة عبيير البرييييد الالكترونييي ىيييي الكتابييية ولا خ  Reply الرسييالة ا 
جوىرىيا عيين الكتابيية العاديية سييوى إن الوسييمة اختمفييت مين القمييم إلييى تختميف تمييف الكتابية فييي 

  .خ2االجياز الذي لا يزيد عن اعتباره آلة طابعة بشكل حديث 

                                                           

 . 31محمود عبد الرحيم الشريفات , المصدر السابق , ص   خ1ا
 . 45, ص  2112د. احمد خالد العجموني , التعاقد عن طريق الانترنيت , دار الثقافة , عمان   خ2ا
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 المطمب الثاني
 ( Web Siteالتعبير عن الإرادة عبر شبكة الويب ) 

وىيييي مييين أىيييم الخيييدمات التيييي يقيييدميا الانترنييييت وىيييي الخدمييية التيييي عيييززت نميييو الانترنييييت 
خ وقيييد يخميييد  World Wide Webالمية ا يييييالع ةيييكة العنكبوتييييشبييويعرا كذلف بال

خ عميييى اعتقييياد  Internetخ ومصيييطمح الانترنييييت ا  Webا  اليييبعض بيييين مصيييطمح الموقيييع
إنيما مصطمحات لمعنيى واحيد , ولكين الواقيع إنيميا مصيطمحان مختمفيان فيالموقع ىيو وسييمة 

قيدميا شيبكة الانترنييت وىيو الوسييمة الأكثير اسيتخداما فيي من ضمن الوسائل الاتصال التي ت
 الاتصالات عبر الشبكة .

خ تتيييح    home pageويتييللف الموقييع ميين مجموعيية ميين الصييفحات وصييفحة رئيسييية ا 
لمباحييث زيييارة المواقييع المختمفيية عمييى الشييبكة العالمييية وتمكنييو ميين التصييفح وقييراءة مييا بيييا ميين 

بيرام صفحات والحصول عمى ما يريده م ن معمومات أو صور كما تمكنو من البييع والشيراء وا 
 الصفقات مع أي من المواقع التي تعرض منتجاتيا عمى الشبكة .

فبموجييييب ىييييذه الطريقيييية يييييتم عييييرض المنتجييييات أو الخييييدمات لمسييييتعممي الشييييبكة ميييين خييييلال 
 . كتالوجات تحدد المزايا المتعمقة بيا وقوائم الأسعار

ى فكيييرة تخيييزين المعموميييات ميييع القيييدرة عميييى إقامييية صيييلات ويرتكيييز نظيييام خدمييية الوييييب عمييي
وعلاقيييات ترابطيييية مباشيييرة فيميييا بينييييا عميييى غيييرار التيييرابد الحاصيييل فيييي نسييييج الشيييبكة التيييي 

 . خ1ا خ wwwيضعيا العنكبوت ومن ىنا أتت التسمية بالشبكة العنكبوتية العالمية ا 
بالكتابيية أو بييالنقر عمييى زر الموافقيية والتعبييير عيين الإرادة الكترونيييا عبيير مواقييع الويييب قييد يييتم 

الموجييود فييي لوحيية المفييياتيح المتصييمة بييالكومبيوتر الشخصييي أو بالضيييغد بمؤشيير الفييلرة فيييي 
 الخانة المخصصة لذلف في صفحة الويب .

وتستخدم ىذه الطريقة من أجيل التعاقيد سيواء مين أجيل المنتجيات أو الخيدمات الموجيودة عميى 
يمف السمعة المنشودة ويضيغد عميى أيقونية الموافقية فيظيير صفحات الويب حيث يختار المست

أمامو صفحة أخرى تتضمن العقد النموذجي المحتوي لشيروط و نيود العقيد اليذي لا نقياش فييو 
فإذا أراد المستيمف إتمام التعاقد يقوم بالضغد عمى أيقونة القبول أو كتابة عبيارة تفييد الموافقية 

 باستخدام لوحة المفاتيح .

                                                           

 . 61, ص  2111, لبنان ,  1لنتظيم القانوني لشبكة الانترنيت ,طد. طوني ميشال عيسى , ا  خ1ا
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لتعبير عن الإرادة أيضا باستخدام بعض الإشارات والرموز التي أصبح متعارفا عمييا ويمكن ا
بيييين مسيييتخدمي شيييبكة الانترنييييت , فينييياف ميييثلا إشيييارة وجيييو يبتسيييم تيييدل عميييى الموافقييية ووجيييو 

إن ىذه الإشيارات لا تخيرج عين معناىيا التقمييدي  خ1اغاضب تدل عمى الرفض , ويرى البعض
ىيييي إشيييارة صيييادرة عييين جيييياز كومبييييوتر ولكنييييا تعبييير عييين إرادة سيييوى إن الإشيييارة الجدييييدة 

 الموجب إليو وليس عن إرادة الكومبيوتر .
 المطمب الثالث

 ( Chatting Roomsالتعبير عن الإرادة عن طريق المحادثة ) 
وىيييي بمثابييية أمكنييية أو مسييياحات افتراضيييية لمقييياء والتعييياون والتحيييادث بيييين مسيييتخدمي شيييبكة 

لاىتمامييييات المشييييتركة الييييذين يؤلفييييون بييييينيم مجموعييييات نقيييياش وتبييييادل الانترنيييييت ميييين ذوي ا
 . خ2المبيانات والمعمومات والأفكار حول موضوع أو قضية معينة

حييث يسيتطيع مسييتخدم الانترنييت عبير برنييامج المحادثية التحييدث ميع شيخص آخيير فيي وقييت 
و ميا يكتبيو واحد عن طريق الكتابة بالطبع عمى شاشة جيازه الشخصي وييرى فيي الوقيت نفسي

 الطرا الآخر .
بالإضافة إلى ذلف توجد خدمة المحادثية عبير الميايكروفون حييث تتحيول إليى محادثية حقيقيية 

كين إضيافة كياميرا باستخدام أجيزة خاصة فتعد ىذه الخدمة كخدمة اليياتف الحقيقيي , كميا يم
لمحادثيية شياىد كييل متعاقيد الطيرا الآخير فيصيبح التعاقييد ىنيا عين طرييق ارقميية تسيمح بيان ي
 والمشاىدة معا .

ونلاح  ىنا إن التعبير عن الإرادة يمكن أن يكيون بيالمف  أو بالكتابية أو بالإشيارة حييث ييرى 
 ويسمع المتعاقدان كل منيما الآخر .

 المطمب الرابع
 ( Down Loadingالتعبير عن الإرادة عبر التنزيل عن بعد ) 

تنزييييل  أحيييد الرسيييائل أو البيييرامج أو  يقصيييد بمصيييطمح التنزييييل عييين بعيييد نقيييل أو اسيييتقبال أو
وىييو او موسييقي البيانيات عبير الانترنييت إليى الكومبييوتر الخيياص بالعمييل كتصيميم ىندسيي 

مييا يسييمى بالتجييارة الالكترونييية بالتسييميم المعنييوي حيييث يمكيين إبييرام العقييد وتنفيييذه عمييى الخييد 
                                                           

 . 47د. احمد خالد العجموني , المصدر السابق , ص   خ1ا
 . 65د. طوني ميشال عيسى , المصدر السابق , ص   خ2ا
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خ اليذي يقصيد بيو  up badدون حاجة إلى المجوء لمعالم الخارجي , وىيو عكس مصطمييح ا 
 التحميل عن بعد , وىي عممية إرسال ممف أو برنامج إلى جياز كومبيوتر آخر .

والتعبير الالكتروني عن الإرادة بواسطة التنزيل عين بعيد قيد يعبير عنيو باتخياذ موقيف لا تيدع 
ظييروا الحييال شييكا فييي دلالتييو عمييى حقيقيية المقصييود , مثييال ذلييف أن يعييرض الموجييب عمييى 

و بيييع نسييخة ميين كتيياب أو فيييمم سييينمائي أو قطعيية موسيييقية فيقييوم الموجييب إليييو الموجييب إلييي
بتسييجيل رقييم بطاقتييو الائتمانييية الخاصيية بييو فييي الخانيية المخصصيية لييذلف عمييى الشاشيية فيييتم 
خصم قيمة المبيع من رصيده فورا عين طرييق التحوييل الالكترونيي للأميوال , ويقيوم الموجيب 

 . خ1اتر الخاص بالموجب إليو عبر الانترنيتبنقل المبيع إلى جياز الكومبيو 
 
 
 
 
 

                                                           

 . 126, ص  2118د. خالد ممدوح إبراىيم ,أمن المستندات الالكترونية ,الدار الجامعية , الإسكندرية ,   خ1ا
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 الخــاتــمة
لا يسعنا ونحن نصل إلى خاتمة ىذا البحيث فيي موضيوع التعبيير الالكترونيي عين الإرادة إلا 

 أن نبين أىم ما توصمنا إليو من نتائج وتوصيات .
 الاستنيتياجيات

لمتعاقييد يسييتعمميا كمييا الجييياز الالكترونييي لا يخييرج عيين كونييو أداة أو وسيييمة فييي يييد ا -1
يستعمل الأوراق والأقلام في التعبير عن إرادتو , فالجياز مجرد وسيمة لمتعبيير عين إرادة 

 المتعاقد وا علانيا لممتعاقد الآخر .
وانتشاراسييتخدام شييبكات الاتصييال فييي إبييرام العقييود  تدفعييت ثييورة المعمومييات والاتصييالا -2

الدولييييية والإقميمييييية إلييييى النظيييير بعييييين والصييييفقات العديييييد ميييين مشييييرعي الييييدول والمنظمييييات 
الاىتمييام إلييى إيجيياد الحمييول التشييريعية فصييدرت بييذلف العديييد ميين الاتفاقيييات الدوليييية كيييان 

خ كيييذلف قيييانون  1981أوليييييا اتفاقييييية الأمييييم المتحييييدة بشيييان البييييع اليييدولي لمبضيييائع ا فينيييا 
لعدييد مين اليدول الأجنبيية وحيذت حيذوه ا 1996اليونسترال النموذجي لمتجيارة الدوليية لسينة 

 والعر ية .
أجييازت أغمييب التشييريعات القانونييية التييي نظمييت المعيياملات الالكترونييية التعبييير عيين  -3

الإرادة من خلال شبكة الانترنيت وبالتالي أجازت إبرام العقود كميا أو جزئيا من خلال ىذه 
التوقييع الالكترونييي  / اولا خ ميين قيانون  18, وىيذا مااكدتيو بشييكل صيريح الميادة ا الوسييمة 

/ عاشييرا خ  1و دلاليية المييادة ا  2112خ لسيينة  78والمعيياملات الالكترونييية العراقييي رقييم ا 
 من نفس القانون والتي سبق الاشارة الييا في ىذا البحث مع بقية التشريعات الاخرى .

ترنييت لا يوجد في القواعد العامة لمتعاقد ما يمنع مين انعقياد العقيد باسيتخدام شيبكة الان -4
بييل إن ىييذه القواعييد فييييا ميين المرونيية مييا يسييتوعب مثييل ىييذه الوسيييمة لاعتبارىييا صييورة ميين 

 . صور التعبير عن الإرادة وان لم ينص صراحة عمى ذلف
اسييتثنت معظييم التشييريعات التييي نظمييت المعييياملات الالكترونييية بعضييا منيييا التييي تتسيييم  -5

وبالتييالي لا يجييوز إبراميييا أو  بشييكل خيياص رسييمو ليييا القييانون ميين تطبيييق أحكاميييا عمييييا
لا بالوسائل التي حددىا القانون ومنيا قانون التوقيع الالكتروني والمعياملات التعبير عنيا إ

 /ثانيآ خ منو .3في المادة ا  2112خ لسنة 78الالكترونية العراقي رقم ا
 التييييوصيات
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ف الحق في العدول عن في العقود المبرمة عبر شبكة الانترنيت من الأفضل إعطاء المستيم -1
فيي الغاليب العقد وذلف حماية لو لان طبيعة ىذا النوع من العقود لا يستطيع فييا المسيتيمف 

 .ة البضاعة التي يريد أن يشترييا معاين
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