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 رها في القرار الأداريلكترونية وأثالأدارة الأ
 م. م زينب عباس محسن

 جامعة القادسية كلية الأدارة والاقتصاد/ 

 خصــــــــالمم
لك من ، ويأتي ذ عصر المعموماتية الذي نعيشو اليوم يحتم عمينا أن نتعامل معو         

الى ظيور حياة مختمفة تسير أدى  خلال تمازج العمم مع الكفاءة البشرية ، لا سيما أنو
ات بوتيرة متسارعة في النمط والشكل والاداء وتتميز بالسيولة والسرعة في تقديم الخدم

الادارة الالكترونية في الوقت الحاضر وأختلافيا  تناولنا وأنجاز المعاملات لممواطنين ، عميو
لكترونية عمى ارة الاعن الاعمال الالكترونية وعن الحكومة الالكترونية ومن ثم أثر الاد

 لكتروني حيث يتم أصدار القرار الأداري القرار الاداري في نظام الاتمتة أي الوسيط الا
تطور الالكتروني في عمل الادارة نتيجة ال نتيجة التطور الالكتروني وتنفيذه  إلكترونيا  وتنفيذه 

الاول التعريف ووضعنا خطة لبحث ىذا الموضوع تتكون من مبحثين ، بحثنا في المبحث  ،
بالادارة الالكترونية من حيث التعريف وتميزىا عن الحكومة الالكترونية والاعمال الإلكترونية 
وأسباب التحول الى الأدارة الإلكترونية وتناولنا في المبحث الثاني أصدار القرار الاداري 

بحث بمجموعة من النقاط وأنيينا الوتنفيذه الكترونيا  ،  ي القرار الأدار نفاذ كيفية و  الإلكتروني
 تحتوي عمى النتاجات والتوصيات. 
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Abstract 
         Information age in which we live today requires us to deal 
with it, comes through blending science with human efficiency, 
especially that led to the emergence of a different life going at a 
rapid pace in the style, shape and performance and is characterized 
by the ease and speed of service delivery and completion of the 
transactions of the citizens, it dealt with the electronic administration 
at present, different from e-business and e-government and then 
the impact of e-governance administrative decision in the 
automation system any electronic medium is issued administrative 
decision and implemented electronically result of evolution-mail and 
implemented as a result of evolution-mail at work administration, 
and put a plan to discuss this issue consists of two sections , 
discussed the topic first definition administration electronic terms of 
the definition and distinguish them from the e-government and e-
business and the reasons for switching to electronic management 
and dealt with in the second part of the decision of administrative 
mail and how to access the administrative decision and implemented 
electronically, and finished Find a set of points contain outcomes and 
recommendations. 
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 دمةــــــــالمق
يشيد العالم اليوم تطورا  كبيرا  في كافة مجالات الحياة حتى أطمق عمى العصر        

الحاضر عصر المعمومات أو الثورة المعموماتية وقد أحدثت تقنيات المعمومات أثر في 
الأدارة تقديم  نطاق تطوير العمل الأداري ، من خلال أعادة الطرق التقميدية التي أعتادت

الخدمات والمعمومات من خلاليا الى المواطنين أما عن طريق الأدارة الإلكترونية يتم تقديم 
 طريقة أكثر تقدما  وسيولة وسرعة .الخدمات الى المواطنين ب

اىمية الموضوع : تظير الاىمية في حيويتو في مجال الادارة الالكترونية كونيا فيوم جديد 
شيدىا العالم منذ فترة الانتقال الى مرحمة المل وحيوي وظير نتيجة التطورات التي ي

الالكتروني بعيدا عن التعاملات التقميدية الورقية التي تكمف الكثير من الوقت والجيد 
 والنفقات .

تحول الى ىذه الادارة ، التظير من خلال دراسة الأدارة الإلكترونية وأسباب : مشكمة البحث 
 . والبحث في نظام الوسيط الألكتروني 

في  ىيكمية تتكون من مبحثين ، تناولناوضع ليذا البحث المتواضع قد ىيكمية البحث :     
المبحث الأول التعريف بالأدارة الإلكترونية وقسمناه الى ثلاثة مطالب سنتناول تعريف 

 عن الأعمال الألكترونية وعن الحكومةوتمييز الادارة الالكترونية الأدارة الإلكترونية 
ثاني ، وأسباب التحول الى الأدارة الإلكترونية في المطمب الثالث ية في لمطمب الألكترون

، وتناولنا في المبحث الثاني أصدار وتنفيذ وخصائص الادارة الالكترونية في مطمب رابع 
لكترونيا  في ا القرار الأداري  الى مطمبين تناولنا نفاذ لكترونيا  . وقسمناها القرار الأداري 
 . وتنفيذ القرا الاداري الكترونيا" في المطمب الثاني  المطمب الاول
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 المبحث الاول
 الألكترونية التعريف بالادارة

 Electronicالتقدم العممي والتقني والنمو الواضح في الثورة الالكترونية       
Revolution   وظيور الادارة الالكترونية التي تجسد اتجاىا" جديدا" في الادارة المعاصرة

ن خلال استخدام تكنولوجيا المعمومات في انجاز جميع اعماليا ومعاملاتيا ووظائفيا م
الى ثلاث  يف ىذه الأدارة ونقسمومتعريف بالادارة الالكترونية سنبحث في تعر الادارية ،   ول

 -مطالب وعمى النحو الاتي :
 الألكترونية . المطمب الاول : تعريف الأدارة

 دارة الإلكترونية عن الحكومة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية .يز الأيالمطمب الثاني : تم
 تحول الى الأدارة الإلكترونية .الالمطمب الثالث : أسباب 

   المطمب الرابع : خصائص الادارة الالكترونية .
 

 المطمب الأول
 تعريف الأدارة الإلكترونية

الحديثة من قبل الأدارة  التكنولوجياف الأدارة الإلكترونية بأنيا أستخدام وسائل تعر       
 ( 1العامة لمقيام بوظائفيا . )

أن أستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة لمقيام بوظائف الأدارة لن يعني ىذا التعريف و     
 يغير مفيوم الأدارة العامة من حيث كونيا جيازا  وظيفيا  أداريا  ينشأ لمقيام بوظائف محددة .

عمى أنيا مجموعة عمميات تنظيمية تربط بين المستفيد ومصدر  كما أنيا عرفت     
 ( 2المعمومات والخدمات بواسطة الوسائل الإلكترونية . )

أن الأدارة الإلكترونية تساعد أدوات تكنولوجيا المعمومات عمى جعل الخدمات  عميو    
ة وتقييميا أيسر أداء وأكثر شفافية مما يؤدي الى تحسين عمميات ورصد الخدمات العام

 ومراقبتيا وزيادة كفاءة أدائيا . 
والادارة الالكترونية ىي عممية ادارية قائمة عمى الامكانات المتميزة للانترنت وشبكات     

و ورقابة ، كونيا تعتمد عمى استخدام الانترنت وىذا مايفسر البعد الاعمال من تخطيط وتوجي
 (3توجيو والرقابة فيو .)الالكتروني في العمل الاداري والقدرة عمى ال
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ىو نتاج التطور التكنولوجي  الأنتقال من الأدارة التقميدية الى الأدارة الإلكترونيةان و       
أم في الأدارة ، وأن التكنولوجيا  الحاسب الآلي والانترنت سواء في المنظمات الأدارية بأتجاه

الأدارة ء بما في ذلك ت تقود كل شيوواسعة بدرجات أصبح أصبحت ذات تأثيرات عميقة
 (4ومبادئيا ووظائفيا . )

الحديث لتطوير الاداء  وبشكل عام فأن مفيوم الادارة الالكترونية ىو النمط     
،  وتمكين ادارة الحكومة من قيادة المجتمع بأكممو من العصر الصاناعي الى الاقتصادي

 ( . 5اسبة ) العصر الرقمي من خلال التعامل مع البيانات والرموز داخل الح
ويقوم ذلك بأعتماد النشاط الاداري عمى النمط او الوسيمة التي تتخذىا الادارة في     

تحسين عمل معين ، عميو نجد ان الادارة تنصب عمى الاسس التي تقوم عمييا الانظمة 
  القانونية والادارية .

عموم مرافق الدولة ،  ان المشرع ييدف الى تحديث نظم العمل بالادارات او الوزارات او    
 ( 6مما يؤدي الى دعم القرارات الادارية . ) 

فالادارة الالكترونية ىي عممية ادارية الكترونية لاترتبط بيذا النظام السياسي او ذاك ،     
بأدارة وتنفيذ السمطة العامة في الدولة تحت توجيو القائمين عمييا لذلك فالجياز الاداري يقوم 

ن عمى تنفيذ ىذه السياسة ان يمتمكوا من الميارات والخبرات مايقوم عمميم وجب عمى القائمي
 (7لتنفيذ العمل الاداري من اجل خدمة الصالح العام . )

" للادارة الالكترونية فيي استخدام نظم المعمومات وشبكات وبدورنا نضع تعريفا" متواضعا   
دي الى انجازىا بسيولة ويسر ودقة الحاسوب والاتصالات في تنفيذ الميام والاعمال مما يؤ 

 عالية وتعمل عمى توفير الوقت والاجراءات في مرافق الدولة كافة .
 المطمب الثاني

 تمييز الادارة الالكترونية عن غيرها من الاعمال الالكترونية 
سنميز في ىذا المطمب الادارة الالكترونية عن الحكومة الالكترونية والاعمال الالكترونية 

 رعين .وفي ف
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 الفرع الاول
 تميز الأدارة الإلكترونية عن الحكومة الألكترونية

 تقدم وتطور تكمنوجيا متطبيق بفضلللكترونية قابلا أصبح مفيوم الحكومة الأ      
 وىناك من يعتبر أن الدولة الألكترونية تعني أستخدام والأتصالات وتطبيقاتيا ، المعمومات

التشريعية  كافة وعمى مستوى السمطات الثلاث الدولة المعمومات في نشاطات تكنموجيا
ونية  وقد أعمن عن مولد أول الألكتر والتنفيذية والقضائية وىذا ما يطمق عمية الحكومة 

واعمنت الدولة ، في امارة دبي  2001/ تشرين الاول /  29حكومة الكترونية عربية في 
لتحسين الخدمة   2001ية في تموز المصرية التزاميا بتنفيذ برنامج الحكومة الالكترون

 ( 8)  الحكومية .
رية والسياسية أن أعمال الحكومة الألكترونية تشمل الوظائف الأدا ىنا يتضحو        

كانت مركزية  يامستوياتطة القضائية ، كما أن الحكومة بوالسم والخدمات المدنية  والبرلمان
  أدارات الحكومة المختمفة .مستويات  واأو محمية 

متنمية الأدارية الحكومة الألكترونية بأنيا أستخدام في حين عرفت المنظمة العربية ل
المعمومات والانترنت لموصول الى أستخدام الامثل لمموارد الحكومية وضمان توفير خدمات 

 ( 9حكومية مميزة لممواطنين في مختمف المستويات الحكومية . )
التنفيذية ( جياز الأداري في الدولة ) السمطة تخدام العني أسأن الحكومة الألكترونية ت      

تقنية الألكترونية  في أدائيا ونشاطيا ولا يمكن أن يشمل عمل السمطة التشريعية والسمطة مل
الألكترونية مفيوم أوسع يشمل الحكومة الألكترونية الذي لو دلالة  فأن الأدارةالقضائية . 

 الأدارة الإلكترونية العامة .
 الثاني الفرع

 تمييز الادارة الالكترونية عن الاعمال الالكترونية
تعتبر الأعمال ف ، الأدارة الإلكترونية  عن الأعمال الإلكترونية اليوم تختمف      

لتجارة الألكترونية خلال ا ىي الأكثر انتشارا كما كانت E-Business   الإلكترونية
م مصطمح ضي . وأن أول من أستخدتسعينات في القرن الماالنصف الثاني من عقد ال

عندما أطمقوا حممتيم الأولى القائمة  1997( عام  IBM)  الأعمال الألكترونية ىي شركة
عمى ىذا المصطمح فحتى ذلك الحين كانت التجارة الألكترونية ىي مركز الأىتمام ليتحول 

                ( 10). شيئا  فشيئا  الى الأعمال الألكترونية 



 
207 

طريقة القيام وتعرف الأعمال الألكترونية عمى أنيا الأطار الشامل الذي يوضح         
 (11) . بالأعمال بأستخدام الأنترنت مع المواطنين بكفاءة وفاعمية من أجل تحقق الأىداف

 التعريف أن الحكومة الألكترونية تعني الأدارة الحكومية والخدماتيتضح من       
ى الجميور بيدف تقديم خدمة سائل الألكترونية الا بالو الحكومية التي يجري تنفيذى

 (12ليم.)
ث التجارة الألكترونية حي لإلكترونية تعد مفيوم عاما  جزء منووأذا كانت الأعمال ا      

ينطبق عمى علاقة الأعمال  بالخاص وىذا المفيوم نفسوتوصف ىذه العلاقة بعلاقة العام 
الألكترونية تكون أشمل وأوسع من الأعمال  فالأدارة بالأدارةالألكترونية ، الألكترونية

 الألكترونية . 
 المطمب الثالث

 الألكترونية تحول الى الأدارةالأسباب 
تفرضيا وأنما حتمية الألكترونية ليس دربا  من دروب الرفاىية  أن التحول الى الأدارة       

مطالبة المستمرة برفع جودة الأداء التغيرات العالمية ، وقد فرض التقدم العممي والتقني و ال
ويمثل  الألكترونية ، التي دعت الى التطور الأداري نحو الأدارةالامور الإداري ، كميا من 

ن ل الآو ائر والمؤسسات ، فمم يعد من المقبعامل الوقت أحد أىم العجلات التنافسية بين الدو 
المتاحة أمام الدوائر والمؤسسات رص وذلك لأرتباط الفتحسين التأخر تنفيذ العمميات بدعوى 

 ( 13. )بعنصر الوقت 
 ويمكن تمخيص الأسباب الداعية لمتحول الألكتروني في النقاط التالية : 

 زيادة السرعة والتنسيق والأداء والأنجاز في دوائر ومؤسسات الدولة . -1
 ين .تأمين الأتصال الدائم مع المواطنين وتوفير الخدمات والمعمومات لكافة المواطن -2
 تقميل التعقيد الاداري في مرافق الدولة ومن ثم تحقيق فائدة أكبر لممواطن والادارة . -3
 (14تحقيق العدالة والشفافية والتعاون والمساءلة .) -4
 من اجل توحيد البيانات عمى مستوى الادارة . -5
 توظيف استخدام التطورالتكنولوجي والاعتماد عمى البيانات الالكترونية . -6
 البيانات بالنسبة لمموظفين في الادارة . صعوبة توفير -7
 الاجراءات والعمميات المعقدة واثرىا عمى سير عمل الادارة . -8
 والتوجييات الفوريةالتي من شأنيا احداث عدم التوازن في عمل الادارة.القرارات  -9
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 صعوبة الوقوف عمى معدلات قياس الاداء الوظيفي لمموظفين . -10
 (15ات الاعمال الادارية . )التطور السريع في اساليب وتقني -11
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 المبحث الثاني
 ا"لكترونيا أصدار وتنفيذ القرار الأداري 

في مطمبين وعمى النحو الكترونيا   المبحث أصدار وتنفيذ القرار الأداري  سنتناول في      
 التالي: 

 لكترونيا  .ا المطمب الاول : أصدار القرار الأداري 
 . لكترونيا  ا داري تنفيذ القرار الأالمطمب الثاني : 

 
 المطمب الأول
 لكترونيا  ا أصدار القرار الأداري 

المكاتب ، نظم  مة أدارية حديثة منيا نظم تمقائيةفي الوقت الحاضر ظيرت أنظ         
يقصد بيا حزمة متكاممة ومتنوعة من تكنولوجيا التي المكاتب و خدمات المكتب ، نظم اتمتة 

تصالات الالكترونية التي تقوم بجمع ومعالجة وخزن وتوزيع المعمومات المعمومات والأ
 ( 16).والمؤسساتصالات بين الأفراد والرسائل الألكترونية أو الوثائق وأشكال أخرى من الأت

نظم أتمتة المكاتب تتوجة لممساعدة في وضع وأصدار أن نظم معمومات المكاتب و        
لدى الأشخاص القائمين القائمين عمى المنظمات الادارية  القرارات الأدارية لدى الأشخاص

مثال ، ( 17) مك المكونات بنظم مساندة القرارعمى المنظمات الأدارية وىذا ما يطمق عمى ت
 البريد الألكتروني ونشرىا بالصحف بواسطة في الأدارةوظيفة شاغرة  ذلك الأعلان عن

لى الموقع الأداري ، وبعد رساليا عبر الأنترنت االالكترونية ، وبعد ذلك يتم ممئ الأستمارة وأ
لمحضور الى كتروني عن طريق بريده الأل بأختيار شخص وأبلاغوالحاسب الآلي  ذلك يقوم

 موقع الدائرة .
تعرف الآلي يمكن أن يتصرف أو يستجيب ويلمحاسب عميو ان النظام الالكتروني       

فيو التعرف أو  طبيعي في الوقت الذي يتمبشكل مستقل كميا  أو جزئيا  دون أشراف شخص 
أصبح الحاسب الألي شريك الموظف العام في أصدار القرار ، أي ( 18) الاستجابة لو 

 الأداري . 
وفي الوقت الحالي بالنسبة الى دوائر الدولة في أستخدام برنامج ) البصمة        

أريخ معرفة ساعة وتالالكترونية ( الخاصة في حضور وأنصراف الموظفين حيث يمكن 
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يمكن معرفة وقت وحضور الموظف وأنصرافو من خلال  حضور وأنصراف الموظفين وعميو
 .(19)الحاسب الآلي 

، حيث شارك أن تطور الحاصل في القرار الأداري ظير في عنصر الأختصاص       
 الحاسوب الآلي الموظف في أصدار القرار الأداري ، وكذلك بالنسبة الى عنصر الشكل

النشر بالجريدة الرسمية ، وذلك عن طريق استخدام  حيث حل النشر الألكتروني محل
الوسائل الالكترونية في صناعة القرارات الادارية وىي نظام الاتمتة ) نظام الوسيط 

 . الالكتروني (
 المطمب الثاني

 ألكترونيا   تنفيذ القرار الأداري 
داري ىو أحدث تغيير في المركز القانوني ، أن الأثر المترتب عمى صدور القرار الأ       

سمطة العامة لتحقيق المصمحة العامة من أجل ضمان سير المرافق الحيث تتمتع الأدارة ب
 يجب أن يصبح القرار نافذ حتى يمكن تنفيذه .  العامة ، وقبل تنفيذ القرار الأداري 

 وعمية سنقسم المطمب الى فرعين وعمى النحو الاتي : 
 لكترونيا  .ا ول : نفاذ القرار الأداري الفرع الأ

 ليكترونيا  . ا الفرع الثاني : تنفيذ القرار الأداري 
 الفرع الأول

 كترونيا  أل نفاذ القرار الأداري 
من السمطة  دخولو حيز التنفيذ من تاريخ صدورهالمقصود بنفاذ القرار الأداري ىو        

نونية ، ولايمكن الاحتجاج بيذا القرار الأداري القا ا" لشروطو منتجا  لأثارهالمختصة مستوفي
أمام الأفراد ألا بعد عمميم بو بأحدى وسائل العمم التي تتمثل بالنشر بالنسبة لمقرار التنظيمي 

 .( 20والعمم الشخصي بالنسبة لمقرار الفردي )
من  الأدارية سواء كانت فردية أو تنظيمية تكون نافذة من تاريخ صدورىا والقرارت       

السمطة المختصة وقد يكون ىذا النفاذ معمقا  عمى عمل مكمل من جية أدارية أخرى ، وىذا 
مركزية التي تخضع لمصادقة الادارة المركزية قبل ما يظير في قرارات الييئة الأدارية اللا

 ( . 21تنفيذىا )
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شر الألكتروني من خلال الن ونية في نفاذ القرار الأداري ويظير دور الأدارة الالكتر        
في الصحف الالكترونية بدلا  من النشر التقميدي في الصحف الرسمية بالنسبة الى القرار 

لكترونيا  من خلال العمم اليقيني ى القرار الفردي فيكون نافذا  أأما بالنسبة ال ، التنظيمي
 لصاحب الشأن بالقرار الأداري عمى موقعة الألكتروني . 

 الفرع الثاني
 كترونيا  أل رار الأداري تنفيذ الق

أما تنفيذ القرار ، من السمطة المختصة صحيحا"  تبر القرار الأداري نافذا  بصدورهيع        
 (22) . جية الأدارة نفسيا أو من جية الأفراد أنفسيممن الأداري أما 

ف كترونية في تنفيذ القرار الأداري يظير من خلال خدمة الصراأما دور الأدارة الال      
ن طريق الوسيط ف علي الذي يقوم بأصدار أوامر الصر خدام الحاسب الألي حيث يتم أستالأ

في أمارة دبي الوسيط  2002ة لسن 12وقد عرف قانون رقم  الاليكروني المؤتمت
تصرف ليب لحاسب ألي يمكن أن يتصرف أو يستجكتروني الالكتروني بأنو النظام الأل

ون أشراف أي شخص طبيعي في الوقت الذي يتم فيو بشكل مستقل كميا  أو جزئيا  من د
 ( .23التصرف أو الاستجابة لو ( )

وىنا قام المستخدم أو صاحب المعاممة بتنفيذ أمر أداري دون الحاجة لمراجعة الدائرة       
 (24)أو الموظف.

ة الى الأداري كترونيا  من خلال تحويل الأجراءاتال يمكن تنفيذ القرار الأداري  وعميو      
كترونية حيث تقوم أجيزة الحاسوب بالأستجابة لتنفيذ الأوامر كميا  أو جزئيا  أل أجراءات

مات المدخمة الى بحسب الطمب دون تدخل الموظفين الأداريين ولكن بحسب البيانات والمعمو 
عاما"  الحاسوب مسبقا  ، مثالو الحاسب الالي الموجود في موقف السيارات الذي يعد موقفا"

دا" بنظام الكتروني يتطمب ايصالا معينا بقيمة عدد ساعات الوقوف حيث يقوم المستفيد مزو 
بالدفع الالكتروني او النقد الالكتروني في عممية السداد ويصرف الجياز وصلا" لممستفيد 

 (25مقابل ذلك .)
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 الخاتمــــة
نتطييرق ليييا عمييى فييي نياييية البحييث لابييد ميين الاشييارة الييى مجموعيية ميين النتييائج والتوصيييات 

 النحو الاتي 
 -اولا : النتائج :

ان اسييتخدام تكنموجيييا المعمومييات والاتصييالات ليين يغييير مفيييوم الادارة والعمييل الحكييومي   -1
 من حيث كونيا جيازا وظيفيا ولكنو ليقود لمتغيير في وسائل الادارة .

اسيياليب وتفاعييل  التحييول ميين الادارة التقميدييية الييى الادارة الالكترونييية احييدث تغيييرات فييي  -2
 الحكومة مع المواطنين .

ىدف الادارة الالكترونية تحقيق المصمحة العامة وتحسين مستوى الخدمات والتقمييل مين   -3
التعقيييدات الادارييية بأختصييار الجيييد والوقييت ، وذلييك بأسييتخدام وسييائل التكنموجيييا الحديثيية 

 في الدوائر الحكومية .
الاداري يتمثييل ميين خييلال مسيياندة الحاسييب لمموظييف اثيير الادارة الالكترونييية عمييى القييرار   -4

 في نظام الاتمتة أي الوسيط الالكتروني المؤتمت .
 

 -التوصيات :ثانيا : 
جعل مفاصل الدولة وروتينيا يتم بصورة الكترونيية ، مين اجيل تسييير شيؤون المرافيق  -1

مين العامة بسيولة ويسر عمى الدولة والميواطن ، وىيذا لاييتم الا مين خيلال مجموعية 
 التشريعات التي من الضروري ان تشرع ليذا الامر .

توعية الموظف العام والافراد بأىمية ىذا التطور وتدريبو عميى اسيتخداميا ، وادراكيو   -2
 لسيولة ىذا العمل وادراكو بضرورتو ولمصمحتو الخاصة وللادارة عمى حد سواء .

التشييريعات الداعييية أيجيياد ىياكييل تنظيمييية محييددة وواضييحة لييلادارة ميين خييلال تييوفير  -3
ليذه التكنولوجيا كالقوانين والانظمة والتعميمات من اجل تطبيق ىذا النوع مين الادارة        

) الالكترونييييية ( ، وتأىيييييل العنصيييير البشييييري ) الموظييييف ( لمتكفييييل بمجمييييل القضييييايا 
 التقنية المتولدة عن الاستخدامات التقنية ضمن الفضاء الالكتروني المتميز .

لعمييل عمييى تعبئيية وافيييام الافييراد بفوائييد ومزايييا ىييذه التقنيييات ، ضييرورة تقييديم ضييرورة ا -4
 التسييلات الضرورية ليم بيذا الخصوص .
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