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 الاستهلاك عقىد في بانتحزيش الانتزاو
 )دساسة يقاسَة(

 أ.م.د حسن فضالة موسى     م.م أحمد هاشم عبد       م.م مثنى عبد الكاظم ماشاف
 جامعة ميسان ـــــ كلية القانون

 ملخصال
عند حد تعوٌض الإضرار الناجمة عن منتجاته لعٌوبها، بل تخطى هذا الحد،  المهنًلم ٌقؾ التزام 

ح ملزما بتعوٌض الإضرار التً تنجم عن عدم تحذٌر المستهلك، بما ٌكتنؾ المنتج، أو ٌحٌط وأصب
باستعماله من خطر، حتى لو كان خالٌاً من العٌوب، وذلك لان تعقد المنتجات الحدٌثة، وتعدد أنواع 

حٌط ان ٌ المهنًالمنتجات الخطرة، وشٌوع استعمالها بٌن كافة فبات المجتمع، كل هذا ٌوجب على 
المستهلك علماً بخصابص هذه المنتجات، وكٌفٌة استعمالها أو تشؽٌلها، ونواحً خطورتها، فاذا أخل بهذا 

من وراء فرض الالتزام بالتحذٌر،  الؽاٌةالالتزام، كان علٌه أن ٌتحمل جمٌع النتابج المترتبة على ذلك، وأن 
المستهلك، والمساس بجسمه أو الأضرار تتمثل فً الحٌلولة دون وصول الخطر الكامن فً المنتجات الى 

 بماله.
Abstract: 

Professional commitment did not stop at the borders to compensate the 
damage caused by its products for its flaws, but exceeded this limit and became 
binding to compensate the damage caused by the lack of consumer warning 
including surrounds the product or surrounding its use of risk even if it is free 
from defects, because the complexity of modern products and multiple types of 
dangerous products and the prevalence use among all segments of society all 
this requires a professional to surround the consumer note of the characteristics 
of these products and how they are used or operated and aspects of gravity. If 
breached this obligation had to bear all the consequences of it and that the 
purpose behind the imposition of the obligation to warn is to prevent the arrival of 
a hidden danger in products to the consumer and the prejudice or damage his 
body with his money.  

 مقدمة
التطور الهابل والملحوظ فً مجال الصناعة والابتكار فً مجتمعات العالم ، ضاعؾ منن أهمٌنة  إن

قد الاستهلبك فً الوقت الحاضر، فهنالك العدٌد منن المنتجنات التنً تنتشنر فنً الأسنوا  التنً تمتناز بانهنا ع
حدٌثننة ومتطننورة، الا ان هننذا التطننور فننً انتنناض السننلع والبضننابع مننع كننل مننا ٌحققننه مننن فوابنند ورفاهٌننة 

ة خطنرة، سنواء منن حٌن  للمستهلكٌن، الا انه لا ٌخلو من المضار فبعض هذه المنتجنات الحدٌثنة والمتطنور
طبٌعتها وتكوٌنها ام من حٌ  صعوبة استعمالها لما تمتاز به من تقنٌة عالٌة، اذ ساعد هذا التطور فً تفناقم 

 الحواد  الناجمة عن مخاطر المنتجات، وزٌادة ضحاٌا هذه المنتجات الخطرة.
دة منع كنل ٌنوم، وتعندد والعلم والتطور لم ٌقؾ عند حد معٌن، بل لازال مستمرا وٌقدم منتجات جدٌن

هذه المنتجات واخنتلبؾ اشنكالها وانواعهنا أدل النى صنعوبة المنام المسنتهلك بطبٌعنة كنل المنتجنات وطنر  
استعمالها والمخاطر المترتبة عنها، لذا فان عقد الاستهلبك ٌرتب العدٌد من الالتزامات، وجوهر الالتزامات 

 .(1)هو الالتزام بالتحذٌر المهنًالمفروضة على عات  
تنبع أهمٌة الالتزام بالتحذٌر فً كونه مرتبط ارتباط وثٌ  برضا المستهلك، اذ ٌجب ان ٌكون رضا 
المستهلك مستنٌرا، لكً ٌكون ركن الرضا فً عقد الاستهلبك صنحٌحاً، ولا ٌتحقن  الرضنا المسنتنٌر الا إذا 

                                                           

فٌدة لاستعماله من قبل المستهلك" قرار محكمة النقض "ٌتوجب على بابع منتج تم تسوٌقه حدٌثاً تقدٌم جمٌع المعلومات الم (1)
، نشرة قرارات الؽرفة المدنٌة الأولى لدل محكمة النقض، رقم 1995أٌار/ماٌو 4الفرنسٌة، الؽرفة المدنٌة الأولى، 

 .1591، ص2009. نقلب عن القانون المدنً الفرنسً بالعربٌة، طبعة دالوز163
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خطنورة المنتجنات التنً ٌرؼنب فنً بتحذٌر المستهلك واحاطته علما بالمعلومنات المتعلقنة ب المهنًسبقه قٌام 
 شرابها، مما ٌساعده فً اتخاذ قراره بإرادة حرة ومستنٌرة.

كما تبرز أهمٌة الالتزام بالتحذٌر فً انه الالتزام الوحٌد الذي ٌهدؾ الى حماٌة الانسان لٌس بوصفه 
والتحذٌر ٌكفنل الحماٌنة  متعاقداً كما هو الحال فً بقٌة الالتزامات، وانما حماٌته بوصفه مستعملبً للمنتجات،
 الجسدٌة للئنسان وٌحق  له الأمان كونه مستهلك او مستعملبً لهذه المنتجات الخطرة. 

لؽنرض تحقٌن  ننوع منن التنوازن فنً  المهننًوالتحذٌر من مخاطر المنتجات مفروض علنى عنات  
طنرفٌن، قنوي وضنعٌؾ، العلبقة بٌن الطرفٌن فً عقد الاسنتهلبك، هنذه العلبقنة التنً تمتناز بانهنا تقنوم بنٌن 

المتخصص بمهنته وعنالم بمخناطر منتجاتنه، والمسنتهلك النذي ؼالبنا ٌجهنل مخناطر المنتجنات  المهنًوهما 
بتحنذٌر المسنتهلك منن  هننًالقنانونً للملتنزام خاصة الحدٌثة منها او التً لم ٌسب  له اسنتعمالها.امام هنذا الا
فً الالمام بالصفة الخطرة للمنتجات، بسبب  (1)ًمخاطر منتجاته، وفً ظل قصور احكام ضمان العٌب الخف

قصر مهلة إقامة الدعول او اثبات المتضرر وجود العٌب الخفً، وقصنور احكنام الاخنلبل بنالالتزام بتسنلٌم 
مبٌع مطاب  للمواصفات، عن تحقٌ  الحماٌة اللبزمة للمستهلك من مخاطر المنتجات، وفً ؼٌاب نصنوص 

حتننى بعنند بتحننذٌر عملببننه مننن مخنناطر منتجاتننه،  المهنننًضننوع خطنن  قانونٌننة صننرٌحة تخننتص وتهننتم بمو
منن هننا تثٌنر الدراسنة قانون حماٌنة المسنتهلك،  هاستشعار المشرع العراقً لأهمٌة حماٌة المستهلك وتشرٌع

تتمثل، بمدل فاعلٌة الالتزام بالتحذٌر من تحقٌ  الحماٌة المطلوبة للمسنتهلكٌن   وٌتفنرع منهنا عندد  إشكالية
سبلة منها، ماهً ذاتٌة واستقلبل الالتزام بالتحذٌر عن ؼٌره من الالتزامات كالالتزام بضمان العٌوب من الأ

الخفٌة والالتزام بالتسلٌم  وما هو نطا  التحذٌر من حٌ  المعلومات المتعلقة بالمنتجات الخطرة  وعلى من 
أعنلبه، بدراسنة تحلٌلٌنة مقارننة، فنً  سنتناول الإجابة علنى التسناتلات   ٌقع عبء اثبات الاخلبل بالتحذٌر 

 القوانٌن العراقٌة والمصرٌة، وتحلٌل الآراء الفقهٌة فً هذا المجال، واحكام القضاء.
 وسنقسم الدراسة الى مبحثٌن، ٌتضمن كل مبح  مطلبٌن وكما ٌ تً:

 المبحث الأول: ماهية الالتزام بالتحذير في عقود الاستهلاك
 م بالتحذٌر فً عقود الاستهلبكمفهوم الالتزا المطلب الأول:

 الفرع الأول: تعرٌؾ الالتزام بالتحذٌر واساسه القانونً
 الفرع الثانً: ذاتٌة الالتزام بالتحذٌر وطبٌعته القانونٌة  

 نطا  الالتزام بالتحذٌر فً عقود الاستهلبك المطلب الثاني:
 الفرع الأول: نطا  الالتزام بالتحذٌر من حٌ  الأشخاص 
 لثانً: نطا  الالتزام بالتحذٌر من حٌ  المضمونالفرع ا 

 المبحث الثاني: احكام الاخلال بالالتزام بالتحذير في عقود الاستهلاك 
 المستولٌة المدنٌة عن الاخلبل بالالتزام بالتحذٌر المطلب الأول:

 نٌةبٌعتها القانوطو خلبل بالالتزام بالتحذٌرعول المستولٌة المدنٌة عن الإدالفرع الأول:  
 بالالتزام بالتحذٌر وحكم تحققهاالإخلبلالفرع الثانً: اركان المستولٌة المدنٌة عن 

 اتفاقات تعدٌل المستولٌة المدنٌة عن الاخلبل بالالتزام بالتحذٌر المطلب الثاني:
 الفرع الأول: تعدٌل احكام المستولٌة المدنٌة عن الاخلبل بالالتزام بالتحذٌر  
 ن من المستولٌة المدنٌة عن الاخلبل بالالتزام بالتحذٌرالفرع الثانً: التامٌ 

 
 

 انًبحث الأول

 ياهية الانتزاو بانتحزيش في عقىد الاستهلاك

                                                           

( من القانون 510/1إذا انقضت ستة أشهر من وقت تسلٌم المبٌع بموجب المادة ) ( لا تسمع دعول ضمان العٌب الخف1ً)
( من القانون المدنً المصري، وان مدة 452/1المدنً العراقً وإذا انقضت سنة من وقت تسلٌم المبٌع بموجب المادة )

 التقادم فً ضمان العٌب الخفً لا تكون أطول من المدد اعلبه الا فً حالتٌن:
. إذا أثبت المشتري أن البابع قد تعمد اخفاء العٌب عنه ؼشاً، فعند ذلك تكون مدة 2المتعاقدٌن على إطالة المدة.    إذا اتف  .1

 التقادم خمس عشرة سنة من وقت البٌع لا من وقت التسلٌم.  
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التقدم التكنولوجً الذي اوجد  تنطوي علٌها المنتجات بعد إن حماٌة المستهلك فً مواجهة الإخطار التً
افظة علٌها تزٌد من احتمالات المساس بسلبمة منتجات تتسم بالخطورة الناجمة عن استعمالها أو فً المح

بذمة المنتج والموزعٌن الهدؾ منه  (1)المستهلك فً جسده أو أمواله مما أدل إلى إنشاء الالتزام بالتحذٌر
 ضمان سلبمة المستهلك، لذلك ف ن الدراسة فً هذا المبح  ستتركز فً المطلبٌن الآتٌٌن:

 ر في عقود الاستهلاك.المطلب الأول: مفهوم الالتزام بالتحذي
 المطلب الثاني: نطاق الالتزام بالتحذير في عقود الاستهلاك.

 انًطهب الأول

 يفهىو الانتزاو بانتحزيش في عقىد الاستهلاك

ه القانونً ومدل صلته ضً منا تعرٌفه وبٌان اساسان مفهوم الالتزام بالتحذٌر فً عقود الاستهلبك ٌقت
 ه، لذلك سٌكون البح  فً هذا المطلب فً فرعٌن وكالاتً:بالتزامات البابع الاخرل وطبٌعت

 القانوني. اساسهالفرع الاول: تعريف الالتزام بالتحذير في عقود الاستهلاك و
 الفرع الثاني: ذاتية الالتزام بالتحذير وطبيعته القانونية. 

 انفشع الاول

ه بانتحزيش في عقىد الاستهلاك واساستعشيف الانتزاو 

 انقاَىَي 

القانونً، ٌحسن بنا أن نقسم  اساسهً نلقً الضوء على تعرٌؾ الالتزام بالتحذٌر فً عقود الاستهلبك وولك
 هذا الفرع إلى الفقرتٌن الآتٌتٌن:

 اولا: تعريف الالتزام بالتحذير في عقود الاستهلاك
 التحذٌر ومعرفة تعرٌؾ عقود الاستهلبك وكما ٌ تً:الالتزام بٌقتضً بنا معرفة تعرٌؾ 

 التحذٌر:الالتزام بٌؾ تعر .1
التحذٌر لؽةً: مصدر الفعل حذّر، ٌقال حذّره أي نبّهه وحرّزه، أو خوّفه، وٌقال أٌضا على حذر من أي على 
احتراس من، وكونوا على حذر أي كونوا على احتراس، والمحذور أي ما ٌحترس منه، وٌقال التحذٌر أي 

 .(2)التنبٌه والتخوٌؾ 
لتزام بالتحذٌر فً معناه العام ٌتمثل فً " البو  للمشتري بما ٌجعله على بٌنة إلى أن الا (3)ذهب البعض و

من عٌوب المبٌع، وإدراك لخصابصه، بحٌ  ٌكون محل التزامه مزدوجاً، فٌشمل الإفضاء عن وضع 
المبٌع الذي ٌتفرع عنه ضمان عٌوبه، والإفضاء عن خصابص المبٌع، وقوامه إبلبغ المشتري بما ٌجب 

 عماله، وتجنب أخطاره " .لحسن است
ٌوجب على المدٌن إحاطة المتعاقد "الالتزام بالتحذٌر بالنسبة للؤشٌاء الخطرة  أن إلى(4)وذهب البعض الآخر

 الأخر بالتفصٌل عن هذه الخطورة المحتملة التً تنتج عن استعمال الشًء الخطر " .
أو ح  انتباه المتعاقد الآخر بخصوص أثر  إلى أنه " التزام ٌنطوي على جذب (5)بٌنما ذهب جانب من الفقه

سلبً فً العقد أو فً الشًء محل التعاقد و أن هذا الأثر هو فً الحقٌقة خطر أو مخاطر ٌتم التحذٌر بسببها 
 من جانب الطرؾ الآخر " .
على  إن الالتزام بالتحذٌر " ٌقتضً من المدٌن بهذا الالتزام قدرا من المثابرة(6)وٌرل جانب أخر من الفقه

لفت نظر المتعاقد الأخر وتنبٌهه إلى المخاطر التً تنجم عن أمر معٌن وذلك بهدؾ رده عن إتٌان هذا 
 الأمر" .

                                                           

. د.احمد 1945ل له عام فً مقا Juglart(نَشَ  هذا الالتزام نش ة فقهٌة، ومن أوابل الذٌن كتبوا عن هذا الالتزام جوجلبر1)
 . 104، ص1994محمد محمد الرفاعً، الحماٌة المدنٌة للمستهلك، دار النهضة العربٌة، القاهرة، 

 .351، ص1996( المنجد فً اللؽة والاعلبم، دار المشر ، بٌروت،2)
 . 442 ، ص1919، مطبعة جامعة القاهرة، 1د. محمود جمال الدٌن زكً، مشكلبت المسبولٌة المدنٌة، ط (3)
د. نزٌه محمد الصاد  المهدي، الالتزام قبل التعاقدي بالإدلاء بالبٌانات المتعلقة بالعقد وتطبٌقاته على بعض أنواع العقود،  (4)

 .130، ص 1992دار النهضة العربٌة، القاهرة، مصر، 
عاقد، دار النهضة العربٌة، القاهرة، نقلب عن د. خالد جمال احمد، الالتزام بالإعلبم قبل الت  MURIELالفقهٌة الفرنسٌة  (5)

 . 101ص 
 . 5، ص 1990د. سهٌر منتصر، الالتزام بالتبصٌر، دار النهضة العربٌة، القاهرة،  (6)



 
 

- 511 - 

من خلبل التعرٌفات أعلبه، ٌتضح لنا ب نه من اجل تحقٌ  حماٌة فعلٌة للمستهلكٌن، كان من الضروري  
م بمقتضاه كل بدوره بتحذٌر هتلاء تقرٌر التزام عام ٌقع على المنتجٌن والموزعٌن والبابعٌن، ٌقو

المستهلكٌن من الأخطار التً ٌمكن أن تنش  عن حٌازة هذه المنتجات أو استعمالها وذلك من خلبل تنبٌههم 
لمصادر هذه الخطورة وأبعادها، وإحاطتهم بطر  تلبفٌها درءاً للؤخطار الناشبة عنها وتوقٌا للؤضرار 

 المتولدة منها .
عرٌؾ الالتزام بالتحذٌر، ٌجدر بنا أن نمٌز بٌن هذا الالتزام بالمعنى المحدد سلفاً وبٌن بعد العرض الساب  لت

زام بالإعلبم التزامات أخرل قد تتشابه أو تتقارب معه فً بعض الأوجه، وهذه الالتزامات هً الالت
 والالتزام بالنصٌحة.

بالإعلبم ٌتضمن أخباراً حٌادٌاً للمستهلك أن بعض هذه المضامٌن ٌتسم بالطابع السلبً أو الحٌادي، فالالتزام 
" بكافة المعلومات الجوهرٌة المتصلة بالعقد المراد إبرامه، والتً ٌعجز عن الإحاطة بها بوسابله الخاصة 

 .(1)لٌبنً علٌها رضاءه بالعقد على نحو مستنٌر " 
أن ٌتدخل اٌجابٌا لدل  فً حٌن ٌتسم البعض الآخر بالطابع الاٌجابً الذي ٌقتضً من المدٌن بالالتزام

الدابن، فالالتزام بالنصٌحة ٌتمٌز بالطابع ألتدخلً الذي ٌلتزم فٌه المدٌن بهذا الالتزام بموقؾ أكثر اٌجابٌة 
 . (2)ٌقتضى منه حمل المتعاقد الآخر على إتٌان أمر معٌن، أو الإحجام عنه 

من الالتزام بالنصٌحة، لأنه ٌقتضً من وكذلك ٌتمٌز الالتزام بالتحذٌر بالطابع ألتدخلً لكن بدرجة أقل 
المدٌن بهذا الالتزام قدرا من المثابرة على لفت نظر المتعاقد الأخر وتحذٌره من المخاطر التً تنجم عن 

 أمر معٌن وذلك بهدؾ رده عن إتٌان هذا الأمر كما بٌنا ذلك أعلبه .
حٌ  الشدة، حٌ  ٌعتبر الالتزام من خلبل ما تقدم، ٌتضح إن هذه الالتزامات تختلؾ فٌما بٌنها من 

 بالنصٌحة تشدٌدا للبلتزام بالتحذٌر، والالتزام بالتحذٌر تشدٌد للبلتزام بالإعلبم .
 بالتحذير عنها؟ المهنيولكن ما المقصود بالمنتجات الخطرة التي يلتزم 

من كان تحت  " كل ى انهالمعدلعل 1951( لسنة 40( من القانون المدنً العراقً رقم )231نصت المادة )
تصرفه الات مٌكانٌكٌة او أشٌاء أخرل تتطلب عناٌة خاصة للوقاٌة من ضررها ٌكون مستولا عما تحدثه 
من ضرر ما لم ٌثبت انه اتخذ الحٌطة الكافٌة لمنع وقوع هذا الضرر، هذا مع عدم الاخلبل بما ٌرد فً ذلك 

 .(3)المعدل 1949( لسنة 131مصري رقم )( من القانون المدنً ال119من احكام خاصة"، تقابلها المادة)
من التعرٌفات اعلبه ٌتبٌن انه لا ٌوجد تعرٌؾ محدد للمنتجات الخطرة، بالإضافة الى ان القضاء فً كل من 

لم ٌعرؾ المنتجات الخطرة تعرٌفاً جامعاً مانعاً، مما ادل الى اختلبؾ فقهً فً تحدٌد  (5) ومصر (4) العرا 
 ا هو المقصود بالمنتج الذي تتطلب حراسته عناٌه خاصه. تحدٌد معنى المنتجات الخطرة وم

الى ان المقصود بالمنتجات الخطرة هً " تلك التً تتطلب عناٌه خاصة لحراستها  (6) فذهب بعض الفقه
لمنع وقوع الضرر منها "، فهً تكون بحاجة الى عناٌة خاصة للوقاٌة من ضررها إذا كان تكوٌن هذه 

مثل )الاسلحة، المواد المتفجرة، المفرقعات النارٌة، المواد الكٌمٌاوٌة(، فهً  المنتجات او تركٌبها خطراً 
 ، وهذا هو )المعنى الضٌ  للمنتجات الخطرة(.(1) اشٌاء خطره بطبٌعتها

                                                           

 .92د. خالد جمال احمد، المرجع الساب ، ص (1)
 . 24، ص 2005د. بودالى محمد، الالتزام بالنصٌحة فً نطا  عقود الخدمات، دار الفجر، القاهرة، (2)
( مدنً مصري على" كل من ٌتولى حراسة أشٌاء تتطلب حراستها عناٌة خاصة او حراسة الات 119نصت المادة )(3)

مٌكانٌكٌة ٌكون مستولا عما تحدثه هذه الأشٌاء من ضرر ما لم ٌثبت ان وقوع الضرر كان بسبب اجنبً لا ٌد له فٌه، 
 هذا مع عدم الاخلبل بما ٌرد فً ذلك من احكام خاصة".

؛ النشرة القضابٌة، السنة 1913/ 30/6فً 13، مدنٌة ثانٌة،241، 1، العدد3النشرة القضابٌة، السنة (4)
 .29/3/1914فً  14،مدنٌة ثانٌة،2،231،العدد4

 قضابٌة. 56، السنة 1191مجموعة القواعد القانونٌة، الطعن  15/1/1999نقض مدنً فً (5)
المدنٌة لحارس الاشٌاء الخطرة فً القانون المدنً الكوٌتً مع الاشارة الى د. طار  عبد الرتوؾ صالح رز ، المستولٌة (6)

 . 51، ص2010، 1الى المستولٌة عن حراسة السٌارة اثناء ارتكابها حادثاً، دار النهضة العربٌة، القاهرة، ط
، مطبعة بابل، 1طد. اٌاد عبد الجبار ملوكً، المستولٌة عن الاشٌاء وتطبٌقاتها عل الاشخاص المعنوٌة بوجه خاص، (1)

 .36، ص 1992بؽداد، 
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إلى أن المنتجات تكون خطره كذلك اذا كان استعمالها ٌتطلب عناٌة خاصة وان  (1) البعض الاخربٌنما ذهب 
لظروؾ والملببسات التً توجد فٌها، على الرؼم من ان طبٌعتها لا تتطلب هذه العناٌة هذه الخطورة نتٌجة ل

 مثل )السٌارات، الأشجار، عربة الركوب، الرمال(، وهذا هو )المعنى الواسع للمنتجات الخطرة(.
تها ان التحذٌر من المخاطر لا ٌقتصر على المنتجات التً تكمن الخطورة فً طبٌع (2)من الفقهوٌرل جانب 

أو فً استعماله فقط، وإنما ٌشمل كل المنتجات التً تمٌٌز بالجد والابتكار، لعدم شٌوع هذه المنتجات مما 
تحذٌر المستهلك من مخاطر عدم استعمالها بالكٌفٌة الصحٌحة، وقد ترجع الخطورة الى  المهنًٌتحتم على 

الى عدم تحقٌ  الاستفادة المرجوة للمبٌع لما عدم العلم بطرٌقة الاستعمال المثلى لهذا المنتج، وقد ٌتدي ذلك 
ٌنطوي على استعمال هذه المنتجات من تعقٌدات فنٌة مثل طرٌقة التخزٌن أو الظروؾ الجوٌة المناسبة 

 ، وهذا هو )المعنى الأوسع للمنتجات الخطرة(.(3)لتفادي المخاطر
ر، وإنما ٌجب ان ٌكون المدٌن جاهلبً الى عدم الاعتداد بصفة الجدة والابتكا (4) الفقهجانب اخروقد ذهب 

 بالبٌانات والمعلومات المطلوبة وان ٌكون هذا الجهل مشروعاً بسبب استحالة علمه بهذه المعلومات.
 المهنًمن خلبل الآراء الفقهٌة أعلبه ٌتبٌن لنا ان الخلبؾ حول صٌاؼة معٌار للمنتجات الخطرة التً ٌلتزم 

جعل المعٌار هو طبٌعتها الذاتٌة الخطرة، ومنها ما أضاؾ خطورة بتحذٌر المستهلك عنها، فمنها ما 
 .استعمالها، والأخرل جعلت المنتجات المبتكرة ضمن المنتجات الخطرة

الذي ٌذهب الى " ضرورة ترك أمر تقدٌر الصفة الخطرة للمبٌع لسلطة القاضً، لكً  (5) ونحن نتٌد الرأي 
 بتحذٌر المستهلك.  المهنًفة الخطرة فً المنتجات التزم ل حالة على حده "، وإذا توافرت الصكلكً ٌقرر 

 :تعرٌؾ عقود الاستهلبك  .2
 (6) هي من أنف  المال او الشًء او انفدالاستهلبك لؽة من استهلك المال او الشًء، أ

وٌعرؾ عقد الاستهلبك هو" العقد الذي ٌبرم بٌن طرفٌن مستهلك من جهة ومهنً)محترؾ( من جهة 
 .(1)هذا المهنً بان ٌورد للمستهلك سلعة او خدمة لاستعماله الشخصً مقابل مبلػ معٌن"أخرل، ٌتعهد فٌها 

 .(1)معٌن"
لذا فان هذه العقود ترتكز على فكرة جوهرٌة متداها أن احد طرفً العقد هو مهنً ٌتمتع بقدرات تفو  

ادة الى هذه الطرؾ الاخر، فالأول ٌتمتع بالدراٌة الفنٌة بالمنتج محل العقد فً مقابل طرؾ اخر ٌفتقر ع
المعلومات، وٌحتاض بالضرورة لما ٌقدمه الأول من منتجات، وٌزداد الأمر تعقٌداً اذا كان محل العقد ٌتمثل 
فً منتج معقد تقنٌاً أو ٌحمل فً ذاته خطراً على المستهلك اذا لم ٌحط علماً بكٌفٌة استخدامه وحفظه أو 

المتعاقدٌن مهنٌاً محترفاً ٌتعاقد لخدمة نشاطه المهنً، ، كما ان هذه العقود تتمٌز بكون احد (9)التخلص منه
 اما الاخر فهو المستهلك الاولى بالحماٌة، وهنا ٌثار تساتل ما المقصود بالمستهلك 

 هنالك اتجاهٌن ربٌسٌٌن ٌتنازعان مفهوم المستهلك وهما:
ص الطبٌعً أو المعنوي، الذي الضٌ  لمفهوم المستهلك، وفقاً لهذا الاتجاه، فان المستهلك هو الشخ الاتجاه-أ

، وبهذا (9)ٌقتنً أو ٌستعمل الأموال أو الخدمات لؽرض ؼٌر مهنً، أي لإشباع حاجاته الشخصٌة أو العابلٌة
فً 2006لسنة 61وبهذا الاتجاه اخذ المشرع المصري، اذ عرفه قانون حماٌة المستهلك المصري رقم 

                                                           

د. ممدو  محمد مبروك، احكام العلم بالمبٌع وتطبٌقاته فً ضوء تقدم وسابل التكنولوجٌا المعاصرة، المكتب الفنً (1)
 .111،ص2000للئصدارات القانونٌة، مصر، 

 .51، ص 1999ٌة، القاهرة، مصر، ، دار النهضة العرب1د. سعٌد سعد عبد السلبم، الالتزام بالإفصا  فً العقود، ط (2)
 .90، ص1999د. السٌد محمد السٌد عمران، الالتزام بالإخبار، دار المطبوعات الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر،  (3)
 .151، ص د. نزٌه محمد الصاد  المهدي، المرجع الساب (4) 
؛ د.نزٌه محمد 95، ص 1990ة، القاهرة، د. علً سٌد حسٌن، الالتزام بالسلبمة فً عقد البٌع، دار النهضة العربٌ (5)

 ؛.136، المرجع الساب ، صالصاد  المهدي
 .961، ص1996( المنجد فً اللؽة والاعلبم، دار المشر  للنشر، بٌروت،6)
 .21،ص2012، منشورات الحلبً الحقوقٌة، بٌروت، 1( د. فاتن حسٌن حول، الوجٌز فً قانون حماٌة المستهلك، ط1)
 .6، المرجع الساب ، ص( د. سهٌر منتصر9)
الحماٌة الخاصة لرضاء المستهلك فً عقود الاستهلبك، دار النهضة  –( د. حسن عبد الباسط جمٌعً، حماٌة المستهلك 9)

 .11، ص 1996العربٌة، القاهرة، 
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شباع احتٌاجاته الشخصٌة او العابلٌة او ٌجري ( على انه " كل شخص ٌقدم الٌه احد المنتجات لإ1المادة)
 التعامل او التعاقد معه بهذا الخصوص".

وعلى ذلك لا ٌكتسب صفة المستهلك وفقاً لهذا المفهوم، من ٌتعاقد لأؼراض مهنٌة، كشراء سلع لإعادة 
من الذي ٌتصرؾ خارض مجال اختصاصه سٌكون أكثر تحفٌزاً  المهنًبٌعها، وذلك على أساس إن هذا 

 الشخص الذي ٌتصرؾ لؽرض خاص، وبالتالً سٌحسن الدفاع عن نفسه.
كل شخص ٌتعاقد -وفقاً لهذا الاتجاه –الاتجاه الموسع لمفهوم المستهلك، وٌعتبر على الاخص مستهلكاً -ب

بؽرض الاستهلبك، أي بؽرض اقتناء أو استعمال مال أو خدمة فٌعتبر مستهلكاً، من ٌقتنً سٌارة لاستعماله 
، (1)صً ومن ٌقتنٌها لاستعماله المهنً، مادام ان السٌارة تستهلك فً الحالتٌن عن طرٌ  الاستعمالالشخ

( من قانون حماٌة المستهلك العراقً 1وبهذا الاتجاه اخذ المشرع العراقً، اذ عرفت المستهلك المادة)
و خدمة بقصد الإفادة على انه" هو الشخص الطبٌعً او المعنوي الذي ٌتزود بسلعة ا 2010( لسنة 1رقم)
 منها".

الذي ٌتصرؾ خارض مجال اختصاصه المهنً، وذلك على  المهنًووفقاً لهذا المفهوم، ٌعتبر مستهلكاً، 
ؼٌر المتخصص ٌظهر كذلك فً الواقع ضعٌفاً مثله مثل المستهلك العادي، كالتاجر  المهنًاساس ان هذا 

 خارض اطار تخصصه، فهو اذن مشتري عادي. الذي ٌقٌم نظاماً للئنذار فً محله، فالتاجر ٌتصرؾ
 القانوني للالتزام بالتحذير في عقود الاستهلاك ثانيا: الاساس

إن أهمٌة الالتزام بالتحذٌر تتعاظم فً مجال المنتجات ذات الصلة الوثٌقة بجسم الإنسان وصحته، والتً 
افً بخصابص المواد الفعالة فً الدواء ت تً المنتجات الصٌدلٌة فً مقدمتها، نظراً لما ٌترتب على العلم الو

من أهمٌة بالؽة بالنسبة للعدٌد من الأشخاص ذوي الحساسٌة لبعض المركبات والمكونات الكٌمٌابٌة، لذلك 
( لسنة 40( من قانون مزاولة مهنة الصٌدلة فً العرا  رقم )23اوجب المشرع العراقً بموجب المادة )

إن ٌلص  بطاقات مطبوعة على كل دواء مستحضر من قبله ٌذكر  ، على الصٌدلً المنتج(2)المعدل 1910
 فٌها معلومات منها كٌفٌة استعمال الدواء حسبما ذكر فً الوصفة الطبٌة.

وان الالتزام بالتحذٌر لا ٌقتصر على طابفة المنتجات الصٌدلٌة فحسب، بل ٌمتد لٌشمل مختلؾ المنتجات 
الها فقط، وذلك لان الالتزام بالتحذٌر فً عقود بٌع هذه التً تكمن الخطورة فً طبٌعتها أو فً استعم

التً جاء فٌها " ولا ٌقتصر  (3)( من القانون المدنً العراق150/2ًالمنتجات ٌجد مصدره فً نص المادة )
العقد على إلزام المتعاقد بما ورد فٌه ولكن ٌتناول أٌضاً ما هو من مستلزماته وفقاً للقانون والعرؾ 

ب طبٌعة الالتزام"، فاعتبارات العدالة توجب على المهنً سواء كان منتج أم موزع إن ٌمكن والعدالة، بحس
 المستهلك من الانتفاع بالمنتج بصورة م مونة تمكنه من الحصول على كل مزاٌاه وتجنبه مخاطرة . 
، (4) كوفً مرحلة متقدمة من التطور التشرٌعً أصدرت الدول المختلفة تشرٌعات خاصة بحماٌة المستهل
( لسنة 1ولم ٌتخلؾ النظام القانونً العراقً عن ذلك، حٌ  صدر فً العرا  قانون حماٌة المستهلك رقم )

الالتزام بالتحذٌر بنص خاص فً هذا  –ولأول مرة  –، وقد كرس المشرع العراقً صراحة (5) 2010
ول على المعلومات الكاملة القانون، إذ نصت مادته السادسة على حقو  المستهلك ومن بٌنها حقه فً الحص

                                                           

 .9، ص1996( د. السٌد محمد السٌد عمران، حماٌة المستهلك اثناء تكوٌن العقد، منش ة المعارؾ، الاسكندرٌة، 1)
التً جاء فٌها "ٌجب أن ٌوضع  1955( لسنة 121( من قانون مزاولة مهنة الصٌدلة فً مصر رقم )51تقابلها المادة )(2)

على الأوعٌة التً تعب  فٌها المواد الدوابٌة أو المستحضرات الصٌدلٌة، وأؼلفتها الخارجٌة بطاقات تذكر فٌها كافة 
(  361( من قانون مزاولة مهنة الصٌدلة فً لبنان رقم ) 41صٌدلً " والمادة )البٌانات المتعلقة بالدواء أو المستحضر ال

التً جاء فٌها " ... كل دواء ٌجهز فً الصٌدلٌات ٌجب ان ٌوضع فً وعاء كزجاجة أو علبة أو اناء أو  1994لسنة
واء وتارٌخ فاعلٌته ... رزمة و ان تلص  على الوعاء لاصقة مطبوع علٌها اسم الصٌدلٌة وعنوانها وطرٌقة استعمال الد

. " 
( من القانون المدنً المصري التً جاء فٌها " ولا ٌقتصر العقد على الزام المتعاقد بما ورد فٌه 149/2تقابلها المادة )(3)

 ولكن ٌتناول ما هو من مستلزماته وفقا للقانون والعرؾ والعدالة بحسب طبٌعة الالتزام " .
وقانون  10/2/2005( فً 6نشر فً الجرٌدة الرسمٌة العدد ) 2005( لسنة 659ً رقم )قانون حماٌة المستهلك اللبنان(4)

 .2006ماٌو سنة  20( فً 20نشر فً الجرٌدة الرسمٌة العدد ) 2006( لسنة 61حماٌة المستهلك المصري رقم )
 .1، ص 2010( ، شباط، 51( ، السنة )4143منشور فً جرٌدة الوقابع العراقٌة، العدد )(5)
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عن مواصفات السلع والتعرؾ على الطر  السلٌمة لاستعمالها أو لكٌفٌة تلقً الخدمة بالشكل واللؽة 
 .(1)الرسمٌة المعتمدة 

وعلى ذلك، ٌمكن القول بان الالتزام بالتحذٌر فً حقٌقته عبارة عن التزام قانونً ٌفرضه المشرع على 
وثٌقة بها من الموزعٌن ب ن ٌقدموا للمستهلك كافة المعلومات التً تمكنه من المنتج وعلى من تربطهم صله 

 استخدام المنتج فً وجهته الصحٌحة، أو تجنبه إضرار ومخاطر استخدامه.
 انفشع انثاَي

 راتية الانتزاو بانتحزيش وطبيعته انقاَىَية 

دثة ف ن الأمر ٌقتضً ان نحدد مدل لما كان الالتزام بالتحذٌر فً عقود الاستهلبك من الالتزامات المستح
 صلة هذا الالتزام بالتزامات البابع الأخرل وطبٌعته، لذا سٌكون قوام هذا الفرع فقرتان هما: 

 لالتزام بالتحذيراأولا: ذاتية 
أن الالتزام بالتحذٌر ٌتفرع من الالتزام بالتسلٌم فً عقد البٌع، فالتسلٌم لا ٌقتصر  (2)ذهب جانب من الفقه

مكٌن المستهلك من حٌازة المنتج المبٌع فحسب، وانما ٌشمل كل ما ٌهٌا للمستهلك الانتفاع الفعلً على ت
فً احد قراراتها " ب ن الأمر الذي ٌتحق  به التسلٌم  (3)بالمنتج، وهذا ما قضت به محكمة النقض المصرٌة

ٌتمكن به المشتري من  ( من القانون المدنً المصري ٌشترط فٌه أن ٌكون بما435طبقاً لنص المادة )
حٌازة المبٌع والانتفاع به"، ولاشك ان المعلومات اللبزمة لاستخدام المنتج والوقاٌة من مخاطره تعد فً 
ؼاٌة الأهمٌة بالنسبة للمستهلك فبدونها لا تتحق  الاستفادة من المنتج، الا ان هذا الرأي ٌجانب الصواب 

بٌع به نتٌجة استعماله للمنتج الم تعوٌض عن الاضرار التً لحقتبة بالوذلك لان المستهلك لا ٌستطٌع المطال
المنتج أو الموزع( بالتزامه بالتسلٌم لان الاخٌر ٌعد موفٌاً لهذا الالتزام حٌنما سلم استناداً الى اخلبل المهنً )

كنه المطالبة منتجاً مطابقاً لبنود العقد وبقبول المستهلك لهذا المنتج ٌنتهً الالتزام بالتسلٌم فً حٌن ٌم
 . (4)بالتعوٌض استناداً الى الاخلبل بالالتزام بالتحذٌر من مخاطر المنتج المبٌع 

فً تحدٌد الأساس القانونً للبلتزام بالتحذٌر والإضرار الناجمة عن خطورة المبٌع  (5)بٌنما ٌرل بعض الفقه
قط وإنما ٌمتد لٌشمل المبٌع الى قواعد الضمان على اعتبار ان الضمان لا ٌقتصر على العٌوب الخفٌة ف

جمٌع الالتزامات التً تهدؾ الى حسن تنفٌذ العقد، الا ان هذا الرأي ٌجانب الصواب وذلك لان إحكام 
الضمان لا تنطب  الا أذا كان المبٌع مشوباً ب حد العٌوب الخفٌة بٌنما فً الالتزام بالتحذٌر لا ٌكون فً 

 المنتجات عٌباً وإنما تتصؾ ب نها خطرة .
الا ان الالتزام بالتحذٌر ٌجد أساسه فً فكرة ضمان السلبمة، وانه التزام مستقل (6)ذهب جانب أخربٌنما 

من اجل ضمان سلبمة المستهلك من مخاطر منتجاته فانه  المهنًتماماً عن ضمان البابع للعٌوب الخفٌة، ف
 ٌلتزم بتحذٌر الأخٌر من هذه المخاطر.

ٌع الالتزام بالتحذٌر من الالتزامات اعلبه سواء كان الالتزام بالتسلٌم للبنتقادات أعلبه، نرل بان تفر وإضافة
او الالتزام بضمان العٌوب الخفٌة او الالتزام بضمان السلبمة، ٌتدي الى تقلٌل الدور المهم لهذا الالتزام 

                                                           

( من قانون حماٌة المستهلك العراقً على انه " للمستهلك الح  فً الحصول على ما ٌ تً ... ب. 6نص المادة )ت(1)
المعلومات الكاملة عن مواصفات السلع والتعرؾ على الطرٌقة السلٌمة لاستعمالها أو لكٌفٌة تلقً الخدمة بالشكل واللؽة 

حماٌة المستهلك المصري التً أشارت الى حقو  المستهلك الأساسٌة ( من قانون 2الرسمٌة المعتمدة " تقابلها المادة )
الح  فً الحصول على المعلومات والبٌانات الصحٌحة عن المنتجات التً ٌشترٌها أو ٌستخدمها أو تقدم  –وخاصة " ب 

 الٌه ".
؛ د. محمد 466، ص1999وٌت، د. حسام الدٌن كمال الاهوانً، عقد البٌع فً القانون الكوٌتً، مطبعة ذات السلبسل، الك(2)

 . 566و ص  62، ص1993ابراهٌم بنداري، الالتزام بالتسلٌم فً عقد البٌع، دون ناشر، 
 .143، ص 4، الموسوعة الذهبٌة، ض 499، ص 10، م . س . 25/6/1959  ، جلسة  25لسنة  40طعن رقم (3)
، ص 2010بٌع، دار الكتب القانونٌة، القاهرة، مصر، د. حمدي أحمد سعد، الالتزام بالإفضاء بالصفة الخطرة للشًء المَ (4)

96 . 
(5)Cornum R.T.D.C 1964 .p575    59نقلب عن د. سعٌد سعد عبد السلبم، المرجع الساب ، ص . 

؛ د. عابد فاٌد عبد الفتا  فاٌد، 102؛ د. علً سٌد حسن، المرجع الساب ، ص 149د. نزٌه محمد صاد  المهدي، ص  (6)
، ص 2006ان السلبمة فً عقد لسٌاحة فً ضوء قواعد حماٌة المستهلك، دار النهضة العربٌة، القاهرة، الالتزام بضم

 .61؛ د. سعٌد سعد عبد السلبم، المرجع الساب ، ص 42
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ة المنتج تجاه التطور التقنً والتعقٌد التكنولوجً الذي ٌستلزم من المهنً ان ٌحٌط المستهلك علما بخطور
 المبٌع وكٌفٌة استعماله لمعاونته باختٌار المنتج المبٌع الذي ٌناسبه وٌحق  رؼبته من العملٌة العقدٌة.

ان الالتزام بالتحذٌر ٌمكن ت سٌسه على مبدأ حسن النٌة فً تنفٌذ العقود  (1)لذلك ٌرل جانب اخر من الفقه
والتً جاء فٌها " ٌجب تنفٌذ العقد طبقاً لما أشتمل ( من القانون المدنً العراقً 150/1الذي اقرته المادة)

علٌه وبطرٌقة تتف  مع ما ٌوجبه حسن النٌة "، فهذا المبدأ وما ٌفرضه على كلب المتعاقدٌن من واجب 
الأمانة والتعاون فً تنفٌذ العقد ٌبرر فرض الالتزام بالتحذٌر فً العقود التً ٌختل فٌها التوازن الاقتصادي 

المتعاقدٌن، اذ ٌفرض على المتعاقد المهنً ) المنتج أو الموزع(التزام بتحذٌر المستهلك والمعرفً بٌن 
 .   قد معه من مخاطر المنتجات المبٌعةالمتعا

 بالإضافة إلا أن علم المتعاقد الآخر بمخاطر المنتجات ٌساعد فً تكوٌن رضا حر ومستنٌر لدٌه.
 ثانيا: الطبيعة القانونية للالتزام بالتحذير

تحدٌد طبٌعة هذا الالتزام ٌقتضً بنا تحدٌد طبٌعته من حٌ  وقت النشوء ومن حٌ  العناٌة اللبزمة لتنفٌذ ل
 هذا الالتزام.

 .طبيعة الالتزام بالتحذير من حيث وقت النشوء1
إلى انه التزام عقدي ولا ٌعد من الالتزامات  (2)فمن حٌ  وقت نشوء هذا الالتزام، ذهب جانب من الفقه 

ة على التعاقد والتً هدفها تنوٌر أرادة أحد الطرفٌن قبل إبرام العقد، وإنما ؼاٌته التعاون بٌن الطرفٌن السابق
 على تنفٌذ العقد.

ٌرل انه التزام عقدي، لان العقد لا ٌكون مصدر لما ٌنتج عنه من التزامات فقط، بل ٌمتد  (3) ورأي أخر
العقد المرتقب او المنتظر ٌكون هنا مصدراً للبلتزام لٌكون مصدراً لما ٌفرض بمناسبته من التزامات، و

 بالتحذٌر فلب ٌتصور وجود هذا الالتزام الا مع احتمالٌة قٌام العقد وإبرامه.
حٌ  لا ٌمكن ان ٌنش  التزام قبل ان ٌنش  مصدره، ومصدر هذا الالتزام لا ٌمكن ان  (4) والرأي الأخٌر منتقد

 ام ساب  على مٌلبد العقد ذاته. ان ٌكون العقد حٌ  ان مٌلب هذا الالتز
الى ان هذا الالتزام هو التزام ساب  على التعاقد، لان العلم بالصفة الخطرة  (5) وذهب جانب أخر من الفقه

للمنتجات محل الالتزام ٌعد من العناصر المكملة لرضا المستهلك بالعقد، وانه التزام قانونً له طبٌعة ؼٌر 
صوص القانون ومبادئ العدالة، وانه التزام ساب  على التعاقد لان خطورة عقدٌة ٌجد أساسه ومصدره فً ن

 المنتجات محل العقد تكون من أسباب وشروط الالتزام بالتحذٌر قبل العقد.
ونحن نتٌد الرأي الذي ٌذهب الى إن هذا الالتزام هو التزام ساب  على التعاقد، حٌ  إن المنتج ٌلزم وفقاً 

 التحذٌر من خطورة منتجاته فً المرحلة السابقة على التعاقد.ب (6) للنصوص القانونٌة
 
 . طبيعة الالتزام بالتحذير من حيث العناية المطلوبة2

الى إن هذا الالتزام هو التزام بوسٌلة أو ببذل عناٌة  (1)فمن حٌ  العناٌة المطلوبة، ذهب جانب من الفقه 
من ؼٌر الممكن ان ٌلتزم بتحقٌ  نتٌجة  المهنً، لان وتبرئ ذمة المدٌن به ببذل العناٌة اللبزمة لتنفٌذه

( لا ٌستطٌع ان ٌجبر المتعاقد الاخر على اتباع نصابحه حٌ  لا ٌمكن اطلبقاً للمدٌن المهنًمحدده، فهو )

                                                           

 . 90د. سعٌد سعد عبد السلبم، المرجع الساب ، ص (1)
 .104د. علً سٌد حسن، المرجع الساب ، ص (2)
المهنً المفهوم والانعكاسات القانونٌة، مجلة الحقو  للبحو  القانونٌة والاقتصادٌة، كلٌة  د. عدنان ابراهٌم سرحان،(3)

 .13، ص2003الحقو ، جامعة الاسكندرٌة، العدد الاول، 
 .335، ص  مرجع الساب د. د. خالد جمال احمد، ال(4)
؛ د. سعٌد سعد 335المرجع الساب ، ص؛ د. خالد جمال احمد، 131د. نزٌه محمد الصاد  المهدي، المرجع الساب ، ص (5)

 .60سعد عبد السلبم، المرجع الساب ، ص
 النصوص المبٌنة فً الاساس القانونً للبلتزام بالتحذٌر. (6)
؛ د. عباس محمد علً الحسٌنً، المستولٌة 104د. السٌد محمد السٌد عمران، الالتزام بالإخبار، المرجع الساب ، ص (1)

 .122، ص 1999لمهنٌة، دار الثقافة، عمان، المدنٌة للصٌدلً عن أخطاءه ا
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ان ٌحل محل الدابن فً اتخاذ القرار، وبالتالً ان ٌضمن النتٌجة النهابٌة، اذ ان موقؾ الدابن الشخصً 
 . (1)ة هً من ٌحدد النتٌجة النهابٌةوتصرفاته اللبحق

الا ان الالتزام بالتحذٌر كونه منبثقاً من الالتزام العام بضمان السلبمة هو  (2) بٌنما ذهب جانب أخر من الفقه
التزام بتحقٌ  نتٌجة محدده هً تحذٌر المستهلك عند ابرام العقد بالخطورة الناشبة من المنتج محل العقد 

متعاقد الأخر، فهذا الالتزام هو وسٌلة لإقامة التوازن فً العقود التً تبرم بٌن المهنٌٌن والتً تهدد سلبمة ال
وعملببهم، والتً تمتاز بتفو  المهنً فً امتلبكه للمعلومات والبٌانات، سواء المتعلقة منها بالعقد المراد 

، فالمتعاقدٌن لٌس على قدم (3)إبرامه، أو تنفٌذه أم المتعلقة بالصفة الخطرة للسلعة، أو الخدمة محل العقد
 متخصص وٌمتلك المعلومات والمستهلك ٌجهل هذه المخاطر. المهنًالمساواة، 

وسندهم فً ذلك ان جعل هذا الالتزام )بذل عناٌة( من شانه افراغ هذا الالتزام من مضمونه، وان ٌصبح 
نفٌذ التزامه، بالإضافة الى ان البابع عدٌم الجدول، ولان المدٌن ب ي التزام علٌه ان ٌبذل العناٌة الازمة لت

ٌكون ملتزم بإثبات تنفٌذ هذا الالتزام فً حال كونه التزام بتحقٌ  نتٌجة إذا اراد التخلص من 
المستولٌة،فالمدٌن بالالتزام بالتحذٌر لا ٌضمن كل الاضرار التً ٌمكن ان تنتج من استخدام المنتج، وانما 

 .(4)عٌب فً الصنع جعل من هذا المنتج خطراً ٌجب ان ٌثبت عدم التحذٌر أو وجود 
ونحن نتٌد الرأي الذي ٌذهب الى تحدٌد طبٌعة هذا الالتزام بكونه التزام بتحقٌ  نتٌجة محددة تتمثل فً 
اٌصال المعلومة الى المستهلك بخطورة المنتج، دون الالتزام بنتٌجة تتمثل بالحٌلولة دون وقوع الخطر 

ماٌة للمستهلك ٌستدعً اعتبار الالتزام بالتحذٌر التزام بنتٌجة محدده وذلك لعدة المحذر منه، لان منط  الح
 فً حال كون الالتزام بتحقٌ  نتٌجة. المهنًاعتبارات منها عبء الإثبات سٌكون على عات  

 انًطهب انثاَي

 َطاق الانتزاو بانتحزيش في عقىد الاستهلاك 

هلبك، تتطلب بٌان المضمون الذي ٌكون محلبً لهذا الالتزام معرفة نطا  الالتزام بالتحذٌر فً عقود الاست
 من ناحٌة، ومعرفة طرفً هذا الالتزام من ناحٌة أخرل.

وعلى ذلك فإننا قد قسمنا هذا المطلب الى فرعٌن، خصص الأول لدراسة نطا  الالتزام بالتحذٌر من حٌ  
 الاشخاص، والثانً لدراسة نطا  الالتزام من حٌ  المضمون.

 ع الأولانفش

 َطاق الانتزاو بانتحزيش يٍ حيث الأشخاص 

والمستهلك بطابع خاص هو عدم التكافت  المهنًتتمٌز العلبقة الناشبة عن عقد بٌع المنتجات الخطرة بٌن 
بٌن الطرفٌن فهً تقوم بٌن قوي وضعٌؾ بٌن متخصص عالم بخطورة المنتجات وبٌن جاهل بتلك 

والمستهلك فقد سعى المشرع والقضاء والفقه إلى خص هذه العلبقة  المهنًالخطورة، ولعدم التعادل بٌن 
بإحكام قانونٌة معٌنة ٌكون من ش نها إعادة التوازن المفقود بٌنهما عن طرٌ  إحاطة المستهلك علماً بما 

 بتحذٌر المهنًٌجهله من خطر فً المنتجات التً ٌروم التعاقد علٌها وذلك بإلقاء التزام بالتحذٌر على عات  
 . (5)المستهلك بكافة المعلومات التً ٌجهلها عن الخطر فً المنتجات وكٌفٌة استعمالها

 أولاً: الدائن بالالتزام بالتحذير
ٌعتبر المستهلك هو الدابن الأصلً بالالتزام بالتحذٌر من الصفة الخطرة للمنتجات المبٌعة فً مواجهة 

لمقصود بالمستهلك الذي ٌستفٌد ال الذي ٌثار هنا هو ما المدٌن به، سواء كان منتجاً أم موزعاً، أنما الستا
 من هذا الالتزام 

                                                           

 .199د. احمد محمد محمد الرفاعً، المرجع الساب ، ص (1)
؛ د. نزٌه محمد الصاد  110؛ د. حمدي احمد سعد، المرجع الساب ، ص 106د. علً سٌد حسٌن، المرجع الساب ، ص  (2)

ان السلبمة وتطبٌقاته فً بعض العقود، دار ؛ د. محمد علً عمران، الالتزام بضم149المهدي، المرجع الساب ، ص 
 . 46؛ د. عابد فاٌد عبدالفتا  فاٌد، المرجع الساب ، ص 199، ص 1990النهضة العربٌة، القاهرة 

 . 11؛ د. نزٌه محمد الصاد  المهدي، المرجع الساب ، ص 6( د.سهٌر منتصر، المرجع الساب ، ص3)
 .110راجع د. حمدي احمد سعد، المرجع الساب ، ص للمزٌد من التفاصٌل حول هذه المبررات   (4)
، بٌروت، 3د. موف  حماد عبد، الحماٌة المدنٌة للمستهلك فً عقود التجارة الالكترونٌة، منشورات زٌن الحقوقٌة،ط (5)

 .99، ص 2011
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ان الضعؾ الناشا عن الجهل المشروع بمخاطر المنتجات كما ٌكتنؾ المستهلك العادي الذي ٌتعاقد 
للحصول على المنتج لإشباع حاجاته الشخصٌة أو العابلٌة، فانه ٌعتري المهنً الذي ٌتعاقد خارض دابرة 

بحٌ  ٌح  له إن ٌتمسك بالالتزام بالتحذٌر باعتباره طرفاً ضعٌفاً فً الرابطة العقدٌة، لان تخصصه 
تخصصه لا ٌسمح له الإلمام بكافة دقاب  وخصابص المنتج المبٌع فهو وان كان من الممكن ان تكون له 

حدٌد مما ٌتطلب بعض المعرفة عن مخاطر هذه المنتجات إلا أنها تعد معرفة ناقصة تفتقر الى الدقة والت
المنتج او الموزع لإكمالها وتوضٌح ما ؼمض منها بما ٌجعله على علم تام بما ٌشترٌه من  المهنًتدخل 
 .(1)منتجات

مما تقدم ٌتضح لنا ان المفهوم الواسع للمستهلك الدابن بالالتزام بالتحذٌر، ٌشمل الى جانب من ٌتعاقد للوفاء 
ٌتعاقد لإشباع حاجه مهنٌة ولكن بعٌداً عن النطا  المعتاد لنشاطه  بحاجات شخصٌه او عابلٌة المهنً الذي

المهنً، وهذا متداه أن صفة المهنً لا تستبعد صفة المستهلك، فالمعٌار هنا هو عدم التخصص أو عدم 
الخبرة بالنسبة للمنتجات الخطرة، وهو ما ٌجعل المهنً فً نفس حالة الجهل التً ٌوجد فٌها ؼٌره، فٌكون 

سواء كان المنتج ام الموزع ٌجب علٌه ان  المهنًعٌفا فً العقد كالمستهلك العادي تماماً، لذا فان طرفا ض
ٌفضً إلٌهما بالبٌانات اللبزمة سواء فٌما ٌتعل  بطرٌقة استخدام المنتجات أم فٌما ٌخص الوقاٌة من 

 أخطاره. 
 ثانياً: المدين بالالتزام بالتحذير
لتزام بالتحذٌر، ولا أثر لتوسط موزع أو اكثر بٌن المستهلك والمنتج على التزام الاصل ٌعد المنتج مدٌناً بالا

هذا الاخٌر، استناداً الى ان تخصصه ٌهٌبه لتحمل مستولٌة أكبر، لما ٌتطلبه هذا التخصص من حسن الاداء 
وٌجعل صاحبه اكثر دراٌه بخصابص المنتجات التً ٌصنعها، لما ٌحوزه من معلومات عن مكوناتها 
وخصابصها، وكٌفٌة استعمالها والأخطار التً تحٌط بهذا الاستعمال، كما انه ٌملك من الوسابل ما ٌمكنه من 
تحقٌ  التحذٌر الكافً والمفٌد للمستهلك، اذ ٌمكنه كتابة بٌانات منتجاته علٌها ذاتها أو على ؼلبفها أو عن 

 ات وقبل وصولها للموزع الوسٌط أصلبً .وكل هذا ٌتم أثناء اعداد هذه المنتج،(2)طرٌ  نشرة مرفقة بها
 وإذا كان الالتزام بالتحذٌر ٌقع على عات  المنتج كما بٌنا اعلبه، فهل ٌلزم الموزع بهذا الالتزام 

ٌرل بان فً مجال الأدوٌة ٌقع الالتزام بالتحذٌر على عات  المنتج ولا ٌقع على  (3) ان القضاء الأمرٌكً
 ن على مخازن الأدوٌة المسمو  لها بالبٌع.الوسطاء كالصٌادلة او القابمٌ

ٌ تً فً المرتبة الثانٌة بعد المنتج كمدٌن بالالتزام بالتحذٌر من الصفة الخطرة للمنتجات المبٌعة الموزع 
الذي ٌتعامل مباشرة مع المستهلك حٌ  ٌجب علٌه أن ٌفضً للؤخٌر بما ٌحتاجه من معلومات حول 

نتج عنه من مخاطر، ألا أن الفقه اختلفوا حول نطا  التزام الموزع استعمال المنتج وتحذٌره مما قد ٌ
 .(4) بالتحذٌر بحسب ما إذا كان متخصصاً أم ؼٌر متخصص

ب ن نطا  الالتزام بالتحذٌر عن الصفة الخطرة للمنتجات ٌختلؾ بحسب ما ( 5) اذ ذهب جانب من الفقه
متخصصاً فً بٌع نوع معٌن من المنتجات فاذا كان الموزع كان الموزع متخصصاً أم ؼٌر متخصص، اذا

الخطرة دون ؼٌرها، ف ن هذا البابع بحكم تخصصه تكون لدٌه معلومات كافٌه عن المنتجات التً ٌقوم 
ها لذلك ٌلتزم بالإعلبم عن البٌانات التً ٌعلمها فعلب ركوناتها وأوجه استعمالاتها ومخاطببٌعها من حٌ  م

كذلك البٌانات التً ترد الٌه من المنتج فً صورة كتٌبات أو نشرات مرفقة أو التً كان بإمكانه العلم بها و
 بما ٌقوم ببٌعة من منتجات.

أما اذا كان الموزع ؼٌر متخصص وهو من ٌبٌع سلعاً مختلفة أو أجهزة متنوعة فان حدود التزامه بتحذٌر 
ل البٌع وعلى توفٌر النشرات من ٌرٌد شراء المنتج منه تقؾ عند حدود ما لدٌه من معلومات عن المنتج مح

 دون أن ٌلتزم بالإفضاء بمخاطر لا ٌعلمها.بٌعةوسابر البٌانات التً ٌرفقها المنتج بالمنتجات الم
                                                           

 22د.سهٌر منتصر ،المرجع الساب  ،ص(1)
اقصاصً، الالتزام بضمان السلبمة فً العقود نحو نظرٌة  ، د. عبد القار94د. محمد علً عمران، المرجع الساب ،ص  (2)

 .155، ص2010، دار الفكر الجامعً، الاسكندرٌة، 1عامة، ط
نقلب عن د. محمد سامً عبد الصاد ، مسبولٌة منتج الدواء عن مضار منتجاته المعٌبة، مجلة القانون والاقتصاد للبحو    (3)

 .109،ص 2009، 90، ع  90معة القاهرة، سالقانونٌة والاقتصادٌة، كلٌة الحقو ، جا
 . 29، ص2003د. احمد شوقً محمد عبد الرحمن، المسبولٌة العقدٌة للمدٌن المحترؾ، دون ناشر. دون مكان نشر،  (4)
 .224؛ ممدو  محمد مبروك، المرجع الساب ، ص414د. حسام الدٌن كامل الاهوانً، المرجع الساب ، ص  (5)
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من الفقه الا ان الالتزام بالتحذٌر من الصفة الخطرة للمنتجات ٌقع على عات  كل  (1) بٌنما ذهب جانب اخر
بٌنهما، فلٌس هناك ما ٌحول قانونا دون القاء هذا  من الموزع المتخصص وؼٌر المتخصص بلب تمٌٌز

 الالتزام على عات  الموزع ؼٌر المتخصص.
جاء فٌه" ٌقع التزام الاعلبم على عات   (2)قضت محكمة النقض الفرنسٌة فً قرار لها وفً ذات الاتجاه

 .مصنع السلعة والبابع المتخصص على السواء"
( 1( من قانون حماٌة المستهلك رقم )6حقو  المستهلك فً المادة ) اما المشرع العراقً فقد اعتبر من قبٌل

للمستهلك الحصول على المعلومات الكاملة عن مواصفات السلع والتعرؾ على الطر  بان  2010لسنة 
 .السلٌمة لاستعمالها او لكٌفٌة تلقً الخدمة بالشكل واللؽة الرسمٌة المعتمدة

، لان الموزع سواء كان متخصص ام ؼٌر متخصص ٌكتسب فً هونحن بدورنا نتٌد اتجاه المحكمة اعلب
هذه الحالة، مورد رزقه من بٌوع المنتجات الخطرة التً ٌباشرها على وجه معتاد، وٌتحق  له بالتالً صفة 
الاحتراؾ، وان هذه الصفة تفرض علٌه معرفة كافة المعلومات عن مخاطر المنتجات التً ٌبٌعها، فضلبً 

مستهلك من الطبٌعة الخطرة لهذه المنتجات، لذلك ٌتٌد الالتزام بالتحذٌر وٌقوٌه، التزام عن أهمٌة حماٌة ال
اخر ٌقوم فً ذمة الموزع، وهو الالتزام بالاستعلبم، فالموزع علٌه ان ٌحد  معلوماته وٌتابع مع المنتج عن 

واجب ان ٌزود المستهلك معرفة الخطورة الكامنة فً المنتجات ولا ٌكتفً بما لدٌه من معلومات، لان علٌه 
 بمعلومات كافٌه عن خطورة المنتجات.

، فنحن نرل (3)اما بالنسبة للبابع العرضً وهو شخص من احاد الناس ٌبٌع منتجاً خطراً زابداً عن حاجته
ب ن الأخٌر ٌلزم بتحذٌر المستهلك عن البٌانات التً ٌكون على علم واطلبع بها)حسن النٌة( وكذلك ٌلتزم 

 ما لدٌه من نشرات وسابر البٌانات المرفقة مع المنتج المبٌع . بتسلٌم كل
 انفشع انثاَي 

 َطاق الانتزاو بانتحزيش يٍ حيث انًضًىٌ

سواء أكان منتج أم موزع ٌقع علٌه التزام بتحذٌر المستهلك من مخاطر المنتجات وإعلبمه  المهنًأن 
ر المعلومة أو ألمحتملة وٌوفر له أقصى استفادة بالطرٌقة المثلى لاستخدامه أو تناوله بحٌ  ٌجنبه المخاط

عن الأخر هما:  لؤحدهماذٌر ٌتحدد فً أمرٌن هامٌن لا ؼنىممكنه منه، هذا ٌعنً ان مضمون الالتزام بالتح
 الإدلاء بالمعلومات عن كٌفٌة استعمال المنتجات والتحذٌر مما قد ٌنجم عن استعمالها من مخاطر وأضرار. 

 استعمال المنتجات الخطرةأولاً: بيان طريقة 
سواء كان منتج أم موزع فً عقد بٌع المنتجات الخطرة اتجاه المستهلك ان ٌقدم له  المهنًأول ما ٌجب على 

المعلومات اللبزمة عن طرٌقة استعمال هذه المنتجات الاستعمال الصحٌح من حٌ  كٌفٌة استخدامها 
ة الى صلبحٌتها اذا كانت من المنتجات قصٌرة والاحتٌاطات التً ٌجب اخذها اثناء استعمالها اضاف

الاستعمال، حتى ٌتسنى له الحصول على الفابدة المرجوة من شراءه، وٌتجنب ما قد ٌنتج عن استعمالها 
عن القٌام بواجبه فً الادلاء بهذه المعلومات او كان إدلاته بها  المهنًالخاطا من اضرار، فاذا تقاعس 

 . (4)تولا عما ٌصٌب المستهلك من اضرارمس ناقصاً او ٌتسم بالؽموض كان
جاء فٌه "ٌتوجب على بابع منتج تم تسوٌقه حدٌثا،  (5)وهذا ما قضت به محكمة النقض الفرنسٌة فً قرار لها

 حدٌثا، تقدٌم جمٌع المعلومات المفٌدة لاستعماله من قبل المستهلك.....".
 ثانيا: التحذير من المخاطر

بالتحذٌر لمجرد قٌامه بالإدلاء للمستهلك بالبٌانات المتعلقة بطرٌقة الاستعمال بالتزامه  أوفىقد المهنٌلا ٌكون 
المثلى التً تكفل الانتفاع بالمنتج الخطر على اكمل وجه، بل ٌتعٌن علٌه بالإضافة الى ذلك ان ٌحذر 

                                                           

 .449دٌن زكً، المرجع الساب ، صد. محمود جمال ال  (1)
، نشرة قرارات الؽرفة المدنٌة الأولى لدل 1995نٌسان/ابرٌل 23قرار الؽرفة المدنٌة الأولى لدل محكمة النقض،  (2)

 .1596، ص2009محكمة النقض. نقلب عن القانون المدنً الفرنسً بالعربٌة، طبعة دالوز
من المنتجات الصناعٌة المعٌبة، القسم الاول، مجلس النشر العلمً، د. جابر محجوب علً، ضمان سلبمة المستهلك  (3)

 .221، ص 1996، 3، العدد20جامعة الكوٌت، السنة
 .105؛ د. محمد سامً عبد الصاد ، المرجع الساب ، ص99-91د. علً سٌد حسن، المرجع الساب ، ص (4)
، نشرة قرارات الؽرفة المدنٌة الأولى لدل محكمة 1994اٌار/ماٌو  4قرار الؽرفة المدنٌة الأولى لدل محكمة النقض،  (5)

 .1591، ص2009. نقلب عن القانون المدنً الفرنسً بالعربٌة، طبعة دالوز290النقض، رقم 
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دقه جمٌع  المستهلك من كافة المخاطر التً ٌمكن ان تنجم عن استعمالها او الاحتفاظ بها، وان ٌبٌن له بكل
الاحتٌاطات التً ٌجب مراعاتها لتفادي تلك المخاطر، وأن ٌحذره كذلك من التهاون فً اتباع ما ٌفضى الٌه 
من بٌانات فً هذا الش ن، الا ان التحذٌر لا ٌحق  الؽرض المرجو منه فً لفت نظر المستهلك الى المخاطر 

وصاؾ معٌنه وهً ان ٌكون التحذٌر كاملب التً قد تهدده بسبب استعمال السلعة الا اذا تحققت فٌه ا
 .(1) وواضحاً وظاهراً ولصٌقا بالمنتجات

بجمٌع المخاطر التً ٌمكن ان  المهنًواما عن كون التحذٌر كاملبً فهو احاطة المستهلك علما من قبل 
ى ٌتعرض لها الاول سواء فً جسده أم فً امواله من جراء استعماله أو حٌازته للمنتجات بالإضافة ال

الوسابل التً تمكنه من تجنب مثل هذه المخاطر، وعلى المنتج فً تنفٌذه لالتزامه بالتحذٌر الكامل ان لا 
، لؽرض جلب الاطمبنان (2)ٌكون تحذٌره مقتضباً أو موجزاً أو اقتصاره على بعض الاخطار دون الأخرل 

تضٌه مبدأ حسن النٌة والثقة التً الى نفوس المستهلكٌن وتشجٌعهم للئقدام على شراء منتجاته، وهذا ما ٌق
، واللذٌن ٌوجبان على الاخٌر ان ٌكون امٌناً فً لفت انتباههم الى جمٌع المهنًٌولٌها المستهلكٌن الى 

بهذا المبدأ أو بتلك الثقة كان مستولاً عما ٌترتب على ذلك من  المهنًالاخطار التً تحد  بهم، واذا اخل 
 . (3)اضرار

واجب بابع قارورة الؽاز بلفت انتباه جاء فٌه" (4)حكمة النقض الفرنسٌة فً قرار لهاوبهذا الاتجاه قضت م
 ".الشاري الى الاحتٌاطات الخاصة التً ٌستلزمها استخدام قارورة بدون قبضة

المخاطر وكٌفٌة تجنبها بعبارات سهلة والفاظ  المهنًأما عن كون التحذٌر واضحاً، فٌقصد به ان ٌوضح 
ن الالفاظ الفنٌة المعقدة، التً ٌعجز ؼٌر المتخصص عن فهم دلالتها واستٌعاب معانٌها، بسٌطة، وٌبتعد ع

وٌجب ان ٌدون التحذٌر بلؽة بلد الانتاض الرسمٌة اضافه الى اللؽة الانكلٌزٌة باعتبارها لؽة عالمٌة، اما اذا 
نتاض ولؽة بلد الاستٌراد، كما كان المبٌع معد للتصدٌر الى دولة اجنبٌة فٌجب ان ٌدون التحذٌر بلؽة بلد الا

ٌجب ان تكون عبارة التحذٌر واضحة الدلالة فً معنى التحذٌر من خطر معٌن ٌمكن ان ٌلح  المستهلك اذا 
لم ٌلتزم بها والا ٌكون من الممكن فهمها على انها مجرد توصٌة بكٌفٌة استعمال المنتج حتى ٌظل محتفظا 

ٌحفظ فً مكان بارد" ، وقد ٌفهمها المستهلك على أنها بٌان  بخواصه، مثل ان تكتب على علبة العصٌر "
منها تجنب تخمرها بفعل حرارة  المهنًللئبقاء على الخواص الطبٌعٌة لمحتوٌات العبوة، فً حٌن ٌرمً 

 .(5)الجو مما ٌحولها الى مادة قابله للبنفجار
ز للخطر الذي قد ٌترتب وٌكون من الافضل ان ٌقترن التحذٌر عن مخاطر المنتجات برسم مبسط ٌرم

 .  (6)علٌها، لاسٌما اذا كان من المحتمل ان تقع هذه المنتجات بٌن اٌدي اشخاص لا ٌعرفون القراءة
وأما عن كون التحذٌر ظاهراً، فٌقصد به ان ٌكون مكتوباً بخط واضح سهل القراءة، وٌعتبر التحذٌر الذي 

ن ٌكون الخط ظاهرا فً بعض عباراته، وؼٌر ظاهر ٌكتب بخط ؼٌر مقروء، تحذٌراً ؼٌر ظاهر المبنى، ك 
فً بعضها الاخر أو ٌكون الخط رفٌعاً لا ٌرل الا بش  الأنفس، أو ٌكون باهتاً رؼم كبر حجمه ففً مثل 

 .(1) هذه الحالات ٌعتبر المنتج مقصراً فً تنفٌذ التزامه بالتحذٌر، بالقدر الذي ٌوجب المستولٌة على عاتقه
ٌر لصٌقاً بالمنتج فالمس لة تتوقؾ على قوام المنتج المطرو  للتداول، فاذا كان المنتج وأما عن كون التحذ

ذات قوام رخو مثل الأطعمة والمنتجات الدوابٌة، فٌجب التحذٌر على نفس العبوة التً تعب  فٌها المنتجات، 
من المواد ذات القوام الصلب لأن المشتري قد ٌفقد الؽلبؾ فلب ٌتحق  الالتزام بالتحذٌر، وأما اذا كان المنتج 

مثل الأجهزة والآلات فٌجب كتابة التحذٌر بالحفر على جسم المادة المصنع منها هذا المنتج أو على قطع 

                                                           

 .53د. سعٌد سعد عبد السلبم، المرجع الساب ، ص(1)
ة، دار النهضة العربٌة، القاهرة، د. حسن عبد الباسط جمٌعً، مسبولٌة المنتج عن الأضرار التً تسببها منتجاته المعٌب(2)

 .13، ص 2000
 .55-54؛ د. سعٌد سعد عبد السلبم، المرجع الساب ، ص 91-90د. علً سٌد حسن، المرجع الساب ، ص  (3)
، نشرة قرارات الؽرفة المدنٌة الأولى لدل محكمة 1999شباط/فبراٌر11قرار الؽرفة المدنٌة الأولى لدل محكمة النقض،  (4)

 .1591، ص2009. نقلب عن القانون المدنً الفرنسً بالعربٌة، طبعة دالوز290م النقض، رق
 .13، ص2001، منشورات الحلبً الحقوقٌة، بٌروت، 1د. مصطفى الجمّال، السعً الى التعاقد فً القانون المقارن، ط(5)
، 1993، 1ر الفكر العربً، طد. محمد شكري سرور، مستولٌة المنتج عن الاضرار التً تسببها منتجاته الخطرة، دا (6)

 .142؛ د. نزٌه محمد الصاد  المهدي، المرجع الساب ، ص 29ص 
 .313د. خالد جمال احمد، المرجع الساب ، ص (1)
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معدنٌة تثبت علٌها، كما ٌشاهد فً اجهزة العصر الحدٌ ، فلب ٌكفى فٌها لص  بطاقة توضح المخاطر 
  .(1)الناشبة عن هذه المنتجات فقد تسقط البطاقة 

وفً صدد تنفٌذ الالتزام بالتحذٌر، ٌجب على الموزع، عند الضرورة ان ٌطلب من المستهلك تحدٌد ما 
ان ٌستفهم منه عن حقٌقة حاجاته بخصوص المنتج محل العقد، أو ان ٌبادر هو الى اجراء سلسلة من ،وٌرٌد

الوقوؾ فً وجه تصرفات  التحقٌقات والتساتلات لضمان ذلك، كما ان علٌه عند الضرورة ان لا ٌتردد فً
من ٌتعامل معه ان كان ٌتصرؾ بؽٌر ما هو منتظر منه، لابل ان علٌه ان ٌذهب الى حد فسخ العقد ورفض 

 .(2) تسلٌم المنتج إذا كانت تتجاوز تخصصه ومتهلبته
بع جاء فٌه" ان التزام النصح الملزم به البا (3)وبهذا الاتجاه قضت محكمة النقض الفرنسٌة فً قرار لها

 .لم عن حاجات المشتري وإعلبمه..."ٌفرض علٌه ان ٌستع

 نًبحث انثاَيا

 بالانتزاو بانتحزيش في عقىد الاستهلاك أحكايالإخلال

لقد تبٌن لنا ب ن الالتزام بالتحذٌر ٌنش  فً عقود الاستهلبك فً حالة خطورة المبٌع واتصافه بخصابص ذاتٌة 
ذا امتنع المنتج او الموزع عن إحاطة المستهلك علماً بالبٌانات تجعلها خطرة على مشترٌها أو مستعملها، فا

رار فً المتعلقة باستخدام المنتجات الخطرة والاحتٌاطات الواجب مراعاتها، ونتٌجة لذلك تسبب بحدو  اض
 الأخلبلبالمستهلك نتٌجة  دنٌة للمنتج عن الاضرار التً لحقتالمستولٌة الم نفس المستهلك وأمواله، قات

بطه بالمنتج أٌة علبقة ترالالتزام، ومن البدٌهً أن ٌكون المستهلك المتضرر فً أؼلب الأحٌان لا بهذا 
عقدٌة وانما وصل الٌه المنتج عن طرٌ  سلسلة من البٌوع المتعاقبة، لذلك فانه من الضروري دراسة 

ذلك ٌجب توضٌح اركان أطراؾ والطبٌعة القانونٌة للدعول الناشبة عن الاخلبل بالالتزام بالتحذٌر، وبعد 
المستولٌة وعلى من ٌقع عبء اثباتها، ومقدار التعوٌض الذي سٌتم الحصول علٌه وعناصره، ثم ٌجب 

تعدٌل المستولٌة المدنٌة الناتجة عن الاخلبل بالالتزام بالتحذٌر، من توضٌح مدل امكانٌة المنتج أو الموزع 
 : ولذلك سوؾ نقسم هذا المبح  الى المطلبٌن الآتٌٌن 

 المطلب الاول: المسؤولية المدنية عن الاخلال بالالتزام بالتحذير.
 المطلب الثاني: اتفاقات تعديل المسؤولية المدنية عن الاخلال بالالتزام بالتحذير.

 
 انًطهب الأول

 انًسؤونية انًذَية عٍ الاخلال بالانتزاو بانتحزيش 

ستحد  الكثٌر من القواعد القانونٌة التً كان من ان سعً الفقه والقضاء لحماٌة المستهلك دفعهما الى ا
ش نها تطوٌر وتفعٌل دعول التعوٌض عن الاخلبل بالالتزام بالتحذٌر من اجل اٌصال التعوٌض للمستهلك 

 ب ٌسر واقصر طرٌ  . متضررال
فً الرجوع على المستهلك المستول  متضررفالدراسة فً هذا المطلب ستتركز حول مدل ح  المستهلك ال

ذي لا تربطه به رابطة تعاقدٌة خروجاً على مبدأ نسبٌة اثر العقد، وطبٌعة الدعول التً ٌمكن للمستهلك ال
سنقسم  ف ننااللجوء الٌها، و اركان المستولٌة المدنٌة عن الاخلبل بالالتزام بالتحذٌر، وعلى اساس ما تقدم 

و الاخلبل بالالتزام بالتحذٌر نٌة عن طبٌعة المستولٌة المدهذا المطلب الى فرعٌن نبح  فً الفرع الاول
، ونتناول فً الفرع الثانً اركان المستولٌة المدنٌة عن الإخلبل بالالتزام بالتحذٌر فً دعول المستولٌة 
 عقود الاستهلبك .  

 انفشع الأول

دعىي انًسؤونية انًذَية عٍ الإخلال بالانتزاو بانتحزيش  

 وطبيعتها انقاَىَية

                                                           

 .56د. سعٌد سعد عبد السلبم، المرجع الساب ، ص (1)
 .14د. عدنان ابراهٌم سرحان، المرجع الساب ، ص  (2)
، نشرة قرارات الؽرفة المدنٌة الأولى لدل محكمة 2006أٌار/ماٌو 30ل محكمة النقض، قرار الؽرفة المدنٌة الأولى لد (3)

 .1596، ص2009. نقلب عن القانون المدنً الفرنسً بالعربٌة، طبعة دالوز290النقض، رقم 
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، طبٌعة المستولٌة المدنٌة عن الاخلبل بالالتزام بالتحذٌر و دعول  هذه المستولٌةى ولكً نلقً الضوء عل
 ٌحسن بنا أن نقسم هذا الفرع إلى الفقرتٌن الآتٌتٌن:  

 طبيعة المسؤولية المدنية عن الإخلال بالالتزام بالتحذيرأولا:  
 دعوى المسؤولية المدنية عن الإخلال بالالتزام بالتحذير ثانيا:  

 لاً: طبيعة المسؤولية المدنية عن الإخلال بالالتزام بالتحذيراو
ٌترتب على الإخلبل بالالتزام بالتحذٌر من خطورة المنتج وقوع إضرار جسدٌة او مادٌة جسٌمه، حٌ  لا 

 ٌكون فسخ العقد أو بطلبن جزء منه كافٌاً لجبر هذا الضرر، فٌرؼب المتضرر 
 زام ومطالبته بالتعوٌض عما لحقه من ضرر.لمدٌن بهذا الالتافً اقامة مستولٌة 

والمستولٌة المدنٌة هنا هً التزام المدٌن بتعوٌض ما ٌلح  الؽٌر من ضرر بسبب اخلبله بالتزامه وتكون 
عقدٌة إذا نش  الضرر بسبب الاخلبل بالتزام عقدي، وتكون تقصٌرٌة إذا نش  الضرر بسبب الاخلبل بالتزام 

 .(1) الاضرار بالؽٌر قانونً عام الذي مضمونه عدم
ولعدم وجود نصوص قانونٌة تبٌن الجزاء المناسب للئخلبل بهذا الالتزام، نجم عنه اختلبؾ فً الفقه حول 

، والاتجاهات  طبٌعة دعول المستولٌة التً ٌرفعها المتضرر فً هذه الحالة سواء كانت عقدٌة أم تقصٌرٌة
 الفقهٌة هً كالاتً:

 :لتقصٌرٌة عن الاخلبل بالالتزام بالتحذٌرالمستولٌة ا الاتجاه الاول:
ج هً نتَ الى ان المستولٌة الناشبة عن الاخلبل بالالتزام بالتحذٌر من خطورة الم   (2) اذ ذهب جانب من الفقه

مستولٌة تقصٌرٌة، وذلك لان هذا الالتزام هو التزام ساب  على التعاقد، وانه ٌتم الوفاء به فً المرحلة 
د، وهو لٌس التزاماً ناشباً عن عقد البٌع ولا مرتبطاً به، ومن ثم فان المستولٌة الناتجة السابقة على التعاق

 عن الخط  فً هذه المرحلة ٌترتب عنها تطبٌ  احكام المستولٌة التقصٌرٌة
وقد استند هذا الفقه الى ان الإخلبل بالتحذٌر من خطورة المنتج تكون المستولٌة ذات طبٌعة تقصٌرٌة لأنه 

اشتراطه الاعفاء من المستولٌة أو التخفٌؾ منها  هنًفابدة أكبر تتحق  للمتضرر حٌ  لا ٌمكن للمٌتضمن 
 لان احكام هذه المستولٌة هً من النظام العام.

بالإضافة الى انهم استندوا فً أن قواعد المستولٌة التقصٌرٌة تمكن المتضرر من الحصول على تعوٌض 
الاخلبل بهذا الالتزام سواء كانت اضراراً متوقعة أم ؼٌر متوقعة، عن كافة الاضرار التً لحقت به من 

 بالإضافة الى التضامن بٌن المدٌنٌن فً المستولٌة التقصٌرٌة خلبؾ المستولٌة العقدٌة.
 :المستولٌة العقدٌة عن الاخلبل بالالتزام بالتحذٌر الاتجاه الثاني:

المدنٌة الناشبة عن الاخلبل بالالتزام بالتحذٌر هً  الى ان المستولٌة (3) بٌنما ذهب جانب اخر من الفقه
( 149/2مستولٌة عقدٌة وذلك لأن هذا الالتزام من الالتزامات الناشبة عن عقد البٌع وحسب نص المادة )

( من القانون المدنً العراقً، حٌثانهم ٌعدون هذا الالتزام 150من القانون المدنً المصري تقابلها المادة )
 ات ومتطلبات العقد.هو من مستلزم

وٌبرر هذا الجانب ما ذهب الٌه من ان هذا الالتزام هو التزام عقدي حٌ  انهم ٌعدونه من مستلزمات العقد 
وفقاً للقانون والعرؾ والعدالة، بالإضافة الى ان القول بالمستولٌة العقدٌة عن الاخلبل بالالتزام بالتحذٌر 

( 15قادم دعول المستولٌة حٌ  ان الدعول تتقادم بعد مضً )ٌحق  مصلحة المتضرر خاصةً فٌما ٌتعل  بت
، على ( من القانون المدنً المصري314) المادة( من القانون المدنً العراقٌتقابلها429تقابلها ) سنة حسب 

( سنوات من علم المتضرر بالضرر، 3خلبؾ تقادم الدعول فً المستولٌة التقصٌرٌة الذي ٌكون بمضًء )
 سنة من ٌوم وقوع الفعل الضار .( 15أو بمضًء )

                                                           

 .431، ص1993د. عبد المنعم فرض الصدة، مصادر الالتزام، دار النهضة العربٌة، بٌروت،  (1)
؛ د. محمد 415؛ د. خالد جمال احمد، المرجع الساب ، ص132د الصاد  المهدي، المرجع الساب ، ص د. نزٌه محم (2)

؛ د. محمد شكري سرور، المرجع الساب ، ص 132، ص 1993وحٌد محمد، المستولٌة المدنٌة للصٌدلً، دون ناشر،
فٌة، دار النهضة العربٌة، ؛ د. حسن عبد الباسط جمٌعً، شروط التخفٌؾ والاعفاء من ضمان العٌوب الخ 24-25

 .221؛ د. حسن عبدالباسط جمٌعً، الحماٌة الخاصة لرضا المستهلك، المرجع الساب ، ص 193، ص1993مصر،
؛ د. ثروت فتحً اسماعٌل، المستولٌة المدنٌة للبابع المهنً 32-259د. جابر محجوب علً، المرجع الساب ، ص  (3)

؛ 199 -191؛ د.  احمد محمد محمد الرفاعً، المرجع الساب ، ص  360، ص 1991_الصانع والموزع، دون ناشر، 
 .469؛ د. حسام الدٌن كامل الاهوانً، المرجع الساب ، ص 450د. محمود جمال الدٌن زكً، المرجع الساب ، ص 
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كما وٌستند هذا الجانب الى ان طبٌعة المستولٌة العقدٌة عن الاخلبل بالالتزام بالتحذٌر ٌشمل كذلك الضرر 
المتوقع وؼٌر المتوقع اذا ثبت الخط  الجسٌم، وهنا فً الاخلبل بالالتزام بالتحذٌر من خطورة المنتج ٌعد 

ٌتعل  بشرط التخفٌؾ أو الاعفاء من المستولٌة فً حال طبٌعتها العقدٌة ف نه خط ً جسٌماً، بالإضافة الى ما 
لا ٌختلؾ عنها فً المستولٌة التقصٌرٌة حٌ  ٌعتبر شرط التخفٌؾ أو الاعفاء من المستولٌة باطل اذا تعل  

 بصحة وسلبمة الاشخاص لان الاخٌرة تتعل  بالنظام العام. 
الى ان المستولٌة عن الاخلبل بالالتزام بالتحذٌر هً مستولٌة  الذي ٌذهبالاول، ونحن نتٌد الاتجاه 

لان هذا الالتزام ٌنشا قبل حصول العقد هذا من جهة ومن جهة اخرل ٌمنحه التعوٌض عن كافة  تقصٌرٌة
 .الاضرار المتوقعة وؼٌر المتوقعة  

 : دعوى المسؤولية المدنية عن الإخلال بالالتزام بالتحذيرثانياً 
ها بالتعوٌض عن الاضرار التً ح  بإقامة دعول مباشرة علىالمنتج بوصفه بابعاً ٌطالب فٌللمستهلك ال

عدم تحذٌره من مخاطر المنتج وكٌفٌة استعماله، لكن فً بسبب ج نتَ به نتٌجة الاستعمال الخاطا للم   لحقت
اقبة من البٌوع تتضمن بسلسلة متع المنتجاتج، بل تمر نت  ج من الم  نتَ أؼلب الأحٌان لا ٌشتري المستهلك الم  

الوسطاء فً البٌع من موزعٌن وتجار الجملة وتجار التجزبة وؼٌرهم ... وٌتم اقتناء المنتج حٌنبذ من قبل 
المستهلك الأخٌر، الذي تكمن مصلحته فً مساءلة المنتج بوصفه المستول عن تصمٌم وتصنٌع المنتج بكل 

ٌ قٌم دعول مباشرة على المنتج رؼم أن هذا المنتوض  ما ٌتضمنه، وبالتالً هل ٌمكن للمستهلك الأخٌر أن
 وصل الٌه بعد سلسلة متعاقبة من عملٌات البٌع  

ح  الادعاء المباشر تجاه المنتج  متضررلاتوجد قاعدة عامة فً القانون العراقً تخول المستهلك الاخٌر ال
قد البٌع، الا بصدد حالات معٌنة والبابعٌن المتعاقبٌن فً سلسلة البٌوع ممن لم ٌكونوا معه طرفاً فً ع

، (1)منصوص علٌها فً القانون المدنً العراقً ومن بٌنها دعول المتجر فً مواجهة المست جر من الباطن 
 .(2)ودعول المقاول من الباطن وعمال المقاولٌن تجاه رب العمل

على سبٌل الحصر وهً  بالحالات الاستثنابٌة التً اوردها ة اكتفاءً وما دام المشرع لم ٌضع قاعدة عام
العام الذي ٌقضً بعدم الرجوع المباشر لمن لم ٌكن متعاقداً فانه لا ٌجوز القٌاس على  للؤصلمقررة خلبفاً 

الحالات السابقة اعمالاً لقواعد التفسٌر التً تقضً بان الاستثناء لا ٌجوز التوسع فً تفسٌره او قٌاس 
 ره لا ٌقاس علٌه .على خلبؾ الاصل فؽٌ ما ثبتالاحكام علٌه او 

دعول مباشرة على المنتج، وظهر هناك  بإقامةاما الفقه فقد اختلؾ حول مدل جواز ح  المستهلك الأخٌر 
 اتجاهٌن :

ح  المستهلك الأخٌر فً الرجوع على المنتج مباشرة لأن ذلك ٌعد  (3)ٌرفض هذا الاتجاه الاتجاه الأول:
بهذا المبدأ فان المستهلك الأخٌر لاٌستطٌع الرجوع الا على بابعه  خروجاً على مبدأ نسبٌة أثر العقد، واعمالاً 

 .المباشر 
فاذا رجع المستهلك بالضمان على بابعه فان هذا الأخٌر له أن ٌرجع بدوره على من باع له وهكذا تتعدد 

 .لبا الى المنتج أو البابع الأصلًدعاول الرجوع من بابع الى اخر حتى تصل ؼا
ه  المستهلكٌن والبابعٌن بوجود هذه السلسلة من الدعاول التً تقام من المستهلك على لكن هذا الأمر سٌر
 بابعه المباشر فقط .

لدعول مباشرة على المنتج أو على أي من البابعٌن  بإقامتهح  المستهلك (1)هذا الاتجاه ٌتٌد الاتجاه الثاني:
مستهلك الاخٌر. وبالتالً ٌستطٌع المستهلك السابقٌن، رؼم عدم وجود رابطة عقدٌة بٌن البابع الاصلً وال

                                                           

تجر مباشرة ما ( من القانون المدنً العراقً على انه " ٌكون المست جر الثانً ملزماً ب ن ٌتدي للم116/2تنص المادة ) (1)
 ( من القانون المدنً المصري .596/1ٌكون ثابتاً فً ذمته للمست جر الاول وقت ان ٌنذره المتجر " تقابلها المادة) 

( من القانون المدنً العراقً على انه " ٌكون للمقاول الثانً وللعمال الذٌن اشتؽلوا لحساب المقاول 993/1تنص المادة ) (2)
ح  مطالبة رب العمل مباشرة بما لهم فً ذمة المقاول، بشرط ان لاٌتجاوز القدر الذي ٌكون مدٌناً  الاول فً تنفٌذ العمل

به للمقاول الاصلً وقت رفع الدعول، وٌكون لعمال المقاول الثانً مثل هذا الح  قبل كل من المقاول الاصلً ورب 
 ( من القانون المدنً المصري .622/1العمل " تقابلها المادة)

 . 299. حسام الدٌن كامل الدٌن الاهوانً، المرجع الساب ، ص د (3)
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أن ٌطلب بمقتضى هذه الدعول بالتعوٌض عما أصابه من ضرر جراء الاستعمال الؽٌر صحٌح نتٌجة عدم 
 التحذٌر.

ولقد أسس هذا الاتجاه ذلك على فكرة الملحقات، حٌ  لاٌنزل البابع للمشتري عن المنتج المبٌع فحسب، 
بعه، ومنها الدعاول الناشبة عن البٌع، حٌ  تنتقل هذه الدعاول من مشتري الى وانما ٌنزل له أٌضاً عن توا

 .   (2)مشتري حتى تستقر فً ذمة المشتري الأخٌر وهو المستهلك 
وٌمكن ان نجد اساس هذا الرجوع وفقاً للقانون المدنً العراقً فً قاعدة الملحقات تتبع الاصل اذ نصت 

صدد ما ٌقوم البابع بتسلٌمه للمشتري ت سٌساً على انه ٌدخل فً المبٌع من ب(3)( من هذا القانون531المادة )
 ؼٌر ذكر

 أ. ما كان فً حكم جزء من المبٌع لاٌقبل الانفكاك عنه نظراً الى الؽرض من الشراء .
 ب. توابع المبٌع المتصلة المستقرة .

 ض. كل ما ٌجري العرؾ على انه من مشتملبت المبٌع .
 . (4)تشمل جمٌع ما اعد بصفه دابمة لاستعماله، بحٌ  لا ٌمكن الانتفاع بالمبٌع بدونهاوان ملحقات البٌع 

تسناعد علنى الانتفناع بنالمبٌع علنى افضنل وجنه لان عندم تحنذٌر  لأنهااذ ان الدعول تعد من ملحقات المبٌع 
اعتبنار هنذه  المستهلك من مخاطر المنتج وكٌفٌنة اسنتعماله، منن شن نه ان ٌحجنب هنذا الانتفناع ومنن ثنم فنان

الضنرر النذي  بإزالنةالدعول من الملحقات ٌحق  هذه الؽاٌة خصوصناً اذا ترتنب علنى الندعول قٌنام المننتج 
حد  نتٌجة عدم تحذٌر المستهلك بمخاطر المنتج وكٌفٌة استعماله، وهذا ٌنسجم مع الاتجاهنات الفقهٌنة التنً 

عن النص الوارد اعلبه بصدد عقد البٌع فان  ترل عدم قصر فكرة الملحقات على الملحقات المادٌة . وفضلبً 
جنوع فقند جناء فنً فً نصوص القواعد العامة فً نظرٌة الالتزام ما ٌمكنن الاسنتناد الٌنه فنً تبرٌنر هنذا الر

( منن القنانون المنندنً العراقنً علنى انننه " اذا انشن  العقند التزامننات وحقوقناً شخصنٌة تتصننل 142/2المنادة )
بشًء انتقل بعد ذلك الى خلؾ خاص فان هذه الالتزامات والحقنو  تنتقنل النى هنذا الخلنؾ فنً الوقنت النذي 

، فالمسنتهلك (5)علنم بهنا وقنت انتقنال الشنًء" ٌنتقل فٌه الشًء اذا كان من مستلزماته وكان الخلؾ الخناص ٌ
هو خلؾ خاص للبابع ولما كانت الدعول متصلة بالمنتج الذي انتقل الٌه ما دامت من مسنتلزماته كنون هنذه 
الدعول تقوي هذا المنتج وعند قٌام المشتري ببٌع المنتج فان الحن  فنً الندعول تجناه البنابع الاول والمننتج 

 تنتقل للمستهلك الاخٌر. 
 وتحق  هذه الدعول المباشرة العدٌد من المزاٌا نذكر منها :

ج، ٌتدي الى رجوع كل مشتري على بابعه، وهذا ماٌجعل الدعاول نت  عدم رجوع المشتري الأخٌر على الم   -
تزداد وتتعدد حتى تصل الى المنتج أو البابع الاصلً، وبالتالً ٌره  هذا الامر المستهلكٌن والبابعٌن 

 .  (6)كونه مضٌعة للوقت والجهد والنفقات الى بالإضافة

 الذي ٌمكنه من الحصول على التعوٌض المناسب بسهولة وٌسر . هنًمنح إمكانٌة للمستهلك فً اختٌاره للم -

على تنفٌذ الالتزام بالتحذٌر من مخاطر ٌتدي الى حرص الاخٌرج نت  السما  بإقامة هذه الدعول على الم   -
 لتزام بالضمان .المنتج  بجدٌة حتى ٌتفادل الا

 انفشع انثاَي

بالانتزاو بانتحزيش  أسكاٌ انًسؤونية انًذَية عٍ الإخلال

 وحكى تحققها

                                                                                                                                                                                          

، العقود التً تقع على الملكٌة، البٌع 4د. عبد الرزا  احمد السنهوري، الوسٌط فً شر  القانون المدنً الجدٌد، ض  (1)
 ؛ د. جابر محجوب143؛ د. علً سٌد حسن، المرجع الساب ، ص131، ص 2011، نهضة مصر، 3والمقاٌضة، ط 

 وما بعدها . 252علً، المرجع الساب ، ص 
 . 116-115د. السٌد محمد السٌد عمران، الالتزام بالأخبار، المرجع الساب ، ص (2)
 ( من القانون المدنً المصري .432تقابلها المادة ) (3)
العاتك، القاهرة،  ،5د. سعٌد مبارك، د. طه الملب حوٌش، د. صاحب عبٌد الفتلبوي، الموجز فً العقود المسماة، ط (4)

 .  104، ص 2011
 ( من القانون المدنً المصري.146تقابلها المادة ) (5)
 .115د. علً سٌد حسٌن، المرجع الساب ، ص (6)
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تترتب على المنتج المستولٌة المدنٌة اذا ما اخل فً تنفٌذ التزامه بالتحذٌر، وهذه المستولٌة تعطً الح  
لاستعمال الخط  للمنتج نتٌجة عدم للمستهلك فً المطالبة بالتعوٌض عن الاضرار التً لحقة به من جراء ا

التحذٌر، وبدوره فان اخلبل المنتج بالتزامه بالتحذٌر ٌحتاض الى اثبات لكً نستطٌع القول بقٌام مستولٌة 
 المنتج، وسوؾ نتناول الموضوع فً الفقرتٌن الآتٌتٌن :

 اتهاوعبء اثب أولا: أركان المسؤولية المدنية عن الإخلال بالالتزام بالتحذير       
 الإخلال بالالتزام بالتحذير حكم تحقق المسؤولية المدنية عن ثانيا:        

 أولا: أركان المسؤولية المدنية عن الإخلال بالالتزام بالتحذير وعبء اثباتها 
لبٌان أركان المستولٌة المدنٌة عن الإخلبل بالالتزام بالتحذٌر وعلى من ٌقع عبء إثباتها سنقسم هذه الفقرة 

 :الآتٌٌنالمحورٌن الى 
 أركان المسؤولية المدنية عن الإخلال بالالتزام بالتحذير  .1

المدٌن بالالتزام بالتحذٌر عن الصفة  المهنًوفقا للقواعد العامة فً المستولٌة المدنٌة ٌجب لإقامة مستولٌة 
هً الخط   الخطرة عما لح  المستهلك من إضرار ناتجة عن الإخلبل بهذا الالتزام، توافر شروط ثلبثة

 والضرر وعلبقة سببٌة بٌن الخط  والضرر.
 :الخطأأ.

)المنتج أو  المهنًالخط  ٌتمثل بالإخلبل بالالتزام بالتحذٌر من الصفة الخطرة للمنتج المبٌع كخط  ٌرتكبه 
ج المبٌع الموزع( المدٌن به، وان هذا الإخلبل قد ٌكون اٌجابٌاً وذلك بتقدٌمه معلومات خاطبة عن المنت

 المهنً، مما قد ٌنجم عنه أضرار بالؽة تلح  بالمستهلك أو ٌتخذ شكلبً سلبٌاً وذلك بسكوت الفة للحقٌقةومخ
المدٌن بهذا الالتزام عن تقدٌم بعض المعلومات الهامة عن المنتج المبٌع سواء تعلقت هذه المعلومات باختٌار 

ٌر من مخاطره، أو بتقدٌمه معلومات مقتضبة المنتج الملببم لحاجات المستهلك أو بكٌفٌة استخدامه أو بالتحذ
 أو موجزة فً هذا الش ن مما لا ٌكفل الحماٌة اللبزمة للمستهلك . 

 :الضررب.
الضرر هوالمساس بح  أو مصلحة مشروعة لشخص، مساساً ٌترتب علٌه جعل مركزه أسوء مما كان قبل 

و تلك المصلحة لصاحبه، وٌستوي فً ذلك ذلك لأنه انتقص من المزاٌا أو السلطات التً ٌخولها ذلك الح  أ
ان ٌكون ذلك الح  أو تلك المصلحة متعلقاً بسلبمة جسم الإنسان أو بعاطفته او بماله او بحرٌته او بشرفه 
واعتباره أو بؽٌر ذلك، لذا فان الإخلبل بالالتزام بالتحذٌر سواء تمثل فً نقص المعلومات المتعلقة بكٌفٌة 

استعمالاً صحٌحاً، ام عدم كفاٌة التحذٌر مما قد ٌنجم عنه من مخاطر قد ٌتدي الى استعمال المنتج المبٌع 
الحا  إضرار فادحة بالمستهلك قد تكون مالٌة كتلؾ أموال أو اجهزة او جسدٌة كالحا  أذل بالرأس أو 

 الجلد أو قطع اصبع أو إصابة بحرو  أو عجز فً العٌنٌن.
م بالتحذٌر من الصفة الخطرة للمنتج المبٌع ضرر أدبً او معنوي، كما قد ٌنش  أٌضا عن الإخلبل بالالتزا

لاسٌما فً حالة الإضرار الجسدٌة وما قد ٌنجم عنها من تشوهات او عجز فً جسده ٌجعله ٌشعر بالنقص 
 والعوز تجاه الآخرٌن فضلبً عما ٌعانٌه من إلام جسمانٌة او نفسٌة بسببها.

مات الهامة عن المنتج المبٌع من خسابر مالٌة أخرل تعٌب رضاء فضلبً عما قد ٌسببه كتمان بعض المعلو
المستهلك بسبب هذا الكتمان مما ٌجعله ٌعدل عن التعاقد، أو ٌتعاقد بشروط باهظة، وما قد ٌنجم عن ذلك من 
نفقات أو ٌتخره فً تنفٌذ بعض أعماله والتزاماته تجاه الؽٌر مما ٌعرضه للمطالبة بتعوٌض ما لحقهم من 

 بسبب هذا الت خٌر.    إضرار
وٌشترط فً الضرر ان ٌكون محققاً الوقوع أو متكداً بمعنى الا ٌكون احتمالٌاً أو مفترضاً، بل ٌجب ان 
ٌكون قد وقع فعلبً، أو أنه سٌقع حتماً فً المستقبل، أي ان الضرر تحق  سببه بٌد ان اثاره كلها أو بعضها 

تماً فً المستقبل وفقاً للمجرل العادي للؤمور، اما عن تراخت الى المستقبل ومن ثم فهو ضرر سٌقع ح
الضرر الناشا عن تفوٌت فرصة على المستهلك فٌجب التعوٌض عنه، لأنه وان كانت الفرصة أمراً 
محتملبً الا ان تفوٌتها أمر محق ، كما ٌشترط فً الضرر ان ٌكون مباشراً أي ان ٌكون نتٌجة طبٌعٌة 

 للئخلبل بالالتزام بالتحذٌر.
 .العلاقة السببية:ج
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لا ٌكفً لقٌام مستولٌة المنتج أو الموزع المدٌن بالالتزام بالتحذٌر من الصفة الخطرة للمنتج المبٌع، ان 
ٌوجد خطا منه متمثل فً تقدٌم معلومات ناقصة، أو ؼامضة، وان ٌكون هناك ضرر لح  بالمستهلك 

، بحٌ  ٌمكن القول ب ن (1)تج والضرر الذي حد خط  المن نالدابن، بل ٌجب ان تكون هناك علبقة سببٌة بٌ
هذا الضرر ٌرجع بصفة أساسٌة الى ما قدمه المنتج أو الموزع من معلومات ناقصة، أو ؼامضة، او لكتمان 
بعض المعلومات عن المستهلك، الذي كان بإمكانه تجنب ما لحقه من ضرر، لو علم بالمعلومات الناقصة، 

 رات الؽامضة.أو فهم المعلومات، او التحذٌ
والواقع أن إسناد الضرر إلى الخط  أو القول بتوافر علبقة السببٌة بٌنهما ٌكون أمراً مٌسوراً عندما ٌوجد 
خط  واحد، هو الخط  الذي ارتكبه المستول، ك ن ٌؽفل المنتج، أو الموزع عن تحذٌر المستهلك من قابلٌة 

، فٌنفجر المنتج وٌسبب أضراراً بالؽة، فهنا ٌمكن المنتج للبنفجار، عند تعرضه للحرارة أو الشمس مثلبً 
 القول ب ن هذه الأضرار نتجت عن ذلك الخط .

الضرر، أي منها وبٌن  علبقة السببٌة بٌن الأما اذا تعددت أخطاء وقوع الضرر، فهنا تبدو صعوبة إٌجاد 
مباشرة للؤخطاء الأخر، أو حٌ  ٌجب التمٌٌز فً هذه الحالة بٌن فرضٌن: فإما أن ٌكون أحد الأخطاء نتٌجة 

 تتعدد الأخطاء دون استؽرا  أي منهما للؤخر.
معلومات للمستهلك الفرض الأول: إن ٌكون أحد الأسباب نتٌجة مباشرة للسبب الأخر، ك ن ٌقدم الموزع 

 ، فٌتبع المستهلك التحذٌر الخاطا فٌلحقه ضرر، بسبب الاستعمالومخالفة للحقٌقةخاطبة عن المنتج المبٌع، 
الخاطا للمنتج منه، فهنا وجد خط  فً توجٌه التحذٌر وخط  فً استعمال المنتج، بٌد أن الخط  فً 
الاستعمال كان بسبب الخط  فً توجٌه التحذٌر، ومن ثم فان الخط  فً توجٌه التحذٌر ٌستؽر  الخط  فً 

 .( 2)استعمال المنتج وٌعتبر هو السبب فً الضرر وتتحق  مستولٌة الموزع وحده 
 دون استؽرا  أي منهما للآخر. –الفرض الثانً: تعدد الأخطاء 

أما ان تعددت الأخطاء التً ساهمت فً أحدا  الضرر ولم ٌستؽر  أحدها الأخطاء الأخرل فهل تقوم 
علبقة السببٌة بٌن الضرر وكل هذه الأخطاء  أم ٌقتصر على الخط  الأقول فً إحدا  هذا الضرر وٌنسب 

 بالتعوٌض إلٌه وٌلتزم مرتكبه 
 حٌ  ٌوجد لدل شرا  القانون المدنً والقضاء نظرٌتان أساسٌتان فً هذا الصدد:

 نظرٌة تكافت الأخطاء : الاتجاه الأول:
ومتدل هذه النظرٌة انه إذا تعددت الأخطار التً أحدثت الضرر فإنها تكون متكافبة فٌها بٌنها وكل واحد 

خل فً إحدا  الضرر إذا تبٌن انه لولاه لما وقع فً هذا منها ٌعتبر سبباً فً أحداثه، وٌكون للسبب د
، ومن ثم فانه إن أقدم مستهلك على شراء منتج مثلبً ولم ٌعلمه الموزع بمخاطر هذا المنتج، ( 3)الضرر

تمثل فً ٌخط  من الموزع أو استعمال هذا المنتج، فهناوإثناء الاستعمال وجد خط  من المستهلك فً تشؽٌل 
ام بالتحذٌر، وخط  من المستهلك فً استعمال المنتج، ونتج عن هذه الأخطاء إضرار جسدٌة إخلبله بالالتز

 بالمستهلك، فإلى أي من هذه الأخطاء ٌنسب هذا الضرر الجسدي    
وفقاً لهذه النظرٌة كل خط  من هذه الأخطاء، ٌمكن أن ٌعتبر سبباً فً إحدا  الضرر وٌنسب إلٌه وٌلتزم 

 مرتكبه بالتعوٌض.
 نظرٌة السببٌة الملببمة : تجاه الثانً:الا

ومتدل هذه النظرٌة أنه اذا ساهمت عدة أخطاء فً إحدا  الضرر فانه ٌجب الاعتداد بالخط  المنتج، أو 
الأكثر ملببمة دون ؼٌره من الأسباب، لٌعزل إلٌه الضرر وٌلتزم مرتكبه بالتعوٌض، حٌ  ٌجب على 

هذا الضرر، واستبعاد الأخطاء العارضة، والتً لم ٌكن لها القاضً فحص الأسباب التً أدت إلى حدو  
إلا دوراً ثانوٌاً فً إحدا  هذا الضرر، وٌبقى على الأخطاء المنتجة، أو الملببمة وٌعتبر الخط  منتجاً متى 
كان من ش نه إحدا  النتٌجة الضارة، وفقاً للم لوؾ والمعتاد، وإلا فهو عارض لا ٌعتد به، واذا كانت 

                                                           

 .69د. عباس علً محمد الحسٌنً، المرجع الساب ، ص  (1)
، نظرٌة الالتزام بوجه عام،  2، مجلد1د. عبد الرزا  احمد السنهوري، الوسٌط فً شر  القانون المدنً الجدٌد، ض (2)

 . 904، ص 2011، نهضة مصر، القاهرة، 3مصادر الالتزام، ط
د. أمٌن محمد حطٌط، القانون المدنً، الموجبات أنواعها ومصادرها العقد والمستولٌة العقدٌة والمستولٌة المدنٌة  (3)

 . 311-316، ص 2006التقصٌرٌة، دار المتلؾ الجامعً، صٌدا، 
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الأولى قد أخذ بها القضاء الفرنسً والمصري فترة طوٌلة من الزمن الا أنهما عدلا عنها الى  النظرٌة
، نظراً لأنها أقرب الى (1)النظرٌة الثانٌة التً تماثل اتجاه الفقه الإسلبمً والتً ٌعول علٌها القضاء العراقً

ا  الضرر كانٌة تحدٌد نط، ولأن من ش ن الأخذ بنظرٌة تكافت الأسباب، سٌتدي إلى عدم إمالحقٌقة
 .كل من أحد  سببا من هذه الأسبابالمطلوب التعوٌض عنه ل

–أنه بصدد المستولٌة الطبٌة  –وبح   – (2)بٌد أنه لا ٌتخذ بهذا المعٌار على إطلبقه، اذ ٌرل البعض 
ً إحدا  بٌب بخط  فأو الصٌدلً ٌفضل الأخذ بنظرٌة تكافت الأسباب حٌ  انه طالما قد ساهم الط -الطبٌب

لته لأن من ش ن هذا ان ٌدفعه الى الحرص التام فً ممارسة مهنته مما ٌعود فً النهاٌة الضرر وجب مساء
بالنفع على المرٌض وٌجنب تعرضه للخطر، أما القول بنظرٌة السبب المنتج، فمن ش نه فتح الباب أمام 

ما نفضل امتداده أٌضا فً حالة  الطبٌب أو الصٌدلً للئعفاء من المستولٌة فً كثٌر من الحالات، وهو
وجود خط  من المنتج، أو الموزع فً تحذٌر المستهلك من مخاطر المنتج المبٌع، حتى ٌكون كل منهما 
حرٌصاً على الوفاء بالتزامه بالتحذٌر، على الوجه الأكمل بما ٌضمن للمستهلكٌن سلبمتهم من مخاطر 

ٌفتح المجال للئعفاء من المستولٌة، أو تخفٌفها استناداً المنتجات، لاسٌما وان القول بالنظرٌات الأخرل س
 الى حجج وهمٌة .    

 إثبات الإخلال بالالتزام بالتحذيرعبء .2
 أحدٌعرؾ الاثبات" إقامة الدلٌل امام القضاء بالطر  المحددة قانونا على صحة واقعة قانونٌة معٌنة ٌدعٌها 

 .(3)الخصوم وٌنكرها علٌه خصم اخر"
الاثبات هو تحدٌد الخصم الذي ٌجب علٌه ان ٌقوم بإثبات الواقعة المتنازع علٌها، ومن الناحٌة ٌقصد بعبء 

العملٌة لتحٌد من ٌقع علٌه عبء الاثبات أهمٌة كبٌرة، حٌ  تتوقؾ علٌه فً كثٌر من الأحٌان نتٌجة 
صمه ان الدعول، والذي ٌكلؾ بعبء الاثبات ٌكون فً مركز قانونً اضعؾ من خصمه، حٌ  ٌكتفً خ

ٌقؾ موقفا سلبٌا، ولهذا ٌسمى )عبء الاثبات( لأنه تكلٌؾ ثقٌل، وقد ٌتدي الإخفا  فً الاثبات الى خسارة 
 . ( 4)دعواه

ووفقا للقواعد العامة فً الإثبات فان عبء اثبات الاخلبل بالالتزام بالتحذٌر ٌقع على عات  المدعً وٌكلؾ 
/أولا( من قانون الاثبات العراقً 1وهذا ما نصت علٌه المادة)بإثبات خط  المدعى علٌه فً تنفٌذ التزامه، 

المعدل والتً جاء فٌها " البٌنة على من ادعى والٌمن على من أنكر" تقابلها المادة  1919( لسنة 101رقم)
 .المعدل1969لسنة  (25( من قانون الاثبات المصري رقم )1)

ت اركان مستولٌة المهنً عن عدم تنفٌذ التزامه من النصوص أعلبه ٌتعٌن على المستهلك)المتضرر( اثبا
بالتحذٌر من مخاطر المنتج المبٌع، وعلى المستهلك ان ٌتحمل صعوبات فً ذلك خاصة فً اثبات خط  
المهنً، وصلة هذا الخط  بالضرر الذي لح  به، فهو مكلؾ هنا بإثبات واقعة سلبٌة متمثلة فً عدم قٌام 

 المهنً بتحذٌر المستهلك.
ان المهنً _المدعى علٌه_ قد نفذ التزامه بالتحذٌر شفاهه، فهنا ٌصعب بلب شك على المستهلك_ وإذا ك

المدعً_ اثبات وجود نقص فً التحذٌر المقدم الٌه، ولا ٌستطٌع ان ٌسجل ما ٌقوله المهنً من معلومات او 
 .(5) الاستشهاد بالعملبء الموجودٌن عند التحذٌر

_ وبح  _ الى نقل عبء الاثبات من المستهلك والالقاء به على  (6) قهوللصعوبات أعلبه، ذهب بعض الف
عات  المهنً، وعلى الأخٌر اثبات السبب الأجنبً لدفع المستولٌة عنه، وهذا ما ٌتلببم مع طبٌعة هذا 

                                                           

مجٌد الحكٌم، أ. عبد الباقً البكري، أ.م محمد طه البشٌر، الوجٌز فً نظرٌة الالتزام فً القانون المدنً العراقً، د.عبد ال(1)
 . 240، ص2012، مصادر الالتزام، مكتبة السنهوري، بؽداد، 1ض 

ٌة، القاهرة، ، دار النهضة العرب2د. احمد محمود سعد، مسبولٌة المستشفى الخاص عن أخطاء الطبٌب ومساعدٌه، ط (2)
، 1996؛ د. عبد الرشٌد م مون، عقد العلبض بٌن النظرٌة والتطبٌ ، دار النهضة العربٌة، القاهرة، 499، ص 2001
 . 191-196ص 

 .63، ص2011، 3( د. عباس العبودي، شر  احكام قانون الاثبات، دار الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، ط3)
 .2، ص2010ن، الاثبات فً المواد المدنٌة والتجارٌة، دار النهضة العربٌة، مصر، القاهرة،( د. فاٌز احمد عبد الرحم4)
 .412( د. حمدي احمد سعد، المرجع الساب ، ص5)
؛ د. السٌد محمد السٌد عمران، الالتزام بالأخبار، المرجع الساب ، 46( د. عابد فاٌد عبد الفتا ، المرجع الساب ، ص6)

 .412؛ د. حمدي احمد سعد، المرجع الساب ، ص122بد الصاد ، المرجع الساب ، ص؛ د. محمد سامً ع106ص
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الالتزام، وكونه التزام بتحقٌ  نتٌجة محددة، كما بٌنا ذلك فً طبٌعة هذا الالتزام، وٌكفً هنا ان ٌثبت 
مستهلك انه قد أصابه ضرر لعدم تحذٌره من مخاطر هذا المبٌع، وللمهنً ان ٌثبت تنفٌذه لالتزامه ال

 بالتحذٌر من مخاطر المنتجات بكافة طر  الاثبات، وله ان ٌستعٌن بالكتابة لأثبات تنفٌذه لالتزامه.
ن، الملتزم البابع الممتهٌترتب على  جاء فٌه " (1)وبهذا الاتجاه قضت محكمة النقض الفرنسٌة فً قرار لها

 .ه، ان ٌثبت انه نفذ هذا الالتزام"بموجب الاعلبم تجاه عمٌل
 تحقق المسؤولية المدنية عن الإخلال بالالتزام بالتحذيرثانيا: حكم 

ان الحكم المترتب على تحق  أركان المستولٌة المدنٌة عن الإخلبل بالالتزام بالتحذٌر من خطورة 
 ستهلكلجبر الضرر الذي لح  به نتٌجة الاخلبل بهذا الالتزام.المنتجات، هو تعوٌض الم

والاصل ان التعوٌض لا ٌكونإلا بعد أعذار المدٌنبتنفٌذ التزامه، ولا ضرورة لهذا الإعذار فً حال أصبحَ 
، كما هو الحال فً إخلبل المهنً (2)تنفٌذ الالتزام ؼٌر ممكن، أو ؼٌر مجدي أو مستحٌلبً بسبب فعل المدٌن

 ٌذ التزامه بتحذٌر المستهلك.بتنف
وإنَّ وظٌفة التعوٌض كقاعدة عامة هً ترضٌة المتضرر وتخفٌؾ آلامه، ومحاولة إصلب  الضرر، وإعادة 
التوازن فً العلبقة بٌن الطرفٌن التً اختلت بسبب خط  المهنً، ولكً تتحق  هذه الوظٌفة، فلببد من أن 

 الضرر. ٌكون التعوٌض سرٌعاً، وعادلاً ٌؽطً كل عناصر
وحٌ  إنَّ التعوٌض العٌنً نطاقه محدود، وهو أمر عسٌر فً مجال المسبولٌة المدنٌة عن الاخلبل بالالتزام 

 بالتحذٌر، لذلك ٌلج  القاضً إلى الحكم بالتعوٌض بمقابل.
ً وتقدٌر التعوٌض، إما أن ٌكون اتفاقٌاً ب ن ٌحدد المتعاقدان مقدماً قٌمة التعوٌض، بالنص على مقداره ف

العقد، واستحقاقه فً حال حدو  الضرر، أو ٌحدد فً اتفا  لاح  وٌسمى التعوٌض هنا بالتعوٌض 
 ألاتفاقً.

وإذا لم ٌحدد المتعاقدان مقدار التعوٌض، ولم ٌحدده نص فً القانون فهنا المحكمة هً التً تقدر قٌمة 
ن رقابة محكمة التمٌٌز، التعوٌض عن الضرر الحاصل، والتقدٌر هنا ٌخضع لسلطة المحكمة، وٌخرض ع

 وٌ خذ القاضً بالاعتبار الظروؾ الملببسة للمستهلك، باعتبارها تتثر فً مدل الضرر. 
وفً التعوٌض النقدي، ٌسعى القاضً لتقدٌر تعوٌض مناسب لإصلب  الضرر، مستعٌناً ب هل الخبرة، بحٌ  

النقود هً وسٌلة تبادل كما أنها  ٌكون التعوٌض النقدي معادلاً للضرر الذي أصاب المستهلك، حٌ  إنَّ 
وسٌلة تقوٌم، وأنَّ الضرر المادي والضرر الأدبً ٌمكن تقوٌمهما بالنقود، وسلطة القاضً هنا واسعة، فً 
تقدٌر التعوٌض وكٌفٌة دفعه إلى المستهلك المتضرر، فٌكون الحكم بدفع مبلػ التعوٌض دفعة واحدة، أو 

 إٌراد مرتب ٌدفع مادام المتضرر على قٌد الحٌاة. ٌكون تبعاً للظروؾ على شكل أقساط، أو
وفً كل الأحوال، فإنَّ تقدٌر المحكمة للتعوٌض ٌكون بقدر ما لح  المستهلك المتضرر من ضرر، ومافات 

 .(3)علٌه من كسب، وما لحقت به من خسارة نتٌجة الاخلبل بالالتزام بالتحذٌر
كم به إذا كان المتضرر قد اشترك بخطبه فً إحدا  وٌجوز للمحكمة أن تنقص مقدار التعوٌض، أو لا تح

 .(4)الضرر، أو زاد فٌه 
وٌنش  الح  فً التعوٌض منذ تحق  أركان المستولٌة، وبصفه خاصة من وقت وقوع الضرر، أو من 
الوقت الذي أصبح فٌه الضرر محق  الوقوع،إلا أنَّ هذا الح  لا ٌتحددإلا بصدور الحكم من القضاء، 

  ٌنشا الح  بل ٌكشؾ عنه، حٌثإنّه ٌحدد عناصر الح  وطبٌعته، وٌجعله مقوماً بالنقود.والحكم هنا لا
وعلى ذلك، فإنَّ ح  المستهلك المتضرر وإن كان ٌنش  من ٌوم وقوع الضرر وتحققه،  إلا أنَّ هذا الح  لا 

ع، بل بما صار ٌتحددإلا بصدور الحكم، وعلى القاضً أن ٌنظر فً الضرر وتؽٌره، لا كما كان عندما وق
، وفً كثٌر من الحالات ٌكون الضرر الذي ٌتم على أساسه احتساب التعوٌض (5)إلٌه عند النط  بالحكم

                                                           

، نشرة قرارات الؽرفة المدنٌة الأولى لدل محكمة 2002أٌار/ماٌو 15( قرار الؽرفة المدنٌة الأولى لدل محكمة النقض، 1)
 . 1596، ص2009. نقلب عن القانون المدنً الفرنسً بالعربٌة، طبعة دالوز132النقض، رقم 

 .مصريالمدنً من القانون ال( 220المادة )، تقابلها عراقًالمدنً من القانون ال(259(المادة )2)
 . مصريالمدنً من القانون ال( 221/1عراقً، تقابلها المادة )المدنً من القانون ال( 201( المادة )3)
 مصري .المدنً القانون ال من( 165عراقً، تقابلها المادة )المدنً من القانون ال( 211( المادة )4)
 .249، صمرجع الساب (  د. عبد المجٌد الحكٌم، د. عبد الباقً البكري، د. محمد طه البشٌر، ال5)
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ؼٌر ثابت، بل ٌكون متؽٌراً وقابل للزٌادة والنقصان، حٌ  إنَّ الأضرار الجسدٌة، بطبٌعتها لا تستمر على 
حكم القضابً، فقد تشتد حدتها إلى حد مستول واحد، من وقت التعرض للفعل الضار إلى حٌن صدور ال

 .هتعرض المستهلك المتضرر للموت، أو ٌتحسن حال
وقت الحكم القضابً، ما ٌستدعً  -المستهلك  –وبما أنّ التعوٌض ٌتحدد بقدر الضرر، الذي لح  بالمدعً

 من القاضً عند تحدٌد التعوٌض، الأخذ بالاعتبار هذا التؽٌر فً الضرر.
ادة النظر فً التعوٌض الذي أقرته المحكمة، فإنَّ حكم التعوٌض ٌحوز قوة الأمر وعن مدل إمكانٌة إع

المقضً به إذا صار نهابٌاً، وٌصبح مقدار التعوٌض ؼٌر قابل لإعادة النظر فٌه، فً حٌن قد تطرأ على 
 الضرر الذي حكم بالتعوٌض عنه تؽٌٌرات، زٌادة أو نقصان.

تؽٌٌرات فً الضرر، من تفاقم منتظر، وحدد التعوٌض الذي ٌناسبه، فإذا تبٌن أن القاضً أخذ بالاعتبار ال
باعتباره ضرراً مستقبلٌاً محق  الوقوع، فلب ٌثٌر الأمر صعوبة، لان التعوٌض شمل الأضرار كافة، أما إذا 
لم ٌت كد القاضً من تحق  الأضرار المستقبلٌة، وقصر حكمه على الضرر الحال، دون الضرر المحتمل 

المستقبل، ف مامه العدٌد من الخٌارات التً تمكنه من معالجة هذا الضرر وهً: أن ٌضمن الحكم وقوعه فً 
، أو ٌقرر (1)الح  للمتضرر _المستهلك_بالمطالبة خلبل مدة معٌنه بإعادة النظر فً تقدٌر التعوٌض 
صورة إٌراد القاضً أنّ التعوٌض عن فترة زمنٌة معٌنة سنة أو عدة سنوات، أو أن ٌجعل التعوٌض فً 

مرتب دوري ٌحدد قدره بصفه متقتة، و لكً لا ٌصطدم بحجة الأمر المقضً، ٌورد تحفظ فً الحكم 
 .(2)بإمكان إعادة النظر فً تقدٌر التعوٌض وفقاً للتؽٌرات فً الضرر

 انًطهب انثاَي

اتفاقات تعذيم انًسؤونية انًذَية عٍ الإخلال 

 بالانتزاو بانتحزيش

جزاء الاخلبل بالالتزام التحذٌر فً عقود الاستهلبك ٌتمثل بالزام المنتج أو الموزع  اتضح لنا مما تقدم ان
بتعوٌض كافة الاضرار التً ٌحدثها المنتج بالمستهلك او بالؽٌر فً النفس او المال سواء كان تعوٌضاً عن 

رٌ  اتفاقات الضرر المادي ام الادبً، لكن هل ٌستطٌع المنتج او الموزع التخلص من المستولٌة عن ط
 الاعفاء او التخفٌؾ من المستولٌة عند ابرام العقد، او عن طرٌ  التامٌن من المستولٌة 

ان الاجابة عن هذٌن الستالٌن تقضً ان نعالج الموضوع فً فرعٌن، حٌ  ندرس فً الفرع الاول اتفاقات 
 .لٌةلثانً التامٌن من المستوالاعفاء والتخفٌؾ من المستولٌة ونعالج فً الفرع ا

 .ة عن الإخلال بالالتزام بالتحذيرالفرع الاول: اتفاقات الاعفاء والتخفيف من المسؤولية المدني
 .ة عن الإخلال بالالتزام بالتحذيرالفرع الثاني: التامين من المسؤولية المدني

 انفشع الأول

تعذيم أحكاو انًسؤونية انًذَية عٍ الإخلال بالانتزاو 

 بانتحزيش

متضرر بالتعوٌض فلب مانع من ان ٌكون هذا الح  محلب للتعدٌل باتفا  خاص فٌجوز له اذا ثبت الح  لل
 .(3)التنازل عن هذا الح 

والمستهلك بٌن )المستول المحتمل والمتضرر المحتمل( حول الاضرار  المهنًلكن هنالك اتفاقات تعقد بٌن 
 المحتملة، وهذه الاتفاقات هً اما تشدٌد او تخفٌؾ او اعفاء.

ما ٌتعل  بالتخفٌؾ والاعفاء، ولكون هذا الالتزام ساب  على التعاقد وٌترتب على الاخلبل به احكام وفٌ
( على " ٌقع باطل كل شرط 259/3المستولٌة التقصٌرٌة، فقد نص القانون المدنً العراقً فً المادة)

( من القانون 211/3) ٌقضً بالإعفاء من المستولٌة المترتبة على العمل ؼٌر المشروع"، تقابلها المادة
 المدنً المصري.

                                                           

 . مصريالمدنً من القانون ال( 110عراقً، تقابلها المادة)المدنً من القانون ال ( 209(  المادة )1)
، ص 1995مطبوعات جامعة الكوٌت، الكوٌت، ، المدنٌة المستولٌة(  د.إبراهٌم الدسوقً ابو اللٌل، تعوٌض الضرر فً 2)

216. 
 .409، ص1991( د. مصطفى الجمال ، النظرٌة العامة للبلتزامات ، الدار الجامعٌة ،دون مكان نشر، 3)
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فالشرط الذي ٌعفى او ٌخفؾ من احكام المستولٌة التقصٌرٌة ٌقع باطل لان احكام هذه المستولٌة هً من 
 .(1)النظام العام وٌتكفل القانون بتقدٌرها

ة الدابن اما تشدٌد احكام المستولٌة التقصٌرٌة فهو مشروعاً، فلب ٌخالؾ النظام العام، لأنه ٌحق  مصلح
_المستهلك_ وذلك بان ٌتحمل المدٌن _ المهنً_ المستولٌة حتى فً حال وجود القوة القاهرة او الحاد  

 الفجابً.
 انفشع انثاَي

انتاييٍ يٍ انًسؤونية انًذَية عٍ الإخلال بالانتزاو 

 بانتحزيش

فٌد مبلؽا من المال او اٌرادا ٌعرؾ التامٌن بانه" عقد به ٌلتزم المتمن ان ٌتدي الى المتمن له او الى المست
مرتبا او أي عوض مالً اخر، فً حالة وقوع الحاد  المتمن ضده، وذلك مقابل أقساط او اٌة دفعة مالٌة 

 .(2)أخرل ٌتدٌها المتمن له للمتمن"
فالتامٌن من المستولٌة عقد، بموجبه ٌتمن المتمن له من الاضرار التً تلح  به من جراء رجوع الؽٌر 

مستولٌة، حٌ  جمٌع المتمن لهم معرضون لخطر واحد ٌتحق  فً العادة بالنسبة الى عدد قلٌل علٌه بال
منهم، ولا ٌتحق  بالنسبة الى الؽالبٌة العظمى الذٌن ٌتعاونون جمٌعا فً تعوٌض العدد القلٌل منهم، الذٌن 

تامٌن توزٌع الخسارة على ٌتحق  الخطر بالنسبة الٌهم، فلب ٌتحمل الاخٌرون الخسارة وحدهم، وبذلك ٌكفل ال
 .  (3)جمٌع المتمن لهم، ولا ٌخسر أي منهم قسط التامٌن الذي دفعه

والمتمن فً هذه العملٌة ٌقتصر دوره على إدارة وتنظٌم تعاون ٌتم بٌن عدد كبٌر من المتمن لهم 
على المعرضٌن لمخاطر متشابهة، وبطرٌقة علمٌة وف  أسس فنٌة تمكنه من تقدٌر الأقساط الواجب 

المشتركٌن فً هذا التعاون دفعها، بحٌ  ٌمكنه من تؽطٌة المخاطر التً تقع فعلب دون أن ٌتحمل شًء من 
 . (4)ماله 

وما ٌس ل عنه المتمن، ٌحدده اتفا  المتعاقدٌن فقد تكون المستولٌة ؼٌر محدودة وٌعٌنها مقدار الضرر، وقد 
ل عما ٌس ل عنه المتمن بشرط ان لا ٌتجاوز المبلػ ٌتف  الطرفان على مبلػ ٌس ل المتمن فً حدوده، فٌس 

 .(5)المتف  علٌه
كما ان التامٌن من المستولٌة المدنٌة ٌجنب المتمن له_ المهنً_ اثار هذه المستولٌة، خاصة بعد ازدٌاد 

 .(6)حالات المستولٌة المدنٌة فً ظل التطور الحدٌ 
هذه  اضرار مٌة خاصة حٌ  لا ٌمكن تفاديوللتامٌن من المستولٌة عن حواد  المنتجات الخطرة أه

الحواد ، بالإضافة الى اتساع نطا  هذه الحواد ، وبالتالً ٌصعب على المنتج ان ٌتحمل أعباء التعوٌض 
 العادل والكامل للمتضررٌن من هذه المنتجات.

عفاء من كما ان التامٌن من المستولٌة لا ٌحرم المتضرر من حقه فً التعوٌض، وهو ٌختلؾ هنا عن الا
المستولٌة، فمن حٌ  الطبٌعة هو على النقٌض من هذا الشرط ٌتكد المستولٌة لا ٌنفٌها، اما من حٌ  
الؽرض شرط الاعفاء من المستولٌة هو ابعاد المستولٌة عن المستول وجعل المتضرر هو الذي ٌتحملها 

 .(7)لمتمن هو الذي ٌتحملهاوحده، بٌنما الؽرض من التامٌن هو إبقاء المستولٌة على المستول، وجعل ا

                                                           

 ،3، عقد التامٌن، نهضة مصر، ط2، مجلد1( د. عبد الرزا  السنهوري، الوسٌط فً شر  القانون المدنً الجدٌد، ض1)
 .990، ص2011

 ( من القانون المدنً المصري.141( من القانون المدنً العراقً، تقابلها المادة )993/1( المادة )2)
، عقد التامٌن، المرجع الساب ، 2، مجلد 1( د. عبد الرزا  احمد السنهوري، الوسٌط فً شر  احكام القانون المدنً، ض3)

 .1509، ص1024ص
 . 460، ص2009ون المدنً، منشورات الحلبً الحقوقٌة، بٌروت، لبنان، ( د. محمد حسن قاسم، القان4)
، 2005( د. محمد كامل مرسً باشا، شر  القانون المدنً، العقود المسماة، عقد التامٌن، منش ة المعارؾ، الإسكندرٌة، 5)

 .409ص
 .495( د. محمد حسن قاسم، المرجع الساب ، ص6)
، عقد التامٌن، المرجع الساب ، 2، مجلد 1لوسٌط فً شر  احكام القانون المدنً، ض( د. عبد الرزا  احمد السنهوري، ا1)

 .1509ص
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من هنا، ٌجوز للمهنً التامٌن من مستولٌته لدل_ شركة التامٌن_ سواء كانت مستولٌته تقصٌرٌة ام 
، والاصل فً التامٌن (1)عقدٌة، وسواء كان خط ه ٌسٌرا ام جسٌم، لكن لا ٌجوز التامٌن من خط ه العمدي

تعوٌض،  ما دفعه للمتضرر من لاستردادلمتمن له من المستولٌة ان لٌس للمتمن الح  فً الرجوع على ا
 .(2)لان التامٌن ٌؽطً الذمة المالٌة للمتمن له، فٌعٌد هذه الذمة الى نفس التوازن الذي كانت علٌه قبل قٌامها

والمنتج عن طرٌ  نظام التامٌن ٌوزع بشكل عادل كلفة أقساط التامٌن على كل المتضررٌن المحتملٌن، عن 
 .(3)ذه المنتجات بما ٌستوعب هذه الاقساططرٌ  رفع ثمن ه

 انخاتًة
 توصلنا فً نهاٌة هذا البح  إلى النتابج التالٌة، ونسعى إلى إبداء بعض التوصٌات، وعلى النحو الآتً: 

 أولا: النتائج:
لا ٌوجد معٌار تشرٌعً او قضابً لتحدٌد المنتجات الخطرة، والفقه مختلؾ حول صٌاؼة معٌار للمنتجات  .1

 منهمبتحذٌر المستهلك عنها، فمنهم ما جعل المعٌار هو طبٌعتها الذاتٌة الخطرة، و المهنًالتً ٌلتزم  الخطرة
، ومنهم  ترك أمر المنتجات المبتكرة ضمن المنتجات الخطرة منهم جعلما أضاؾ خطورة استعمالها، و

 تقدٌر الصفة الخطرة للمبٌع لسلطة القاضً، لكً ٌقرر كل حالة على حده .
زام بالتحذٌر هو التزام قانونً نصت علٌه التشرٌعات وب كثر من قانون، ولا ٌمنع من ت كٌد مضمونه الالت .2

 فً العقد.
الالتزام بالتحذٌر فً عقود الاستهلبك، هو التزام ساب  على التعاقد، والمنتج ٌلزم بالتحذٌر من خطورة  .3

 منتجاته فً المرحلة السابقة على التعاقد وفً مرحلة التعاقد.
لالتزام بالتحذٌر فً عقود الاستهلبك، هو التزام بتحقٌ  نتٌجة محددة تتمثل فً اٌصال المعلومة الى ا .4

 المستهلك بخطورة المنتج.
وعلى عات  الموزع كذلك سواء كان متخصص ام  المهنًالتحذٌر فً عقود الاستهلبك، ٌقع على عات   .5

طرة التً ٌباشرها على وجه معتاد، ؼٌر متخصص، لأنه ٌكتسب مورد رزقه من بٌوع المنتجات الخ
وٌتحق  له بالتالً صفة الاحتراؾ، وان هذه الصفة تفرض علٌه معرفة كافة المعلومات عن مخاطر 

 المنتجات التً ٌبٌعها.
ٌلزم البابع العرضً بتحذٌر المستهلك عن البٌانات التً ٌكون على علم واطلبع بها، كما ٌلتزم بتسلٌم كل  .6

 ابر البٌانات المرفقة مع المنتج المبٌع.ما لدٌه من نشرات وس
الالتزام بالتحذٌر فً عقود الاستهلبك، هو التزام مستقل وان تفرٌعه من التزامات أخرل كالالتزام بالتسلٌم  .1

 او الالتزام بضمان العٌوب الخفٌة او الالتزام بضمان السلبمة، ٌتدي الى تقلٌل الدور المهم لهذا الالتزام.
الالتزام بالتحذٌر من مخاطر المنتجات ٌقع على عات  المهنً، وعلٌه اثبات السبب عبء اثبات تنفٌذ  .9

 الأجنبً لدفع المستولٌة عنه.
 ثانياً: التوصيات:
، بإضافة نصوصاً 2010( لسنة 1حماٌة المستهلك العراقً رقم )العراقً، بتعدٌل قانون  نوصً المشرع

 تعالج المحاور الربٌسٌة الآتٌة:
فً المرحلة السابقة على التعاقد  المستهلك من مخاطر المنتجات تحذٌرب المهنًلزام نص صرٌح ٌوضح إ .1

 والمرحلة العقدٌة.
بالتحذٌر، هو التزام بتحقٌ  نتٌجة محددة، تتمثل فً اٌصال المعلومة الى  المهنًنص صرٌح ٌبٌن ان التزام  .2

 وقوع الخطر المحذر منه. المستهلك بخطورة المنتج، دون الالتزام بنتٌجة تتمثل بالحٌلولة دون

                                                           

، 2001،منشورات الحلبً الحقوقٌة ،بٌروت ،لبنان، 3، المسبولٌة المدنٌة ،ط2( د. مصطفى العوجً، القانون المدنً ،ض1)
 .693ص

، عمان، 2عقد التامٌن، دار الثقافة للنشر والتوزٌع، ط ،2( بهاء بهٌج شكري، التامٌن فً التطبٌ  والقانون والقضاء، ض2)
 .361، ص2011الأردن، 

 .199( عبد القادر اقصاصً، المرجع الساب ، ص3)
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إلزام الموزع بالاستعلبم لؽرض التحذٌر، فالموزع علٌه ان ٌحد  معلوماته وٌتابع مع المنتج عن معرفة  .3
الخطورة الكامنة فً المنتجات، ولا ٌكتفً بما لدٌه من معلومات، لان علٌه واجب ان ٌزود المستهلك 

 بمعلومات كافٌة عن خطورة المنتجات.
الأخذ بنظرٌة تكافت الأسباب فً حالة وجود خط  من المستهلك مع خط  المنتج أو  نص صرٌح ٌوضح .4

الموزع فً تحذٌر الأخٌر من مخاطر المنتج، حٌ  انه طالما ساهم المنتج أو الموزع فً إحدا  الضرر 
 وجب مساءلته، حتى ٌكون كل منهما حرٌصاً على الوفاء بالتزامه بالتحذٌر على الوجه الأكمل بما ٌضمن

 للمستهلك سلبمته من مخاطر المنتج.
عبء إثبات تنفٌذ الالتزام بالتحذٌر ٌقع على عات  المهنً، وأنَّ الأصل فً التحذٌر ان  نص صرٌح ٌوضح  .5

أن ٌكون شفهٌاً، ولا ٌمنع من استخدام الكتابة فً التحذٌر، والتوقٌع على استمارة معدة سلفاً لا ٌعد دلٌل 
 اثبات على تحذٌر المستهلك.

الخطرة ٌكون إلزامٌاً، وخلبفه لا ٌح  له  همنتجاتعن  المهنًمن مستولٌة  ت مٌنص صرٌح ٌبٌن ان الن .6
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