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Abstract 

This study explores the topic concerning the main research question: "What is 

the public perception of the performance of the National Investment 

Commission (NIC) among the residents of residential complexes?" 

Additionally, the study addresses sub-questions such as: What kind of services 

does the NIC provide? To what extent do the residents of these complexes 

benefit from these services? What are the distinctive features of the NIC in 

these residential complexes? The primary objective of the study is to identify 

the types of services offered by the NIC to the residents of residential 

complexes in Baghdad, which may contribute to altering their perception. The 

study also aims to understand how the NIC helps in forming a positive image of 

the government sector in the construction of residential complexes. This is a 

descriptive study, and the researcher employed a survey method, which was 

deemed suitable for the research. The researcher designed a questionnaire 

comprising a variety of questions aligned with the study's objectives and 

problem. The questionnaire was organized into several sections, each covering a 

set of variables that were examined and analyzed to understand public 

engagement with the topic. The researcher distributed 380 questionnaires across 

the selected areas, and 360 respondents completed the survey. The remaining 

forms were excluded due to incomplete answers or errors, with eight containing 

mistakes, and twelve were omitted from the analysis. The study revealed several 

key findings, including:The highest percentage of respondents held bachelor's 

and diploma qualifications, followed by secondary education. This distribution 

is beneficial as these groups are more capable of forming a perception of the 

NIC due to their experience and education, which enables them to express their 

opinions on related issues.Approximately 46.11% of respondents encountered 

publications, information, or updates from the NIC.The role of the NIC in 

promoting residential complexes and transparently sharing information can be 

identified through the facilitation of both direct and indirect communication 

channels. 
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 المستخلص

 تبحث هذه الدراسة المتعلقات الخاصة بهذا الموضوع والذي كان يحمل تساؤل رئيس تمثل

اا ساتثمار أ بـ )ماا الواورا الذهةياة المتولادا لادن سامان المامعاات السامةية عان أداا الهيةاة الو ةياة لإ 

و  ؟لإساتثمار  مانوع  الخدمات المقدمة من قبل الهيةة الو ةيةوأخرن فرعية مةها : مالها المقدمة لهم( أع

م ساتثمار فامامدن استفادا جمهور المامعات السمةية ؟ وماا الممياتات التام تمتاا  بهاا الهيةاة الو ةياة لإ

ةااة المقدمااة ماان قباال الهي نااوع  الخاادماتبشاامل أساااى الااة معرفااة  وتهدددا الدراسددة المامعااات الساامةية؟

و الو ةية لإستثمار لامهور المامعات السمةية  فم بغاداد والتام تساهم فام تغيار الواورا الذهةياة لاديهم 

حماومم فام معرفة مدن اسهام الهيةة الو ةية لإستثمار فم تشميل صاورا ههةياة جيادا للق ااع ال كذلك

 حم ( لمونا )الماةه  المسا  ةفيا  الباحثا تة أعتمدويعُد البحث من البحوث الوصفيبةاا المامعات السمةية 

 فقاا ةهادا ووقد قامت الباحثة ببةاا الاساتمارا متمامةة عادد مان اةساةلة المتةوعاة المةه  المةاسب لها، 

موعاة الدراسة ومشملتها، وتممةت الاستمارا علة عدد من المحاور التم يشتمل كل محور مةها علة ما

ثاة فقاد قامات الباحومعالاتهاا وهام  تعارل الامهاور لموضاوع البحاث ،  من المتغيرات تم المشف عةها

 بين الامهور استمارا فم المةا ق التم شملتها وحددتها العيةة علة وفق البيانات الم لوبة (380)بتو يع 

ب عدا يأتم ( مبحوثا وأهمل الباقم ةسبا360كافة وكان عدد المبحوثين المستايبين للاستمارا المو عة )

 (8ن ماةهم )مقدمتها عدم اكتمال الإجابة علة الاستمارا أو اةخ اا التام شاابت مالا الاساتمارا  ، كاافم 

من الةتائ   إلة جملة ةالباحث توتوصل( استمارا اجابة المبحوثين  . 12مبحوثاً وردت أخ اا . واستبعد ) 

سااعد فام يهال الثاانوي، وهاذا ان التو يع الةسبم اةعلة كان لمؤهال البماالوريوى والادبلوم، ومؤأهمها :

ر مان تثمار اكثاإع اا نتائ  دقيقة لان هذه الفةات تمون قادرا إع اا الوورا الذهةية للهيةة الو ةياة للاسا

%( 46.11)سابت  أن ما نغيرها لما تمتلم  من خبرا وثقافة تؤهلها لبيان الرأي إ اا القمايا التم تتةاولها.

ار فاام دور هيةااة الاساتثمأن يثات مان الهيةااة الو ةياة للاساتثمارمةشاورات أو معلومااات أو تحاد يواادفون

يممان  يةالتروي  عن المامعات السمةية والتعامل بشفافية بةشر المعلومات الخاصاة عان المامعاات السامة

 ل المباشرا وغير المباشراوسائل التواص التعر  عليها من خلال تسهيل

 غدادمةية ، بات السالو ةية للاستثمار ،  الامهور ،المامع الوورا الذهةية ، الهيةة:  الكلمات المفتاحية

 

 مةالمقد  

ن   اةنساه ألييعد موضوع السمن من أهم أولويات اةفراد فم الماتمع فهو يمثل الملاه الآمن الذي يلو

لمريح السمن للحوول علة ال مأنية  واةستقرار ،وكان من أهم حقوق اةنسان علة الدولة توفير هذا ا

مة ئم لإقاالملا ث كان من المروري معرفة دور الهيةة الو ةية لإستثمار فم تهيةة المةاخ الإستثماريحي

 هذه المشاريع الإستثمارية السمةية وتقديم الخدمات لساكةيها .
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ن خاصة لاسماكذلك أدت مظاهر الت ور الاقتوادي بأنظمة الدولة والتحمم باميع الق اعات مةها ق اع ا

قد المهم ف راتيامبالعمارا المعاصرا ونظرا لسعم الحمومة بتمامل البةة فم هذا الق اع الاستفيما يتعلق 

 سمةيةاتخذت الحمومة جملة من الاجرااات للتخفيف من و أا الانفاار السمانم وتمخم البيةة ال

شملت  مالت واكتماضها فم العراق وهلك من خلال العقود الاستثمارية مع الشركات العالمية والمحلية

ة خلقت رفاهيبةاا مامعات سمةية هات أبعاد جمالية ومميتات تخدم الامهور وتحقق نوع من الخدمات وال

انية ة ميدنظام اجتماعم سمةم ضم مةات العوائل ومن أجل تحقيق أهدا  الرسالة قامت الباحثة بدراس

متشملة ية الالوورا الذهة لهذه الظاهرا لمعرفة انعماسها ومقبوليتها من نظر الامهور من خلال قياى

 لديهم .

ظة الذي يح تساعوللحمور المتتايد للوورا الذهةية فم ماالات العلوم الاجتماعية واةهمية المبيرا والا

د ب  ليحد ايحيطمب  هذا المو لح الذي تمثل بإدراك الاشياا وكيفية التفمير فيها فم عقل الانسان أ اا 

لاشياا فسر ا ة التم يست يع الانسان من خلالها أن يفهم ويدرك وياتااهات  وانما  سلوك  فهم الخري

انت أها ماك معرفةلممونة الرأي العام للامهور تااه المؤسسة التم تتعامل معها كان لابد أن نتوقف عةدها 

 اياابية أم سلبية .   

ن معرفة مبد كان لا ومن هذا المة لق ولتعاظم أهمية السمن فم توفير البيةة المريحة للموا ن العراقم

ت لتم تمونعات اهذه الوورا للهيةة الو ةية لإستثمار لدن جمهور المامعات السمةية فم بغداد والان با

ر لديهم أ ااها و معرفة مؤشرات وموادر هذه الوورا وكيف تمونت فالمؤسسات تعمل علة ت وي

سفتها ،وفل ا ،وقادتها ،وخدماتهاالوورا لدن جماهيرها من خلال أسمها ،وهويتها أو شعارها وموظفيه

 ،وسياستها ،وقراراتها ،وتاريخها وأناا اتها ودورها فم الماتمع وماقدمت  .

 

 الا ار المةهام للدراسة :

 ولاً: مشملة البحث :أ

ةاا فم ب يعد موضوع الوورا الذهةية من الموضوعات المهمة للمؤسسات والذي تعتمده المؤسسات     

ين ها وبعة عملها ونشا ها، وكل المؤسسات تحتاج الة وجود علاقات فعالة بيةسمعتها باختلا   بي

البحث ا ، وجمهورها الخارجم لتعت  كفااتها وقدرتها علة المةافسة فم تقديم أفمل الخدمات لعملائه

، اية عملهمنسياباعن الت ور المستمر والاهتمام بالتمةولوجيا، وتةمية برام  الخدمة لعملائها مما يسهل 

ت  باعافرؤية الامهور للمؤسسة يتحدد وفقا للعلاقة التم ترب هما معا، والتم تبةة عليها الان

  والتوورات وتحدد السلوكيات حسب ارتبا   معها، سواا كان بوورا مباشرا أو غير مباشرا.

ور ن جمهوتممن مشملة البحث فم التعر  علة الوورا الذهةية للهيةة الو ةية لإستثمار لد      

 وعلي  تدور المشملة حول تساؤل رئيس مفاده:المامعات السمةية  المستفيد مةها 

ر أزاء ستثما"ما الصورة الذهنية المتولدة لدى سكان المجمعات السكنية عن أداء الهيئة الوطنية للإ

 أعمالها المقدمة لهم  ؟

 ويةبثق عن هذا السؤال الرئيس تساؤلات فرعية وهم :

تم غداد والبفم   مقدمة من قبل الهيةة الو ةية لإستثمار لامهور المامعات السمةيةمانوع  الخدمات ال -

 تسهم فم تغير الوورا الذهةية لديهم ؟

 ةية ة الومامدن استفادا  "جمهور المامعات السمةية " من مستون الخدمات المقدمة من قبل الهية -

 للاستثمار؟
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الق اع  لإستثمار فم المامعات السمةية عن شركات لو ةيةما المميتات التم تمتا  بها الهيةة ا-3 -

 الخاص فم البةاا العمودي ؟

ةاا بم فم هل أسهمت أعمال الهيةة الو ةية لإستثمار فم تشميل صورا ههةية جيدا للق اع الحموم -

 المامعات السمةية  ؟

 : أهمية البحث . ثانياً 

لمية عراسة تغيرات البحثية بواس ة إجراا دتتمثل اةهمية بخ وات علمية مدروسة من خلال دراسة للم

مها م يرسمةهاية سليمة نحاول بواس تها التوصل إلة أكبر قدر معلوماتم بشأن الوورا الذهةية الت

باحثين ا لدن الدويةهالامهور فم أههانهم علة وفق ماتقدم  الهيةة الو ةية للاستثمار للموا ةين وبالتالم ت

معلومات م بالد المعرفم بفتح آفاق علمية جديدا وتتيد الاانب اةكاديمباعتبارها تسهم بتيادا للرصي

 وأثراا الممتبة العلمية بقود أن يستفاد مةها الباحثين فم نفس الماال .

  .هداا البحث: أ ثالثاً 

م بغداد ف مةية معرفة نوع  الخدمات المقدمة من قبل الهيةة الو ةية لإستثمار لامهور المامعات الس -

 تسهم فم تغير الوورا الذهةية لديهم. والتم

الهيةة  ن قبلمتحديد مدن استفادا  "جمهور المامعات السمةية فم بغداد" من مستون الخدمات المقدمة  -

 الو ةية للاستثمار.

ركات شة عن التعر  علة المميتات التم تمتا  بها الهيةة الو ةية لإستثمار فم المامعات السمةي -

 اا العمودي.الق اع الخاص فم البة

بةاا  مم فممعرفة مدن اسهام الهيةة الو ةية لإستثمار فم تشميل صورا ههةية جيدا للق اع الحمو -

 المامعات السمةية  .

 ً  : منهج وأداة البحث . رابعا

يعد هذا البحث من البحوث الوصفية المسحية وهم دراسة شاملة مستعرضة ،ومحاولة مةظمة لامع      

فسير وتقرير الوضع الراهن لموضوع ما فم بيةة محددا ووقت معين ويعر  أيما البيانات وتحليل وت

بأن  البحث الذي يتم بواس ت  استاواب جميع أفراد ماتمع البحث أو عيةة كبيرا مةهم ،وهلك بهد  

 (51، صفحة 2019)المحمودي، وصف الظاهرا المدروسة 

 ً  : وعينته   لبحثمجتمع ا  -خامسا

سمةية جمهور المامعات التمثل الماتمع المستهد  فم هذا البحث جميع إفراد المامعات السمةية 

ور موضوع الدراسة وهم )جمهور مامع بسماية السمةم وجمهور مامع بوابة العراق السمةم وجمه

سةة فأكثر  18ثاً من ( مبحو116570إه بلغ حام ماتمع البحث )فم مديةة بغداد مامع اةيادي السمةم (

 :من جمهور مديةة بغداد مؤلف من 

 ي ساكن فم مامع اةياد 1-6660

 وابة العراقساكن فم مامع ب2-9710

 ة ساكن فم مامع بسماي3-100200

 ( (v16.2.3 Minitabولتحديد حام العيّةة اعتمدت الباحثة علة برنام  الإحواا    

ق البيانات المةا ق التم شملتها وحددتها العيةة علة وفاستمارا فم  (380)قامت الباحثة بتو يع   

بحوثا وأهمل م( 360الم لوبة بين الامهور كافة وكان عدد المبحوثين المستايبين للاستمارا المو عة )

بت ملا تم شاالباقم ةسباب عدا يأتم فم مقدمتها عدم اكتمال الإجابة علة الاستمارا أو اةخ اا ال

 حوثين  .( استمارا اجابة المب 12( مبحوثاً وردت أخ اا . واستبعد ) 8هم )الاستمارا  ، كان مة
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 جراءات البحث وأدواته  : : إ سادساً 

 الصدق: -1

ثمار ة للاستالوورا الذهةية للهيةة الو ةيالمعالاة الوحفية لموضوعات تم عرل استمارا الاستبيان  

تبيان رائهم حول ملائمة استمارا الاس( محممين فم تخوص الإعلام لإبداا آ5لدن الامهور علة )

ً لآرائهم حتة أصبحت الاستمارا ف تها م صورةهدا  البحث، حيث تم التعديل والحذ  والإضافة وفقا

لولاحية اةسةلة  %( فأكثر، لذا اعتمدت هذه الةسبة معياراً 80الةهائية، وحظيت بموافقة الخبراا بةسبة )

 الخاصة باستمارا الاستبيان. 

 %91.03دق الظاهري يمون = إهن الو

 الثبات: -2

نام  البر تم حساب ثبات عبارات الوورا الذهةية للهيةة الو ةية للاستثمار لدن الامهور باستخدام

ات وجود نسبة ثبرونباخ( و ريقة التاتئة الةوفية ، وتبين ك - ريقة )ألفا ب ريقتين spssالاحوائم 

 ائم .عالية للةتائ  التم حققها الاختبار الاحو

 

 ً  :دراسات سابقة  ثامنا

 :( 2019دراسة : )الحمود -١ 

 .(2019 الصورة الذهنية للمؤسسات الخدمية لدى الجمهور الأردني أمانة عمان أنموذجا  )الحمود،

يغ سعت الدراسة التعر  علة عوامل تشميل الوورا الذهةية وبةاا تووري كامل عن المفهوم وص

 نم؟(،ل الوورا الذهةية للمؤسسات الخدمية لدن الامهور اةردالتساؤل الرئيس:)ما عوامل تشمي

لدراسة تمع ااعتمدت الدراسة علة المةه  الوصفم باستخدام أداا الاستبانة لتحقيق أهدافها، وشمل ما

، ثم موا ن 614جميع الموا ةين اةردنيين فم مديةة عمان، وأخُذت عيةة عشوائية بسي ة بلغت 

 للتحليل الإحوائم أخمعت إجابات المبحوثين

 (2019دراسة )الجبوري، -2

 بعنوان تقييم برامج الاستثمار الحكومي على وفق معايير الجدوى الاقتصادية في العراق

يع لمشاراتهد  الدراسة إلة الوقو  علة دور دراسات الادون الاقتوادية فم عملية تحديد واختيار 

بالإضافة حالياً. قائمةلك الدراسات وفقاً لواقع المشاريع الالاستثمارية ودراسة الآثار المترتبة عن إهمال ت

لال خق من الة تحليل واقع دراسات الادون الاقتوادية لمشاريع برام  الاستثمار الحمومم فم العرا

اق فم العر دراسة عيةة لواقع عدد مهم من المشاريع.وأيما الاستشرا  مستقبل الاستثمار الحمومم فم

اسة  الدر وضوع دراسات الادون فم إنااح البرام  الاستثمارية. وتتمحور مشملةظل دلالات وأهمية م

الاودا  عاييرمإن دراسات الادون الخاصة بمشاريع برام  الاستثمار الحمومم فم العراق لا يتوفر فيها 

أو ااهل أو ت من حيث تلبيتها للمت لبات اةساى لدراسة الادون الاقتوادية،كذلك فقد كان هةاك إهمال

م اضية  وها المإغفال لدراسات الادون الاقتوادية لمشاريع الموا نة الاستثمارية فم العراق  وال المد

 شاريعإن وجدت فهم دراسات ضعيفة وهتيلة مما انعمس هلك علة توقف او تلمؤ العديد من تلك الم

تحقيق  اهودوإعاقة ل وعدم تحقيق اةهدا  المرجوه من تلك البرام  وبالتالم شمل هلك هدراً للأموال

 .التةمية

 (2023دراسة )عكار، -3

 19يدة بعنوان الصورة الذهنية للمرأة العاملة في المؤسسات الصحية الحكومية اثناء جائحة كوف

 .دراسة ميدانية لجمهور المحافظات الجنوبية .

جمهور المحافظات حدد الباحث مشملة بحث  بالتساؤل الرئيس : ) ما الوورا الذهةية التم تمونت لدن  

ورمة هذا البحث (۱۹الاةوبية عن المرأا العاملة فم المؤسسات الوحية الحمومية أثةااجائحة كوفيد )

، ۱۹إلة التعر  إلة السمات الشخوية للمرأا العاملة فم المؤسسات الوحية فم أثةاا جائحة كوفيد 

الاةوبية، وموادر تشميل تلك والتعر  الة مستون ادائها الوظيفم، كما يراها جمهور المحافظات 
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الوورا لدي ، ولتحقيق أهدا  البحث اعتمد الباحث علة المةهاالمسحة عن  ريق إعداد استمارا مقياى 

 ( مبحوثاً بحسب التمثيل الةسب محافظة.٦٦۱و اوالبالغ عددها )

 (2019دراسة )صالح،  -4

 دراسية(.بعنوان تمويل الاستثمار السكني في العراق)مشروع بسماية حالة 

لحلول بر  اتهد  الدراسة إلة دراسة وتحليل مشملة أ مة السمن فم العراق، والتعر  علة أسبابها وا

همت  ن مساالمقترحة لمعالاتها و تسليط الموا علة موادر تمويل الاستثمار السمةم فم العراق، ومد

اسة و در لسمن فم العراقفم حل مشملة أ مة السمن و بيان دور الق اع الخاص والعام فم حل أ مة ا

شملة وتحليل مشروع بسماية السمةم، ودوره فم حل مشملة أ مة السمن فم العراق حيث  تتمحور م

هم فم ما سامالبحث فم قوور الموارد المالية وسوا وعات الاستثمارات فم تلبية المت لبات السمةية، 

د من الرصي)السمةية( والعرل السمةم  وجود فاوا كبيرا بين ال لب السمةم )الحاجة الفعلية للوحدات

اع الوحدات السمةية المتوفرا(، وبفعل ارتفاع كلف إنشاا المساكن ، فملا عن ضعف دور الق 

مةهاية  تركتتالمورفم فم التمويل الإسمانم، وكل هذه اةمور أدت إلة تفاقم مشملة السمن فم البلد و

لإسمان،  اع اوالاستةبا م عن  ريق تحليل بيانات ق البحث علة الامع بين أسلوبم التحليل الاستقرائم

 وتتبع ت وراتها التمةية.

 الا ار الةظري للدراسة : 

 الصورة الذهنية  اولاً :

يقود بالوورا الذهةية أنها تقليد أو هم إنتاج أو تشاب  لشئ ما وهم تمثيل داخلم للوورا فيما يتعلق 

واقع الخارجم المعرو  ل  عبر تاربة مباشرا أو غير بالقدرات فهم تمثيل عقلم فردي ةجتاا من ال

كيفية توور ماتمع لماتمع أخر سواا أكان هذا  التوور يعبر عن  (49، صفحة 2023)شلبم،  مباشرا.

ا أو غير الحقيقة ويعمس الوفات الواقعية للانتماا إلة هلك  الماتمع أو ان  يخمع لعملية تشوي  متعمد

 .(9، صفحة 1978)سالم،  متعمدا" 

يممن تعريف الوورا الذهةية بأنها تاربة تشب  التاربة الادراكية ولمةها تحدث فم غياب المحفتات 

المةاسبة للأدراك هي الولة ،وهم صورا أو مشهد أو حدث تراه فم عقلك فالعقل البشري يقوم ببةاا 

ههةية  وال الوقت دون وعم فيتقبلها كحقيقة ويتور  وفق هذه الوورا وتعمل دون وعم علة  صورا

جعلها حقيقة فم حياتك .وهذا هو سر قانون الاذب والتوور اةبداعم ،هذا وأن تمررت هذه الوورا 

تراها فم عقلك فأنها تحدث تغييرات كبيرا فم الحياا .فالوورا الذهةية تشب  الفيلم أو الوور الثابتة التم 

. (Amory, 2013, p. 14) 

 وظيفة الوورا الذهةية  -

 (29، صفحة 2020)العتاوي، للوورا الذهةية العديد من الوظائف ومن أهمها :  

رها فم اختوار جهد الفرد لانها تحقق للفرد أكبر قدر من التميف مع ظرو  الحياا ،عن  ريق دو-1

تقدم ل  أ را جاهتا تمفل ل  التعامل مع الاخر، او التةبؤ بسلوك  دون الةظر الة خوائو  الفردية 

 .(29، صفحة 2022)خمير، 

قدمها التم ي ن التوور الذهةم يميق ن اق الاهل بالآخرين ، عن  ريق أستعانة الامهور بالةتائ إ-2

  التوور الذهةم للتعر  علة صور الاخرين لثةاا التعامل معهم 

الوورا الذهةية لها دور كبير فم تموين الرأي العام ، لانها تعد اللبةات الاولة التم يتمون مةها الرأي -3

ى وسلوكهم العام ،لانها هم أصلا نتاج لان باعات واتااهات الاماهير المستهدفة حيث تؤثر فم آراا الةا

 .(37، صفحة 2013)الدليمم، ومواقفهم 

  ها بقيم ر مواقف الفرد وآرآئ  وانما   وسلوك  فم الحياا الاجتماعية ، وهلك ةرتباتسهم فم تفسي-4

 ومعتقدات  وثقافت  .

 :خوائص الوورا الذهةية  -
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ضوع الوورا الذهةية ةنها أحد اةدوات الاتوالية التم تحمل لقد ا داد الاهتمام فم الآونة اةخيرا بمو

)السمارنة،   العديد من المعانم واةبعاد فمان من المروري التعر  علة أهم خوائوها، و هم كالآتم

 .(21، صفحة 2022

لتم رجية االعديد من العوامل الخاالوورا الذهةية هم صورا مفتوحة وواسعة وتتغير نتياة لوجود  .1

العديد  ةقوهاتؤثر فم حام الوورا الذهةية الموجودا لدن اةفراد لذلك لاتعمس الحقيقة بشمل كامل وي

 من المعلومات.

هم صورا ديةاميمية تتغير وتتفاعل حسب الظرو  واة مات واةحداث التم تمر بها، ومرنة،  .2

 .(8، صفحة 2017)الشيخ، فتتخذ أشمال وقوالب مختلفة. وتتقبل أي متغيرات جديدا ت رأ عليها 

إلة  لماضمالوورا الذهةية صورا تتااو  حدود الممان والتمان، فيممن أن نقول صورا ممتدا من ا  .3

 الحاضر والمستقبل نتياة ما يمتلك الفرد من قدرا علة الخيال والتوور والاستةتاج.

 ومفهوم الاستثمارتعريف 

هو توظيف رأى المال فم أي نشا  أو مشروع اقتوادي يعود بمةفعة علة الاقتواد الو ةم الاستثمار:

هو التمحية بقيم مالية حالية مؤكدا فم سبيل الحوول علة قيم يعر  ايما  (14، صفحة 2023)كامل، 

 (2022)شيخة،  ل وتوظيف المال بهد  تحقيق العائد أو الدخل أو الربح .مالية غير مؤكدا فم المستقب

يعتبر و  (28، صفحة 2018)الدين، أوهو أضافة حقيقية لرأى مال الماتمع مما يحقق الةمو الاقتوادي 

البلد لما ل  دور كبيرومهم فم الةشا  الاقتوادي فهو يشمل أحد الاستثمار من العوامل المهمة ة دهار 

الاجتاا المؤثرا فم الةات  القومم بذلك فأن الةمو الاقتوادي  هو التأثير الفاعل علة المستقبل كما أن مدا 

الانفاق علة الانش ة المادية والبشرية فم الاقتواد يحدد حام سرعة و بيعة الةمو الاقتوادي  وكذلك 

مد علة الاستثمارات المحققة فم مدا سابقة فهو وسيلة مهمة لتحقيق أهدا  التةمية الاقتوادية  يعت

 (2024)السامرائم، 

 تأسيس الهيةة الو ةية لإستثمار: 

وهيةات   NIC تشملت الهيةة الو ةية للاستثمار  ۲۰۰٦لسةة ( ۱۳بموجب قانون الاستثمار رقم )

حيث سمح القانون للأقاليم والمحافظات غير المةتظمة فم اقليم تشميل   .PICsالاستثمار فم المحافظات 

هيةات استثمار فم المةا ق الخاضعة لها تتمتع بولاحيات مةح اجا ات الاستثمار والتخ يط الاستثماري 

)الهيةة  الهيةة الو ةية للاستثمار وتشايع الاستثمار وفتح فروع فم المةا ق الخاضعة لها بالتشاور مع

والذي حدد  ۲۰۰۹لسةة ( ۲. وقد صدر نظام الاستثمار رقم )(37، صفحة 2023الو ةية للاستثمار، 

مهام الهيةة الو ةية للاستثمار وحدد الهيمل الإداري لها وحدد صلاحياتها بالمشاريع الإستراتياية التم 

بها الهيةة الو ةية للاستثمار وهم مملفة بوياغة استراتياية وسياسات الاستثمار الو ةم علة  تختص

مستون العراق كمل وهم تمع الخ ط والانظمة والتوجيهات لتةفيذ السياسات الموضوعة وتراقب 

ديده فم ت بيق التوجيهات والانظمة وتختص بالمشاريع الاستراتياية هات ال ابع الاتحادي وفق ما تم تح

لسةة  13)قانون التعديل الاول لقانون الاستثمار رقم  وهم، ۲۰۰۹لسةة ( ۲نظام الاستثمار رقم )

 :(37، صفحة 2010، 4143بالعدد 2006

 المشاريع الاقتوادية للهيملة الاستثمارية فم العراق: 

 ريق الانفتاح والحرية واعتماد قون العرل وال لب لقد شهد الاقتواد العراقم تحولات مهمة علة 

كآليات اساسية فم العلاقات الاقتوادية بالشمل الذي يسهل عملية الاندماج فم المةظومة الاقتوادية 

الدولية وهذا جتا من فلسفة الهيةة الاقتوادية الاديدا والتم ساهمت بشمل اياابم فم تحقيق نمو ملموى 

الاقتوادية التم اشارت الة أن الاقتواد العراقم سيمون من بين الاقتوادات فم العديد من المؤشرات 

الاكثر نموا فم العالم خلال السةوات القادمة. لقد حقق العراق علة الوعيد الاقتوادي جملة من 

الت ورات الاياابية علة مدن السةوات الماضية علة الرغم من التحديات الاقتوادية ومةها انخفال 

فط عالميا وكلفة الحرب علة التةظيمات الارهابية وفرل القانون واعادا الاعمار واعادا اسعار الة

 (165، صفحة 2017)جودت، الةا حين 
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 الإطار الميداني للدراسة 

 للمبحوثين : هالمتغيرات الديموغرافي الأول:المحور 

 الجنس-1

 ن حسب الاةس( تو يع المبحوثي1جدول )

 المرتبة الةسبة المةوية التمرارات الاةس

 اةولة 65.83 237 هكور

 الثانية 34.17 123 إناث

 - %100 360 الماموع

م فمشاركين ث( اليتمح من بيانات الادول أعلاه ان فةة )الذكور( كانت اعلة نسبة من فةة )الإنا        

ور بالمرتبة % اه حلت فةة الذك31.67ن الفةتين مقداره هذا الاستبيان من عيةة البحث بفارق نسبم بي

تمرارا  123اقع %( تليها بالمرتبة الثانية فةة الإناث بو65.83تمرارا محققة نسبة ) 237اةولة بواقع 

 %(.34.17وبةسبة )

 الحالة الوظيفية:-2

 الحالة الوظيفية( يبين توزيع المبحوثين حسب 2جدول )

تالتمرارا الحالة الوظيفية  المرتبة الةسبة المةوية 

موظف/موظفة ق اع 

 خاص
 الثالثة 12.78 46

موظف/موظفة ق اع 

 عام
 الثانية 21.11 76

 السادسة 6.94 25 لا يعمل ،لا تعمل

 السابعة 4.72 17  الب/ البة

 الثامةة 4.17 15 متقاعد/متقاعدا

 الرابعة 12.5 45 ربة بيت

 اةولة 30 108 أعمال حرا )كاسب(

نأخر  الخامسة 7.78 28 

 - %100 360 الماموع

فقد  راتب،كشفت نتائ  تحليل الادول السابق بحسب الحالة الوظيفية للمبحوثين عن ثمانية م       

ة نسبة ( تمرارا محققة اعل108( توةيف الحالة الوظيفية بماموع )أعمال حرا )كاسب(تودرت فةة )

ة الثانية ( بالمرتبموظف/موظفة ق اع عاميما حلت فةة )%(، ف30مةوية فم هذا التو يع بةسبة بلغت )

مرتبة ( فقد حلت بالموظف/موظفة ق اع خاص%(، أما فةة )21.11( تمرارا ونسبة بلغت )76بواقع )

ربة بيت( )%(، فم حين جاات فةة 12.78( تمراراً وبةسبة بلغت )46الثالثة فم هذا التو يع وحققت )

المرتبة الخامسة ب%(، لتأتم فةة )أخرن( 12.5مراراً ونسبة مةوية قدرها )( ت45بالمرتبة الرابعة بواقع )

لمرتبة ( فقد حلت بالا يعمل ،لا تعمل%(، أما فةة )7.78( تمراراً ونسبة بلغت )28وحا ت علة )

ة السابعة ( بالمرتب الب/ البة%(، بيةما جاات فةة )6.94( تمرارا ونسبة بلغت )25السادسة وحققت )

تبة الثامةة ( بالمرمتقاعد/متقاعدا%(، تلتها فةة )4.72( تمرارا ونسبة مةوية قدرها )17)وحولت علة 

 %(.             4.17( تمرارا ونسبة بلغت )15واةخيرا بواقع )

 حجم متابعة الهيئة الوطنية للاستثمارالمحور الثاني: 

لأعلام ة للاستثمار على وسائل ارات أو معلومات أو تحديثات من الهيئة الوطنيكم مرة تصادفك منشو- 

 ؟في اليوم

طنية كم مرة تصادا المبحوثين منشورات أو معلومات أو تحديثات من الهيئة الو( يوضح 3جدول )

 .للاستثمار على وسائل الأعلام في اليوم

2قيمة كادرجة  مالةسبة  التمرار الاستاابات ت مستون  
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وليةالاد المحسوبة الحرية المةوية  الدلالة 

 0.05 5.99 53.115 2 1 46.11 166 دائما 1

 2 38.06 137 احيانا 2

 3 15.83 57 ابدا 3

%100 360 الماموع  - 

رات أو مةشو دائما يوادفون%( من أفراد عيةة الدراسة 46.11( أن )3بيةت بيانات جدول )        

ما أشار ، بيةلة وسائل اةعلام فم اليوم الواحدمعلومات أو تحديثات من الهيةة الو ةية للاستثمار ع

ثات من مةشورات أو معلومات أو تحدي يوادفونأنهم أحيانا ما  من أفراد عيةة الدراسة %(38.06)

من أفراد عيةة  %(15.83، فم حين أشار )الهيةة الو ةية للاستثمار علة وسائل اةعلام فم اليوم الواحد

سائل ر علة وات أو معلومات أو تحديثات من الهيةة الو ةية للاستثمامةشور يوادفونأنهم لا  الدراسة

 .اةعلام فم اليوم الواحد

كم مرا توادفك فم فروق هات دلالة احوائية  تبين وجود Chi-Square Testsوبإجراا اختبار         

يث بلغت ح يومال مةشورات أو معلومات أو تحديثات من الهيةة الو ةية للاستثمار علة وسائل اةعلام فم

ةد مستون ع( وهم دالة احوائيا 5.99(، وهم أكبر من القيمة الادولية )53.115المحسوبة ) 2قيمة كا

المبحوثين  (. ولوالح استاابة دائما، أي أن هةاك اختلافات واضحة بين2( ودرجة حرية )0.05دلالة )

سائل ولو ةية للاستثمار علة كم مرا يوادفون مةشورات أو معلومات أو تحديثات من الهيةة افم 

و معلومات أو مةشورات أ %( يوادفون46.11)أن ما نسبت   الواحد، وهذه الةتائ  تشير اةعلام فم اليوم

ة مخووة مترونيالهيةة الو ةية للاستثمار تقدم خدمات إل  تحديثات من الهيةة الو ةية للاستثمار، ةن

 باتهم المترونياً.المعلومات ومتابعة  لعلة   حوولهمو لتسهيل الإجرااات للموا ةين 

 لاستثمارلوطنية الآثار المتحققة لجمهور المجمعات السكنية في بغداد من قبل الهيئة الالمحور الثالث: 

 أسئلة المقياس.

ة بنشر ( يبين دور هيئة الاستثمار في الترويج عن المجمعات السكنية والتعامل بشفافي4جدول ) 

 (.360المجمعات السكنية. ن= )المعلومات الخاصة عن 

الوسط  الاستاابات العبارات ت

 المرجح

الانحرا

  

المعيار

 ي 

الو ن 

المةو

 ي

المستو

 ن

المرتب

لا  محايد أوافق  ا

 أوافق 

 تسهل 1

وسائل 

التواصل 

المباشرا 

وغير 

المباشرا 

للهيةة 

أممانية 

التواصل مع 

سمان 

المامعات 

 السمةية

83.6 7080. 2.51 45 86 229 ك

7 

 1 مرتفع

% 163.

6 

23.8

9 

12.5 

تلتتم الهيةة  2

بمواعيد 

تسليم 

الوحدات 

78.3 6919. 2.35 45 144 171 ك

3 

 3 مرتفع

% 
47.5 40 12.5 



 

889 
 

السمةية الة 

 الموا ةين

كان هةاك  3

تواصل بين 

الهيةة 

وساكةم 

المامع 

السمةم  

عبر آلية 

شماوي 

 الموا ةين

.342 45 146 169 ك  4 متوسط 78 6907. 

% 

46.9

4 

40.5

6 
12.5 

لم تسهم  4

وسائل 

ومواقع 

التواصل 

الاجتماعم 

الخاصة 

بالهيةة 

التواصل مع 

سمان 

المامعات 

 السمةية

75.6 7376. 2.27 62 138 160 ك

7 

 9 متوسط

% 

44.4 38.3 17.2 

يحترم  5

ساكةم 

المامع 

العقود 

المبرمة بين 

 ال رفين

75.6 7442. 2.269 64 135 161 ك

3 

 10 متوسط

% 

44.7

2 
37.5 

17.7

8 

لم يتسم عمل  6

الهيةة بالدقة 

والسرعة 

 فم الاناا 

73.6 7735. 2.21 78 130 152 ك

7 

 12 متوسط

% 
42.2

2 

36.1

1 

21.6

7 

تسعة الهيةة  7

الة متابعة 

المولات 

والاسواق 

والم اعم  

داخل 

 المامع

82.2 62 136 162 ك  8 متوسط 76 7393. 

% 

45 
37.7

8 

17.2

2 

لم تعمل  8

الهيةة علة 

تروي  

خدماتها عن 

74.3 7744. 2.23 76 126 158 ك

3 

 11 متوسط

% 
43.8

9 
35 

21.1

1 
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 ريق 

الورش 

والملوقات 

والبروشورا

 ت

تتعامل  9

الهيةة 

بشفافية فم 

نشر 

المعلومات 

الخاصة 

بالمامعات 

 السمةية

 6 متوسط 77 7297. 2.31 57 134 169 ك

% 

46.9

4 

37.2

2 

15.8

3 

1

0 

تهتم الهيةة 

بإقامة 

المعارل 

والةدوات 

التم توضح 

 سياسة الهيةة

77.6 7313. 2.33 56 128 176 ك

7 

 5 متوسط

% 

48.8

9 

35.5

6 

15.5

5 

1

1 

لم تهتم 

الهيةة بالبةة 

التحتية 

وتةظيم 

السير فم 

الشوارع 

للمامعات 

 ةالسمةي

 14 متوسط 60.1 7666. 1.803 148 135 77 ك

% 

21.3

9 
37.5 

41.1

1 

1

2 

لا تتخذ 

الهيةة 

قرارات 

لوالح 

ساكةم 

 المامع

 13 متوسط 71 6913. 2.13 65 182 113 ك

% 

31.3

9 

50.5

6 

18.0

5 

1

3 

لم تقوم 

الهيةة 

بالتروي  

عن 

المامعات 

السمةية 

 بشمل كافم

 7 متوسط 76.1 7219. 2.283 57 144 159 ك

% 

44.1

7 
40 

15.8

3 

1

4 

تختار الهيةة 

الاماكن 

الملائمة 

79.3 7210. 2.38 51 122 187 ك

3 

 2 مرتفع

% 51.9

4 

33.8

9 

14.1

7 
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لتشييد 

المامع 

 السمةم

2.26 الماموع

4 

.7301 75.4

7 

 - متوسط

ن ل مع سمالتواصمباشرا للهيةة أممانية اوسائل التواصل المباشرا وغير ال تسهلجاا فم الترتيب اةول )

الثانم  %(، وجاا فم الترتيب83.67(، وبو ن مةوي قدره )2.51( بمتوسط حسابم )المامعات السمةية

ةوي قدره (، وبو ن م2.38( بمتوسط حسابم )تختار الهيةة الاماكن الملائمة لتشييد المامع السمةم)

( وا ةينلة المم الهيةة بمواعيد تسليم الوحدات السمةية اتلتت%(، ثم جاا فم الترتيب الثالث )79.33)

م الهيةة لم تهت%(، وأخيراً الترتيب الرابع عشر )78.33(، وبو ن مةوي قدره )2.35بمتوسط حسابم )

 ن مةوي ( وبو1.803( بمتوسط حسابم )بالبةة التحتية وتةظيم السير فم الشوارع للمامعات السمةية

ر ة الاستثمادور هيةلدرجة ادول ناد أن نتائا  تشير إلة أن المتوسط العام وبالةظر لل%( 60.1قدره )

 كما مةيةت السفم التروي  عن المامعات السمةية والتعامل بشفافية بةشر المعلومات الخاصة عن المامعا

 %( وهو مستون متوسط.75.47(، وبةسبة مةوية بلغت )2.264المبحوثون بلغ ) يحددها

 

 

 

 عبارات التالية والتي تبين التأثيرات الجانبية على الجمهوربين موقفك من ال

 ات ساكنياهتمام الهيئة بتقديم الخدمات للجمهور وتقديم الدعم المتواصل لمتطلب( يبين 5جدول ) 

 (.360. ن= )المجمع

الوسط  الاستاابات العبارات ت

 المرجح

الانحرا

  

 المعياري 

الو ن 

المةو

 ي

المستو

 ن

المرتب

لا  محايد أوافق  ا

 أوافق 

تهتم الهيةة  1

باةشرا  

علة أعمال 

الويانة 

وخدمات 

الةظافة فم 

 المامع

80.6 6915. 2.419 42 125 193 ك

3 

 1 مرتفع

% 

53.6

1 

34.7

2 

11.6

7 

لا تهتم  2

الهيةة 

بالةواحم 

الامالية 

للمامعات 

 السمةية

 12 متوسط 70.1 7670. 2.103 89 145 126 ك

% 

35 
40.2

8 

24.7

2 

اتوف  3

موظفو 

الهيةة 

بأسلوب 

تعامل 

راقم مع 

ساكةم 

 3 مرتفع 79 7381. 2.37 56 116 188 ك

% 

52.2

2 

32.2

2 

15.5

6 
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 المامع

لم توفر  4

الهيةة دعم 

ورعاية 

ةصحاب 

الاحتياجات 

 الخاصة

 11 متوسط 73 7978. 2.19 87 119 154 ك

% 

42.7

8 

33.0

6 

24.1

6 

يواج   5

ساكةم 

المامع 

مشاكل لا 

يست يع 

تاةبها الا 

بدعم من 

 الهيةة

 8 متوسط 77 7365. 2.31 59 131 170 ك

% 

47.2

2 

36.3

9 

16.3

9 

تقدم الهيةة  6

دعم 

متواصل 

واستاابة 

لمت لبات 

ساكةم 

المامع 

وت لعهم 

علة 

مستادات 

 تهمهم

77.3 7210. 2.32 54 136 170 ك

3 

 5 متوسط

% 

47.2

2 

37.7

8 
15 

تستايب  7

الهيةة عةد 

 لب 

موا ن فم 

المامع 

 ةمر خاص

76.3 7425. 2.29 62 132 166 ك

3 

 9 متوسط

% 

46.1

1 

36.6

7 

17.2

2 

تتعامل  8

الهيةة 

بعدالة 

ومساواا 

مع سمان 

المامعات 

 السمةية

77.1 6992. 2.314 49 149 162 ك

3 

 6 متوسط

% 

45 
41.3

8 

13.6

1 

لم الهيةة تو 9

اهتمام 

بتشييد 

أماكن 

77.8 7165. 2.336 52 135 173 ك

7 

 4 متوسط

% 
48.0

5 
37.5 

14.4

4 
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للترفي  

)حدائق 

،ملاعب 

كرا قدم 

،ألعاب 

 متةوعة (

1

0 

لا تمتلك 

الهيةة 

موداقية 

بالتعامل 

مع ساكةم 

 المامع

64.6 8407. 1.94 138 105 117 ك

7 

 14 متوسط

% 

32.5 
29.1

7 

38.3

3 

1

1 

تهتم الهيةة 

بفض 

الةتاعات 

فم حالة 

حدوثها بين 

سمان 

 المامع

 10 متوسط 74 6793. 2.22 52 177 131 ك

% 

36.3

9 

49.1

7 

14.4

4 

1

2 

تشر  

الهيةة علة 

أحياا 

المةاسبات 

والاحتفالا

ت الرسمية 

داخل 

المامع 

 السمةم

79.3 6562. 2.38 35 154 171 ك

3 

 2 مرتفع

% 

47.5 
42.7

8 
9.72 

1

3 

لا توجد 

مساحة 

كافية 

لساكن 

المامع 

السمةم 

ةبداا 

الرأي من 

خلال 

ممثلين 

متواصلين 

 مع الهيةة

77.0 7258. 2.311 56 136 168 ك

3 

 7 متوسط

% 

46.6

7 

37.7

8 

15.5

5 

1

4 

لا تهتم 

الهيةة 

بتقديم 

32.05 96 149 115 ك  .7648 68.4

3 

 13 متوسط

% 
31.9 41.4 26.7 



 

894 
 

الخدمات 

والاحتياجا

ت الخاصة 

بالمامع 

 السمةم

734. 2.254 الماموع

0 

75.1

3 

 - متوسط

 ( بمتوسطلمامعتهتم الهيةة باةشرا  علة أعمال الويانة وخدمات الةظافة فم اجاا فم الترتيب اةول )

حياا ألة تشر  الهيةة ع%(، وجاا فم الترتيب الثانم )80.63(، وبو ن مةوي قدره )2.419حسابم )

ي قدره (، وبو ن مةو2.38( بمتوسط حسابم )المةاسبات والاحتفالات الرسمية داخل المامع السمةم

( عالمام اتوف موظفو الهيةة بأسلوب تعامل راقم مع ساكةم%(، ثم جاا فم الترتيب الثالث )79.33)

لهيةة الا تمتلك )%(، وأخيراً الترتيب الرابع عشر 79(، وبو ن مةوي قدره )2.37بمتوسط حسابم )

الةظر وب%( 64.67( وبو ن مةوي قدره )1.94( بمتوسط حسابم )موداقية بالتعامل مع ساكةم المامع

م ور وتقديت للامهاهتمام الهيةة بتقديم الخدمالدرجة للادول ناد أن نتائا  تشير إلة أن المتوسط العام 

وية بلغت (، وبةسبة مة2.254ون بلغ )المبحوث الدعم المتواصل لمت لبات ساكةم المامع كما يحددها

 .%( وهو مستون متوسط 75.13)

 :لنتائج والمقترحاتا

مؤهل لوم، وان التو يع الةسبم اةعلة كان لمؤهل البمالوريوى والدب يتمح من الدراسة الميدانية -1

 ة للهيةةلذهةياالثانوي، وهذا يساعد فم إع اا نتائ  دقيقة لان هذه الفةات تمون قادرا إع اا الوورا 

م مايا التا القالو ةية للاستثمار اكثر من غيرها لما تمتلم  من خبرا وثقافة تؤهلها لبيان الرأي إ ا

 تتةاولها.

و تحديثات مةشورات أو معلومات أ %( يوادفون46.11)أن ما نسبت  أن  تبين من الدراسة الميدانية -2

تسهيل خووة لمثمار تقدم خدمات إلمترونية الهيةة الو ةية للاست  من الهيةة الو ةية للاستثمار، ةن

 لة المعلومات ومتابعة  لباتهم المترونياً.ع  حوولهمو الإجرااات للموا ةين 

عامل ة والتدور هيةة الاستثمار فم التروي  عن المامعات السمةييتمح من الدراسة الميدانية أن  -3

ئل وسا لتعر  عليها من خلال تسهييممن ال بشفافية بةشر المعلومات الخاصة عن المامعات السمةية

اختيار  كذلكو التواصل المباشرا وغير المباشرا للهيةة أممانية التواصل مع سمان المامعات السمةية،

ت السمةية م الوحداتسلي الهيةة الاماكن الملائمة لتشييد المامع السمةم، بالإضافة إلة التتام الهيةة بمواعيد

 الة الموا ةين.

لمتواصل لدعم ااهتمام الهيةة بتقديم الخدمات للامهور وتقديم اراسة الميدانية أن كشفت نتائ  الد -4

انة الوي لمت لبات ساكةم المامع يممن التعر  عليها من خلال اهتمام الهيةة باةشرا  علة أعمال

 امعل المة داخوخدمات الةظافة فم المامع السمةم، وإشرافها علة أحياا المةاسبات والاحتفالات الرسمي

 السمةم، بالإضافة إلة اتوا  موظفيها بأسلوب تعامل راقم مع ساكةم المامع.

 المقترحاتثانياً : 

ها ومواقع الهيةة الو ةية للاستثمار بتعتيت عملية التواصل مع الامهور عبر حساباتهاأن تقوم   -1

 الإلمترونية بوورا مستمرا، وتخويص إعلاميين كفوئين فم التواصل مع الامهور.

مية الرس برنام  تلفتيونم أو رسالة إعلامية مسالة يتم عرضها للامهور عبر قةوات الإعلام عمل -2

 ر.لامهووالخاصة أسبوعياً تلخص فيها أبر  الإناا ات التم قدمتها الهيةة الو ةية للاستثمار ل

 تسهيلت وير نظام الاتوالات مع الموا ةين من خلال مةوات التواصل والمواقع الإلمترونية ل -3

 ن.معرفة احتياجات وتساؤلات الامهور. ومعالاتها وتسهيل الإجرااات الروتيةية علة الموا 

 ريق رسممقبل ف الهيةة الو ةية للاستثمار، منالتركيت علة تقويم الخدمات واةنش ة المقدمة من قبل  -4

 ثمار.متخوص، والعمل علة تحديد اةولويات فم إدارا الموا نة المخووة للهيةة الو ةية للاست
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مها يام بمهان القضرورا توفير الدعم المادي للهيةة الو ةية للاستثمار لإتاحة الفرصة لها وتمميةها م -5

 ها. لمخ ط وأنش تها وأهدافها دون معيقات مادية تقف عائقاً امامها لتةفيذ البرام  المختلفة وال
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