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عمىد الالرجىع في المستهلك بنطاق حك 

 مبرمت عن بعذال

 "دراست لانىنيت ممارنت"
The scope of the consumer right of withdrawal in on line contracts 

"Compared to a legal study" 
 أقدس صفاء الدٌن رشٌد البٌاتًم.م.

 النظم / الجامعة التكنولوجٌةو قسم السٌطرة
 الملخص
قرّت قوانٌن حماٌة المستهلك على المستوٌٌن الدولً و الوطنً، حق المستهلك بالرجوع عن عندما أ

العقد، لم ٌكن ذلك الإقرار مطلق الحدود ومفتوح النطاق، و إنّما تمّ تقٌٌده بمجموعة من المحددات و 
در ما كانت الؽاٌة لك ، بقالشروط، التً لم ٌكن المقصود منها التقلٌل من فعالٌة هذا الحق بالنسبة للمسته

د لحق المستهلك فً الرجوع عن العقود المبرمة عن بعد، كون هذا الحق ٌمثل منها وضع إطار محد
خروجا على على مبدأ نسبٌة أثر العقد، الذي ٌحكم الأثر الملزم لأطراؾ العقد، لأنّ العقد شرٌعة بٌن 

الإلكترونً  قدام على أنماط التعاقدلإوسٌلة من وسائل تشجٌع المستهلكٌن لعاقدٌه، وهو فً ذات الوقت 
هذا إلى  الؽبن الذي قد ٌصٌبهم من جرّاء لجوئهملدولٌة، وحماٌة لهم من التؽرٌر والتً تجري عبر الشبكة ا
هدؾ هذه الدراسة ٌتحدد ببٌان الأبعاد الخاصة بهذا الحق بحٌث ٌمكن أن تتحقق فإنّ  النوع من التعاقد، لذلك
مكن أن ٌكون وسٌلة بٌد المستهلكٌن الجشعٌن ممن قد ٌستؽلوا هذا الحق و ٌمارسوا الؽاٌة من اقراره ولا ٌ

 أنماطا من المماطلة و التسوٌؾ تجاه البائعٌن عبر الانترنت. 
 حرٌة المستهلك، مدة الرجوع، مصارٌؾ الرجوع.المستهلك ، حماٌة حق الرجوع ،  الكلمات المفتاحٌة:

Abstract 
When consumer protection at the international and the national laws 

approved, the right of withdrawal of consumer, that was not acknowledge 
absolute borders and open scale, and it has been restricted set of 
parameters and conditions, which it wasn't intended to reduce the 
effectiveness of this right for the consumer, as far as What was the 
purpose is to determine the scope of the consumer the right of withdrawal 
to return for e-contracts from an online, the fact that this right represents a 
means of encouraging consumers feet on electronic contracting patterns 
that take place across international network, and to protect them from 
being seduced and injustice which may suffer as a result of resorting to 
this type of contract, so the aim of this study is determined by a statement 
of this right dimensions so that it can be realized that the purpose of 
approval and cannot be a way, however, greedy consumers who may take 
advantage of this right and exercise patterns of procrastination towards 
online sellers. 

Key words: right of withdrawal, consumer protection, freedom of the 
consumer, time of withdrawal, expenses of withdrawal. 
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الإلكترونٌة  طنً للمستهلك بحق الرجوع فً العقودوالو قرار التشرٌعً على المستوى الدولًإنّ الإ
الدولٌة  سواء فً الاتفاقٌات، internet المعلومات الدولٌةوالإتصالات  شبكةعبر المبرمة عن بعد 

تتضمنه  ، أو ماالمنظمة لحقوق المستهلك وإقرار حماٌة قانونٌة فعالة له الأوربٌة التوجٌهاتوأبرزها 
ر هذه الحماٌة بمجموعة من المحددات والشروط التً القوانٌن الوطنٌة الخاصة بحماٌة المستهلك، حٌث تؤط  

 والأحوال التً ٌمارس فٌها.ة الكٌفٌّ و تنظم هذا الحق وتبٌن حدوده
ر ٌأقدم على التعاقد عن بعد وهو ؼ -أي المستهلك –ٌقدّر أنه  إذالمشرع جانب المستهلك، حٌث ٌراعً 

طموحاته، ولكنه مع ذلك تلبٌتها لمواءمتها لرؼباته وأو  جاتهحتٌاالخدمة لإأو  من ملاءمة السلعة واثق تماما  
ثقة منه بأنّ تلك السلعة أو ، عبر شبكة الانترنت عن بعدمه عقدا  بإبراٌتقبّل الحصول علٌها و ٌستسٌػ بل

مر فً الواقع العملً لا ٌجرِ على ا كان الأولكنّ لمّ  ،متطلباتهو تهجاٌاإحتستشبع حاجٌاته وتتوائم مع  الخدمة
 المشرعون حقا للمستهلك فً الرجوع عن التعاقد ضمن مدة زمنٌةأقرّ  هذه الشاكلة على طول الخط، فقد

بالمقابل و رجاع،ٌستطٌع أن ٌمارسه دون تكالٌؾ إلا مصارٌؾ الإإذ سباب لذلك، أبداء إمعٌنة، حتى بدون 
سواء أكان التاجر أم ولا ٌحق للطرؾ الاخر  بل ،تأخٌرأو  بطاءإسٌسترد المستهلك ما سبق أن دفعه دون 

 ،الرجوع بإرادته المنفردة عن العقدٌلزم المستهلك بعدم و العقد شرٌعة المتعاقدٌن،بأنّ  أن ٌدفعالمزود، ب
ما نّ إو قراره فقط،إلم ٌقؾ فً حدود ، جاز المشرع هذا الحق للمستهلكأا أ نسبٌة أثر العقد، ولمّ دبموجب مب

 ٌجبره على التنازل عنه،أو  لا ٌستطٌع التاجر أن ٌحرم المستهلك منه ،تعدى ذلك بجعله من النظام العام
فإنّه  علٌهو النظام العام،و ٌخالؾ القانون ا  أمرسٌعدُّ الحرمان منه أو  ذا الحقنتقاص من هالإفإنّ  وبالتالً
فإنّ  صرٌحا على أحكام القواعد العامة المقررة فً القانون المدنً،هذا الحق ٌمثّل خروجا إقرار  لما كان

الحق بصورة إطار محدد، فقد تمّ تقٌٌد هذا أو  المشرعٌن لم ٌتركوا الحق مطلقا للمستهلك بدون حدود
مباشرة أوبصورة ؼٌر مباشرة، فقد تمّ تحدٌد مدّة ٌمارس فٌها المستهلك الحق فً الرجوع، وحصر الجهة 
التً ٌمكن أن تباشر هذا الحق ألا وهو المستهلك فقط، فضلا عن تحمل المستهلك لمصارٌؾ وتكالٌؾ 

خلاؾ ذلك لأنّ  التنازل عنه،أو  عتبار هذا الحق من النظام العام، لا ٌجوز الانتقاص منهإو الارجاع،
بالتالً تفوٌت فرصة عظٌمة من و أنماط التعاقد عن بعد،إلى  سٌعنً تقلٌل رؼبة المستهلكٌن فً اللجوء

لشبكة، مما ٌعنً ضٌاع إمكانٌة التً ٌمكن أن تنشأ عبر االإلكترونٌة  التعاملاتقبٌل زٌادة صور وتطبٌقات 
 تسهٌلو فً إطار تعزٌز ،المزاٌا الملحقة بهاو ً توفرها شبكة الانترنتستفادة المثلى من التكنولوجٌا التالإ
 .الحدٌث تنفٌذ أنماط التعامل الاكترونًو

الدراسة تحاول فإنّ  العملً، فمن جهةو وهنا تبرز أهمٌة موضوع الدراسة على المستوٌٌن النظري 
ذلك فإنّ  أخرىجهة ومن لإلكترونً، ا قدامه على التعاقدإتحدٌد نطاق استخدام المستهلك لحق الرجوع عند 

مداه، و التاجر على حد سواء فً التعرّؾ على حدود هذا الحقو فً زٌادة وعً المستهلك سٌسهم عملٌا  
سٌعنً الإطار  خروجهم عن هذابأنّ  ،الإلكترونً وهو ما سٌسهم فً توضٌح الصورة لأطراؾ التعامل

ا ذالمشرع تحقٌقها وتعزٌزها بالنسبة للمستهلك فً ه ستهدؾإخروجهم من إطار الحماٌة القانونٌة التً 
استقرائٌا، ٌتناول  –نتهجت الدراسة منهجا علمٌا  تحلٌلٌا إ، ولتحقٌق ذلك فقد عن بعد النمط من التعامل

لمطروحة فً هذا الصدد، ومقارنتها مع ما التوجهات الفقهٌة او الدولٌة،و النصوص التشرٌعٌة الوطنٌة
ٌه من بعض التطبٌقات القضائٌة التً أصدرها القضاء فً الدول المقارنة فً هذا تٌسر لنا الحصول عل

 الصدد، للخروج بأفضل الحلول الناجعة فً صدد تحدٌد نطار الحق فً الرجوع فً مجال التعاقد
 الإلكترونً.
نٌة دراستنا لموضوع نطاق حق المستهلك بالرجوع فً العقود المبرمة عن بعد كدراسة قانوفإنّ  وعلٌه

طاق حق المستهلك فً ا تحدٌد نمالأول منهتناول  ٌنحثمبإلى  تقسمنإمقارنة، ستتم من خلال خطة علمٌة 
ستعمال المستهلك حق إالآثار المترتبة على الثانً المبحث فً  ناتناولبٌنما  ،التعاقد عن بعدالرجوع فً 

المقترحات التً تبٌن و برز النتائجأت ختتمنا البحث بخاتمة تضمنإ، وقد الرجوع فً العقود المبرمة عن بعد
 نظرٌة من خلال هذه الدراسة. و لنا أنّ لها فائدة عملٌة

 
 الباحثة

 ولالمبحث الأ
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 تحذيذ نطاق حك الرجىع في التعالذ عن بعذ
ٌمكننا تحدٌد نطاق تطبٌق حق المستهلك فً الرجوع عن التعاقد عن بعد، من خلال بٌان الحكمة التً 

فً العقود عن بعد، و التعرّؾ على حرٌة المستهلك فً إستعمال حق الرجوع فً عقود تقؾ وراء اقراره 
 عن بعد، وهو ما سنبٌنه فً مطلبٌن كالآتً :

 المطلب الأول

 الحكمت من وراء إلرار حك المستهلك بالرجىع

التقنٌة والوسائل الإلكترونٌة  تتركز حول الدور الذي تلعبه الوسائطالإلكترونً  التعاقدخصوصٌة  نّ إ
التً ٌجري بها اتمام هذا الإلكترونٌة  الوسٌلةأو  ولما كانت الطرٌقة ،تمامهإنجاز هذا التعاقد والمستخدمة لإ

ٌتحتم علٌنا فإنّه  ،( internetمن ان تكون موصولة بشبكة المعلومات والاتصالات الدولٌة ) لابدّ  التعاقد
  التركٌز على مسألتٌن مهمتٌن فً هذا المقام هما :

نتشارها على جمٌع أنحاء إٌمتد إذ  ،هً شبكة دولٌةالإلكترونٌة  لشبكةن هذه اأ: المسألة الاولى
 .المعمورة

 .عن بعدللإتصالات  ها شبكة تعمل بفضل البنٌة التحتٌةنّ إ:  المسألة الثانٌة
 وما ٌترتب على الجمع بٌنهما كون شبكة، هتٌن المسألتٌن تعتبران من خصائص هذه الشبكةو
، شبكة مفتوحةبأنهّا  لذلك توصؾ هذه الشبكة، (1)عن بعد للإتصال  والمعلومات الدولٌة شبكةتصالات الإ

 .ن ٌكون متصل بها تقنٌا  أسوى ، لٌها دون شروط مسبقةإي شخص من الدخول لأنها تسمح لأ
 رسالإأو  نتقالإ" كل بأنهّا  عن بعدالإتصالات  1896دٌسمبر  33ؾ القانون الفرنسً الصادر وقد عرّ 

لٌاؾ أبواسطة ، ا كانت طبٌعتهاٌّ أمعلومات أو  اصواتأو  صورأو  شارات كتابٌةإأو  ستقبال لرموزإأو 
ٌّة  سلكٌةأو  كهربائٌةأو  بصرٌة  .(2)خرى " ألكترومؽناطٌسٌة انظمة إأو أ

بصفة خاصة فً مجال حماٌة ، على انه تعاقد عن بعدالإلكترونً،  و تبرز اهمٌة تكٌٌؾ التعاقد
الخاص بحماٌة الأوربً  ذهب التوجٌهقد والإلكترونٌة،  المستهلكٌن فً عالم المعاملات والتجارة

المقصود من التعاقد  نّ أفً المادة الثانٌة منه على  1881المستهلكٌن فً مجال التعاقد عن بعد الصادر عام 
التنظٌمً الخاص طار الإ ٌتم بٌن مورد ومستهلك من خلال، " أي عقد ٌتعلق بالسلع والخدماتعن بعد

 اكثر من وسائلأو  والذي ٌتم باستخدام واحدة، تقدٌم الخدمات التً ٌنظمها الموردأو  بالبٌع عن بعد
، 2311لعام الأوربً  ذهب توجٌه حماٌة المستهلكبٌنما ، (3)حتى اتمام التعاقد " الإتصال الإلكترونٌة 

 المبٌعاتطلب  بصددبٌن التاجر والمستهلك عن بعد مّ ٌتأي عقد  بأنّه" بعد عقد عنمنه ال 2وتعرؾ المادة 
وجود مادي فً وقت واحد من التاجر والمستهلك، مع استخدام حصري أو  تنظٌمخدمة دون توفٌر أو 
 (4)."العقدإبرام  عن بعد، وذلك حتى الوقت الذي ٌتم فٌهالإتصال  أكثر من وسائلأو  ةواحدل

                                                           
(1)

. Guillaume beaure d'augeres, D'auger'res pirres brees et ste'phanie Thuilier: Paiment 

numerique sur internet , Etat de l'art, aspects juridiques et impact sur les metiers , Thomson 

publiishing , 1997 , p – 75 et 76. 
(2)

." on entend par telecommunication toute transmission, emission ou reception de signes , de 

signaux , d'ecrits , d'images , de sons ou de renseignement de toute natura , par fil optique , 

radioelectricite , ou autres systemes electromagnetiques " 
(3)

 ِٕٗ، ٌٍّض٠ذ ٠ٕظش اٌزٛج١ٗ : 6. ٚ٘ٛ ِب رجٕبٖ اٌزٛج١ٗ الأٚسثٟ فٟ اٌّبدح 

- La directive concernant la protection des consommateurs en matiere de contrats a' distance / 

Dir.n , 97/7/ce, 20 mai 1997 , JOCE , 4 juin 1997. 

 ٘زا اٌزٛج١ٗ : ٚ ٠ٕظش فٟ ششح

- Jean gatsi : la protection des consommateurs en matiere de contrats a distance dans la directive 

du 20 mai 1997 , dalloz , affaires n,42/1997, p – 1378 ets. 
(4)

. Article 2 defines distance contracts as follows: '(7) ‘distance contract’ means any contract 

concluded between the trader and the consumer under an organised distance sales or service-

provision scheme without the simultaneous physical presence of the trader and the consumer, 

with the exclusive use of one or more means of distance communication up to and including the 

time at which the contract is concluded'. 
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وهذه الاخٌرة ٌجب ان تنسجم مع  (1)، طائفة العقود عن بعدإلى  مًٌنتالإلكترونً  العقد نّ أولا جدال فً 
وعلى وجه ، (2)التً تبرم فٌها هذه العقود الإلكترونٌة والملائمة لطبٌعة البٌئة ، القواعد القانونٌة الخاصة بها
وّد( )تاجر أو مزعقد العقد بٌن مهنً نإإذا  ،لقانونٌة الخاصة بحماٌة المستهلكالخصوص تلك القواعد ا

 (3).لا ٌتعاقد فً نطاق نشاطه المهنً )مستهلك( وطرؾ ثان  
من ، وضع قواعد خاصة بحماٌة المستهلك فً العقود التً تبرم عن بعدبأنّ  ،م به هنا القولو من المسلّ 

حٌث ٌكون  (4)، ٌختلؾ عن القواعد التً تحكم العقود التً تبرم بٌن حاضرٌنالإلكترونٌة،  قبٌل العقود
 كما فً التعاقد، عندما ٌجري التعاقد بٌن حاضرٌن ولا ٌكون كذلك بالنسبة للتعاقد عن بعد طا  الامر بسٌ

فالحضور المادي ، ذلك ٌذلل الكثٌر من الصعابفإنّ  ،عٌن المتعاقدٌنأفعندما ٌتم التعاقد تحت الإلكترونً، 
سلامة المستندات ومن  وتارٌخ وساعة التعاقد ومن ،خرللأطراؾ ٌسمح لكل منهم بالتحقق من شخصٌة الآ

كما ٌسمح هذا ، الصادر من الاخرالإرادة  وذلك بتلقً كل منهما للتعبٌر عن، التراضً قد تم فعلا نّ أ
 كلا الطرفٌن ٌستطٌع :  نّ أهمها أو، ةالحضور المادي بضمان بعض المسائل القانونٌ

  .هلٌته وصفته فً التعاقدأخر ود من شخصٌة الآالتأكّ  -1
  .التعاقدٌةلإرادة ا التحقق من صدور -2
العاقدٌن ٌتبعه أحد  منالإٌجاب  حٌث ٌصدر، ٌتم ذلك بشكل متعاصرإذ  ،رادتٌنالتحقق من تلاقً الإ -3

 .قبول الاخر
  .لتحقق من تارٌخ التصرفات وسلامة المستنداتا -4
 .دلة الاثباتعداد المسبق لأالإ -5
 .التصرؾ القانونً وتحرٌر المستنداتإبرام  التحقق من مكان -6
 .مجموع هذه العناصر وذلك بتوقٌع المتعاقدٌن عتمادإ -1
، عن طرٌق شبكة المعلومات والاتصالات الدولٌةالإلكترونً  ا تبادل التعبٌر عن الارادتٌن فً التعاقدمّ أ

ٌثٌر الشك وعدم الٌقٌن فً فإنّه  ولذلك، (5)فهو ٌتم عن بعد مع ؼٌاب الحضور المادي للطرفٌن المتعاقدٌن 
هلٌته وصفته فً أخر ولا ٌسمح التعاقد عن بعد من التحقق من الطرؾ الآ إذ ،قةجمٌع العناصر الساب

، ثبات التً تعد مسبقاة الإدلّ أوكذا الحال بالنسبة لتلاقً الارادتٌن وعدم توفر الٌقٌن الكافً بصدد ، التعاقد
إلٌه  ٌضاؾ وكل ذلك، العقد وعدم تعاصر توقٌعات الاطراؾ بطبٌعة الحالإنعقاد  فضلا عن مشكلة مكان

 (6) .ة الانترنتكالبعد العالمً لشب
، ٌكون بوسعه الحكم الدقٌق على المنتوج الذي ٌتعاقد علٌه لاالمستهلك  نّ أهو  ،مر هناخطر ما فً الأأو 

عطاء المستهلك إوهو ما ٌبرر بصفة خاصة التركٌز على ، مانةأوذلك مهما بلػ وصؾ البائع له من دقة و
من خلال مدة معٌنة تحسب عادة من ، (1)(  Droit de Retractation رخصة الرجوع فً العقد )

تبناه المشرع الفرنسً فً القانون الصادر عام  يوهو الحال الذ، (9)تارٌخ تسلمه المنتج الذي ٌتعاقد علٌه 

                                                           
(1)

. Bernard Siouffi : Table ronde : Enjeux et defis du commerce e'lectronique , Gaztte , du Palais- 

dimanche 18 au 20 mardi 1998 , p – 36. 
(2)

. Beaure d'augeres, Brees et Thuilier : op cit , p – 79. 
(3)

. د. ٔض٠ٗ ِذّذ اٌظبدق اٌّٙذٞ : ئٔعمبد اٌعمذ الإٌىزشٟٚٔ، ثذث ِمذَ ئٌٝ ِإرّش اٌّعبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ، اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ 

 .323، ص 9002اٌذى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، إٌّعمذ فٟ و١ٍخ اٌذمٛق ثجبِعخ الاِبساد اٌعشث١خ اٌّزذذح، ٌٍعبَ  –
(4)

. Thierry piette – coudolet et Andre Bertrand : Internet et la loi , dalloz , 1997 , p – 178 
(5)

. ٕٚ٘ب لا ٠ٕىش دٚس اٌٛعبئظ اٌزم١ٕخ اٌّغزخذِخ فٟ أجبص اٌزعبلذ الإٌىزشٟٚٔ ٚارّبِٗ، ٚاٌزٟ رّىٓ ِٓ اٌزذمك ِٓ دظٛي 

مك ِٓ ٠ٛ٘خ اٌّزعبلذ٠ٓ ٚا١ٍ٘زُٙ ٚاٌز١مٓ ِٓ دظٛي اٌزشاضٟ ث١ٓ اٌطشف١ٓ عٍٝ ٔذٛ ِٛثٛق، ار ٔغزط١ع ثٛاعطزٙب ِٓ اٌزذ

ّْ الاخزلاف اٌّىبٟٔ  اٌزشاضٟ ث١ّٕٙب، ٚرٌه لأٔٗ ِّٙب ل١ً فٟ الارفبلبد عٓ ثعذ ثظذد رعبطش الإ٠جبة ِع اٌمجٛي ص١ِٕب،ئلاّ أ

خ عٓ طش٠ك اٌٛعبئً ٠جمٝ اِشا ٚالع١ب لا ٠جٛص رجبٍ٘ٗ، ٠ٚجت ثبٌزبٌٟ اٌزشو١ض ع١ٍٗ ِٚعبٌجزٗ، دزٝ ٌٚٛ وبٔذ ٘زٖ اٌّعبٌج

دساعخ اٌجٛأت  –اٌزم١ٕخ ،...، ٌٍّض٠ذ فٟ رٌه ٠ٕظش د. اثشا١ُ٘ اٌذعٛلٟ اثٛ ا١ًٌٍ : اٌجٛأت اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍزعبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ 

 .9006اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍزعبًِ عجش اجٙضح الإرظبي اٌذذ٠ثخ ٚاٌزشاعً الإٌىزش١ٔٚخ، ِجٍظ إٌشش اٌعٍّٟ جبِعخ اٌى٠ٛذ، 
(6)

. Thierry piette – coudolet et Andre Bertrand : op cit , p – 178. 
(7)

. Jerome huet : Traite de droit civil , les principaux contracts speciaux , LGDJ , 1996 , N – 

11587 , P – 452. 
(8)

 ٕٗ.ِ 6فٟ اٌّبدح  3221٘ٛ ِب رجٕبٖ اٌزٛج١ٗ الأٚسثٟ اٌخبص ثذّب٠خ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌظبدس عبَ ٚ .
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بالرجوع فً ، حق المستهلك فً حالة العقود التً تبرم عن بعدأقرّ  عندما، الخاص بالعقود عن بعد 1881
إرجاع  ه " ٌجوز للمشتري فً كل عملٌات البٌع عن بعدنّ أعلى التً تنص منه  16نصت المادة إذ  عقدال

ٌّام  سترداد ثمنه فً مدة سبعةإأو  ستبدالهإأجل  البائع منإلى  المنتج ، كاملة محسوبة من تارٌخ تسلٌم طلبهأ
ٌّة  وذلك دون أو  الاحدأو  خٌر منها السبتوم الأفإذا صادؾ ان كان الٌ، رجاعقات الإستثناء نفتبعات بإأ
الأوربً  التوجٌهأٌضا  ذهبوهو ما ، (1)ٌوم عمل ٌلٌه " إلى  فإنها تمتد، ضراب عن العملإأو  ٌوم عطلة

 .(2)2311لحماٌة المستهلك لعام 

 ثانيالمطلب ال

عن  ستعمال حك الرجىع في عمىدإحريت المستهلك في 

 بعذ

الطرؾ الضعٌؾ فً العلاقة بإعتباره  ،لمستهلكخاصة لة حماٌالوطنٌة المقارنة قوانٌن التقر 
 برامه سواء تعلق محله بسلعةإالرجوع عن العقد بعد  فً حقالللمستهلك  نّ أإلى  ذهبت عندما (3)،التعاقدٌة

داء أن ٌكون ملزما بأله بموجب نص القانون من ؼٌر  ستعمال الحق القانونً الممنوحخدمة، أي اأو 
 . (4)ٌاها المشرعإالحقوق التً منحه  خدم أحدتعوٌض معٌن كونه ٌست

بعدة قٌود تحفظ للعقد توازنه، ولعل من  الخدمة مقٌد  أو  رد السلعةقٌامه برجوع المستهلك عن العقد وو
ستثناء حالات معٌنة من جواز هناك إ أنّ كما حدٌد مدة معٌنة للرجوع عن العقد، هم هذه القٌود ما ٌتعلق بتأ

ؼاٌة حماٌة المستهلك  نّ أن على حساب المحترؾ )الطرؾ القوي(، ومن المعلوم الرجوع عن العقد ٌكو
عن بعد توازن فً العلاقة بٌن المتعاقدٌن  تحقٌقبالرجوع، ٌساهم فً  قرار حق قانونًإٌمكن أن تتحقق ب

 المستهلك.لمصلحة وخاصة 
ود الواردة على استعمال ستعمال المستهلك حق الرجوع خلالها، والقٌوسنوضح فٌما ٌلً تحدٌد المدة لإ

 تً:كالآوذلك فً فرعٌن حق الرجوع، 
 ولالفرع الأ

 ستعمال حك الرجىعة لإمذ  تحذيذ 

، فإنّه عندما منح المستهلك حق الرجوع عن العقدالوطنً، أو  سواء على المستوى الدولًالمشرع  نّ إ
إلى  ؤديتن أذه المدة من شأنها مرور ه نّ له، وإ المستهلك هذا الحق الممنوحستعمال نة لإة معٌّ د مدّ دّ ح

ن ٌبقى المركز ألٌس من العدالة لأنّ  ،ستقرار التعاملعلى إ وذلك حفاظا   ،اسقاط حقه فً الرجوع عن العقد
ن ٌفاجئ بطلب نقض العقد أالسلعة( مضطربا مدة طوٌلة ٌمكن خلالها أو  القانونً للمحترؾ )مقدم الخدمة

 .(5)فترة طوٌلةأي الرجوع عن العقد مضت على ابرامه 
ومن الملاحظ ان قوانٌن حماٌة المستهلك تختلؾ فً تحدٌد المدة بمقتضاها ٌكون من حق المستهلك 

وفً  ،(6)حددت المدة بخمسة عشر ٌوما 1883الفرنسً لسنة الإستهلاك  الرجوع عن العقد ومنها قانون

                                                           
(3)

 .Jean gatsi : op cit , p – 1378 ets ٠ٕظش فٟ ششح ٘زا اٌزٛج١ٗ : .
(2)

. Article 9:  

1. Save where the exceptions provided for in Article 16 apply, the consumer shall have a period 

of 14 days to withdraw from a distance or off-premises contract, without giving any reason, 

and without incurring any costs other than those provided for in Article 13(2) and Article 14.  

2. . Without prejudice to Article 10, the withdrawal period referred to in paragraph 1 of this 

Article shall expire after 14 days from:  

(a) in the case of service contracts, the day of the conclusion of the contract;  

(b) in the case of sales contracts, the day on which the consumer or a third party other than the 

carrier and indicated by the consumer acquires physical possession of the good…  
(3)

 ِٕٗ. 6. ِٚٓ ٘زٖ اٌمٛا١ٔٓ لبْٔٛ دّب٠خ اٌّغزٍٙه اٌعشالٟ ... ٠ٕظش اٌّبدح  
(4)

 (\www.Eur_lex.europe.eu( ِٕشٛس عٍٝ اٌّٛلع: )EC\1\21( ِٓ اٌزٛج١ٗ الأٚسثٟ سلُ )3\6. ٠ٕظش: اٌّبدح )
(5)

١خ، ثذث ِٕشٛس فٟ و١ٍخ . د. ألاء ٠عمٛة ٠ٛعف إٌع١ّٟ: اٌذّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍّغزٍٙه فٟ عمٛد اٌزجبسح الإٌىزشٚٔ

 ِٚب ثعذ٘ب. 26، ص 9005(، 34(، اٌعذد )38اٌذمٛق_جبِعخ إٌٙش٠ٓ، ِجٍذ )
(6)

 .3223. لبْٔٛ الإعزٙلان اٌفشٔغٟ ٌغٕخ 
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، (1)امٌّ أهً خمسة  1814رٌطانً لسنة المدة المحددة للمستهلك وفق قانون حماٌة المستهلك البفإنّ  انكلترا
ام، ومنها القانون الخاص ٌّ أكما وتوجد فً قوانٌن حماٌة المستهلك فً بعض الدول المدة المحددة له عشرة 

مكانٌة الرجوع عن العقد إ( منه على 33التونسً التً أشارت فً المادة )الإلكترونٌة  بالمبادلات والتجارة
( منه ان بامكان المستهلك 55شارت قانون حماٌة المستهلك اللبنانً فً المادة )، واٌضا أ(2)خلال عشرة اٌام

( من قانون 9، كما أشارت المادة )(3)الذي انشأ العلاقة التعاقدٌة بالرجوع عنها فً ؼضون عشرة اٌام
 ذكٌرمع التامكانٌة المستهلك الرجوع عن العقد خلال مدة اربعة عشر ٌوما، إلى  حماٌة المستهلك المصري

الؽرض الذي أو  كانت ؼٌر مطابقة للمواصفاتأو  شاب السلعة عٌبإذا  هذه المادة تكلمت عن حالة مابأنّ 
 . (4)تم التعاقد علٌه من اجله

العقود ٌقوم بالتفرقة بٌن  2311لعام الأوربً التوجٌه فإنّ  مدة الرجوع عن العقد، ءا فٌما ٌتعلق ببدأمّ 
ستلام إالخدمات، فبالنسبة للسلع تبدأ المدة من ٌوم تً ٌكون محلها تقدٌم تلك الالسلع والتً ٌكون محلها 

وتكون المهلة الممنوحة للمستهلك فً  ،(5)العقدإبرام  ا بالنسبة للخدمات تبدأ المدة من لحظةمّ أالمستهلك لها، 
لم إذا  امّ أعلام، الإلتزام بد وفائه بالإن ٌكون المورد قد أكّ أبشرط  ا  واحد ا  سبوعإعلاه هً أفً كلتا الحالتٌن 

وفاء ن لا تتجاوز مدة الأبشرط  ،المدة تبدأ منذ ذلك الحٌنفإنّ  العقدإبرام  لا بعدإالمورد بهذا الالتزام  ٌوؾِ 
 . (6)برامالإأو  شهر من تارٌخ التسلٌمفً جمٌع الاحوال مدة ثلاثة أ

ٌّام أساس  تحتسب علىبأنهّا  ن تقضًحتساب هذه المدة، فمن القوانٌالقوانٌن لا تتفق حول كٌفٌة إإلاّ أنّ  أ
ٌّام أساس  احتساب المدة لا علىإلى  ، بٌنما ذهبت قوانٌن اخرى(1)العمل العمل وانما تبدأ المدة وتستمر أ
ٌّام  ن كان ٌوجد خلال هذه المدةإنتهاءها وإلحٌن  الإستهلاك  خذت به قانونأعطل ومن القوانٌن الذي أ

 .سابق الذكر الفرنسً
هو السبب فً ذلك و (9)، كثر رعاٌة لمصلحة المستهلككان الأ 2311 لعام الأوربًالتوجٌه  نّ بلا شك أ

 مافإنّه المدة اعندما حدد -الفرنسً الإستهلاك  نونقاوتبعه فً ذلك أٌضا  - 1881التوجٌه الصادر عام  نّ أ
ٌّام  أٌضا شملا المشرع الفرنسً إلاّ أنّ  العطل من ضمنها، مما ٌجعل المستهلك لا ٌستفٌد من المدة كاملةأ

خٌر من المدة الممنوحة للمستهلك صادؾ الٌوم الأإذا  هنّ أإلى  ذهبحٌث  حاول تدارك هذا القصور،
 .(8)ول ٌوم عمل تالًأإلى  هذه المدة تمتدفإنّ  للرجوع عن العقد ٌوم عطلة،

ة لممارسة حق أكثر تفصٌلا و دقة فً تحدٌد المدد اللازم 2311حٌث جاء التوجٌه الصادر عام 
من التوجٌه، و التً جاء فٌها  " دون  8الرجوع حسب تصنٌفات محدد للعقود، وهو ما أوردته المادة 

 ٌوما من:  14بعد فترة الرجوع من هذه المادة تنتهً  1، المشار إلٌها فً الفقرة 13المساس بأحكام المادة 
 إبرام العقد. ٌوم )أ( فً حالة عقود الخدمة، من 

أو طرؾ إكتسب فٌه المستهلك الحٌازة المادٌة للبضائع الٌوم الذي من الة عقود المبٌعات، )ب( فً ح
 .ثالث ؼٌر الناقل

لم تخضع ممارسة هذا الحق  ،قرت بحق المستهلك فً الرجوع عن العقدالقوانٌن التً أ نّ أبالذكر  وجدٌر  
، هو ضرورة ال حق الرجوعستعمالشرط الوحٌد لإ نّ إو ،جراء معٌنإأو  صل لشكل معٌنمن حٌث الأ

 رادته فً الرجوع، وهذا التعبٌر عنإر المستهلك عن ن ٌعبّ أ ، بشرطستعماله خلال الفترة المحددة لهإ
 . (13)قد ٌكون ضمنٌاأو  قد ٌكون صرٌحاالإرادة 

                                                           
(3)

 إٌبفز.  3214( ِٓ لبْٔٛ دّب٠خ اٌّغزٍٙه اٌجش٠طبٟٔ ٌغٕخ 68. ٚ٘ٛ ِب جبء فٟ اٌمغُ )
(9)

 دلاد ٚاٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٛٔغٟ.( ِٓ لبْٔٛ اٌخبص ثبٌّجب30. ٠ٕظش: اٌّبدح )
(3)

 ( ِٓ لبْٔٛ دّب٠خ اٌّغزٍٙه اٌٍجٕبٟٔ. 55. ٠ٕظش: اٌّبدح )
(4)

 ( ِٓ لبْٔٛ دّب٠خ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ.8. ٠ٕظش اٌّبدح )

.
(5)

 ( ٌغٕخ9334( ِٓ رع١ٍّبد الارذبد الأٚسثٟ اٌخبطخ ثذّب٠خ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌزعبلذ عٓ ثعذ سلُ )9\٠33ٕظش: اٌّبدح ) 

9000. 
(6)

. د. ِذّذ دغ١ٓ ِٕظٛس:ادىبَ اٌج١ع اٌزم١ٍذ٠خ ٚالاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌذ١ٌٚخ ٚدّب٠خ اٌّغزٍٙه، داس اٌفىش اٌجبِعٟ، الاعىٕذس٠خ، 

 .350، ص 9006
(1)

 ( ِٓ لبْٔٛ اٌخبص ثبٌّجبدلاد ٚاٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٛٔغٟ. 30( ِٓ اٌزٛج١ٗ الاٚسثٟ، ٚاٌّبدح )6. ٠ٕظش: اٌّبدح )
(8)

 ِٓ اٌزٛج١ٗ الأٚسثٟ عبثك اٌزوش.  2/9اٌّبدح فٟ  .
(2)

 ( ِٓ لبْٔٛ اٌخبص ثبٌّجبدلاد ٚاٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٛٔغٟ إٌبفز. 30. ٠ٕظش: اٌّبدح )
(30)

 . 318. د. ع١ٍّبْ ثشان دا٠خ اٌج١ٍّٟ:اٌّشجع اٌغبثك، ص 
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 ر عنه بوسٌلة تمكنهن ٌعبّ أستعمال مكنة الرجوع إه من الناحٌة العملٌة من مصلحة المستهلك عند نّ  ألّا إ
 .(1)من اثبات الرجوع عند منازعة المحترؾ )المزود( فً حصوله

 الفرع الثاني

حك ل هستعمالإ المتعلمت بالمستهلك في الميىدمراعاة 

 الرجىع

ٌّدت هذا الحق التشرٌعات التً منحت المسته إنّ  بعدة قٌود لك حق الرجوع عن العقد المبرم عن بُعد، ق
هم القٌود التشرٌعٌة التً وردت على فإنّ أتوازنه واستقراره، وعلٌه المبرم عن بعد الإلكترونً  تحفظ للعقد

 .ة بالمستهلكبالقٌود الخاص تتعلقاستعمال المستهلك لحقه فً الرجوع 
لكترونٌا، ومنها إطراؾ العقد المبرم عن بعد أحد تطبٌق قواعد الحماٌة الخاصة، المقررة لأأجل  منف

الطرؾ مستهلكا، ومنها القاعدة التً تقضً بحقه فً الرجوع عن ن ٌكون هذا أالإلكترونٌة  عقود الخدمة
فً مواجهة المحترؾ الطرؾ القوي، وعلٌه لا ٌخضع لهذه الحماٌة أي طرؾ  ضعٌفا   العقد بوصفه طرفا  

 (2)كان كلاهما من المحترفٌن.إذا  طراؾ العقدن أم
العقود التً لا ٌنطبق  عا منهناك جمبأنّ منه  16 فً المادة 2311لعام الأوربً  حٌث نص التوجٌه

 (3)ومنها:ٌمكن أن ٌتم استبعاد بعض العقود من نطاقه، أو  التوجٌه علٌها

 تأجٌر.البناء وعقود العقود  -

 .العامة العملتب اها مكالتً تنشؤالعقود  -

 .ستهلاك الحالًة للإالسلع المعدّ الواردة على عقود ال -

 .مبٌعات الوسائط الآلٌة -

 الإلكترونٌة. صالاتتالعقود المتعلقة بالإ -
 كما نص التوجٌه على إمكانٌة الإعفاء فً :

 المزادات العلنٌة  عقود -

 (4).برام العقود فٌما بٌن المستهلكٌنإ -
بالمستهلك ومنها نص المادة )الاولى( من  ةد المتعلقوالقٌ هذهإقرار  انٌن حماٌة المستهلك تختلؾ فًقو و

ها جاءت بصٌؽة مطلقة بحٌث ٌعطً هذا الحق لكل شخص نّ إف 1899( لسنة 99\21القانون الفرنسً رقم )
حق الرجوع عن العقد،  ،ؼٌره من المهنٌٌن وؼٌر المهنٌٌنأو  عتباري( مستهلكا كانإمعنوي )أو  طبٌعً

                                                           
(3)

 .180. د. عّش ِذّذ عجذ اٌجبلٟ: اٌّشجع اٌغبثك، ص 
(9)

عٍٝ أْ" ٠غشٞ ٘زا اٌمبْٔٛ عٍىج١ّع الأشخبص اٌطج١ع١١ٓ ٚ  3ِٓ لبْٔٛ دّب٠خ اٌّغزٍٙه اٌعشالٟ سلُ  2ٔظّذ اٌّبدح .  

اٌّع١٠ٕٛٓ، اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبٌزظ١ٕع أٚ اٌزج١ٙض أٚ اٌج١ع أٚ اٌششاء أٚ اٌزغ٠ٛك أٚ الاعز١شاد أٚ رمذ٠ُ اٌخذِبد أٚ الإعلاْ 

 عٕٙب".
(3)

 .3221ٚسثٟ اٌظبدس عبَ ( ِٓ اٌزٛج١ٗ الأ3. ٚرمبثً ٔض اٌّبدح )  
(4)

. Article 3  

3. This Directive shall not apply to contracts:  

(e) for the creation, acquisition or transfer of immovable property or of rights in immovable 

property;  

(f) for the construction of new buildings, the substantial conversion of existing buildings and for 

rental of accommodation for residential purposes; …. 

(i) which, in accordance with the laws of Member States, are established by a public office-

holder who has a statutory obligation to be independent and impartial and who must ensure, 

by providing comprehensive legal information, that the consumer only concludes the contract 

on the basis of careful legal consideration and with knowledge of its legal scope;  

(l) concluded by means of automatic vending machines or automated commercial premises;  

(m) concluded with telecommunications operators through public payphones for their use or 

concluded for the use of one single connection by telephone, Internet or fax established by a 

consumer. ….. 
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ٌّز بٌن المشتري المهنً والمستهلك فً  نّ أوهذا ٌعنً  على خلاؾ ما  ،ستعمال حق الرجوعإالنص لم ٌم
ٌّز 1819( لسنة 99\21رقم )لفرنسً طار التشرٌع اإرأٌناه فً  بٌن المستهلك وؼٌره من حٌث  والذي م

ن انٌواوي فً الحماٌة التً تقررها القالتسلا ضٌر من بأنّه  نرى.  و(1)حكام هذا القانونأمدى شموله ب
رر ما ٌبفً عدم وجود وٌكمن السبب  ،مشتري المهنً والمستهلك العاديسواء لل، لرجوعحق ا ةوالمتضمن

السلعة أو  عدم تطابق الخدمةلمواجهة  ساسا  أاستفادة المحترؾ من هذه الحماٌة التً وجدت نفً جل أ من
أو  ولما كان لا ٌوجد مانع من أن ٌكون المهنً مستهلكا ٌطلب الحصول على سلعةمع رؼبة المستهلك، 

الحماٌة التً من شأن ذلك أن ٌضعه بموضع فإنّ  حرفته،و مزود، خارج إطار مهنتهأو  خدمة من تاجر
هذا الحال ٌنطبق على و لهذا نجد التشرٌعات لا تستوجب ذكر السبب بالرجوع،و ٌتمتع بها المستهلك،

إلى  ، مما ٌؤديمعنوٌاأو  شخصا طبٌعٌا نؼٌره، أي كل من ٌكون طرفا فً عقد بعد، سواء كاو المستهلك
آثرت تعمٌم مفهوم حق المستهلك  بعض التشرٌعاتفإنّ  لهذاكافً.الدون التروي والتدبر العقد إبرام 

أو  ٌستاجرهاأو  الشخص الذي ٌشتري سلعة" ،هنّ أب المستهلك عرؾالذي المشرع اللبنانً بالرجوع، ك
(  1 فً المادة ) "، وذلك لأؼراض ؼٌر مرتبطة بنشاطه المهنًٌستفٌد منهاأو  ٌستعملهاأو  ٌشتري خدمة

 بٌن الشخص الطبٌعًو المحترؾ،و بٌن المستهلك ٌقعدم التفرإلى  اللبنانً ذهب المشرع وبذلك، منه
مكانٌة الذي تعاقد إإلى  ( من قانون حماٌة المستهلك اللبنان55ًكما أشارت المادة ) الشخص المعنوي،و

 نهجوالى نفس ال (2)ستفادة من الخدمة.الإأو  ستئجارهاإأو  حكامه الرجوع عن قراره بشراء سلعةأوفق 
مكانٌة المستهلك الرجوع عن ، عندما أقرّ إالتونسًالإلكترونٌة  دلات والتجارةذهب القانون الخاص بالمبا

( بشأن حماٌة المستهلك فً هذه EC\1\81رقم )الأوربً  التوجٌهإلى  وكذلك الحال بالنسبة ،العقد
هلك ستثنت حالات معٌنه من العقود التً لا ٌجوز فٌها للمستإقوانٌن حماٌة المستهلك  نّ إعلٌه ف. (3)العقود

ضرار على توازن العقد والعمل على عدم الإ وذلك حفاظا  لإعتبارات متعددة، برامه إالرجوع عنها بعد 
هم ، وأ2331المعدل سنة  1881الفرنسً لسنة الإستهلاك  ٌن، قانونلمحترؾ ) المزود( ومن هذه القوانبا
 لً : جمالها بما ٌإستثناءات والتً ٌمكن ٌت علٌها هذه الإنعتبارات التً بالإ

 خلال المدة المحددة لممارسة حقه، الخدمة التً تعاقد علٌهاأو  المستهلك من السلعة ةستفادإأو  لاستعمإ -
ٌصعب على المستهلك التأكد من بأنّه  وٌلاحظ على هذا الاستثناء من وجهة نظر حماٌة المستهلكٌن

ستعمالها لمدة مناسبة، وهنا نجد ان المواصفات المتفق علٌها الا بعد اأو  الخدمة للؽرضأو  صلاحٌة السلعة
انتهاء المدة  دمات قبلالخأو  البدء فً الحصول على منافع السلعإلى  المحترؾ ٌحاول دفع المستهلك

 . (4)المحددة لاستعمال حق الرجوع لكً ٌحرمه من الاستفادة من الحماٌة التً وفرها هذا الحق

ة طرٌقة اخرى ٌّ أنقلها بأو  تسجٌلهاأو  نسخ من محتوٌاتها خذمحل العقد من المنتجات القابلة لأعندما ٌكون  -
برامج أو  (CDقراص المدمجة )ؼلفتها، ومن هذه المنتجات أشرطة الفٌدٌو والأأختامها وتمزٌق أبعد نزع 

تاح الانترنت أ( حٌث Digital products)الإلكترونٌة  (، والمنتجاتsoftware)الإلكترونٌة  جهزةالأ

                                                           
(3)

شزشٞ فٟ ئعبدح إٌظش فٟ عمٛد اٌج١ع ثٛاعطخ اٌزٍفض٠ْٛ، ثذث ِٕشٛس فٟ ِجٍخ اٌذمٛق، . د. ادّذ اٌغع١ذ اٌضلشد: دك اٌّ

 .933، ص 3225(، 3اٌغٕخ اٌزبععخ عشش، اٌعذد )
(9)

(عٍٝ  دك اٌّغزٍٙه ثبٌعذٚي عٓ لشاسٖ ثمٌٛٙب " خلافب لاٞ ٔض آخش، ٠جٛص ٌٍّغزٍٙه، اٌزٞ ٠زعبلذ ٚفمب 55ٔظذ اٌّبدح ).  

ذٚي عٓ لشاسٖ ثششاء عٍعخ أٚ اعزئجبس٘ب أٚ الاعزفبدح ِٓ اٌخذِخ ٚرٌه خلاي ٍِٙخ عششح ا٠بَ رغشٞ لادىبَ ٘زا اٌفظً، اٌع

الا أٗ لا ٠جٛص ٌٍّغزٍٙه ِّبسعخ  .اعزجبسا ئِب ِٓ ربس٠خ اٌزعبلذ، ف١ّب ٠زعٍك ثبٌخذِبد أَ ِٓ ربس٠خ اٌزغ١ٍُ ف١ّب ٠زعٍك ثبٌغٍعخ

ارا اعزفبد ِٓ اٌخذِخ أٚ اعزعًّ اٌغٍعخ لجً أمضبء ٍِٙخ اٌعششح  :د اٌزب١ٌخاٌذك إٌّظٛص عٕٗ فٟ اٌفمشح اٌغبثمخ فٟ اٌذبلا

ارا وبْ الارفبق ٠زٕبٚي اششطخ ف١ذ٠ٛ أٚ  .ارا وبْ الارفبق ٠زٕبٚي عٍعبً طٕعذ ثٕبء ٌطٍجٗ أٚ ٚفمب ٌّٛاطفبد دذد٘ب .ا٠بَ

ا وبْ اٌششاء ٠زٕبٚي اٌظذف ٚاٌّجلاد ار .اعطٛأبد اٚ الشاص ِذِجخ أٚ ثشاِج ِعٍِٛبر١خ، فٟ دبي جشٜ اصاٌخ غلافٙب

اٌٝ ث١بْ اثش  56ٚ لذ ر٘جذ اٌّبدح   ."ارا رع١جذ اٌغٍعخ ِٓ جشاء عٛء د١بصرٙب ِٓ لجً اٌّغزٍٙه .ٚإٌّشٛساد لا ع١ّب اٌىزت

ِّبسعخ اٌّغزٍٙه ٌذمٗ ثبٌعذٚي ثمٌٛٙب " ٠زٛجت عٍٝ اٌّذزشف، فٟ دبي ِبسط اٌّغزٍٙه دمٗ إٌّظٛص ع١ٍٗ فٟ اٌّبدح 

، اعبدح اٌّجبٌغ اٌزٟ ٠ىْٛ لذ رمبضب٘ب عٍٝ اْ ٠زذًّ اٌّغزٍٙه، فٟ دبي عذَ عٓ لشاسٖ ثبٌزعبلذ ثعذ اجشاء اٌزغ١ٍُ، 55

 .ِظبس٠ف اٌزغ١ٍُ"
(3)

 (.EC\1\21( ِٓ اٌزٛج١ٗ الأٚسثٟ سلُ )3\6. ٠ٕظش: اٌّبدح )
(4)

ِع أشبسد ٌمٛاعذ اٌمبْٔٛ الاٚسثٟ، داس اٌجبِعخ  . د. ِذّذ دغٓ لبعُ: اٌزعبلذ عٓ ثعذ، دساعخ رذ١ٍ١ٍخ فٟ اٌزجشثخ اٌفشٔغ١خ

. ٚ. د. عجذ اٌذ١ّذ أخش٠ف، اٌذ١ًٌ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّغزٙه، اٌطجعخ الاٌٚٝ، 60، ص 9005اٌجذ٠ذح ٌٍٕشش، الاعىٕذس٠خ، ِظش، 

 .99، ص 9006ِطجعخ أ١ِّخ، ثذْٚ ِىبْ طجع، 
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( من Downloadingالمتنوعة للمستهلك شراء هذه المنتجات من خلال تحمٌلها )من خلال خدماتها 
من الإلكترونٌة  وخصوصا المطبوعات ،التً تعرض هذه المنتجات على الشبكةالإلكترونٌة  المواقع

ستثناء بالدرجة وٌقوم هذا الإرقمٌة، الصحؾ والمجلات والكتب والبحوث وكذلك الافلام والصور ال
منح المستهلك حق الرجوع فً هذه الحالة ٌمكن لأنّ ، عتبار حماٌة حقوق الملكٌة الفكرٌةإ ساسٌة علىالأ

وذلك  ،انتاجهاإعادة  أو المحترؾ )المزود( بعد نسخهاإلى  هذه المنتجاتإرجاع  المستهلك سًء النٌة من
 . (1)نقه فً الرجوع الذي كفله له القانوحبحجة استعماله ل

لٌس بوسع المورد السٌطرة على لتقلبّات السوق صعودا  وهبوطا  ولخدمة ٌخضع اأو  ذا كان ثمن السلعةإ -
جوهر هذه لأنّ  ،(2)سعارها، كالبٌوع فً المزاد العلنً وعقود خدمات الرهان والٌانصٌب المصرح بهأ

هذا الانواع من العقود تقوم على المجازفة  نّ ، إذ أالعقود وطبٌعتها تتنافى مع الحق فً الرجوع عنها
 كان ذلك تناقض مع لّا إن ٌقر له حق الرجوع عن العقد بعد ابرامه وأالمقامرة على نحو ٌتناقض معه و

 .(3)جوهر العقد ذاته

ولكن هذه الحالة لا تدخل ضمن  ،نتهاء مدة الرجوع عن الشراءإذا طلب المستهلك توفٌر الخدمة له قبل إ -
لا ٌعد هذه الحالة استثناء  حقٌقٌا  د ذكرتها ضمنها فن كانت القوانٌن قإو ،الرجوع ءات المقٌدة لحقستثناالإ

عن مكنة  ضمنٌا   نتهاء مدة الرجوع نزولا  إٌعد طلب تجهٌزه بالخدمة قبل إذ  ،الرجوع بعد ثبوته له من حق
 .(4)الرجوع

ختام عنها عندما ٌتم نزع الأالإلكترونً  برامج الحاسبأو  عقود تورٌد التسجٌلات السمعٌة والبصرٌة -
ساسً من وراء هذا الاستبعاد هو المحافظة على حقوق الملكٌة الفكرٌة ة المستهلك، والهدؾ الأبمعرف

وذلك بؽض  ،عادتهإستفادة منها ثم البرامج ٌمكن نسخها بعد فتحها والإأو  فالتسجٌلات السمعٌة والبصرٌة
 . (5)ستعمالهإعدم أو  ستعمال المستهلك لهاإالنظر عن 

كانت السلعة من أو  ،عدادها وفقا لمواصفات شخصٌة حددها المستهلكإأو  صنٌعهاذا كانت السلعة قد تم تإ -
ٌتعذر فً هاتٌن الحالتٌن بٌع إذ  السلع سرٌعة التلؾ كبعض المنتجات والادوٌة بعد انتهاء تارٌخ صلاحٌتها،

  (6)كٌد ٌلحق بالمورد.وفً ذلك ضرر أ ،أخرىالسلعة مرة 

مها من قبل المستهلك، رسالها بعد تسلّ إإعادة  تجات التً لا ٌمكنمن المنالإستهلاك  كان محل عقدإذا  -
عبر الإلكترونٌة  المستهلك والاستشارات التً ٌحصل علٌها من خلال المواقعإلى  مكالمعلومات التً تقدّ 

 .نترنتالإ شبكة ستشارٌة عبرالشبكة، ومن خلال المكاتب والشركات الإ
مكان المستهلك الرجوع عن العقد خلال المدة المحددة بإكون علاه ٌأو بخلاؾ هذه الحالات المذكورة 

المحترؾ إلى  عادتهابإحصل على الخدمة، ٌلتزم بعد الرجوع أو  ذا كان المستهلك قد تسلم السلعةإقانونا، ف
 المستهلك خلال مدة معٌنه،إلى  وهذا الاخٌر ٌلتزم باعادة الثمن ،فً العلاقة التعاقدٌة) التاجر أو المزوّد( 

 خٌر لا ٌنسبالألأنّ  ،المحترؾإلى  الشًء محل العقدإعادة  المستهلك فً هذه الحالة ٌتحمل نفقاتإلاّ أنّ 
لٌه، فالمستهلك هو الشًء محل العقد إإعادة  خلال بالتزاماته فمن التعسؾ تحمٌله نفقاتإأو  أي خطأإلٌه 
 ن ٌتحمل نتٌجة ذلك. أختار الرجوع علٌه إمن 

 الثاني حثالمب

ار المترتبت على استعمال المستهلك حك الرجىع ثالآ

 المبرمت عن بعذعمىد الفي 

                                                           
(3)

اٌطجعخ الاٌٚٝ، ششوخ اٌّطجٛعبد ٌٍزٛص٠ع ٚإٌشش، ث١شٚد،  . لبسْ ِع د. أِبٔج سد١ُ ادّذ: دّب٠خ اٌّغزٍٙه فٟ ٔطبق اٌعمذ،

 .359، ص 9030ِظش، 
(9)

 ( ِٓ لبْٔٛ دّب٠خ اٌّغزٍٙه اٌٍجٕبٟٔ. 53. ٚ اٌّبدح )
(3)

 .63. د. ِذّذ دغٓ لبعُ: اٌّشجع اٌغبثك، ص 
(4)

 . 26. د. ألاء ٠عمٛة ٠ٛعف إٌع١ّٟ:اٌّشجع اٌغبثك، ص 
(5)

 .396، ص ١9005خ الإٌىزش١ٔٚخ، اٌمب٘شح، داس اٌجبِعخ اٌجذ٠ذح ٌٍٕشش، اٌّغإٌٚ . د. ِذّذ دغ١ٓ ِٕظٛس:
(6)

. Article 16 ;… (c) the supply of goods made to the consumer’s specifications or clearly 

personalised … 
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وفقا لقوانٌن حماٌة (1) ،خلال المدة المحددةفً الرجوع عن العقد ذا لم ٌستعمل المستهلك هذا الحق إ
 ،(2)وواجب التنفٌذ من طرفً العقد ا  وٌكون باتّ  ،برمه المستهلك لازما  أٌصبح العقد الذي ف المستهلك،

إلٌه  ؤولٌنتظار لما سب والإالترقّ إلى  وبالتالً تنتهً حالة الشك التً كانت تدفع المتعاقد الاخر المحترؾ
ا فً حالة استعمال المستهلك حقه فً الرجوع عن العقد خلال المدة المحددة له وفقا ، أمّ (3)مر التعاقدأ

 فٌترتب فً هذه الحالة جملة من الاثار. ،للقانون
ستعمال المستهلك حقه فً إثار التً تترتب على هم الآأ بحثم سنتناول فً هذا الموفً ضوء ما تقد

ٌن، ا الحق القانونً للمستهلك وذلك من خلال مطلبت هذقرّ الرجوع، وذلك وفقا  لأحكام القوانٌن التً أ
أو  دمةثار الرجوع بالنسبة للمحترؾ )مقدم الخثار الرجوع بالنسبة للمستهلك، والثانً لآول لآنخصص الأ

 تً:د(، كالآوّ زالم

 الاول مطلبال

 بالنسبت للمستهلكعن بعذ عمذ الثار الرجىع عن آ

همها الالتزام برد أثار التً تخص المستهلك، رتبت القوانٌن على رجوع المستهلك عن العقد جملة من الآ
هذه  ، وعلٌه سوؾ نوضحالسلعةأو  ، وكذلك التزامة بدفع مصارٌؾ رد الخدمةالسلعةأو  الخدمة

 تً :الالتزامات وكالآ
 :السلعةأو  لتزام المستهلك برد الخدمةإولا: أ

نقضائه، بل وٌعتبر إزالة العقد وإبرمه أٌترتب على استعمال المستهلك حقه فً الرجوع عن العقد الذي 
ذا إفما كان علٌه قبل التعاقد، إلى  عادة الحالإكأن لم ٌكن أصلا، كما ٌلتزم المستهلك عند ممارسة حقه ب

إلى  الخدمةأو  عادة السلعةبإمه علٌها، وهنا ٌلتزم المستهلك عادتها بالحالة التً تسلّ إلتزم بإتسلم شٌئا 
ستعمال ن ٌعٌدها جدٌدة كما هً وفً الهٌئة التً تسلمها وخلال المدة المعٌنة لإأالمحترؾ خلال مدة معٌنة و

وهً خدمة تقوم الشركات الكبرى بتقدٌم  (Hostingعلى ذلك تقدٌم خدمات ) ةلمن الإمثو ،حق الرجوع
ورفع المواقع علٌها لكً ٌستطٌع المستهلك  ،حفظ المعلوماتأجل  فضاء لتخزٌن على شبكة الانترنت من

المعلومات المخزن علٌها فً أي مكان وباسرع وقت، كخدمات التً تقوم بتقدٌمها شركة إلى  الوصول
 dropالشركات العالمٌة المشهورة فً هذا المجال )خدمات أو  (Google driveؼوؼل والتً تسمى )

box وفً هذا المثال ٌكون للمستهلك الحق فً الرجوع عن هذه الخدمة خلال المدة التً تمنح له بموجب .)
علام إ مستهلكللٌكون وخلال هذه المدة  ،المدة التً تمنحها الشركة المزودة بالخدمة للمستهلكأو  القانون

عن موافقته على ورقة التنازل عن حقه فً  فضلا   ،إلٌه الشركة عن رؼبته بالرجوع عن الخدمة المقدمة
 ن وجدت.إلٌه، كذلك ٌلتزم المستهلك بدفع مصارٌؾ الرجوع عن الخدمة إم ستعمال فضاء التخزٌن المقدّ إ

اكز التجارٌة فً فرنسا، وجاء المرأحد  بنود العقد النموذجً التً وضعهاأحد  وقد أكد على هذه الحالة
أو إلٌه  الرجوع عن الخدمة المقدمةأو  عادتهاإأو  السلعة لاستبدالها بؽٌرهاإرجاع  ن للمستهلك حقأبه 

ن تتم أعادة بشرط ن ٌستقطع من الثمن أي مبلػ ما عدا مصارٌؾ الإأسترداد ثمنها بدون إ، و(4)التنازل عنها
 .(5)ؼلافها الاصلًأو  د الذي رجع عنه وهً فً عبوتهامها عند تنفٌذ العقعادة كما تسلّ تتم الإ

ن أالمشتري )المستهلك( قد تسلم المبٌع دون لأنّ  الخدمة، وذلكأو  وتثور هنا مسألة تبعة هلاك السلعة
الرجوع عنه ٌكون مجرد أو  علان عن خٌاره بٌن المضً فً العقدالاالمستهلك قبل فإنّ  ٌكون مالكا، لذلك

فإنّ  عمالا للقواعد العامةإ والخدمة وٌكون رؼم استلامه له مملوكا للبائع )المحترؾ(.أو  حائزا للسلعة
وقع الهلاك خلال المدة الممنوحة للمستهلك للرجوع عن إذا  ،ٌتحمل تبعة هلاك المبٌع البائع )المحترؾ(

 .(6)ترؾ( خلال هذه المدةعتبار ان المبٌع ما زال مملوكا للبائع )المحإله ب خٌر حائزا  هذا الأ نّ ، رؼم أالعقد

                                                           
(3)

 (. EC\1\21( ِٓ اٌزٛج١ٗ الأٚسثٟ سلُ )3\6. ٠ٕظش: اٌّبدح )
(9)

 اٌمبْٔٛ اٌّذٟٔ اٌعشالٟ عٍٝ )ئرا ِضذ ِذح اٌخ١بس ٌُٚ ٠فغخ ِٓ ٌٗ اٌخ١بس ٌضَ اٌج١ع(.( ِٓ 533. رٕض اٌّبدح )
(3)

 .389. د. ع١ٍّبْ ثشان دا٠خ اٌج١ٍّٟ:اٌّشجع اٌغبثك، ص 
(4)

 .352اٌّشجع اٌغبثك، ص : . د. أِبٔج سد١ُ ادّذ
(5)

 . 99اٌّشجع اٌغبثك، ص  :. د. عجذ اٌذ١ّذ أخش٠ف
(6)

 .184لٟ: اٌّشجع اٌغبثك، ص . د. عّش ِذّذ عجذ اٌجب
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لا ا من نص خاص بصدد حق الرجوع إٌن خلإنهما وإا فٌما ٌتعلق بموقؾ المشرع المصري والعراقً فمّ أ
حق المستهلك  (1)المحترؾإلى  ضمنٌة فٌما ٌتعلق بحق المستهلك فً رد السلعة حكام  أهما جاءا بنّ أ

المعلومات المتعلقة أو  صالحه المشروعة،سواء المتعلقة بحماٌة حقوقه وم، بالحصول على المعلومات
 (2)اللؽة الرسمٌة. و بالشكلاستعمالها  التعرؾ علٌها وطرقةو الخدماتو بالسلع

قرت حق المستهلك فً الرجوع جعلت أالقوانٌن التً فإنّ  ٌة منح المستهلك الحق فً الرجوعولأهمّ 
هذه القوانٌن فإنّ  وعلٌه ،(3)باطلا  عدّ لّا إخلافها وحكامه متعلقة بالنظام العام وبالتالً لا ٌجوز الاتفاق على أ

دراج شروط تعسفٌة فً العقود إكما وخففت من امكانٌة  ،كفلت تحقٌق الحماٌة الفعالة والحقٌقٌة للمستهلك
حكام التً اقرت حقا للمستهلك خٌر تطبٌق هذه الأالتً ٌبرمها مع المحترؾ والذي قد ٌستبعد بموجبها الأ

 ته.ٌحمٌه فً مواجه
 :السلعةأو  لتزام المستهلك بدفع مصارٌف رد الخدمةإثانٌا: 

لا ٌتحمل مقابل هذا فإنّه  ،حقه فً الرجوع عن العقد الذي ابرمه مع المحترؾالمستهلك عندما ٌستعمل 
الخدمة وهً نتٌجة طبٌعٌة ومباشرة أو  ماعدا نفقات رد السلعة ،مصارٌؾأو  الرجوع أي تعوٌض

نفقات عند استعمال المستهلك إلى  ومن الملاحظ ان الكثٌر من الخدمات لا تحتاج لاستعمال حق الرجوع،
 وانما قد ٌوجد مثل هذه النفقات فً بعض عقود الخدمة. ،لٌهإحقه فً الرجوع عن الخدمة المقدمه 

إلى  الخدمة التنازلأو  السلعةأجل إرجاع  والمقصود بالنفقات المبالػ الذي ٌصرفها المستهلك من
 .(4)مٌن...ألخأمكانه كما وتشمل هذه النفقات مصارٌؾ الشحن والنقل والتإلى  ٌصالهاإرؾ والمحت
برمها مع محترؾ أكان العقد الذي رجع عنه المستهلك قد إذا  ،ٌسٌرةهذه النفقات لا تكون ٌمكن أن  كما

الأوربً لتوجٌه ا لتزام، فقد تضمنتحدت مواقؾ القوانٌن بخصوص هذا الإإخرى، وقد أجنبً ٌنتمً لدولة أ
، وقانون الخاص (1)، وقانون حماٌة المستهلك اللبنانً(6)الفرنسًالإستهلاك  ، وقانون(5)(EC\1\81رقم )

المستهلك لا ٌتحمل أي بأنّ  متشابهة تقضًأحكاما   ،(9)التونسًالإلكترونٌة  الخاص بالمبادلات والتجارة

                                                           

 عٍٝ أْ : 9030( ٌغٕخ 3( ِٓ لبْٔٛ دّب٠خ اٌّغزٍٙه اٌعشالٟ سلُ )6. ٔظذ اٌّبدح )(3)

 -ج١ّع اٌّعٍِٛبد اٌّزعٍمخ ثذّب٠خ دمٛلٗ ِٚظبٌذٗ اٌّششٚعخ.ة  -أ  :أٚلاً : ٌٍّغزٍٙه اٌذك فٟ اٌذظٛي عٍٝ ِب ٠أرٟ 

عٍٝ اٌطشق اٌغ١ٍّخ لاعزعّبٌٙب أٚ ٌى١ف١خ رٍمٟ اٌخذِخ ثبٌشىً ٚاٌٍغخ اٌّعٍِٛبد اٌىبٍِخ عٓ ِٛاطفبد اٌغٍع ٚاٌزعشف 

ِب ٠ثجذ ششاؤٖ أٞ عٍعخ أٚ رٍم١ٗ أٞ خذِخ ِج١ٕبً ف١ٙب ل١ّخ ٚربس٠خ ِٚٛاطفبد اٌغٍعخ ٚعذد٘ب ٚو١ّزٙب  -اٌشع١ّخ اٌّعزّذح.جـ 

اٌزٟ ٠زُ الارفبق ع١ٍٙب ِع اٌّجٙض ،  اٌضّبٔبد ٌٍغٍع اٌزٟ رغزٛجت طج١عزٙب ِثً ٘زا اٌضّبْ ٌٍّٚذح -د  .ٚٔٛعٙب ٚععش٘ب

  دْٚ رذ١ٍّٙب ٔفمبد ئضبف١خ.

ثب١ٔبً : ٌٍّغزٍٙه ٚوً رٞ ِظٍذخ فٟ دبٌخ عذَ دظٌٛٗ عٍٝ اٌّعٍِٛبد إٌّظٛص ع١ٍٙب فٟ ٘زٖ اٌّبدح ئعبدح اٌغٍع ولاً أٚ 

  ثأِٛاٌٗ ِٓ جشاء رٌه.جضءا ًئٌٝ اٌّجٙض ٚاٌّطبٌجخ ثبٌزع٠ٛض أِبَ اٌّذبوُ اٌّذ١ٔخ عٓ اٌضشس اٌزٞ ٠ٍذك ثٗ أٚ 

  ثبٌثبً : اٌذظٛي عٍٝ خذِبد ِب ثعذ اٌج١ع ٚفك الارفبق اٌّجشَ ِع اٌّجٙض.

( ِٓ 8، ٚلبسْ ِع ٔض اٌّبدح ).…ساثعبً : دش٠خ اخز١بس اٌغٍعخ أٚ اٌخذِخ اٌّعشٚضخ ِمبثً ثّٕٙب دْٚ أٞ رذخً ِٓ اٌّجٙض

 لبْٔٛ دّب٠خ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ.
(9)

 ة ِٓ لبْٔٛ دّب٠خ اٌّغزٍٙه اٌعشالٟ عبثك اٌزوش.اٌفمشاد أ ٚ 6اٌّبدح  .
(3)

. ٚ. د. عجذ اٌعض٠ض اٌّشعٟ دّٛد، اٌذّب٠خ اٌّذ١ٔخ اٌخبطخ ٌشضب 110. د. عّش ِذّذ عجذ اٌجبلٟ: اٌّشجع اٌغبثك، ص 

 .19، ص 9005اٌّشزشٞ فٟ عمٛد اٌج١ع اٌزٟ رزُ عٓ ثعذ، 
نترنت )دراسة مقارنة( فً ضوء القوانٌن الوضعٌة والاتفاقٌات الدولٌة، . د. طونً مٌشال عٌسى: التنظٌم القانونً لشبكة الا(4)

. و. د. موفق حماد عبد: الحماٌة المدنٌة 282،ص 281، ص 2331الدولٌة، الطبعة الاولى، منشورات زٌن الحقوقٌة، 
، ص 2338ان، للمستهلك فً التجارة الإلكترونٌة )دراسة مقارنة(، مكتبة السنهوري، منشورات زٌن الحقوقٌة، بٌروت، لبن

244 . 
 (.EC\1\81( من التوجٌه الأوربً رقم )1\6. ٌنظر: المادة )(5)
 ( من قانون الإستهلاك الفرنسً. 23_121. ٌنظر: المادة )(6)
( من قانون حماٌة المستهلك اللبنانً على )ٌتوجب على المحترؾ، فً حال مارس المستهلك حقه 56. تنص المادة )(1)

( إعادة المبالػ التً ٌكون قد تقاضاها على ان ٌتحمل المستهلك فً حال رجع عن قراره 55ة )المنصوص علٌه فً الماد
 بالتعاقد بعد اجراء التسلٌم مصارٌؾ التسلٌم(.

( من قانون الخاص بالمبادلات 33. وقارن مع المادة )11، 68. للمزٌد ٌنظر د. محمد حسن قاسم: المرجع السابق، ص (9)
 التونسً. والتجارة الإلكترونٌة 
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و إلى  ،مصدرها قبل التعاقدإلى  الخدمةأو  عةالسلإعادة   مصارٌؾلّا إمبلػ مقابل استعمال حقه فً الرجوع 
 .(1)منه 8فً المادة  2311لعام الأوربً  ذهب التوجٌه ذلك
ن خٌار الرجوع عن العقد اضافة لكونه حقا تقدٌرٌا للمستهلك أالقول إلى  وهذا ما دفع رأي فً الفقه 

ٌلة مصارٌؾ اضافٌة سٌؤدي فً تحملأنّ  ، وهذا الاثر فً الحقٌقة جاء حماٌة للمستهلك(2)فهو حق مجانً
كما وان لٌس فً هذا ، (3)عزوفه عن استعمال هذا الحق تفادٌا لما قد ٌلحق به من جزاءإلى  حالات كثٌرة

 لذا فلٌس من العدالة الزامه بنفقات ،اخلال بتنفٌذ التزاماتهأو  المحترؾ خطأإلى  لا ٌنسبإذ  جحاؾإالحكم 
 و من استعمل الرجوع عن العقد وعلٌه ان ٌتحمل نفقات ذلك. الخدمة فالمستهلك هأو  السلعةإعادة 

لو كان محل  نلك، كان الأمر فً السلعة معلوما حٌث ٌقوم المستهلك بردها من العملإذا  ،وهنا نتساءل
ٌستطٌع المجهز ف، مة خلال مدة فترة الرجوعواستفاد المستهلك من الخد ،العقد المبرم عن بعد خدمة

ٌّام  ٌطالب بالمتبقً بعد حسمأو  الخدمة الذي سبق أن دفعه المستهلك المطالبة بكل مقابل ه التجهٌز، لأنّ أ
الأوربً  وهذا هو مسلك التوجٌه ،بخلاؾ ذلك ٌكون المستهلك قد أثرى بدون سبب على حساب المجهز

 (4).منه 14/3فً المادة  2311لحماٌة المستهلك الصادر عام 

 الثاني مطلبال

 ذ بالنسبت للمحترفثار الرجىع عن العمآ

ثار بالنسبة للمحترؾ تتمثل بصفه ستعمال المستهلك مكنة الرجوع عن العقد بعض الآإٌترتب على 
بعض  نّ إالخدمة، كما وأو  ساسٌة التزامه برد الثمن الذي دفعه المستهلك له مقابل حصوله على السلعةأ

قد اخر ارتبط بالعقد الاصلً الذي جرى رجوع المستهلك عن العقد سٌتبعه فسخ أي عبأنّ  تقرّ القوانٌن أ
 الرجوع عنه، وعلٌه سوؾ نوضح هذه الالتزامات، وكالاتً:

 لتزام المحترف برد الثمن :إولا: أ
المحترؾ فإنّ  المستهلك عندما ٌستعمل حقه فً الرجوعبأنّ  (EC\1\81رقم )الأوربً  التوجٌه قرّ أ

لمستهلك دون أي مقابل، على ان ٌتم ذلك باسرع وقت )المزود( ٌقع على عاتقه التزام وهو رد ما دفعه ا
 . (5)ستعمال المستهلك لهذا الحقإرٌخ أمن ت ممكن وبشرط ان لا ٌتجاوز فً كل الاحوال ثلاثٌن ٌوما  

وقد  2331\ 9 \23( الصادر فً 141\2331كما ذهب المشرع الفرنسً بمقتضى المرسوم رقم )
الأوربً التوجٌه  على الحكم نفسه الذي جاء به(6)المعدل  1883الفرنسً لسنة الإستهلاك  ذهب قانون

 . (1)المستهلكإلى  بشأن التزام المحترؾ برد ما تقاضاه

                                                           
(1)

Article 9  

1. Save where the exceptions provided for in Article 16 apply, the consumer shall have a period 

of 14 days to withdraw from a distance or off-premises contract, without giving any reason, 

and without incurring any costs other than those provided for in Article 13(2) and Article 

14.. ...  
(9)

 .28. د. ألاء ٠عمٛة ٠ٛعف إٌع١ّٟ:اٌّشجع اٌغبثك، ص 
(3)

 .Bettman, J.R., Luce, M.F., & Payne, J.W. Constructive Consumer Choice Processes. Journal 

of Consumer Research, (1998). 25, 187-217., p. 200. 
(4)

. Article 14 : …3. Where a consumer exercises the right of withdrawal after having made a 

request in accordance with Article 7(3) or Article 8(8), the consumer shall pay to the trader an 

amount which is in proportion to what has been provided until the time the consumer has 

informed the trader of the exercise of the right of withdrawal, in comparison with the full 

coverage of the contract. The proportionate amount to be paid by the consumer to the trader 

shall be calculated on the basis of the total price agreed in the contract. If the total price is 

excessive, the proportionate amount shall be calculated on the basis of the market value of 

what has been provided.  
(5)

 (EC\1\21( ِٓ اٌزٛج١ٗ الأٚسثٟ سلُ )9\6. ٠ٕظش: اٌّبدح )
(6)

 .61ك، ص . د. ِذّذ دغٓ لبعُ: اٌّشجع اٌغبث
(1)

 .949. د. ِٛفك دّبد عجذ: اٌّشجع اٌغبثك، ص 



 
- 220 - 

( من 56ت هذا الحق للمستهلك، منها ما جاءت به المادة )قرّ أقوانٌن الدول العربٌة التً إلى  ا بالنسبةمّ أ
جب على المحترؾ فً حال مارس المستهلك ٌتو أن" والتً نصت على ،قانون حماٌة المستهلك اللبنانً

. كما أشارت قانون الخاص "المبالػ الذي ٌكون قد تقاضاها...إعادة  (،55حقه المنصوص علٌه فً المادة )
( من هذا 25مع مراعاة الفصل ) "( منه على33) فصلالتونسً فً الالإلكترونٌة  بالمبادلات والتجارة

ٌّام  ةعشرأجل  شراء فًالقانون ٌمكن للمستهلك الرجوع عن ال  ن على البائعوفً هذه الحالة ٌتعٌ ...أ
ٌّام  عشرةأجل  المستهلك فًإلى  المبلػ المدفوعإرجاع  الرجوع عن أو  رجاعه البضاعةإرٌخ أعمل من تأ

لذي دفعه لزام المحترؾ برد الثمن اإتفقت من حٌث إها بأنّ  ،حكام هذه النصوصوٌتبٌن لنا من أ، "الخدمة...
ٌ نة، ودون أالمسته المحترؾ كونه ٌستخدم إلى  بدفع أي تعوٌض ن ٌكون المستهلك ملزما  لك خلال مدة مع

 لتزامه خلالها، فقد حدد التوجٌهإ، ولكنها تباٌنت بشأن طول المدة التً ٌجب على المحترؾ تنفٌذ قانونٌا   حقا  
ٌّام  ثلاثٌن ٌوما منالفرنسً المعدل كما ذكرنا بالإستهلاك  ( وقانونEC\1\81رقم )الأوربً   ،العملأ

من ٌوما  14التاجر خلال إلى  عادة السلعةإأن ٌلتزم المستهلك بإلى  2311لعام الأوربً  ذهب التوجٌهو
 من التوجٌه. 14/1هو ما أقرّته المادة و ستخدام حق الرجوع،إتارٌخ تبلٌػ التاجر بالرؼبة فً 

ٌّام  التونسً فقد حدد المدة بعشرةالإلكترونٌة  ا بالنسبة للقانون الخاص بالمبادلات والتجارةمّ أ عمل، فً أ
لزام المحترؾ برد إه على فعلى الرؼم من نص   ،نفرد بهإحٌن جاء قانون حماٌة المستهلك اللبنانً بحكم 

لتزام خلالها، وهذا بطبٌعة نفٌذ هذا الإالثمن المدفوع من قبل المستهلك لكنه لم ٌحدد مدة معٌنه لكً ٌتم ت
بمدة  ن ٌكون المحترؾ مقٌدا  ، التً تستوجب أ ٌتوافق مع ما تقتضٌه متطلبات حماٌة المستهلكالحال لا

المحترؾ ٌستؽل هذا النقص التشرٌعً لأنّ  وذلك ،جتهادلكً لاٌبقى مجالا للإ محدده بنص قانونً صرٌح
 المستهلك.إلى  بؽٌة المماطلة وبالتالً التاخٌر فً رد الثمن

 رم بمناسبة العقد الذي رجع عنه المستهلك :ثانٌا: فسخ العقد المب
 ( من4\6الفرنسً، والتً صدرت اعمالا لنص المادة )الإستهلاك  ( من قانون2\25أشارت المادة )

أو  الخدمة قد تم تموٌله كلٌاأو  كان الوفاء بثمن المنتجإذا  ، على أن"(1)(EC\1\81رقم )الأوربً التوجٌه 
فإنّ  اتفاق مبرم بٌن الاخٌر والمورد،أساس  من قبل شخص من الؽٌر علىو أ جزئٌا بائتمان من قبل المورد

مصروفات أو  فسخ عقد الائتمان بقوة القانون دون تعوٌضإلى  ممارسة المستهلك لخٌار الرجوع ٌؤدي
التوجٌه  ما جاء به عٌنالمشرع الفرنسً  تبنّىلذا  ،"فات المحتملة لفتح ملؾ الائتمانباستثناء المصرو

مماثلة فً نقض عقد الائتمان الذي ٌبرمه المستهلك لتموٌل العقد الذي رجع عنه، كما أكد  باحكام  بً الأور
إذا ه "نّ أنص على ٌي ذالتونسً والالإلكترونٌة  ( من القانون الخاص بالمبادلات والتجارة33) لفصلذلك ا

فإنّ  عقد مبرم بٌن البائع والؽٌراس أس الؽٌر علىأو  جزئٌا من قبل البائعأو  كانت عملٌة الشراء ناتجة كلٌا
العقد المبرم إلى  المشرع ٌنظر نّ أ "، وٌبدورجوع المستهلك عن شراء ٌفسخ عقد القرض بدون تعوٌض

زوال العقد الاصلً  نّ أر قرّ  ، فقدأا وحدة واحدة لا تتجزّ ملكترونٌا والعقد المبرم تموٌلا له بوصفهإعن بعد 
زوال العقد لأنّ  ،(2)ل ضمانه للمستهلكٌنذلك الحكم ٌمثّ  نّ أله، ولا شك  ٌتبعه زوال العقد الثانً التابع

غ والذي لم ٌعد هناك أي مسوّ  ،نهاء العقد المرتبط بهإصلً بسبب رجوع المستهلك عنه ٌترتب علٌه الأ
لجأ ٌرتباط العقدي ٌعد من الوسائل التً الإ نّ ، كما أمن وجوده السببللبقاء على العقد المرتبط به لزوال 

 (3)بهدؾ حماٌة المستهلك.الإستهلاك  فً مجال عقود ون عادةلٌها المشرعإ

 تالخاتم
 نتائج واستنتاجات عدٌدة، ٌمكن أن نسلط الضوء على أهمها، كالآتً :إلى  خلصنا من هذه الدراسة

همٌة ٌكون على درجة كبٌرة من الأإنّ وضع قواعد خاصة بحماٌة المستهلك فً العقود التً تبرم عن بعد،  .1
المستهلك  ٌكون بوسع لا ففً التعاقد عن بعدالإلكترونٌة،  قبٌل العقود بعد من نع مفً العقود التً تبر
المنتوج الذي ٌتعاقد علٌه، وذلك مهما بلػ وصؾ البائع له من دقة وأمانة، الخدمة أو الحكم الدقٌق على 

 العقد. عنالرجوع  حقوهو ما ٌبرر بصفة خاصة التركٌز على إعطاء المستهلك 

                                                           
(3)

 (.EC\1\21( ِٓ اٌزٛج١ٗ الأٚسثٟ سلُ )4\٠6ٕظش: اٌّبدح )
(9)

 .943،944. ٚ. د. ِٛفك دّبد عجذ: اٌّشجع اٌغبثك، ص 351. د. أِبٔج سد١ُ أدّذ: اٌّشجع اٌغبثك، ص 
(3)

وٛوض اٌّذّذٞ: ئخلاي اٌغ١ش ثبٌعمذ ٚ اٌّغإ١ٌٚخ إٌبشئخ عٕٗ، سعبٌخ . ٌٍّض٠ذ فٟ ئخلاي اٌغ١ش ثبٌعمذ ٠ٕظش : طذاَ ف١ظً  

 ٚ ِب ثعذ٘ب.  96، ص 9004ِبجغز١ش ، و١ٍخ اٌذمٛق ثجبِعخ إٌٙش٠ٓ ، 
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لا ضٌر من التساوي فً الحماٌة التً تقررها القوانٌن، والمتضمنة حق المستهلك فً الرجوع، سواء  .2
نفً استفادة أجل  كمن فً عدم وجود ما ٌبرر منوالسبب فً ذلك ٌ للمشتري المهنً والمستهلك العادي،

السلعة مع رؼبة المستهلك،  ساسا لمواجهة عدم تطابق الخدمة أوأالمحترؾ من هذه الحماٌة التً وجدت 
ولما كان لا ٌوجد مانع من أن ٌكون المهنً مستهلكا ٌطلب الحصول على سلعة أو خدمة من تاجر أو 

من شأن ذلك أن ٌضعه بموضع الحماٌة التً ٌتمتع بها المستهلك، فإنّ  مزود، خارج إطار مهنته وحرفته،
وهذا الحال ٌنطبق على المستهلك وؼٌره، أي كل لهذا نجد التشرٌعات لا تستوجب ذكر السبب بالرجوع، و

إبرام العقد دون التروي إلى  من ٌكون طرفا فً عقد بعد، سواء كان شخصا طبٌعٌا أو معنوٌا، مما ٌؤدي
 والتدبر الكافً.

ستلام إبٌن السلع والخدمات، فبالنسبة للسلع تبدأ المدة من ٌوم فٌما ٌتعلق ببدء مدة الرجوع تفرقة  وجدت .3
لك لها، أمّا بالنسبة للخدمات تبدأ المدة من لحظة إبرام العقد، وتكون المهلة الممنوحة للمستهلك فً المسته

لم إذا  امّ أعلام، لتزام بالإسبوعا  واحدا  بشرط ان ٌكون المورد قد أكد وفائه بالإإكلتا الحالتٌن أعلاه هً 
بشرط أن لا تتجاوز مدة الوفاء  ،تبدأ منذ ذلك الحٌن المدةفإنّ ،  بعد إبرام العقدلتزام إلّا المورد بهذا الإ ٌوؾِ 

 فً جمٌع الاحوال مدة ثلاثة اشهر من تارٌخ التسلٌم أو الابرام. 
عندما  كثر رعاٌة لمصلحة المستهلك من المشرع الفرنسًلأاكان ، 2311الصادر عام الأوربً  هالتوجٌ نّ إ .4

من تارٌخ التزوّد بالخدمة حسب الأحوال التً  ٌوما تبدأ من تارٌخ ابرام العقد أو 14 حدد مدة الرجوع
، والسبب فً 2311الأوربً لعام التوجٌه  ، ونحن بدورنا نؤٌد ما تبناهمن التوجٌه 8أشارت الٌها المادو 

ٌّام العطل من ضمنها، مما ٌجعل أٌضا  شملفإنّه  ذلك هو أنّ قانون الإستهلاك الفرنسً عندما حدد المدة أ
إذا  أنّهإلى  ن المدة كاملة إلاّ أنّ المشرع الفرنسً حاول تدارك الأمر حٌث أشارتالمستهلك لا ٌستفٌد م

اول إلى  هذه المدة تمتدفإنّ  صادؾ الٌوم الأخٌر من المدة الممنوحة للمستهلك للرجوع عن العقد ٌوم عطلة،
 ٌوم عمل تالً.

الهلاك خلال المدة الممنوحة للمستهلك وقع إذا  البائع ٌتحمل تبعة هلاك المبٌعفإنّ  إعمالا للقواعد العامة .5
للرجوع عن العقد رؼم ان هذا الاخٌر حائزا له باعتبار ان المبٌع ما زال مملوكا للبائع خلال هذه المدة، أمّا 

إلا  ،ا من نص خاص بصدد حق الرجوعٌ  فإنهما وإن خل   ،فٌما ٌتعلق بموقؾ المشرع المصري والعراقً
حق المستهلك بالحصول و المحترؾإلى  ما ٌتعلق بحق المستهلك فً رد السلعةأنّهما جاءا بأحكام  ضمنٌة فٌ

على المعلومات، سواء المتعلقة بحماٌة حقوقه ومصالحه المشروعة، أو المعلومات المتعلقة بالسلع 
 .الها بالشكل واللؽة الرسمٌةموالخدمات والتعرؾ علٌها وطرقة استع

محترؾ برد الثمن الذي دفعه المستهلك خلال مدة معٌنه ودون أن إلزام ال التوجٌهات الاوربٌة علىتفقت إ .6
ذلك  تاجر أو المزوّد، سوى مصروفات الإرجاع، وٌكونالإلى  ٌكون المستهلك ملزما بدفع أي تعوٌض

واردا  على  الرجوعفً حق الستخدام بإسترداد الثمن المدفوع كاملا فً حالة شراء سلعة، أمّا إذا كان إ
 .مقابل الأٌام التً تمّ تزوٌد المستهلك فٌها بالخدمة و إسترداد الباقًخدمة، فٌتم خصم 


