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s The Reality of Applying Electronic 
Governance in the Environment of 
Educational Institutions according 
to Intermediate School Teachers 

and Principals’ Viewpoint 
A B S T R A C T   
 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher used the 
descriptive approach, on a sample of 200 teachers and principals in 

intermediate schools. The researcher prepared a questionnaire consisting of 

56 items distributed over four main topics, which were analyzed using the 
Cronbach’s Alpha correlation coefficient and the Pearson correlation 

coefficient to find consistency in the total score. Arithmetic means, 

standard deviations, and percentages were used. Additionally, the t-test and 
One way Anova were used to measure the effect of the study variables. 

The results of the study for the first question showed that teachers and 

school principals agreed to a high degree on the importance of using 
electronic governance. As for the results of the second question, they 

showed that the degree of use of e-governance is somewhat low, and the 
results of the third question showed that the degrees of availability of 

physical equipment to assist in the application of e-governance are 

moderate by teachers and low by school principals. As for the results of the 
fourth question, they showed that there are actual obstacles that limit the 

use of e-governance. Electronic governance This indicates moderate or less 

obstacles, and it showed results of the fifth question: there are no 
differences between the responses of individuals in the study sample in all 

aspects of the questionnaire due to the variables (qualification and number 

of years of service). And also with regard to (the importance, equipment, 
and obstacles of electronic governance) in the two variables (training 

courses and job title), while there are differences between the responses of 

the study sample members with regard to the degree of use in the training 
courses and in favor of those who did not take the training courses, as well 

as in the job title variable , teachers.  
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( مجرس ومجيخ بالسجارس 022ولتحقيق أىجاف الجراسة استخجم الباحث السشيج الؽصفي، عمى عيشة قؽاميا )
تػ تحميميا  ,محاور رئيدة ةربعأمى ( فقخة مؽزعة ع65استبانة تكؽنت مؼ )باعجاد الباحث  قام، و الإعجادية

باستخجام معامل الارتباط الفا كخونباخ ومعامل الارتباط لبيخسؽن لإيجاد الثبات عمى الجرجة الكمية للأداة وعمى 
كل مجال مؼ مجالات الأداة، وتػ استخجام الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؽية واستخجم 

  .( لكياس أثخ متغيخات الجراسةOne way Anovaو)( t-testاختبار )
استخجام  أىسيةاتفاق مجرسي ومجيخي السجارس بجرجة مختفعة عمى  الأولوأظيخت نتائج الجراسة بالشدبة لمتداؤل 

مشخفزة نؽعا  الإلكتخونيةن درجة استخجام الحؽكسة أ أظيختنتائج التداؤل الثاني  أما الحؽكسة الإلكتخونية.
 تطبيق الحؽكسة الإلكتخونيةلدرجات تؽافخ التجييدات السادية السداعجة  أظيختالتداؤل الثالث  ونتائج ,ما

ن أ أظيخت الخابع سا يخص نتائج التداؤلفي , أمامتؽسطة مؼ قبل السجرسيؼ ومشخفزة مؼ قبل مجيخي السجارس
 ت برؽرة متؽسطة أو اقل,فعمية تحج مؼ استعسال الحؽكسة الإلكتخونية وىحا يذيخ إلى معؽقاىشاك معؽقات 

عيشة الجراسة في جسيع محاور الاستبانة  افخدلا تؽجج فخوق بيؼ استجابات  نتائج التداؤل الخامذ: وأظيخت
دورة عؽائق( في )الوتجييدات, و  الأىسيةفيسا يخص )وكحلغ  تعدى لستغيخي )السؤىل, وعجد سشؽات الخجمة(.

ستخجام في الااستجابات أفخاد عيشة الجراسة فيسا يخص درجة  ( بيشسا تؽجج فخوق بيؼالتجريب , مدسى وظيفي
الجورات التجريبية, وكحلغ في متغيخ السدسى الؽظيفي ولرالح  يأخحواالجورات التجريبية ولرالح الحيؼ لػ 

 السجرسيؼ. 
 .البحث بالعجيج مؼ الاستشتاجات ومقتخحات وتؽصياتخخج في ضؽء ما سبق 
 .مؤسدات التعميم الإلكتخونية,الحهكسة , واقعكمسات مفتاحية: 

 
 : مذكمة البحث: أولا 

مؼ القادة  عجدنا أجيالاا أ ذا إالتقجم العمسي والتكشؽلؽجي، إلا نحقق كل ما نتسشى في مجالات  ولا ندتطيع أن  
والعمســـاء فـــي مختمـــن السيـــاديؼ العمسيـــة يسمـــشيػ الانتفـــا  بثســـار الإنتـــاج العمســـي واســـتخجام الأســـاليب العمسيـــة فـــي 
مختمــن جؽانــب حيــاتيػ ويسمــؼ تحقيــق ىــحا مــؼ خــيل التخطــيم العمســي الذــامل الستكامــل الــحي يتزــسؼ حدــؼ 

ؤوليات الكبيـخة ويعسـل عمـى تحقيـق الأىـجاف السشذـؽدة اختيار وأعجاد وتجريذ السعمػ الحي يتحسل الكيام بيحه السدـ
 .(404 :0202 ,عاصي)في مجال التخبية العسمية والتجريذ 

 الترشيف الجيجالارتقاء يحقق  أصبح العالػ يشعخ إلى الحؽكسة عمى أنيا البمدػ الذافي الحي مؼ شأنو أن  
ســة بــيؼ وإجــخاءات فعالــة تحمــػ العيقــات القائ، وذلــغ عــؼ طخيــق تطبيــق قــؽانيؼ وأنعســة اءدوالأعســل الفــي  والتقــجم

ـــة بتحقيـــق تقـــؽمبسبادئيـــا ومعاييخىـــا  فيـــي ,كافـــة الأطـــخاف ذات العيقـــة  اســـتخجام لمســـؽاد   أفزـــلو  بإشـــماليا التشسي
ومــا بيــا مــؼ عــجل بالدــعي عمــى حزــؽر الذــفافية  أيزــاا  تقــؽمو  ،ومــا يــشعػ السجتســع  والطاقــة البذــخية للإممانيــات
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: 0225)اليخش,  مؼ الأداء والجؽدة بسا يزسؼ مدتؽى عال  ومداواة , تبعج الفداد وتحاربو بمل صشؽفو واشمالو 
46). 

أداة  تطبيق الحؽكسة في مؤسدـات التعمـيػأصبح  ,مع زيادة انتذار تطبيقات التكشؽلؽجيا في البيئة التعميسية
يؼ الاســـتقيلية السسشؽحـــة بـــجورة إلـــى التـــؽازن بـــ، الـــحي يـــؤدي يـــاخى؛ لتحدـــيؼ الجـــؽدة فـــي جسيـــع جؽانبضـــغم كبـــ
ــيػ لإنجــاز مياميــا بمفــاءة وفاعميــة، وذلــغ ،لمسؤسدــة لسدــايخة  والسدــاءلة، فالحؽكســة ضــخورية فــي مؤسدــات التعم

: 0202, ياسـيؼ) مؤسدات العسمية التعميسية ونتاجيا السؤثخة عمىالتطؽرات ومؽاجية الرعؽبات لمعرخ الحجيث 
082.) 

لتعاظػ الأدوار التي يقؽم بيا التعميػ لإحـجاث عسميـة  حؽكسة إلى التعميػ نعخاا الوفي ضؽء ذلغ انتقل مفيؽم 
عشرخاا رئيداا في التخكيد عمى اتجاىات إصيح  ج, وتعوثقافياا  وسياسياا وإدارياا  واجتساعياا  التشسية الذاممة اقترادياا 

  .(00: 0222 )زكي, التعميػ في جسيع انحاء العالػ
ا عمــى فــي السخافــق التعميسيــة ميســة جــجا الحؽكســة  لقــج بخىشــت العجيــج مــؼ الجراســات والتجــارأ فــي العــالػ أن  

وأحــج العشاصــخ الأساســية التــي تــؤدي إلــى تحدــيؼ السخخجــات  تجــاه تطــؽيخ نؽعيــة التعمــيػ, مدــتؽيات السؤسدــة 
ونتاجــات ذات جــؽدة مطمؽبــة ، بيئــة محمســة مــؼ ناحيــة الادارة كشؽلؽجيــا تــؽفخ الحؽكســة التــي تعتســج الت, و التعميسيــة
إلـى  وبالتالي سيؤدي،  تكمفة السطمؽبةالتقترج بالؽقت والجيج وتقمل  ،لأن يافالحاجة ازدادت عمييا  مشذؽد .واداء 

 عــؼ طخيــق مــا يدــسى بالعســل الإلكتخونــي بيــا، وإنجــاز مياميــا ختبميــ ومــاســيؽلة التعامــل بــيؼ تمــغ السؤسدــات 
 (.65: 0220)ابخاليػ, 

فــي بيئــة  الإلكتخونيــةواقــع تطبيــق الحؽكســة "مــا  تــي:ة البحــث الحــالي اســتشتج الدــؤال اآومــؼ خــيل مذــمم
 ".الإعجاديةمؤسدات التعميػ مؼ وجيو نعخ مجرسي ومجيخي السجارس 

 : : أهسية البحثثانياا 

سخيعاا في ميـاديؼ عجيـجة ولاسـيسا فـي مجـال تكشؽلؽجيـا شيج العالػ اليؽم تطؽراا عمسياا كبيخاا وتقجماا تكشؽلؽجيا 
السعمؽمات والاترالات ونتيجة ىحا التقجم اليائـل فـي الأسـاليب والتكشؽلؽجيـا التعميسيـة, فقـج أتاحـت وسـائل مختمفـة 
ممشت السداعجة في تقـجيػ السـادة العمسيـة لمسـتعمػ بطخيقـة سـيمة وواضـحة, وذلـغ مـؼ طخيـق إظيـار أشـمال مختمفـة 

لتعميػ الإلكتخوني, والتي تشاسب مع حاجـات الطـيأ, وطبيعـة أدوات الاترـال الستـؽافخة، وكـل ذلـغ متزـسؼ مؼ ا
 (.022: 0206عاصي , في استخاتيجية التعميػ السجمج )

السؤسدــات  فــيلزــخورة اســتعساليا  الإلكتخونيــةسفيــؽم الحؽكســة ب التخبــؽي  الذــأنب والسيتســيؼ السفكــخيؼاىــتػ 
لينطـيق  الأساسـيةىـػ السقاطعـات التـي تعـج مـؼ أ  الخيخيـة، وبسـا أن مؤسدـات التعمـيػالحمؽمية وحتى السشعسات 

لحلغ وجـب عميشـا تؽجيـو استجابتا لسا يتطمب في السجتسع وفي الؽاقع العسمي ,  السطمؽبة , الأىجافباتجاه تحقيق 
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 للأنعسـةدارة فعالـة إلؽصـؽل اليـو لمتحـخك نحـؽ الاسـتقيل لزـسان في الؽاقع السطمؽأ االجيؽد لسديج مؼ الذفافية 
 .(seema & et al, 2012: 67) العاممة لسؤسدات التعميػ 

ومـا يتسيـد ويتقـجم لعرخنا الحـجيث وتطؽراتـو الؽاقع فيسمؼ تحقيق حؽكسة الكتخونية مطمؽبة بالؽعي بحكيقة 
, التــي تحققيــا الحؽكســة  وىــحه الذــخوط يسمــؼ أن  عاليــة ,  وطة بالذــفافية وحمــػ معتــجل وشــفافيةبؽجــؽد ثؽابــت مذــخ 

ـــو , لسؤسدـــات السجتســـع فزـــيا داري ظيـــخت بعـــج الفدـــاد الإ ـــحي ســـاد في ـــجأ  عـــؼ الفدـــاد الســـالي ال البحـــث عـــؼ فب
  (.84: 0225 ,)محمد وكيف مشع حجوثومخ لإصيح مشاسب ليحا الأجل الؽصؽل السعالجات السطمؽبة مؼ أ

 داخميــاا ليــو الـبعن مــؼ السشعسـات ومـا يتؽصـل إ تخاكسـات السعمؽمــاتمــخور الؽقـت وازديــاد  أن   يـخى الباحـث
التــي تعتســج عمييــا فــي  و مــدودات عسميــة التكشؽلؽجيــا السعمؽماتيــةخــجمات أأو مــؼ  خارجيــا كــان جــخاء عسمياتيــا أو
 .الأفخادن "معخفة" لجى ىحه السعمؽمات والتي بؽجؽدىا تكؽ  لإدارةىشاك حاجة  أعساليا، فقج أصبح

ولتقؽيـــة الشعـــام  الأمـــخاضلاحتـــؽاء تفذـــي  فـــي الفتـــخة الساضـــية جـــخاءاتت مختمـــن البمـــجان العجيـــج مـــؼ الإاتخـــحو   
وحزـخ التجـؽال فـي السـجن مسـا والسؤسدـات السـجارس  إغيقالرحي والتعميسي بالجولة وتزسشت ىحه الاجخاءات 

السطمؽبـة فـي التخبيـة ومـا فييـا مـؼ واستعسال الحؽكسة لجيسؽمة السديخة  اضطخت الجول باستكسال التعميػ إلكتخونياا 
 (.226: 0202)بانقا,  تشفيحيةمطاليب إدارية و 

ــــن الحؽكســــة أن  ويــــخى الباحــــث  مجسؽعــــة مــــؼ الشذــــاطات التــــي تحمــــػ عسميــــات صــــشع القــــخار عمــــى مختم
بأسـمؽأ تعـاوني الحمؽميـة وغيـخ الحمؽميـة أي يعسـل  القطاعـاتالسدتؽيات التذغيمية والاستخاتيجية بـيؼ عـجد مـؼ 

عمشــي بؽســائل اللمسعمؽمــات بتــجفقيا وتــجاوليا  ا وضــخوري ميــػ جــجا  بــأمخوالحؽكســة تقــؽم  ,العامــة الأىــجافلتحقيــق 
تؽاصــل  ن  وإ شــمالو ,لــجرء الفدــاد بسختمــن أ لتدــييل مــا مطمــؽأ مــؼ السيــام إذ تقــؽم بــجو فعــالاترــال مختمفــة , 

لخشــق الفدــاد واغــيق مرــادر تشفدــو وقطــع جــل جعميــػ يتخــحون قــخارات صــائبة مــؼ أالســؽاطؼ مــع صــانع القــخار 
تعشـي الانفتــاح عمـى الجسيـؽر فيسـا يتعمــق بييمـل وظـائن الجيــاز  الإلكتخونيـةالحؽكســة  ن  أبسعشـى خخـخ  ,  عخوقـو

 السرجاقية.تعديد ل الأفخادبالسؽسدات الخجمية  لعامة  الحمؽمي

فـي بيئـة مؤسدـات التعمـيػ مـؼ  الإلكتخونيةييجف البحث الحالي تعخف "واقع تطبيق الحؽكسة  :ثالثاا: هجف البحث
 ويمؽن اجابة لسا يأتي مؼ اسئمة: ,"الإعجادية وجيو نعخ مجرسي ومجيخي السجارس

الإلكتخونيــة فــي بيئــة مؤسدــات التعمــيػ مــؼ وجيــو نعــخ مجرســي ومــجيخي  أىسيــة اســتخجام الحؽكســة"ا ـمــ  -2
 السجارس الإعجادية"؟

درجــة اســتخجام الحؽكســة الإلكتخونيــة فــي بيئــة مؤسدــات التعمــيػ مــؼ وجيــة نعــخ مجرســي ومــجيخي "مــا  -0
 السجارس الإعجادية"؟
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ة فـــي بيئـــة مؤسدـــات مـــا "درجـــة تـــؽافخ التجييـــدات الساديـــة السدـــاعجة عمـــى تطبيـــق الحؽكســـة الإلكتخونيـــ -6
 التعميػ مؼ وجية نعخ مجرسي ومجيخي السجارس الإعجادية"؟

مــا "معؽقــات تطبيــق الحؽكســة الإلكتخونيــة فــي بيئــة مؤسدــات التعمــيػ مــؼ وجيــة نعــخ مجرســي ومــجيخي  -4
 السجارس الإعجادية"؟

لسدـسى العمسـي, وا, والسؤىـل التـجريب دورات )لسا يدـتجيب عميـو تعـدى لــ  إحرائياا يؽجج فخق دال "ىل  -6
 ؟"وظيفي, وعجد سشؽات الخجمة(

 : رابعاا: حجود البحث
 .الإعجادية مجرسي ومجيخي السجارس الحجود السختبطة بالسجتسع: .1
 .2224 -0206العام الجراسي  الحجود الدمانية: .2
 ./ السجيخية العامة لتخبية الكخخ الثالثةبغجادمحافعة  الحجود السكانية: .3

 خامداا: تحجيج السرطمحات: 
تيـــجف إلـــى تشعـــيػ  ,السحاطـــة بإطـــار قـــانؽني والإجـــخاءاتسمدـــمة العسميـــات  ىـــي" :الإلكتخونيـــةالحهكســـة  -2

عمـــــى خـــــجمات  اعتســـــاداا الأرشـــــفة ظ و وتسمشـــــيؼ الحفـــــ ,والسعمؽمـــــات والسخاطبـــــات والسدـــــتشجات السختبـــــخات
 فزـيا عـؼ ،ار الأسـاليب السشاسـبة والفعالـةيـتحقيق الجؽدة والتسيد في الأداء عـؼ طخيـق اختو  التكشؽلؽجيا

 ,سـخاج الـجيؼ) "تؽجيو وإدارة السؤسدات وتحجيج الحقؽق والسدـؤوليات بـيؼ مختمـن الأطـخاف فـي السؤسدـة
0222 :48.)  

ــيم -0 وتــجار مــؼ تؽفخىــا الدــمطة الحاكســة والتــي تكــؽن تحــت رعايتيــا  ىــي تمــغ البشيــة التــي :مؤسدــات التعم
 .تقؽم بتؽفيخ التعميػ  ذ, إقبميا 

 ابقةـدراسات س نعخية و  خمفية
 خمفية نعخيةأولا: 
 لكتخونيةهكسة ال الح

ة اسـتعساليا يـوفـخ عمـى السؤسدـات عسم ،مـؼ الحجاثـة التكشؽلؽجيـة والاترـال تطؽرات العرخ وما رافقيا إن  
لتدــــييل الاســــتعسال والؽصــــؽل ساســــية افخ بفزــــل التكشؽلؽجيــــا مــــؼ قاعــــجة أبعسميــــا الــــجاخمي والخــــارجي ومــــا يتــــؽ 

 (. 58: 0224, الفخيجات) وكفاءة بأقل جيج ووقتلمسعمؽمات بذفافية 
ظيخ مفيؽم الحؽكسة في إطار الجيؽد التي تبحليا السشعسـات الجوليـة فـي مجـال التشسيـة الإندـانية بسختمـن 

ميت اعمــى عسميــات وتعــخــجمات التكشؽلؽجيــا ومــا ليــا مــؼ فؽائــج معمؽماتيــة واترــال  عسميــة تطبيــق , وىــيأبعادىــا
تقؽم الحؽكسة الإلكتخونية  وييحظ أن  مؼ اجل تحقق الديؽلة والاخيق بالتعامل وشفافية العسل , رسسية حمؽمية 
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سختمــن ل ضــخورية لتــؽفيخ خــجمات بطيا ,ياتــو والاســتفادة مشــو فــي السيــام وضــباســتعسال وتؽظيــف الاترــال وتقش
الدـبل  أفزـلالتحـؽل والتغييـخ بعيقـات العسـل مـؼ اجـل تقـجيػ لمفـخد كسـة خـخ تعشـي الحؽ خومؼ جانـب  ,السدتفيجيؼ

 .(Abdali & Mohammad 2016: 98)لؽصؽليػ لسا يتطمبو خجمتيػ مؼ معمؽمات بمل شفافية وبجون فداد 
فــي السؤسدــات التخبؽيــة بسبــادرات فعالــة بايــة تــؽفيخ الذــخوط الأساســية لإصــيح  يــختبم تطبيــق الحؽكســة

التعمـــيػ فييـــا، وذلـــغ فـــي إطـــار معالجـــة أي قرـــؽر فـــي أدائيـــا وتعديـــد نجاحيـــا، بســـا يـــؤدي إلـــى تحقيـــق الأىـــجاف 
دــات التخبؽيــة ، وتجؽيــج التعمــيػ والسخخجــات التعميسيــة، وذلــغ مــؼ خــيل تعديــد دور إدارة السؤستعميسيــةالتخبؽيــة وال

 (.66: 0226, )الدىخاني والسجتسع السجني، وضسان استغيل الؽقت مؽروأولياء الأ سجرسيؼوال
ـــع  تعشـــى حؽكســـة ـــق الالتـــدام لجسي ـــجاخمي لمسؤسدـــات وضـــسان تحقي ـــة بسحاربـــة الفدـــاد ال السؤسدـــات التخبؽي

العامميؼ في السؤسدات وتفادي الأخطاء والتقميل مشيا، بالإضافة إلى تحقيق الاستفادة مـؼ نعـػ السخاقبـة الجاخميـة 
لى رفع أداء السؤسدة، وزيادة قـجرتيا وتحقيق فاعمية الإنفاق، وأعمى قجر مؼ الفعالية لمخقابة الخارجية، بالإضافة إ

 (.66: 0222, )عدت عمى السشافدة
أمـؽر مؼ بيانات و وما تتطمب  تطؽر وظيؽر مدتحجثات في التكشؽلؽجيا مؼ في اآونة الأخيخةيخى الباحث 

ن سـبل احتـؽاء الأزمـات وتبـادل السعمؽمـات عمـى نحـؽ مدـتسخ ودقيـق ومشاسـب وفـي الؽقـت الحاضـخ العامة ، بذـأ
لتبـــادل السعمؽمـــات وتعسيسيـــا  تكــؽن الؽســـيمة الأكثـــخ فاعميـــة، ن  مـــؼ الســـخجح أالخـــجمات والاترـــال بالأنتخنـــت  ن  فــإ

يمـؽن ىشـاك  أن  و  ,التعميػ والتجريب كؽنـو يدـاىػ بشحـؽ فعـال فـي عسميـات التشسيـة ىالتخكيد عم ويجببدخعة ودقة, 
 .تؤخح في الاعتبار الجيؽد الإندانية في ذلغ ن  ،وأجيج لديادة الاترال بالأنتخنت 

أسـباأ الاىتسـام بالحؽكسـة عمـى مدـتؽى قطـا  التعمـيػ مخدىـا  إن  : ظههر الحهكسـة فـي مؤسدـات التعمـيم أسباب
 :وأىسياالأسباأ  إلى جسمة مؼ

 والسختبم بديادة الشسؽ الدماني امي الطمب عمى التعميػمع تش زيادة الزغؽط عمى مؤسدات التعميػ.  
 دبب تأثيخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات، بواردة مؼ مؤسدات تعميسية مختمفة ظيؽر أنؽا  ججيجة مؼ التعميػ. 
 مجول بانتعام التعميػ بالذمل الرحيح م بذمل مشافذ لازدياد الاىتسا. 
 (26: 0220الخاص )غادر,  وأالقطا  العام سؽاء  السدتؽياتوركاكة البحؽث بجسيع  ضعن. 

 تحجيج أىجاف الحؽكسة فيسا يمي: يسمؼ: السؤسدات التعميسية أهجاف حهكسة
 تحديؼ أداء السؤسدة التعميسية وتطؽيخىا. -2
 .كفاءتيا الجاخمية والخارجية جلعديدىا مؼ اتالسؤسدات و فاعمية  دعػ وازدياد -0
 إيجاد ليمل واضح تتحجد مؼ خيلو أىجاف السؤسدة وسبل تحقيق تمغ الأىجاف. -6
 .(28: 0226)السفيد,  الإدارة، وتقييػ أدائيامدؤوليات تأكيج  -4
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 الإلكتخونيةخرائص الحهكسة 
 .  السعمؽماتية وللأنذطةلمخجمات قل وقت وجيج مباشخ وسخيع وبأ سيؽلة الؽصؽل بذمل -2
 . يؽفخ ويؤمؼ اترال وتؽاصل عمى مجار الؽقت  -0
 الذفافية في التعامل.و تقميل الاعتساد عمى العسل الؽرقي  -6
 (.68: 0224, عبج العديدو  )العخيشي الجغخافيةكدخ الحؽاجد  -4

 يسمؼ تمخيص ىحه الخطؽات في الشقاط التالية:: الإلكتخونيةخطهات وضع استخاتيجية الحهكسة 
 تؽسيع شبمة الاترالو  تؽافق السذخو  مع السبادئ والتشعيػ الجاخمي لمييئات الحمؽمية. 
 فيةالذفاضسان و  الاستشاد عمى الذسؽلية والابتعاد عؼ التسييد. 
 التشديق بيؼ مختمن القطاعات والسدتؽيات الحمؽمية وتعديد الانجماج بيشيا. 
 تعديد ثقة السؽاطؼ وذلغ بتؽفيخ حساية البيانات الذخرية. 
 الاىتسام بالتجريب والتكؽيؼ للأفخاد داخل الييئات الحمؽمية واتخاذ التجابيخ اليزمة لإعيم الجسيؽر. 
 (52: 0220, الجيؼ )ناصخوإدارة السخاطخ  ؽر السدتسختؽفيخ خليات لمتقييػ والتط 

 : : دراسات الدابقةثانياا 

 اللكتخونية(دراسات اهتست بــ )الحهكسة  :(1ججول )
 

 اصم

 انببحث
 انمكبن انذراصت هذف

مىهج 

 انذراصت

حجم 

 انعُىت
 الأدواث

انىصبئم 

 الإحصبئُت
 انىخبئج

,انزاعٙ

2021 

ٔاقعععط رقجٛعععع  

 انذٕكًعععععععععععععععععععععععخ

فععععٙ  الإنكززَٔٛععععخ

انجبيعععععععععععععععععععععبد 

 الأردَٛععععععععععععععععععععععععخ

انذكٕيٛعععععععععععععععععععععخ 

ٔعلاقزٓب ثبنزًكٍٛ 

 لأعضععب  الإدار٘

ْٛئخ انزدرٚض يعٍ 

 .ٔجّٓ َظزْى

 الأردٌ
انًععععععُٓ  

 انٕطفٙ
 اطزجبَخ 367

رعى اطعزاداو 

انًزٕطعععععععقبد 

انذظعععععععععععععععبثٛخ 

ٔالاَذزافعععععبد 

انًعٛبرٚععخ ٔرععى 

اطععععععععععععععععزاداو 

دشيعععععععععععععععععععععخ 

انًعبنجععععععععععبد 

 الإدظعععب ٛخ

spss 

أشعععبرد انُزعععب   ععععدو ٔجعععٕد فعععزٔ   اد دلانعععخ 

 الإنكززَٔٛععععخإدظععععب ٛخ فععععٙ رقجٛعععع  انذٕكًععععخ 

يًبرطععععخ انزًكععععٍٛ الادار٘ رعععععشٖ نًز ٛععععز٘ ٔ

جععٕد فععزٔ   اد ، ٔٔالأكبدًٚٛععخ انزرجععخانجععُض ٔ

دلانععخ إدظععب ٛخ رعععشٖ نًز ٛععز طععُٕاد اناجععزح 

ٔنظععععبنخ ( 5أقععععم يععععٍ ) نظععععبنخ  ٔ٘ اناجععععزح

أكثععز يععٍ )أعضععب  ْٛئععخ انزععدرٚض  ٔ٘ اناجععزح 

ٔجععٕد علاقععخ أٚضععمإ إنععٗ أشععبرد ٔ ,(طععُخ 10

 الإنكززَٔٛعخثٍٛ درجخ رقجٛ  انذٕكًعخ  اررجبطٛخ

 .الإدار٘ٔعلاقزّ ثدرجخ يًبرطخ انزًكٍٛ 

 إجخاءات الجراسة
لطبيعـة الجراسـة وتحقيـق  ، لكؽنـو ميئسـاا ي الجراسة الحالية السـشيج الؽصـفيالباحث ف استعسل مشهج الجراسة: -1

 .أىجافيا
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سجيخيـة الفـي  الإعجاديـةالسخحمـة مـجارس  ومـجيخي  مجرسـييتسثل مجتسع الجراسة مـؼ جسيـع  مجتسع الجراسة: - 2
 .في مجيشة بغجاد / الكخخ الثالثةمتخبيةل العامة

الجراســة، وقــج قــام  طخيقــة العذــؽائية البدــيطة مــؼ أفــخاد مجتســعالتــػ اختيــار عيشــة الجراســة ب عيشــة الجراســة: -3
( 0۱2نة عمـى أفـخاد السجتسـع، وكـان عـجد الاسـتبانات السدـتخدة حـؽالي )با( اسـت062الباحـث بتؽزيـع حـؽالي )

 اســتبانات لعــجم صــيحيتيا لمتحميــل، وعمــى ذلــغ أصــبح عــجد الاســتبانات الجــاىدة( ۱2واســتبعج )،  اتاســتبان
 استبانة.( 022لمتحميل )

 عيشة الجراسة طبقا لمجية التي تػ اختيار العيشة مشيا :(0ججول )
 انىضبت انمئىَت  انعذد انمخغُزاث

 انجىش

 % 5,45 91  كز

 % 5,54 109 أَثٗ

 % 100 200 انمجمىع

 طبُعت انعمم

 %92  184 يدرص

  % 8  16 يدٚز

 % 100 200 انمجمىع

 انمؤهم انعهمٍ

 % 34 68 ثكبنٕرٕٚص

 % 5,33 67 يبجظزٛز

 % 5,32 65 دكزٕراِ

 % 100 200 انمجمىع

 صىىاث انخذمت

 % 5,9 19 طُٕاد 5أقم يٍ 

 % 5,18 37 طُخ 10 إنٗ  5يٍ 

 % 34  68 طُخ 15 إنٗ  10يٍ 

 % 38  76 طُخ 15أكثز يٍ 

 % 100 200 انمجمىع

انذوراث انخٍ 

 حصهج عهُهب

 % 96 192 اخذ دٔرح 

 % 4 8 نى ٚأخذ

 % 100 200 انمجمىع

الباحــث عمــى الاســتبانة كــأداة أساســية لجســع البيانــات السطمؽبــة لــجعػ الجراســة الشعخيــة  اعتســج: أداة الجراســة -4
الاطـي  عمـى وقج تػ ترـسيػ الاسـتبانة مـؼ خـيل , بالجانب التطبيقي للإجابة عؼ تداؤلاتيا وتحقيق أىجافيا

خـــيل الاطـــي  عمـــى بعـــن أدوات ومقـــاييذ الجراســـات الأدأ الشعـــخي لمجراســـة والجراســـات الدـــابقة، ومـــؼ 
 .الأخخى ذات الرمة بسؽضؽ  الجراسة الحالية

 طخيقتيؼ:بجق أداة الجراسة قام الباحث بالتأكج مؼ صصجق الستبانة: 
بعـج الانتيـاء مـؼ إعـجاد أداة الجراسـة قـام الباحـث  الطخيقة الأولى: الرجق العاهخي السعتسج عمى السحكسـين:

فـي السشـاىج والستخررـيؼ تبانة فـي صـؽرتيا الأوليـة عمـى مجسؽعـة مـؼ السحمسـيؼ ذوي الخبـخة بعخض الاس
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وعمـى ذلـغ تـػ التعـجيل مـؼ ،  محمسـاا ( 0۱بمـ  عـجد السحمسـيؼ ) إذ ،والكياس والتقؽيػ العامة تجريذالق ائوطخ 
 قبل الباحث كجلالة لمرجق. 

فـي صـؽرتيا الشيائيـة  ، ظيـخت الاسـتبانةالتعـجييتبعـج الانتيـاء مـؼ إجـخاء : الستبانة في صهرتها الشهائيـة
 يؼ ىسا:ئممؽنة مؼ جد 
 ، الجورات التجريبية.الخجمة: العسل السؤىل العمسي، سشؽات السعمهمات الأولية الجدء الأول:
والثالـث , عبـارة( ۱۱)الثـاني ( عبـارة، و 25) الأولمفخدات الاستبانة ويتكؽن مؼ أربعة محـاور  الجدء الثاني:

 -مؽافــق  –وقــج اســتخجم الباحــث مكيــاس ليمــخت الخساســي )مؽافــق بذــجة  .عبــارة( ۱۱) والخابــع( عبــارة، 24)
( ليسـتجابة مؽافـق بذـجة، 6تـػ إعطـاء الجرجـة )، إذ مؽافـق بذـجة(  غيـخ -غيـخ مؽافـق  -مؽافق إلـى حـج مـا 

الاســتجابة غيــخ ( 0والجرجــة )ليســتجابة مؽافــق إلــى حــج مــا، ( ۱( ليســتجابة مؽافــق، والجرجــة )4والجرجــة )
 ( ليستجابة غيخ مؽافق بذجة.2مؽافق، والجرجة )

يقـؽم عمـى حدـاأ معـاميت الارتبـاط بـيؼ كـل وحـجة مـؼ وحـجات  :دـاق الـجاخميتالطخيقة الثانية: صجق ال 
و يـــجل عمــى مـــجى اتدــاق الـــجرجات فــي حالـــة تكــخار التجخبـــة؛ ولــحلغ يعتســـج أي أن ــ ,السكيــاس والسكيــاس كمـــل

 :داق الجاخمي لمسكياس، وذلغ بحداأتالرجق عمى التحقق مؼ الا
، ومعـاميت الارتبـاط بـيؼ معامل ارتباط بين درجة كل فقخة والسجسهع الكمي لمسحهر الـحي تشتسـي لـه -2

درجــة كــل فقــخة فــي معــاميت الارتبــاط بسحؽرىــا  وكانــتدرجــة كــل محــؽر والسجســؽ  الكمــي لمسكيــاس، 
لمسحؽر الثاني،  (86,2 - 54,2) لمسحؽر الأول، وبيؼ (22,2 - 62,2) الحي تشتسي لو محرؽرة بيؼ

 - 66,2) ولمسحــــؽر الخابــــع محرــــؽرة بــــيؼ (26,2 - 56,2) ولمسحــــؽر الثالــــث جــــاءت محرــــؽرة بــــيؼ
إليـو  تشتسـيوىي قيػ مختفعة تذيخ إلى ارتبـاط كـل عبـارة مـؼ عبـارات الاسـتبانة بـالسحؽر الـحي  (82,2

 .مسا يذيخ إلى اتداق عبارات كل محؽر مؼ محاور الاستبانة
 معاملات الرتباط بين درجة كل محهر والسجسهع الكمي للاستبانة -0

 الجراسة  لأداة والجرجة الكمية الارتباط بيؼ درجة كل محؽر معاميت  :(6ججول )
 (0,0,مضخىي انذلانت عىذ ) معبمم الارحببط عذد انفمزاث انمحىر

  56,0 16 انحىكمتأهمُت حطبُك 

 

إ دانخ إ   دظب ٛب
 73,0 13 انحىكمتدرجت اصخعمبل 

 79,0 14 انخجهُزاث انمبدَت انمضبعذة عهً حطبُك انحىكمت

 56,0 13 حطبُك انحىكمتمعىلبث 

مؼ خيل جـجول معـاميت الارتبـاط بـيؼ درجـة كـل محـؽر والسجسـؽ  الكمـي ليسـتبانة أتزـح لمباحـث جسـع 
معاميت الارتباط لكل مؼ محاور الاستبانة مـع الجرجـة الكميـة ليسـتبانة كانـت ذات دلالـة إحرـائية عشـج مدـتؽى 
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ومـؼ ثـػ اسـتطاعتو عمـى  امحاورىـ ( مسا يذيخ إلى اتدام الاستبانة بجرجـة عاليـة مـؼ الرـجق بجسيـع2,26دلالة )
 قياس استجابات عيشة الجراسة.

 الثبــاتتــػ حدــاأ الثبــات لأداة الجراســة عــؼ طخيــق حدــاأ معامــل الفاكخونبــاخ لكيــاس مــجى  ثبــات أداة الجراســة:
 ذلغ.التالي يؽضح  ججولاللأبعاد الاستبانة و 

 الجراسة  أداة  لأبعاد وفق معامل الفا كخونباخالثبات معاميت  :(4) ججول
 معبمم انثببث انفب كزووببخ عذد انفمزاث انمحىر

 90,0 16 انذٕكًخأًْٛخ رقجٛ  

 93,0 13 انذٕكًخدرجخ اطزعًبل 

 95,0 14 انزجٓٛشاد انًبدٚخ انًظبعدح عهٗ رقجٛ  انذٕكًخ

 91,0 13 رقجٛ  انذٕكًخيعٕقبد 

 94,0 56 انثجبد انكهٙ نلأداح

و الفاكخونبـاخ لأبعـاد الاسـتبانة؛ مسـا يذـيخ أن ـ ثباتاتزح لمباحث ارتفا  درجة معاميت  أعيه ججولالمؼ 
 صالح لكياس ما وضع لكياسو، وإممانية الاعتساد عمى نتائجو.

 :التي وظفها الباحث احرائياالأساليب 
لتقشـــيؼ أداة الجراســـة مثـــل معامـــل الارتبـــاط لبيخســـؽن، ومعامـــل ألفـــا  الباحـــث مضـــافة إلـــى مـــا ســـبق اســـتخجإ

و تــػ اســتخجام الأســاليب الإحرــائية التاليــة لتحميــل البيانــات التــي تــػ جسعيــا مــؼ واقــع كخونبــاخ لكيــاس الثبــات فإن ــ
خاد عيشــة تجاىــات أفــية والانحخافــات السعياريــة لؽصــن االستؽســطات الحدــاب) تطبيــق الاســتبانة عمــى أفــخاد العيشــة:

 .()ت( لمعيشات السدتقمة اختبار, تحميل التبايؼ أحادي الاتجاه, الجراسة
 :وتفديخهانتائج الجراسة 

 مجرسـي وجهـه نعـخ مـن التعمـيم مؤسدـات بيئـة فـي الإلكتخونيـة الحهكسـةأهسية اسـتخجا  ما " :الأول التداؤل
 .(6)ججول المؽضحة ب التداؤلجابة ىحا ا "؟الإعجادية السجارس ومجيخي 

" مختبة الإلكتخونيةأىسية استخجام الحؽكسة الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات مجال " :(6ججول )
 .مؼ وجيو نعخ السجرسيؼ تشازلياا حدب الستؽسطات الحدابية

 انفمزاث رلم ث
انمخىصط 

 انحضببٍ

الاوحزاف 

 انمعُبرٌ
 انذرجت

 عبنٛخ جدا 82,0 27,4 ٚقدو ر ذٚخ راجعخ فٕرٚخ. 9 1

 عبنٛخ جدا 86,0 27,4 .ٚظبعد عهٗ رٕفٛز انٕقذ ٔانجٓد 12 2

 عبنٛخ جدا 92,0 23,4 ًٚكٍ انقلاة يٍ انزعهى  ارٛب. 3 3

 عبنٛخ جدا 89,0 22,4 ٚشٚد يٍ جب ثٛخ انًبدح انعهًٛخ. 10 4

 عبنٛخ جدا 83,0 21,4 ٚشٚد يٍ دافعٛخ انقلاة َذٕ انزعهى. 1 5
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 عبنٛخ  95,0 18,4 يٓبرح اطزاداو انذبطٕة ندٖ انقلاة.ٚظٓى فٙ رفط  6 6

 عبنٛخ  88,0 09,4 انعًهٛخ. ٚشجط عهٗ انًشبركخ فٙ الأَشقخ 14 7

 عبنٛخ  92,0 04,4 ٚشٚد يٍ قدرح انقلاة عهٗ انفٓى. 2 8

 عبنٛخ 86,0 02,4 ٚظٓى فٙ رذقٛ  أْداف اندرص انزٙ رى رذدٚدْب. 13 9

 عبنٛخ 96,0 01,4 ثٍٛ انًعهى ٔانقلاة. ٚشٚد يٍ درجخ انزفبعم 7 10

 عبنٛخ 92,0 98,3 .ٕٚفز نهقلاة يظبدر رعهى يازهفخ 8 11

 عبنٛخ 05,1 95,3 .ٕٚظف رقجٛقبد ركُٕنٕجٛب انًعهٕيبد فٙ انًٕاقف انزدرٚظٛخ 16 12

 عبنٛخ 95,0 91,3 ٚظٓى فٙ ٔطٕل انقبنت إنٗ انًعهٕيخ ثٛظز ٔطٕٓنخ. 11 13

 عبنٛخ 87,0 81,3 عهٗ انزعجٛز ثذزٚخ عٍ أفكبرْى.ٚشجط انقلاة  15 14

 عبنٛخ 90,0 79,3 ٚزاعٙ انفزٔ  انفزدٚخ ثٍٛ انقلاة. 4 15

 يزٕطقخ 97,0 39,3 ٚظبعد انقلاة عهٗ الادزفبظ ثبنًعهٕيبد نفززح طٕٚهخ. 5 16

 عبنٛخ 62,0 02,4 لإنكززَٔٛخ يٍ ٔجّٓ َظز انًدرطٍٛ.أًْٛخ اطزعًبل انذٕكًخ ا

وىؽ ما  (20,4)ستخجام الاأىسية " سحؽربذمل عام الخاص بالستؽسم  أن   البيانات أعيهمؼ خيل يتزح 
؛ مســـا يذـــيخ إلـــى أىسيـــة اســـتخجام جـــاءت مختفعـــة السجرســـيؼ درجـــة مؽافقـــة أفـــخاد عيشـــة الجراســـة مـــؼ يذـــيخ إلـــى أن  

 فــي السخكــد "فؽريــة راجعــة تغحيــة يقــجم"كســا جــاءت العبــارة الخاصــة  ,الإعجاديــة فــي الســجارس الإلكتخونيــة الحؽكســة
ىحه العبارة جاءت  وىؽ ما يذيخ إلى أن   (02,4) وذلغ بستؽسم الإلكتخونيةالحؽكسة الأول مؼ حيث درجة أىسية 

 عمــى الطــيأ يدــاعج"فقــخة جراســة، وفــي السخكــد الأخيــخ جــاءت مــؼ قبــل أفــخاد عيشــة ال مختفعــة جــجاا ؽافقــة مبجرجــة 
وىـــؽ مـــا يذـــيخ إلـــى درجـــة مؽافقـــة متؽســـطة مـــؼ قبـــل  (62,6)بستؽســـم قـــجره  "طؽيمـــة لفتـــخة بالسعمؽمـــات الاحتفـــا 
، وىي الفقخة الؽحيجة التي حرـمت عمـى درجـة مؽافقـة متؽسـطة بيشسـا بـاقي فقـخات محـؽر أىسيـة اسـتخجام السجرسيؼ
بــجرجات مؽافقــة عمــى ىــحه  (00,4 - 22,6) قــج حرــمت عمــى متؽســطات حدــابية مــا بــيؼ الإلكتخونيــةالحؽكســة 

فـي  الإلكتخونيـةالحؽكسـة وجـؽد  بأىسيـة مـؼ العيشـةسجرسـيؼ الاتفـاق , وىـحا يـجل عمـى الفقخات مختفعة ومختفعة جـجاا 
 .الإعجاديةبيئة مؤسدات التعميػ في السخحمة 

" الإلكتخونيةأىسية استخجام الحؽكسة الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات مجال " :(5ججول )
 .مؼ وجيو نعخ السجيخيؼ تشازلياا حدب الستؽسطات الحدابيةمختبة 

 انفمزاث رلم ث
انمخىصط 

 انحضببٍ

الاوحزاف 

 انمعُبرٌ
 انذرجت

 عبنٛخ جدا 63,0 56,4 .ٕٚظف رقجٛقبد ركُٕنٕجٛب انًعهٕيبد فٙ انًٕاقف انزدرٚظٛخ 16 1

 جدا عبنٛخ 70,0 31,4 ٚظٓى فٙ رفط يٓبرح اطزاداو انذبطٕة ندٖ انقلاة. 6 2

 عبنٛخ جدا 95,0 31,4 .ٚظبعد عهٗ رٕفٛز انٕقذ ٔانجٓد 12 3

 عبنٛخ جدا 79,0 31,4 ٚشٚد يٍ جب ثٛخ انًبدح انعهًٛخ. 10 4

 عبنٛخ  66,0 19,4 ٚشٚد يٍ قدرح انقلاة عهٗ انفٓى. 2 5

 عبنٛخ  54,0 19,4 .ٕٚفز نهقلاة يظبدر رعهى يازهفخ 8 6

 عبنٛخ  75,0 19,4 انًعهٕيخ ثٛظز ٔطٕٓنخ.ٚظٓى فٙ ٔطٕل انقبنت إنٗ  11 7

 عبنٛخ  97,0 00,4 ٚشٚد يٍ دافعٛخ انقلاة َذٕ انزعهى. 1 8

 عبنٛخ 82,0 00,4 ٚقدو ر ذٚخ راجعخ فٕرٚخ. 9 9

إ ًٚك   3 10  عبنٛخ 68,0 94,3 .ٍ انقلاة يٍ انزعهى  ارٛب

 عبنٛخ 72,0 88,3 ٚظٓى فٙ رذقٛ  أْداف اندرص انزٙ رى رذدٚدْب. 13 11
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 عبنٛخ 93,0 75,3 ٚظبعد انقلاة عهٗ الادزفبظ ثبنًعهٕيبد نفززح طٕٚهخ. 5 12

 عبنٛخ 60,0 69,3 ٚشٚد يٍ درجخ انزفبعم ثٍٛ انًعهى ٔانقلاة. 7 13

 عبنٛخ 72,0 63,3 ٚزاعٙ انفزٔ  انفزدٚخ ثٍٛ انقلاة. 4 14

 عبنٛخ 96,0 63,3 انعًهٛخ. ٚشجط عهٗ انًشبركخ فٙ الأَشقخ 14 15

 عبنٛخ 21,1 56,3 ٚشجط انقلاة عهٗ انزعجٛز ثذزٚخ عٍ أفكبرْى. 15 16

 عبنٛخ 49,0 01,4 .أًْٛخ اطزعًبل انذٕكًخ الإنكززَٔٛخ يٍ ٔجّٓ َظز انًدٚزٍٚ

درجــة مؽافقــة أفــخاد عيشــة  وىــؽ مــا يذــيخ إلــى أن   (22,4) لــخأي الســجيخيؼبيشســا يسثــل الستؽســم بذــمل عــام 
 تكشؽلؽجيـــا تطبيقـــات يؽظـــن" ورة الحؽكســـة, وفقـــخةخ كـــحلغ يـــجل عمـــى ضـــجـــاءت مختفعـــة،  الســـجيخيؼالجراســـة مـــؼ 
 وذلـغ بستؽسـم،  الإلكتخونيـةالحؽكسـة في السخكد الأول مؼ حيث درجـة أىسيـة  "التجريدية السؽاقن في السعمؽمات

، وفــي مـؼ قبـل أفـخاد عيشـة الجراسـة جـجاا ىـحه العبـارة جـاءت بجرجـة مؽافقــة مختفعـة  ، وىـؽ مـا يذـيخ إلـى أن  (65,4)
( 65,6)بستؽسـم قـجره  "أفكـارىػ عـؼ بحخيـة التعبيـخ عمـى الطـيأ يذـجع" ــجاءت الفقخة الخاصة بـ الأخيخالسخكد 

الحؽكسـة ، أمـا بـاقي فقـخات محـؽر أىسيـة اسـتخجام السـجيخيؼمـؼ قبـل  وىؽ ما يذيخ إلى درجـة مؽافقـة مختفعـة أيزـاا 
فيـجل عمـى اتفـاق السـجراء ؛ جـجاا  بـجرجات مؽافقـة عمـى ىـحه الفقـخات مختفعـة ومختفعـةو كانت بستؽسطات  الإلكتخونية
 .عمى ذلغ 

 يــا، وىــحا يذــيخ إلــى أن  جــاءت مختفعــة الســجيخيؼ والسجرســيؼاتفــاق كــل مــؼ أن  ويتزــح مــؼ الشتــائج الدــابقة 
الفيـػ لـجييػ ويزـيف  داديـد إذ  ،أيزـاا  الحاتي لمطيأالتعمػ  تذجيع ىػ مداعجاتتعج مؼ أ  اين  وإ،  الحؽكسة ةيلاعف

 .ما قؽرنت بطخق التجريذ التقميجيةوالجاذبية إذا  نؽعاا مؼ التذؽيق
من وجهة  التعميم مؤسدات بيئة في الإلكتخونية الحهكسةدرجة استخجا  "ما  عمى الحي يشص: الدؤال الثاني

  .(2) ججولالباجابة عمى ذلغ مؽضح  ؟"الإعجاديةمجرسي ومجيخي السجارس نعخ 
" مختبة الإلكتخونيةدرجة استخجام الحؽكسة الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات مجال " :(2ججول )

 .مؼ وجيو نعخ السجرسيؼ تشازلياا حدب الستؽسطات الحدابية
 انذرجت الاوحزاف انمعُبرٌ انمخىصط انحضببٍ انفمزاث رلم ث

 عبنٛخ  94,0 02,4 .ة فٙ عزع اندرٔصٕٚظزادو انًعهى انذبط 2 1

 عبنٛخ  00,1 94,3 ٚظزادو انًعهى أجٓشح انعزع فٙ انعًهٛخ انزعهًٛٛخ. 1 2

 عبنٛخ  25,1 82,3 .انزعهًٛٛخ انعًهٛخ ندعى انفٛدٕٚ انًعهى ٚظزادو 3 3

 عبنٛخ  26,1 66,3 .اندرٔص عزع فٙ انزفبعهٛخ انظجٕرح ٚظزادو 4 4

 عبنٛخ  21,1 60,3 .الإنكززَٔٛخ زعهىان يٕاقط انًعهى ٚظزادو 8 5

 عبنٛخ  21,1 52,3 .الافززاضٛخ انًازجزاد ٚظزادو 9 6

 يزٕطقخ 23,1 16,3 .الافززاضٛخ انفظٕل انًعهى ٚظزادو 7 7

 يزٕطقخ 31,1 06,3 .شزح اندرٔص فٙ الإنكززَٔٛخ انًدَٔبد ٚظزادو 13 8

9 6 
 ثٕاطقخ انٕاجت رظهٛى انقلاة يٍ انًعهى ٚقهت

 .الإنكززَٔٙ انجزٚد
01,3 37,1 

 يزٕطقخ

10 5 
 انٕاججبد عهٗ رظهٛى انقلاة يٍ انًعهى ٚقهت

 .يدي  قزص
87,2 23,1 

 يزٕطقخ
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11 10 
 ٔانًدَٔبد انًُزدٚبد ثٕاطقخ طلاثّ يط ٚزذبٔر

 .ٔانزٕٚزز ثٕك ٔانفٛض
80,2 34,1 

 يزٕطقخ

 يزٕطقخ 29,1 72,2 .انقلاة يط نهزٕاطمانُظٛخ  انًذبدثبد ٚظزادو 12 12

 يزٕطقخ 25,1 68,2 .انظٕرٛخ انًذبدثبد ٚظزادو 11 13

 عبنٛخ 96,0 29,3 .درجخ اطزعًبل انذٕكًخ الإنكززَٔٛخ يٍ ٔجّٓ َظز انًدرطٍٛ

 
، (02,6) لمسجرسيؼ الإلكتخونية الحؽكسةالستؽسم العام لسحؽر درجة استخجام  أن   أعيه ججولاليتزح مؼ 

جـاء برـؽرة متؽسـطة، حيـث تخاوحـت درجـات السؽافقـة  ذإ ،درجـة مؽافقـة أفـخاد عيشـة الجراسـة وىؽ مـا يذـيخ إلـى أن  
أ فـي ؽ يدـتخجم السعمـػ الحاسـ" جـاءت فقـخة ، إذختفعـة عمى فقخات ىحا السحؽر ما بـيؼ درجـات مؽافقـة متؽسـطة وم

الجراسـة مؽافقـؽن عمـى ىـحه  أفخاد عيشـة أن  ، وىؽ ما يذيخ إلى (20,4) في السخكد الأول بستؽسم "عخض الجروس
ـــ, الفقـــخة فـــي السخكـــد الأخيـــخ مـــؼ حيـــث اســـتخجام  "الرـــؽتية السحادثـــات يدـــتخجم" ـبيشســـا جـــاءت الفقـــخة الخاصـــة بـ

 ؛ مسا يذيخ إلى أن  (58,0) جاءت مؽافقتيػ عمى ىحه الفقخة بجرجة متؽسطة إذلمسحادثات مع الطيأ،  سجرسيؼال
ت باقي فقخات ىحا السحؽر ما بيؼ درجـات مؽافقـة مختفعـة ومتؽسـطة، ءوجا ،تجريذالاستخجام السحادثات قميل في 

 (.55,6 - 20,0)ت الحدابية ما بيؼ وتخاوحت الستؽسطا
" الإلكتخونيةدرجة استخجام الحؽكسة الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات مجال " :(8ججول )

 .مؼ وجيو نعخ السجيخيؼ تشازلياا حدب الستؽسطات الحدابيةمختبة 
 انذرجت الاوحزاف انمعُبرٌ انمخىصط انحضببٍ انفمزاث رلم ث

 عبنٛخ  89,0 63,3 .الافززاضٛخ انًازجزاد ٚظزادو انًدرص 9 1

 عبنٛخ  89,0 50,3 ٚظزادو انًعهى أجٓشح انعزع فٙ انعًهٛخ انزعهًٛٛخ. 1 2

 يزٕطقخ 82,0 00,3 .انزعهًٛٛخ انعًهٛخ ندعى انفٛدٕٚ انًعهى ٚظزادو 3 3

 يزٕطقخ 89,0 88,2 .انزعهى الإنكززَٔٛخ يٕاقط انًعهى ٚظزادو 8 4

 يزٕطقخ 96,0 88,2 .ٚظزادو انًعهى انذبطٕة فٙ عزع اندرٔص 2 5

 يزٕطقخ 11,1 81,2 .اندرٔص عزع فٙ انزفبعهٛخ انظجٕرح ٚظزادو 4 6

7 5 
 قزص انٕاججبد عهٗ رظهٛى انقلاة يٍ انًعهى ٚقهت

 .يدي 
50,2 15,1 

 ضعٛفخ

8 10 
 ٔانًدَٔبد انًُزدٚبد ثٕاطقخ طلاثّ يط ٚزذبٔر

 .ٔانزٕٚزز ثٕك ٔانفٛض
31,2 95,0 

 ضعٛفخ

 ضعٛفخ 29,1 25,2 .الافززاضٛخ انفظٕل انًعهى ٚظزادو 7 9

 ضعٛفخ 13,1 25,2 .انقلاة يط انُظٛخ نهزٕاطم انًذبدثبد ٚظزادو 11 10

 ضعٛفخ 93,0 25,2 .انظٕرٛخ انًذبدثبد ٚظزادو 12 11

12 6 
 انجزٚد ثٕاطقخ انٕاح رظهٛى انقلاة يٍ انًعهى ٚقهت

 .الإنكززَٔٙ
19,2 05,1 

 ضعٛفخ

 ضعٛفخ 06,1 94,1 .شزح اندرٔص فٙ الإنكززَٔٛخ انًدَٔبد ٚظزادو 13 13

 يزٕطقخ 79,0 64,2 .الإنكززَٔٛخ يٍ ٔجّٓ َظز انًدٚزٍٚ درجخ اطزعًبل انذٕكًخ

 ، وىؽ ما يذيخ إلى أن  (54,0) ؼسجيخيمل استخجام الستؽسم العام لسحؽر درجة أن   أعيه ججولاليتزح مؼ 
، جـاءت متؽسـطة الإعجاديـةفـي السخحمـة  الإلكتخونيةالحؽكسة درجة مؽافقة أفخاد عيشة الجراسة عمى درجة استخجام 

شخفزــة حيــث مــا بــيؼ درجــات مؽافقــة متؽســطة ومختفعــة وم السحــؽرتخاوحــت درجــات السؽافقــة عمــى فقــخات ىــحا  إذ
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ــ ، وىــؽ مــا (56,6) فــي السخكــد الأول متؽســم "الافتخاضــية السختبــخات الســجرس يدــتخجم" ـجــاءت الفقــخة الخاصــة بـ
 الســجونات يدــتخجم" ـالفقــخة الخاصــة بـــ، بيشســا جــاءت الجراســة مؽافقــؽن عمــى ىــحه الفقــخةأفــخاد عيشــة  يذــيخ إلــى أن  
 إذ، لمسحادثـــات مـــع الطـــيأ  السجرســـيؼفـــي السخكـــد الأخيـــخ مـــؼ حيـــث اســـتخجام  "الـــجروس شـــخح فـــي الإلكتخونيـــة

مـازال التؽظيـف مـؼ قبـل السجرسـيؼ لمتقشيـات  مسا يذيخ إلـى أن  ، جاءت مؽافقتيػ عمى ىحه الفقخة بجرجة مشخفزة 
، وجــاءت بــاقي فقــخات ىــحا السحــؽر مــا بــيؼ درجــات مؽافقــة مشخفزــة، ومتؽســطة وتخاوحــت الستؽســطات  ضــعيفاا 

 .(88,0 - 22,0) الحدابية ما بيؼ
 بأىسيتيـــا تـــجني وعـــي، مـــؼ أىسيـــا ســـتعسال الحؽكســـةىشـــاك صـــعؽبات تؽاجـــو التـــجريذ با ويـــخى الباحـــث أن  

مســا يجعــل درجــة اســتخجام  عــجم تــؽفخ السشــاىج إلكتخونيــاا  فزــيا عــؼ، مــؽرومــؼ قبــل أوليــاء الأ السجرســيؼبعن لــ
 .ما مشخفزة نؽعاا  الإلكتخونيةالحؽكسة 

 الإلكتخونيـةالحؽكسـة درجة تهافخ التجهيدات السادية السداعجة عمى تطبيـق "ما عمى  الحي يشص :الدؤال الثالث
 .(2) ججولب واجابتو ؟"الإعجادية في بيئة مؤسدات التعميم من وجهة نعخ مجرسي ومجيخي السجارس

التجييدات السادية السداعجة عمى تطبيق الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات مجال " :(2ججول )
 .مؼ وجيو السجرسيؼ " مختبة تشازلياا حدب الستؽسطات الحدابيةالإلكتخونيةالحؽكسة 

 انذرجت الاوحزاف انمعُبرٌ انمخىصط انحضببٍ انفمزاث رلم ث

 عبنٛخ  14,1 54,3 ثدرجخ كبفٛخ. يازجزاد لأجٓشح انذبطٕةٕٚجد فٙ انًدرطخ  1 1

 عبنٛخ  31,1 47,3 رٕفز أجٓشح انعزع فٙ انًدرطخ. 6 2

 عبنٛخ  37,1 47,3 رٕفز يٕاقط نٓب علاقخ ثبنًبدح عهٗ شجكخ الإَززَذ. 10 3

 يزٕطقخ 33,1 32,3 ٕٚجد شجكخ إَززَذ فٙ انًدرطخ يزبدخ نهًعهًٍٛ. 4 4

 يزٕطقخ 54,1 29,3 رٕفز انظجٕرح انذكٛخ فٙ قبعبد اندراطخ. 7 5

 يزٕطقخ 21,1 15,3 ًُبْ  اندراطٛخ.هجبْشح ن ٕٚجد فٙ انًدرطخ ثزيجٛبد رعهًٛٛخ 2 6

7 8 
إ  ب فُٛب إً خلال يزاظـظٍٛ فٙ انذبطٕة يٍ  رٕفز انًدرطخ دع

 الإَززَذ.ٔ
 يزٕطقخ 50,1 08,3

 يزٕطقخ 43,1 03,3 .انًازجزادرٕفز شجكخ الإَززَذ فٙ  3 8

 يزٕطقخ 42,1 90,2 .اناجزا  فٙ يجبل انًبدح انعهًٛخ رٕفز يٕاقط نهزذبٔر الإنكززَٔٙ يط 12 9

 يزٕطقخ 37,1 85,2 ٔجٕد فظٕل افززاضٛخ. 11 10

 يزٕطقخ 49,1 78,2 ٕٚجد يقزر إنكززَٔٙ رفبعهٙ نهًبدح انعهًٛخ. 9 11

 يزٕطقخ 41,1 65,2 .طبنت فٙ انفظم ٚزٕفز جٓبس دبطٕة نكم 5 12

 يزٕطقخ 40,1 64,2 .ٕٚجد َظبو لإدارح يذزٕٖ انزعهى 14 13

 يزٕطقخ 50,1 57,2 ٕٚجد َظبو لإدارح انزعهى. 13 14

انزجٓٛشاد انًبدٚخ انًظبعدح عهٗ رقجٛ  انذٕكًخ الإنكززَٔٛخ يٍ ٔجّٓ َظز 

 .انًدرطٍٛ
 يزٕطقخ 13,1 05,3

جـــاءت  ، إذ السجرســيؼ، وجــاء بـــجرجات تــؽافخ متؽســـطة مــؼ قبـــل (6,26) تبــيؼ الستؽســـم العــام لمتجييـــدات
فـي السخكـد الأول مـؼ حيـث درجـة  "كافيـة بجرجـة الحاسـؽأ لأجيـدة مختبـخات السجرسـة فـي يؽجـج" ـالفقخة الخاصة بـ

بستؽسـم  خيـخةفقج جاءت بالسختبـة الأ" محتؽى التعميػ لإدارةيؽجج نعام "ما الفقخة أ ،(64,6) التؽافخ، وذلغ بستؽسم
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ـــق ( 0,62) ـــة السدـــاعجة لتطبي ـــالتجييدات السادي ـــةالحؽكســـة بيشســـا جـــاءت بـــاقي الفقـــخات الخاصـــة ب فـــي  الإلكتخوني
 .السجرسيؼبجرجة تؽافخ متؽسطة مؼ وجية نعخ  الإعجاديةالسخحمة 

التجييدات السادية السداعجة عمى لفقخات مجال "الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية  :(22ججول )
 .مؼ وجيو نعخ السجيخيؼ " مختبة تشازلياا حدب الستؽسطات الحدابيةالإلكتخونيةتطبيق الحؽكسة 

 انذرجت الاوحزاف انمعُبرٌ انمخىصط انحضببٍ انفمزاث رلم ث

1 8 
إ  ب فُٛب إً يٍ خلال يزاظـظٍٛ فٙ انذبطٕة  رٕفز انًدرطخ دع

 .ٔالإَززَذ
 عبنٛخ  82,0 50,3

 عبنٛخ  73,0 44,3 .ٕٚجد فٙ انًدرطخ يازجزاد لأجٓشح انذبطٕة ثدرجخ كبفٛخ 1 2

 يزٕطقخ 98,0 19,3 .رٕفز يٕاقط نٓب علاقخ ثبنًبدح عهٗ شجكخ الإَززَذ 10 3

 يزٕطقخ 81,0 13,3 .ٕٚجد فٙ انًدرطخ ثزيجٛبد رعهًٛٛخ جبْشح نهًُبْ  اندراطٛخ 2 4

 يزٕطقخ 00,1 94,2 .الإَززَذ فٙ انًازجزادرٕفز شجكخ  3 5

 يزٕطقخ 02,1 88,2 .فٙ انًدرطخ رٕفز أجٓشح انعزع 6 6

7 12 
رٕفز يٕاقط نهزذبٔر الإنكززَٔٙ يط اناجزا  فٙ يجبل انًبدح 

 .انعهًٛخ
 يزٕطقخ 09,1 56,2

 يزٕطقخ 96,0 38,2 .رٕفز انظجٕرح انذكٛخ فٙ قبعبد اندراطخ 7 8

 يزٕطقخ 87,0 31,2 .إَززَذ فٙ انًدرطخ يزبدخ نهًعهًٍٕٛٚجد شجكخ  4 9

 يزٕطقخ 79,0 31,2 .ٚزٕفز جٓبس دبطٕة نكم طبنت فٙ انفظم 5 10

 يزٕطقخ 11,1 19,2 ٔجٕد فظٕل افززاضٛخ. 11 11

 يزٕطقخ 89,0 00,2 .ٕٚجد َظبو لإدارح انزعهى 13 12

 يزٕطقخ 89,0 00,2 .ٕٚجد َظبو لإدارح يذزٕٖ انزعهى 14 13

 ضعٛفخ 81,0 56,1 .ٕٚجد يقزر إنكززَٔٙ رفبعهٙ نهًبدح انعهًٛخ 9 14

انزجٓٛشاد انًبدٚخ انًظبعدح عهٗ رقجٛ  انذٕكًخ الإنكززَٔٛخ يٍ ٔجّٓ َظز 

 .انًدٚزٍٚ
 ضعٛفخ 48,0 59,2

 ءت، وجا(0,62) السجيخيؼتطبيق مؼ وجية نعخ المداعجة عمى مادية تؽاجج تجييد جرجة ل ومتؽسم عام 
ـــا السجرســـة تـــؽفخ" ـة الخاصـــة بــــجـــاءت الفقـــخ  إذ، الســـجيخيؼبـــجرجات تـــؽافخ مشخفزـــة مـــؼ قبـــل   خـــيل مـــؼ افشي ـــ دعسا

فقـخة مـا أ ,(6,62) في السخكد الأول مؼ حيث درجـة التـؽافخ وذلـغ بستؽسـم "والإنتخنت الحاسؽأ في متخرـريؼ
بيشســا جــاءت بــاقي  ,(2,65بستؽســم ) الأخيــخةجــاءت بالسختبــة فقــج  "يؽجــج مقــخر الكتخونــي تفــاعمي لمســادة العمسيــة"

  متؽسم لتؽافخىا . الفقخات الخاصة بالتجييدات السادية السداعجة لتطبي بجرجة

في بيئة مؤسدـات التعمـيم مـن وجهـة  الإلكتخونيةالحهكسة معهقات تطبيق "عمى ما  الحي يشص الدؤال الخابع:
 (.22) ججولالب ؽكانت اجابتول "؟الإعجادية نعخ مجرسي ومجيخي السجارس
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" الإلكتخونيةمعؽقات استخجام الحؽكسة الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات مجال " :(22ججول )
 .مؼ وجيو نعخ السجرسيؼ مختبة تشازلياا حدب الستؽسطات الحدابية

 انفمزاث رلم ث
انمخىصط 

 انحضببٍ

الاوحزاف 

 انمعُبرٌ
 انذرجت

 عبنٛخ 14,1 00,4 .عدو رٕفز أجٓشح انذبطٕة ندٖ جًٛط انقهجخ فٙ يُبسنٓى 10 1

 عبنٛخ 99,0 98,3 .انُقض فٙ انجزيجٛبد انزعهًٛٛخ 9 2

 عبنٛخ 16,1 92,3 .عدو رٕفز يقزراد الإنكززَٔٛخ 2 3

 عبنٛخ  08,1 92,3 .طعٕثبد اجزًبعٛخ يثم خٕف اٜثب  يٍ دخٕل أثُب ٓى نًٕاقط غٛز رزثٕٚخ 5 4

 عبنٛخ 17,1 84,3 .الأعقبل انًفبجئخ ٔانًزكزرح فٙ شجكخ الإَززَذ 4 5

 عبنٛخ  11,1 82,3 .الأعقبل انًفبجئخ ٔانًزكزرح فٙ أجٓشح انذبطٕة 3 6

 عبنٛخ  13,1 72,3 .عدو رٕفز انٕقذ انكبفٙ نهًُبقشبد ٔانذٕاراد عجز الإَززَذ 13 7

 عبنٛخ  18,1 70,3 .إنٗ طزا   رعهى جدٚدحطعٕثخ انزذٕل يٍ طزٚقخ انزعهى انزقهٛدٚخ  7 8

 عبنٛخ 08,1 69,3 .َقض انًٓبرح انكبفٛخ نهزعبيم يط أجٓشح انذبطٕة ٔانشجكبد ندٖ انًزعهًٍٛ 8 9

 عبنٛخ 14,1 60,3 .انُقض فٙ أجٓشح انذبطٕة 1 10

 عبنٛخ 13,1 54,3 .ضعف فٙ يٓبراد اطزعًبل انقهجخ لأجٓشح انذبطٕة 12 11

 عبنٛخ 19,1 53,3 .رٕافز شجكبد الإَززَذ ندٖ جًٛط انقهجخ فٙ يُبسنٓىعدو  11 12

 عبنٛخ 17,1 51,3 .اَافبع انٕعٙ ثبنًظزذدثبد انزكُٕنٕجٛخ 6 13

 عبنٛخ 75,0 75,3 .يٍ ٔجّٓ َظز انًدرطٍٛ يعٕقبد اطزاداو انذٕكًخ الإنكززَٔٛخ

مـــؼ  الإعجاديـــةبالسخحمــة  مؤسدــات التعمـــيػ بيئـــةفـــي  "الإلكتخونيــةالحؽكســـة معؽقـــات اســتخجام " متؽســم  ن  إ
رـؽرة كبيـخة مـؼ وجيـة نعـخ الـى وجـؽد ىـحه العؽائـق بوىـؽ مـا يذـيخ بذـممو العـام. ( 6,26) السجرسـيؼوجية نعخ 
فـي  "مشـازليػ فـي الطمبـة جسيـع لـجى الحاسـؽأ أجيـدة تـؽفخ عـجم"، حيث جـاءت الفقـخة الخاصـة بـالسعؽق السجرسيؼ

انخفـــــاض الـــــؽعي "فقـــــخة مـــــا أ ودرجـــــة وجـــــؽده كبيـــــخة،( 4,22)السخكـــــد الأول مـــــؼ حيـــــث درجـــــة وجـــــؽده متؽســـــم 
في مخحمة  استعساليا درجة ؛ مسا يفدخ لمباحث أن  (6,62) ةبالأخيخ  ت بالسختبةجاءفقج  "بالسدتحجثات التكشؽلؽجية

العؽائـق التـي تحـؽل دون تطبيـق ىـحا الشـؽ  مـؼ التعمـيػ متـؽفخة  إن   ، إذوأقل مؼ الستؽسـم  ,كان متؽسطاا  الإعجادية
 بجرجة كبيخة.
" الإلكتخونيةمعؽقات استخجام الحؽكسة الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات مجال " :(20ججول )

 .السجيخيؼمؼ وجيو نعخ  حدب الستؽسطات الحدابية امختبة تشازلي  
 انفمزاث رلم ث

انمخىصط 

 انحضببٍ

الاوحزاف 

 انمعُبرٌ
 انذرجت

 عبنٛخ 89,0 13,4 .طعٕثخ انزذٕل يٍ طزٚقخ انزعهى انزقهٛدٚخ إنٗ طزا   رعهى جدٚدح 7 1

 عبنٛخ 97,0 00,4 .انُقض فٙ أجٓشح انذبطٕة 1 2

 عبنٛخ 11,1 81,3 .ضعف فٙ يٓبراد اطزعًبل انقهجخ لأجٓشح انذبطٕة 12 3

 عبنٛخ  77,0 75,3 .ٔانًزكزرح فٙ شجكخ الإَززَذالأعقبل انًفبجئخ  4 4

 عبنٛخ 68,0 75,3 .انُقض فٙ انجزيجٛبد انزعهًٛٛخ 9 5

 عبنٛخ  08,1 69,3 .اَافبع انٕعٙ ثبنًظزذدثبد انزكُٕنٕجٛخ 6 6

 يزٕطقخ  96,0 38,3 .الأعقبل انًفبجئخ ٔانًزكزرح فٙ أجٓشح انذبطٕة 3 7

 يزٕطقخ 81,0 38,3 .انًزعهًٍٛ انذبطٕة ٔانشجكبد ندَٖقض انًٓبرح انكبفٛخ نهزعبيم يط أجٓشح  8 8

 يزٕطقخ 95,0 31,3 .عدو رٕفز انٕقذ انكبفٙ نهًُبقشبد ٔانذٕاراد عجز الإَززَذ 13 9

 يزٕطقخ 83,0 81,2 .عدو رٕفز أجٓشح انذبطٕة ندٖ جًٛط انقهجخ فٙ يُبسنٓى 10 10

 يزٕطقخ 66,0 81,2 .شجكبد الإَززَذ ندٖ جًٛط انقهجخ فٙ يُبسنٓى عدو رٕافز 11 11
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 يزٕطقخ 09,1 63,2 .طعٕثبد اجزًبعٛخ يثم خٕف اٜثب  يٍ دخٕل أثُب ٓى نًٕاقط غٛز رزثٕٚخ 5 12

 يزٕطقخ 03,1 56,2 .عدو رٕفز يقزراد الإنكززَٔٛخ 2 13

 يزٕطقخ 46,0 38,3 .يٍ ٔجّٓ َظز انًدٚزٍٚ يعٕقبد اطزاداو انذٕكًخ الإنكززَٔٛخ

وىـؽ مـا يذـيخ إلـى وجـؽد ىـحه العؽائـق برـؽرة متؽسـطة مـؼ  (6,68) "ستخجاملامعؽقات الـ " ومتؽسم عام 
 إلــى التقميجيــة الــتعمػ طخيقــة مــؼ التحــؽل صــعؽبة"جــاءت الفقــخة الخاصــة بــالسعؽق  إذ، مــجيخي الســجارسوجيــة نعــخ 

عــجم تــؽفخ مقــخرات "فقــخة مــا أ، (4,26) فــي السخكــد الأول مــؼ حيــث درجــة وجــؽده بستؽســم "ججيــجة تعمــػ طخائــق
التالية وبجرجة وجـؽد  ، وجاءت باقي السعؽقات في السخاكد(0,65بستؽسم ) الأخيخةجاءت بالسختبة قج ف "الكتخونية

 ، إذوأقل مؼ الستؽسم  كان متؽسطاا  الإعجاديةفي مخحمة الاستعسال درجة  مسا يفدخ لمباحث أن   ,متؽسطةو  كبيخة
 متؽفخة بجرجة كبيخة. العؽائق التي تحؽل دون تطبيق ىحا الشؽ  مؼ التعميػ إن  

، ومــؼ أبــخز  الإلكتخونيــة الحؽكسـةىشــاك معؽقــات فعميـة تحــج مــؼ اســتخجام  بــأن   ويفدـخ الباحــث ىــحه الشتـائج
، كسـا أن ىشـاك صـعؽبة تـجريذالوالبخمجيـات السدـاعجة عمـى  ؽأقـات الـشقص الؽاضـح فـي أجيـدة الحاسـىحه السعؽ 

ــيػ مــؽروأوليــاء الأ يؼ والســجيخيؼالسجرســكبيــخة فــي تغييــخ السفــاليػ، ســؽاء مــؼ قبــل   والطــيأ فــي التحــؽل مــؼ التعم
 .؛ مسا يحؽل دون استخجاموالإلكتخونيةالحؽكسة بالطخق التقميجية إلى التعميػ باستخجام 

لمستغيخات  ىل تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية في استجابة أفخاد العيشة تعدى "الحي يشص عمى  الدؤال الخامذ:
 وتدسياتيػ وظيفيا ومجى فتخة تعييشيػ(. )الجورات تجريبية, والسؤىل العمسي,  التالية:
 الجورات  - أ

إ  لاطزجبثبد انعُٛخ زب ٙانًزٕطقبد انذظبثٛخ ٔالاَذزافبد ٔالاخزجبر ان: (13جدٔل )  .نًز ٛز اندٔراد انزدرٚجٛخرجعب

 انذوراث انخذرَبُت انمجبل

حجم 

انمخىصط  انعُىت

 انحضببٍ

الاوحزاف 

 انمعُبرٌ

درجب

ث 

انحزَ

 ة 

لُمت ث 

 انمحضىبت

انمُمت 

 ُتجذون

مضخىي انذلانت 

 (0,0,)عىذ 

أهمُت 

 انخطبُك

 61,0 03,4 291 اخذ دورة

291 

 لا حىجذ فزوق 56,0 58,0
 64,0 90,3 1 نم َأخذ

درجت 

 الاصخعمبل

 96,0 28,3 291 اخذ دورة
14,2 017,0 

حىجذ فزوق نصبنح 

 74,0 45,2 1 نم َأخذ َأخذ دوراث ممه

انخجهُزاث 

 انمبدَت

 10,1 04,3 291 اخذ دورة
 لا حىجذ فزوق 11,0 62,1

 96,0 40,2 1 نم َأخذ

عىائك 

 انخطبُك

 76,0 74,3 291 اخذ دورة
 فزوق لا حىجذ 19,0 31,1

 45,0 38,3 1 نم َأخذ
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 ما يمي: الدابق ججولاليتزح من 
محـؽر التجييـدات الساديـة السدـاعجة و  الإلكتخونيـةالحؽكسة  تطبيقمحؽر أىسية يؽجج فخق ذي دلالة لــ لا " -2

 وتفدـيخ،  الجورات بـجون فـخوق احرـائية تجاء إذ ،شا مؼ استعسالياشبدببيا لا تسم محؽر العؽائق التيو 
 . الجورات التجريبيةاور ليا أىسية كبخى عشج أفخاد عيشة الجراسة برخف الشعخ عؼ حىحه الس ذلغ بأن  

ىــحه  يــخون أن   إذ، دورات تجريبيــة خــحأ ؼســلرــالح أفــخاد عيشــة الجراســة مميــا فــخوق فالتؽظيــف درجــة مــا أ -0
 ، وىـــحا قـــج يخجـــع إلـــى أن  دورات تجريبيـــة الـــحيؼ لـــػ يأخـــحوا الأفـــخادمســـا يخاىـــا  عمـــىأ فـــي الســـجارس الجرجـــة 

ـــى الحاصـــميؼ  ـــجورات التجريبيـــة عم ـــخات مـــؼ خـــيل ال ـــة يـــخون أن   سجرســـيؼمـــؼ الالخب  الحؽكســـة الإلكتخوني
 طبق برؽرة معقؽلة.تس

معخفة مـا إذا كـان ىشـاك فـخوق بـيؼ اسـتجابات أفـخاد عيشـة الجراسـة عمـى أسـاس : السؤهل عمسيعمى أساس  -ب 
قــام الباحــث باســتخجام تحميــل التبــايؼ أحــادي الاتجــاه، وفيســا يمــي نتــائج تحميــل التبــايؼ أحــادي التخرــص العمســي 

 الاتجاه:
 نًز ٛز انًؤْم انعهًٙ.َزب   رذهٛم انزجبٍٚ الأدبد٘ ندلانخ انفزٔ  نزقدٚزاد أفزاد عُٛخ اندراطخ رعشٖ  :(14جدٔل )

 مصذر انخببَه انمجبل
مجمىع 

 انمزبعبث

درجبث 

 انحزَت

مخىصط 

 انمزبعبث

لُمت 

"f" 

انذلانت 

 الاحصبئُت
مضخىي انذلانت 

 (0,0,)عىذ 

أهمُت 

 انخطبُك

 23,0 3 70,0 ثٍٛ انًجًٕعبد
 لا رٕجد 60,0 63,0

 37,0 196 15,73 خلال انًجًٕعبد

درجت 

 الاصخعمبل

 35,1 3 06,4 ثٍٛ انًجًٕعبد
 لا رٕجد 22,0 48,1

 92,0 196 81,179 خلال انًجًٕعبد

انخجهُزاث 

 انمبدَت

 28,1 3 85,3 ثٍٛ انًجًٕعبد
 لا رٕجد 37,0 06,1

 21,1 196 47,237 خلال انًجًٕعبد

عىائك 

 انخطبُك

 20,0 3 61,0 ثٍٛ انًجًٕعبد
 لا رٕجد 78,0 36,0

 56,0 196 71,110 خلال انًجًٕعبد

غ بـالعؽائق ومـا لوكـح ودرجـة الاسـتعسال بالأىسيـة الفـخوق الاحرـائية لا تؽجـج أن   أعـيه ججولاليتزح مؼ 
ور ليا أىسيـة كبـخى عشـج أفـخاد حاىحه الس أن   وىحا يجل عمى ا ،عمسي   للأفخادلػ تتأثخ بالسؤىل , يتطمب مؼ تجييدات
 .السؤىل العمسيعؼ طبيعة  الشعخ عيشة الجراسة برخف
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 :السدسى الهظيفي أساسعمى  -ج
إ نًز ٛز  لاطزجبثبد أفزاد انعُٛخ زب ٙانًزٕطقبد انذظبثٛخ ٔالاَذزافبد ٔالاخزجبر ان: (15جدٔل )  .انًظًٗ انٕظٛفٙرجعب

 انمجبل
طبُعت 

 انعمم

حجم 

 انعُىت

انمخىصط 

 انحضببٍ

الاوحزاف 

 انمعُبرٌ

درجبث 

 انحزَت 

لُمت ث 

 انمحضىبت

انمُمت 

 ُتجذون

مضخىي انذلانت 

 (0,0,)عىذ 

أهمُت 

 انخطبُك

 50,0 01,4 211 مذرس

291 

 لا حىجذ فزوق 92,0 096,0 -
 62,0 02,4 21 مذَز

درجت 

 الاصخعمبل

 80,0 64,2 211 مذرس
- 64,2 009,0 

حىجذ فزوق 

 96,0 30,3 21 مذَز نصبنح انمذرصُه

انخجهُزاث 

 انمبدَت

 57,0 60,2 211 مذرس
 لا حىجذ فزوق 113,0 59,1 -

 13,1 05,3 21 مذَز

عىائك 

 انخطبُك

 46,0 38,3 211 مذرس
 لا حىجذ فزوق 06,0 89,1 -

 76,0 75,3 21 مذَز

 ما يمي: الدابق ججولاليتزح مؼ 
محــؽر و محــؽر التجييــدات الساديــة السدــاعجة و  الإلكتخونيــةالحؽكســة  تطبيــقأىسيــة  لا يؽجــج فــخق دال عمــى -2

 مسـا يـجل ,  فـخوق طبيعـة العسـل لـػ تـؤثخ  إن   إذ، الإلكتخونيـةالحؽكسـة العؽائق التي تحـؽل دون اسـتخجام 
 . السدسى الؽظيفيعشج أفخاد عيشة الجراسة برخف الشعخ عؼ  ى اور ليا أىسية كبخ حىحه الس ذلغ بأن  

، وذلـــغ لرـــالح أفـــخاد عيشـــة بالجرجـــة لمتؽظيـــف الإلكتخونـــي للأفـــخادفـــالفخوق الاحرـــائية تؽجـــج ليـــا دلالـــة  -0
وىـحا قـج  . بالسـجيخيؼ الستسثمـيؼ الأفـخادمسـا يخاىـا  عمـىأ درجـة اسـتخجام  يخون أن   إذ، السجرسيؼالجراسة مؼ 
 .الاستعسالفي درجة  السجيخيؼىػ عمى دراية أكبخ مؼ  السجرسيؼ يخجع إلى أن  

معخفــة مــا إذا كــان ىشــاك فــخوق بــيؼ اســتجابات أفــخاد عيشــة الجراســة عمــى أســاس ســشؽات : طــهل فتــخة التعيــين  -د
 الباحث باستخجام تحميل التبايؼ أحادي الاتجاه، وفيسا يمي نتائج تحميل التبايؼ أحادي الاتجاه. قام ، إذالخجمة

 .طُٕاد اناديخنًز ٛز َزب   رذهٛم انزجبٍٚ الأدبد٘ ندلانخ انفزٔ  نزقدٚزاد أفزاد عُٛخ اندراطخ رعشٖ  :(16جدٔل )

 مصذر انخببَه انمجبلاث
مجمىع 

 انمزبعبث

درجبث 

 انحزَت

مخىصط 

 انمزبعبث

لُمت 

"f" 

انذلانت 

 الاحصبئُت

مضخىي انذلانت 

 (0,0,)عىذ 

أهمُت 

 انخطبُك

 414,0 3 241,1 ثٍٛ انًجًٕعبد

خلال  لا رٕجد 34,0 12,1

 انًجًٕعبد
609,72 196 37,0 

درجت 

 الاصخعمبل

 357,1 3 070,4 ثٍٛ انًجًٕعبد

خلال  لا رٕجد 22,0 48,1

 انًجًٕعبد
801,179 196 917,0 

انخجهُزاث 

 انمبدَت

 990,0 3 970,2 ثٍٛ انًجًٕعبد

خلال  لا رٕجد 48,0 81,0

 انًجًٕعبد
354,238 196 216,1 

عىائك 

 انخطبُك

 618,0 3 854,1 ثٍٛ انًجًٕعبد

خلال  لا رٕجد 35,0 11,1

 انًجًٕعبد
469,109 196 559,0 
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إذ ,  سية ودرجة وتجييد وعؽائق الحؽكسةفي أىف فارق دال احرائي  ؽججيو لا أن   أعيه ججولاليتزح مؼ 
 ر، ويفدـخ الباحـث ذلـغ بـأن  او حـخ أفخاد عيشة الجراسة فـي ىـحه السلػ تؤثخ في وجيات نع الخجمةفخوق سشؽات  إن  

 .الخجمةاور ليا أىسية كبخى عشج أفخاد عيشة الجراسة برخف الشعخ عؼ طبيعة سشؽات حىحه الس

 :ستشتاجاتا
 من التعميم مؤسدات بيئة في الإلكتخونية الحهكسةأهسية استخجا  "ما عمى:  الحي يشص نتائج الدؤال الأول: 

 "؟الإعجادية السجارس ومجيخي  مجرسي وجهه نعخ
 أهسها: ،شتائجالمن  دفقج تهصمت الجراسة إلى عج

درجة  وىؽ ما يذيخ إلى أن   (4,20) ؼلمسجرسي الإلكتخونيةالحؽكسة ظيؽر أىسية استخجام  ,الستؽسم العام -2
 . تياجاءت مختفعة؛ مسا يذيخ إلى أىسي السجرسيؼمؽافقة أفخاد عيشة الجراسة مؼ 

درجــة مؽافقـــة أفـــخاد عيشــة الجراســـة مـــؼ  يذـــيخ إلـــى أن  يــؽ ف( 4,22) لمســـجيخيؼحـــؽر أىسيــة اســـتخجام سلمــا أ -0
 .تيا كحلغجاءت مختفعة؛ مسا يذيخ إلى أىسي السجراء

مـن  التعمـيم مؤسدـات بيئـة فـي الإلكتخونيـة الحهكسةدرجة استخجا  "عمى ما  الحي يشص الدؤال الثاني:نتائج 
 ؟"الإعجاديةمجرسي ومجيخي السجارس وجهة نعخ 

 أهسها: ,نتائجمن  دفقج تهصمت الجراسة إلى عج
درجـة مؽافقـة  وىـؽ مـا يذـيخ إلـى أن   (6,02)لمسـجرس مـؼ العيشـة  ياالستؽسم العام لعيؽر درجـة اسـتخجام -2

 أفخاد عيشة الجراسة جاء برؽرة متؽسطة.
درجة مؽافقة أفخاد عيشة  وىؽ ما يذيخ إلى أن  لمسجيخيؼ , ( 0,54)  استعسالياحؽر درجة لسالستؽسم العام  -0

جــاء برــؽرة  الإعجاديــةفــي السخحمــة  بيئــة مؤسدــات التعمــيػفــي  الإلكتخونيــةالحؽكســة الجراســة عمــى درجــة 
 متؽسطة .

الحؽكســة درجــة تــهافخ التجهيــدات الساديــة السدــاعجة عمــى تطبيــق "عمــى مــا  الــحي يــشص الدــؤال الثالــث:نتــائج 
 "؟الإعجادية في بيئة مؤسدات التعميم من وجهة نعخ مجرسي ومجيخي السجارس الإلكتخونية

 أهسها: ,شتائجالمن  دفقج تهصمت الجراسة إلى عج
مـؼ وجيـة  بيئـة مؤسدـات التعمـيػفـي التـي يسمـؼ اسـتخجاميا  تجييداتيـادرجة تؽافخ  لسحؽرالستؽسم العام  -2

 (.6,26) متؽسطة جاءت السجرسيؼنعخ 
فـي السخحمـة  الإلكتخونيـةالحؽكسـة السداعجة عمى تطبيق  ادىا مادي  يتجيدرجة تؽافخ  لسحؽرالستؽسم العام  -0

 .جانب السجيخيؼوىي مشخفزو مؼ  (0,62) بيئة مؤسدات التعميػالتي يسمؼ استخجاميا في  الإعجادية
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فـي بيئـة مؤسدـات التعمـيم مـن وجهـة  الحهكسـة الإلكتخونيـةتطبيـق  معهقـات"ما نتائجه:  جاءت 4اما الدؤال 
 "؟الإعجادية نعخ مجرسي ومجيخي السجارس
 أهسها: ,شتائجالمن  دفقج تهصمت الجراسة إلى عج

، وىــؽ مــا يذــيخ إلــى وجــؽد ىــحه (6,26) قبــل كــل مجرســيؼ العيشــةؼ مــ السعؽقــات لسحــؽرالستؽســم العــام  -2
 السعؽقات برؽرة مختفعة . 

وجـــؽد ىـــحه السعؽقـــات  ، وىـــؽ مـــا يذـــيخ إلـــى(6,68) ؼبالشدـــبة لمســـجيخي معؽقاتيـــا لسحـــؽرالستؽســـم العـــام   -0
 .برؽرة متؽسطة

ــخا جــاء الدــؤال  ــى  5اخي ــشص عم ــا ي ــةوم ــة تعــد   دلل ــخات التالي ــ :لمستغي ــة)ال , السؤهــل العمســي, و جورات تجريبي
 .(الخجمةعجد سشهات والسدسى وظيفي, و 

 :السهسة، وهي عمى الشحه الآتي شتائجالمن  دفقج تهصمت الجراسة إلى عج
 يفدخ ذلغ ن  ويسمؼ أ ،أي لػ تؤثخ وعؽائقيا وتجييداتيا بالجورات ىسيتياأ بسحؽر  لا يؽجج ما يجل احرائياا  -2

كــؼ ل، الــجورات التجريبيــةاور ليــا أىسيــة كبــخى عشــج أفــخاد عيشــة الجراســة برــخف الشعــخ عــؼ حــىــحه الس بــأن  
 . دورات تجريبية االحيؼ أخحو  الأفخاد، وذلغ لرالح أفخاد عيشة الجراسة مؼ يؽجج فقم بحسؽر الجرجة

السؤىـل فـخوق  إن   إذوالجرجـة ومـا يدـاعجىا مـؼ تجييـدات وكـحلغ مـا يعيقيـا ,  ذات أىسيـةفـخوق لا تؽجج   -0
 في ىحه السحاور. لػ تؤثخ في وجيات نعخ أفخاد عيشة الجراسة العمسي

, لكـؼ لـػ تـؤثخ أي  السدسى الؽظيفيحيث  مؼما يعيقيا و داعجىا وتجييدات م ذات أىسيةق و فخ  لا تؽجج -6
 . السجرسيؼوذلغ لرالح أفخاد عيشة الجراسة مؼ ,  الجرجة يؽجج بيا فخق 

لـــػ تـــؤثخ فـــي  الخجمـــةفـــخوق ســـشؽات  إن   إذومـــا يعيقيـــا , الاىسيـــة والجرجـــة ومـــا يمحقيـــا مـــؼ تجييـــدات  ن  إ -4
اور ليـا أىسيـة كبـخى حىحه الس ر، ويفدخ الباحث ذلغ بأن  او حخ أفخاد عيشة الجراسة في ىحه السوجيات نع

 .الخجمةعشج أفخاد عيشة الجراسة برخف الشعخ عؼ طبيعة سشؽات 

 التهصيات
  بســا يتؽافــق مــع متطمبــات الحؽكســة بالاســتعانة  مــا يؽجــجشجيــات ميجــب بــحل الجيــؽد عمــى الكيــام بتطــؽيخ

 الات الحاسب اآلي.جوم التجريذ طخائقفي السشيجية و ستخرريؼ الوالاستشاد الى 
  الإلكتخونيةالحؽكسة ؛ لينتقال مؼ التعميػ التقميجي إلى الإعجاديةزيادة الجعػ السالي لمسجارس. 
  عمى استخجام الحاسب اآلي والإنتخنت بمفاءة. لمسجرسيؼعسل بخامج تجريبية 
 .تؽفيخ الجعػ الفشي وصيانة الأجيدة والذبمات برؽرة مدتسخة 
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 ليرتقـاء بالعـامميؼ فـي إدارات  ,عقج ورش عسل لسجسؽعة مـؼ الخبـخاء، وأىـل الاخترـاص لمخـخوج ب ليـات
 .الحؽكسةفي ضؽء مجالات  السؤسدات التعميسية ميشياا 

 الحي سيشعمذ الأمخ ,ثقافة الحؽكسة الجيجة بسا تتزسشو مؼ معاييخ الذفافية والسداءلة والسذاركة إشاعة 
 وكفاءتيا. مؤسدات التعميػ بأداءعمى الارتقاء 

 السقتخحات
 عمى مخاحل أخخى ومؽاد أخخى. الجراسات وتطبيق بحؽث عؼ الحؽكسة إجخاء  -۱
؛ فيـــحا يـــجعؽ إلـــى إجـــخاء بحـــؽث ودراســـات لمؽقـــؽف عمـــى الإعجاديـــة فـــي السخحمـــةتؽظيفيـــا  لزـــعن نعـــخاا   -0

 مدببات ىحا الزعن. 
 عساليالمؽقـؽف عمـى مـجى اسـت بذـمل تتبـعنفدو؛ ولكـؼ ؽ  السؽضعؼ  الإعجاديةدراسة حجيثة في السخحمة  -6

 .الإلكتخونيةحؽكسة لم
 :انمصبدر
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