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 اٌّغزخٍض

فٟ رط٠ٛش الإثذاع اٌجششٞ فٟ اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي رّى١ٓ اٌفشق اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ الاعزفبدح ِٓ  ش ِؾٛسٞأصٍزوبء الاططٕبػٟ ٌ

ؽ١ش ، الإػلا١ٔخ ثطش٠مخ أوضش دلخّلاد فٟ رؾغ١ٓ الاعزشار١غ١بد ٚرخظ١ض اٌؾ ٠غُٙاٌج١بٔبد ثشىً أوضش فؼب١ٌخ، ِّب 

٠ٛفش اٌزوبء الاططٕبػٟ الأدٚاد اٌلاصِخ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌؼّلاء ثشىً عش٠غ ٚدل١ك، ِّب ٠غبػذ فٟ اثزىبس أفىبس رغ٠ٛم١خ 

عذ٠ذح رغزٕذ ئٌٝ سؤٜ ػ١ّمخ، ثذلاً ِٓ الاػزّبد فمؾ ػٍٝ اٌؾذط أٚ اٌخجشاد اٌزم١ٍذ٠خ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ ٌٍزوبء 

اٌشٚر١ٕ١خ ِضً عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍفشق اٌجشش٠خ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛأت  اٌّٙبَ أرّزٗفٟ  ٠غُٙالاططٕبػٟ أْ 

 الإثذاػ١خ ٚالاعزشار١غ١خ.

رزّضً ا٢فبق اٌّغزمج١ٍخ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رغ٠ٛك الإثذاع فٟ رٛع١غ ٔطبق اعزؼّبي ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌز١ٌٛذ 

ٌؾّلاد الإػلا١ٔخ، ٚئٔشبء ٔظٛص ئثذاػ١خ، ٚر١ٌٛذ ِمبؽغ ف١ذ٠ٛ ٚطٛس ِؾزٜٛ ِجزىش ثشىً شجٗ وبًِ، ِضً رظ١ُّ ا

رغزٕذ ئٌٝ ِؼب١٠ش ِؼ١ٕخ. ِغ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ لذساد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚاٌزؼٍُ اٌؼ١ّك، ٠ّىٓ 

آفبلبً عذ٠ذح ٌزظ١ُّ رغبسة  رٛلغ أْ ٠ظجؼ اٌزوبء الاططٕبػٟ أوضش لذسح ػٍٝ ِؾبوبح ٚرؾف١ض الإثذاع اٌجششٞ، ِّب ٠فزؼ

 رغ٠ٛم١خ ِجزىشح ٚفش٠ذح.

فٟ اٌّغزمجً، ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ؼًّ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً أوضش رفبػلًا ِغ اٌجشش فٟ ث١ئبد اٌؼًّ، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ ٠ظجؼ 

غ١ش رم١ٍذ٠خ، ِب  اٌّٙبَ اٌجغ١طخ ٌٚىٓ أ٠ؼًب فٟ رط٠ٛش أفىبس عذ٠ذح أرّزٗاٌشش٠ه اٌّضبٌٟ فٟ ػ١ٍّخ الإثذاع، ١ٌظ فمؾ ػجش 

 فٟ رؼض٠ض الاثزىبس.  ٠غُٙ

اٌزوبء  ٠غُٙفٟ اٌزغ٠ٛك رطٛسًا عش٠ؼًب، ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ اٌّؼشٚفخ ، رٛاطً رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ خزبِبً 

الاططٕبػٟ فٟ رغش٠غ ٚر١شح الإثذاع، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍششوبد اٌزفبػً ثشىً أوضش فؼب١ٌخ ِغ ػّلائٙب ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي رغ٠ٛم١خ 

 ح ِٚغزذاِخ فٟ اٌّغزمجً.ِجزىش
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Abstract 

  AI plays a pivotal role in developing human creativity in marketing by enabling marketing 

teams to leverage data more effectively, which contributes to improving strategies and 

customizing advertising campaigns in a more accurate way. AI provides the tools needed to 

analyze customer data quickly and accurately, which helps in creating new marketing ideas 

based on deep insights, rather than relying solely on intuition or traditional expertise. 

Moreover, AI can contribute to automating routine tasks such as collecting and analyzing 

data, allowing human teams to focus on creative and strategic aspects. 

  The future prospects for AI applications in creative marketing are to expand the use of this 

technology to generate almost entirely innovative content, such as designing advertising 

campaigns, creating creative texts, and generating videos and images based on certain 

criteria. With the continuous improvement of AI capabilities in the field of machine learning 

and deep learning, it can be expected that AI will become more capable of simulating and 

stimulating human creativity, opening up new horizons for designing innovative and unique 

marketing experiences. 

  In the future, AI is expected to work more interactively with humans in work environments, 

where it can become the ideal partner in the creativity process, not only by automating simple 

tasks but also in developing new, unconventional ideas, which contributes to enhancing 

innovation. 

  Finally, the well-known applications of AI in marketing continue to develop rapidly, and AI 

is expected to contribute to accelerating the pace of creativity, allowing companies to interact 

more effectively with their customers and provide innovative and sustainable marketing 

solutions in the future. 

  Introductionاٌّمذِخ 

( أؽذ أثشص الأدٚاد اٌزٟ رؼ١ُذ رشى١ً ِخزٍف AIفٟ ػظش اٌضٛسح اٌشل١ّخ اٌّزغبسػخ، أطجؼ اٌزوبء الاططٕبػٟ )

اٌمطبػبد، ثّب فٟ رٌه اٌزغ٠ٛك. ٠ّضً ٘زا اٌزطٛس ٔمطخ رؾٛي عٛ٘ش٠خ، ؽ١ش ٠غّغ ث١ٓ اٌمذساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍزوبء 

ص ِٓ لذسح الاططٕبػٟ ٚالإثذاع  اٌجششٞ ٌظ١بغخ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ِجزىشح ٚفؼبٌخ. ٠ُّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أْ ٠ؼُضِّ

اٌّغٛل١ٓ ػٍٝ فُٙ اؽز١بعبد اٌؼّلاء، ٚاٌزٕجإ ثبرغب٘بد اٌغٛق، ٚرخظ١ض اٌشعبئً ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف. 

د ثأفىبس ِجزىشح رٍُٙ اٌغّٙٛس ٚرجٕٟ اٌؼلالبد اٌؼبؽف١خ ِٚغ رٌه، فاْ اٌذٚس اٌجششٞ ٠ظً ؽ٠ٛ١بً فٟ اعزغلاي ٘زٖ اٌزم١ٕب

ث١ٓ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٚاٌؼّلاء. فٟ ٘زا اٌجؾش، ٔغزىشف و١ف ٠ُّىٓ رؼض٠ض الإثذاع اٌجششٞ فٟ اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي اٌزىبًِ 
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١ك الأ٘ذاف ِغ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚٔغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ رطج١مبرٗ ٚأ١ّ٘زٗ فٟ رط٠ٛش اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾم

 اٌزغبس٠خ.

 -إشكانٍت انبحث :

فٟ رط٠ٛش الإثذاع اٌجششٞ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك دْٚ أْ ٠إدٞ ئٌٝ ر١ّٙش اٌذٚس  ٠غُٙو١ف ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أْ  

 الإٔغبٟٔ أٚ رم١ًٍ ل١ّزٗ؟

 : تفصٍم الإشكانٍت

 اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚالإثذاع اٌجششٞ: -1

 طٕبػٟ أْ ٠ذػُ اٌزفى١ش الإثذاػٟ اٌجششٞ ثذلاً ِٓ اعزجذاٌٗ؟و١ف ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاط -أ

 ً٘ ٠ّىٓ ٌٍزم١ٕبد اٌزو١خ أْ رزفٛق ػٍٝ اٌجشش فٟ الإثذاع أٚ رىْٛ ِؾفضاً ٌُٙ؟ -ة

 أدٚاد ٚرم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك: -2

 الأدٚاد اٌزٟ ٠ّىٓ اعزؼّبٌٙب ٌزؾف١ض الإثذاع اٌجششٞ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٕجإ ثبلارغب٘بد؟  ِب -أ

 و١ف ٠زُ رى١١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزمذ٠ُ أفىبس ِجزىشح فٟ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ؟ -ة

 اٌزؾذ٠بد الأخلال١خ ٚا١ٌّٕٙخ: -3

 زّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ؟و١ف ٠ّىٓ اٌؾفبظ ػٍٝ ٠ٛ٘خ الإٔغبْ اٌّجذػخ فٟ ث١ئخ رؼ -أ

 ً٘ ٠إدٞ الاػزّبد اٌّفشؽ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ئٌٝ فمذاْ اٌّٙبساد الإثذاػ١خ اٌجشش٠خ؟ -ة

 رم١١ُ إٌزبئظ الإثذاػ١خ: -4

 و١ف ٠زُ ل١بط الإثذاع فٟ اٌؾّلاد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ِغبّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ؟ -أ

 ػٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌّجبدساد اٌجشش٠خ؟ِب اٌفشق ث١ٓ الإثذاع إٌبرظ  -ة

 أهمٍت انبحث

اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ فؼبٌخ، ٠ٚؼضص اٌزوبء  الإثذاع ػبِلاً سئ١غ١بً فٟ رط٠ٛش: ٠ؼُزجش  رؼض٠ض الاثزىبس فٟ اٌزغ٠ٛك

 الاططٕبػٟ ٘زا الإثذاع ِٓ خلاي رمذ٠ُ ؽٍٛي ِجزىشح ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثشىً ِزمذَ.

: ِغ رضا٠ذ الاػزّبد ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٠ظجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ فُٙ و١ف١خ رٛظ١ف ٘زٖ  اٌزىٌٕٛٛع١خِٛاوجخ اٌزطٛساد 

 اٌزم١ٕبد ٌذػُ الإثذاع اٌجششٞ فٟ اٌزغ٠ٛك.

: اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غبػذ اٌششوبد ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚص٠بدح  رؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ

 ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ٔزبئظ أفؼً.اٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء، 
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٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ِغبػذح اٌششوبد ػٍٝ فُٙ اٌزغ١شاد فٟ رفؼ١لاد   : الاعزغبثخ ٌلاؽز١بعبد اٌّزغ١شح ٌٍغٛق

 اٌؼّلاء ثغشػخ، ِّب ٠ز١ؼ ٌُٙ اٌزى١ف ثشىً ئثذاػٟ.

الاططٕبػٟ رىْٛ فٟ ٚػغ أفؼً ٌٍزٕبفظ فٟ : اٌششوبد اٌزٟ رغزف١ذ ِٓ الإثذاع اٌّذػَٛ ثبٌزوبء  رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

 الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ.

 : أهذاف انبحث

 اعزىشبف دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض الإثذاع اٌجششٞ فٟ اٌزغ٠ٛك . -1

 رؾ١ًٍ الأِضٍخ إٌبعؾخ ٌزطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الإثذاػ١خ. -2

 ٍِخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّغبي اٌزغ٠ٛمٟ.رمذ٠ُ رٛط١بد لاعزغلاي الإِىبٔبد اٌىب -3

 : فشضٍاث انبحث

 : رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ ر١ٌٛذ أفىبس ئثذاػ١خ فٟ اٌزغ٠ٛك. اٌفشػ١خ الأٌٚٝ

 : اٌذِظ ث١ٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚالإثذاع اٌجششٞ ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ. اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ

: اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ٠ؼضص ِٓ لذسح اٌششوبد ػٍٝ الاثزىبس فٟ رمذ٠ُ إٌّزغبد  اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ

 ٚاٌخذِبد.

 : ٕ٘بن رأص١ش ئ٠غبثٟ لاعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ رغشثخ اٌؼّلاء ٚص٠بدح سػبُ٘. اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ

 طٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚخفغ اٌزىب١ٌف.: رطج١ك اٌزوبء الاط اٌفشػ١خ اٌخبِغخ

 الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خلاي ِشاعؼخ الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ، ٚدساعخ اٌؾبلاد اٌٛالؼ١خ. مىهجٍت انبحث:

   Theoretical Partاٌغبٔت إٌظشٞ 

 الاصطىاػًانمبحث الأول: مفاهٍم الإبذاع انبششي وانزكاء 

 .تؼشٌف الإبذاع انبششي وأهمٍته فً انتسىٌك -اولاً 

الإثذاع اٌجششٞ ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش ثطشق عذ٠ذح ِٚجزىشح لإٔزبط أفىبس أٚ ؽٍٛي أٚ ِٕزغبد أٚ خذِبد ِز١ّضح. ٠ؼزّذ 

٠ؼُزجش الإثذاع أؽذ أُ٘  الإثذاع ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ، ِضً اٌخ١بي، ٚاٌفؼٛي، ٚالاعزؼذاد ٌزؾذٞ الأفىبس اٌزم١ٍذ٠خ.

 .[1]اٌغّبد اٌزٟ ر١ّض الإٔغبْ ػٓ غ١شٖ ِٓ اٌىبئٕبد، ٚ٘ٛ أعبعٟ ٌزؾم١ك اٌزمذَ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد 

 أهمٍت الإبذاع انبششي فً انتسىٌك

الإثذاع ٠ز١ؼ ٌٍششوبد رط٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد ِجزىشح رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثشىً  . اثزىبس ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح:1

 ١ّض ٚرؾمك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ.ِ

الأفىبس الإثذاػ١خ رغبػذ فٟ ط١بغخ سعبئً رغ٠ٛم١خ عزاثخ ِٚإصشح رؼضص ِٓ اسرجبؽ اٌؼّلاء  . اٌزٛاطً اٌفؼّبي ِغ اٌؼّلاء:2

 [2,3].ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ
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ْ  . رؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء:3 ّٛ ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِذ ِغ ػٕذِب رمذَ اٌششوبد رغبسة اعزضٕبئ١خ رؼزّذ ػٍٝ الإثذاع، فأٙب رىُ

 ػّلائٙب.

 اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ الإثذاػ١خ رغزة الأزجبٖ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ ِؼذلاد اٌزؾ٠ًٛ ٚص٠بدح الإ٠شاداد. . ص٠بدح اٌّج١ؼبد:4

 [4] . فٟ ظً إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح، ٠ؼُزجش الإثذاع ٚع١ٍخ ؽبعّخ ٌٍز١ّض ػٓ إٌّبفغ١ٓ . اٌز١ّض فٟ عٛق ِضدؽُ:5

 ٠غبػذ الإثذاع ػٍٝ رغبٚص اٌزؾذ٠بد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي ئ٠غبد ؽٍٛي غ١ش رم١ٍذ٠خ. ىلاد ثطشق ِجزىشح:. ؽً اٌّش6

 ِظبدس:

 .تؼشٌف انزكاء الاصطىاػً ومجالاث تطبٍمه فً الأػمال -ثاوٍاً 

اٌز١ٕ٘خ  ( ٘ٛ فشع ِٓ ػٍَٛ اٌؾبعٛة ٠ٙزُ ثزظ١ُّ أٔظّخ ٚثشِغ١بد لبدسح ػٍٝ ِؾبوبح اٌمذسادAIاٌزوبء الاططٕبػٟ )

اٌجشش٠خ، ِضً اٌزؼٍُ، اٌفُٙ، اٌزفى١ش، اٌزؾ١ًٍ، ٚاٌزفبػً ِغ اٌج١ئخ. ٠ؼزّذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ خٛاسص١ِبد ٚرم١ٕبد ِضً 

 . [5](NLP(، ِٚؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ )Deep Learning(، ٚاٌزؼٍُ اٌؼ١ّك )Machine Learningاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ )

  . الأػمالمجالاث تطبٍك انزكاء الاصطىاػً فً 

رغزخذَ اٌششوبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌىج١شح ٚاعزخلاص سؤٜ رذػُ ارخبر  . رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٕجإ1

 اٌمشاس، ِضً اٌزٕجإ ثبلارغب٘بد اٌغٛل١خ أٚ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك.

ٌٍؼّلاء ثٕبءً ػٍٝ ربس٠خُٙ اٌششائٟ رمذَ أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ رٛط١بد ِخظظخ  . اٌزغ٠ٛك اٌّٛعٗ ٚاٌشخظ2ٟ

 [6] .ٚعٍٛوُٙ، ِّب ٠ؾغٓ رغشثخ اٌؼّلاء ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌّج١ؼبد

( ٌزٕف١ز اٌّٙبَ اٌّزىشسح ٠RPAزُ اعزؼّبي رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِضً اٌشٚثٛربد اٌجشِغ١خ ) . أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ3

 ثىفبءح، ِضً ِؼبٌغخ اٌفٛار١ش أٚ ئداسح اٌج١بٔبد.

( اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رٛف١ش دػُ Chatbotsرؼًّ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ ) ِخ اٌؼّلاء ٚاٌذػُ اٌفٕٟ. خذ4

 .[7]فٛسٞ ٌٍؼّلاء ٚالإعبثخ ػٍٝ اعزفغبسارُٙ ثشىً ِغزّش

رغبػذ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ئداسح اٌّخضْٚ، اٌزٕجإ  . رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ ٚعلاعً اٌزٛس٠ذ5

 بٌطٍت، ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌٍٛعغز١خ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ.ث

رغُزخذَ أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٍىشف ػٓ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ٚرؾ١ًٍ الأّٔبؽ غ١ش اٌطج١ؼ١خ فٟ  . الأِٓ اٌغ١جشا6ٟٔ

 اٌشجىبد ٌٍزظذٞ ٌلاخزشالبد.

بء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌغ١ش اٌزار١خ، رم١١ُ اٌّششؾ١ٓ، ٚرمذ٠ُ رغبػذ خٛاسص١ِبد اٌزو . اٌزٛظ١ف ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ7

 رٛط١بد ثٕبءً ػٍٝ اٌىفبءاد ٚاٌّٙبساد.

رغزخذَ اٌششوبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚرظ١ُّ ِٕزغبد  . الاثزىبس فٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد8

 .[8]لافزشاػ١١ٓٚخذِبد ِجزىشح، ِضً اٌغ١بساد رار١خ اٌم١بدح أٚ اٌّغبػذ٠ٓ ا

 انؼلالت بٍه الإبذاع وانزكاء الاصطىاػً . -ثانثاً 1

( ٟ٘ ػلالخ ِشوجخ ِٚزؼذدح الأثؼبد، ؽ١ش أطجؼ اٌزوبء الاططٕبػٟ أداح AIاٌؼلالخ ث١ٓ الإثذاع ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ )

 اٌزب١ٌخ:ِّٙخ ٌزؼض٠ض الإثذاع فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد. ٠ّىٓ رٍخ١ض اٌؼلالخ ث١ّٕٙب فٟ إٌمبؽ 

 . الإثذاع وّٕزظ ٌٍزوبء الاططٕبػ1ٟ

 اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٕٗ ِؾبوبح الإثذاع اٌجششٞ ِٓ خلاي ئٔزبط أػّبي ف١ٕخ، ِٛع١م١خ، ٚأدث١خ. أِضٍخ ػٍٝ رٌه: -أ
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 اٌزٟ رٌٛذ طٛسًا ثٕبءً ػٍٝ ٔظٛص ٚطف١خ. DALL-E ٚMidJourneyثشاِظ ِضً -ة

 اٌزٟ رىزت ٔظٛطًب ئثذاػ١خ. ChatGPTأدٚاد ِضً -ط

 . [9]٘زا اعزؼّبي ٠ؼزّذ ػٍٝ خٛاسص١ِبد اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك ٌزؾ١ًٍ أّٔبؽ اٌج١بٔبد اٌغبثمخ ٚئٔزبط شٟء عذ٠ذ

 ش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض الإثذاع اٌجششٞ .أص. 2

 ً ػ١ٍّخ اٌزفى١ش الإثذاػٟ:اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غبػذ اٌجشش ػٍٝ رؾم١ك ئِىبٔبرُٙ الإثذاػ١خ ِٓ خلاي رٛف١ش أدٚاد رغٙ

 ثشاِظ اٌزؾش٠ش اٌزٍمبئٟ ٌٍٕظٛص أٚ اٌظٛس. -أ

  اٌزؾ١ًٍ اٌزوٟ ٌج١بٔبد اٌغٛق ٌزط٠ٛش ِٕزغبد ئثذاػ١خ. -ة

الإثذاع ٕ٘ب ٠زؼضص ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌلاص١ِٓ لأداء اٌّٙبَ اٌزم١ٍذ٠خ، ِّب ٠ّٕؼ الأفشاد ِض٠ذًا ِٓ اٌؾش٠خ ٌٍزشو١ض 

 .[10] الاثزىبسػٍٝ 

 . ؽذٚد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الإثذاع3

سغُ لذسرٗ ػٍٝ ِؾبوبح الإثذاع، ٠فزمش اٌزوبء الاططٕبػٟ ئٌٝ "ا١ٌٕخ" ٚ"اٌّؼٕٝ"، ّٚ٘ب ػٕظشاْ أعبع١بْ فٟ الإثذاع 

 اٌجششٞ. فبٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ الأّٔبؽ اٌّٛعٛدح ِغجمبً ٚلا ٠خٍك "أطبٌخ" ثبٌّؼٕٝ اٌفٍغفٟ.

شٞ ٠شرجؾ ثبٌزغشثخ اٌشخظ١خ، اٌؼبؽفخ، ٚاٌضمبفخ، ٟٚ٘ أِٛس ٠ظؼت ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِؾبوبرٙب ثشىً الإثذاع اٌجش

 .[11]وبًِ

 . رؾذ٠بد ٚرطٛساد ِغزمج١ٍخ .4

ٕ٘بن عذي ؽٛي ِذٜ رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌّغبلاد الإثذاػ١خ، ِضً ً٘ ع١زفٛق ػٍٝ اٌجشش فٟ اٌّغبلاد اٌف١ٕخ 

ٔبؽ١خ أخشٜ، ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أْ ٠ذفغ ؽذٚد الإثذاع اٌجششٞ ِٓ خلاي رمذ٠ُ أشىبي عذ٠ذح ِٓ ِٓ  الأدث١خ؟أٚ 

 .[12] ٚا٢ٌخاٌزؼبْٚ ث١ٓ الإٔغبْ 

 انمبحث انثاوً: الأسس انىظشٌت نتطبٍك انزكاء الاصطىاػً فً انتسىٌك

 .وظشٌاث انتسىٌك انحذٌثت وانزكاء الاصطىاػً- -اولاً 

٠زطٛس ثغشػخ ٔز١غخ ٌٍزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ، خبطخ ِغ ظٙٛس اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٞ أؽذس صٛسح فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش 

 اٌزغ٠ٛك. ف١ّب ٠ٍٟ ػشع لأُ٘ ٔظش٠بد اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ضخ ٚدٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ ف١ٙب:

 ( Personalized Marketing. ٔظش٠خ اٌزغ٠ٛك اٌّخظض )1

 شعبئً ٚإٌّزغبد ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ٚرفؼ١لاد وً ػ١ًّ ثشىً فشدٞ.اٌّفَٙٛ: رمَٛ ٘زٖ إٌظش٠خ ػٍٝ رخظ١ض اٌ

 دوس انزكاء الاصطىاػً:

 ( ٌٍزؼشف ػٍٝ عٍٛن اٌؼّلاء ٚرفؼ١لارُٙ.Big Dataرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌىج١شح ) -أ 

 خ فٟ أِبصْٚ ٚٔزف١ٍىظ لالزشاػ إٌّزغبد ثٕبءً ػٍٝ عغً اٌؼّلاء.اٌّغزؼٍّخٛاسص١ِبد اٌزٛط١بد ِضً رٍه  -ة

ضبي: اعزؼّبي اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌزٛع١ٗ ئػلأبد ِخظظخ ثٕبءً ِ

 .[13]ػٍٝ اٌؼّش، الا٘زّبِبد، ٚاٌّٛلغ

 (Predictive Marketing. اٌزغ٠ٛك اٌزٕجإٞ )2
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 اٌّفَٙٛ: ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزٕجإ ثغٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّغزمجٍٟ ثبعزؼّبي اٌج١بٔبد.

 دوس انزكاء الاصطىاػً:

 رؾ١ًٍ الارغب٘بد ٚالأّٔبؽ فٟ ث١بٔبد اٌؼّلاء ٌزٛلغ اٌّشزش٠بد أٚ الاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ. -أ

 خ ٌزؾذ٠ذ اٌٛلذ الأِضً ٌٍزٛاطً ِغ اٌؼّلاء أٚ ئؽلاق إٌّزغبد.اٌّغزؼٍّإٌّبرط اٌزٕجإ٠خ  -ة

 .[14]ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ ٚاٌزٕجإ ثّغز٠ٛبد ا٘زّبَ اٌؼّلاء AIأدٚاد  Salesforceِضبي: اعزؼّبي  ششوبد ِضً 

 (Data-Driven Marketing. اٌزغ٠ٛك اٌّغزٕذ ئٌٝ اٌج١بٔبد )3

 اٌّفَٙٛ: ٠مَٛ ػٍٝ اعزؼّبي اٌج١بٔبد وأعبط لارخبر لشاساد رغ٠ٛم١خ فؼبٌخ.

 دوس انزكاء الاصطىاػً:

 ، ِضً إٌظٛص ٚاٌظٛس.اعزخشاط سؤٜ ػ١ّمخ ِٓ اٌج١بٔبد غ١ش إٌّظّخ -أ

 رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اٌزغؼ١ش ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ًٍ إٌّبفغخ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه. -ة

 .[15]ِضبي: رؾ١ًٍ رفبػً اٌؼّلاء ِغ إٌّزغبد ػجش الإٔزشٔذ ٌزؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك

 (Automated Marketing. اٌزغ٠ٛك ا٢ٌٟ )4

 ثزٕف١ز اٌّٙبَ اٌزغ٠ٛم١خ ثشىً رٍمبئٟ.اٌّفَٙٛ: ٠ش١ش ئٌٝ اعزؼّبي  أدٚاد ٚثشِغ١بد رمَٛ 

 دوس انزكاء الاصطىاػً:

 رظ١ُّ ؽّلاد ئػلا١ٔخ أٚرِٛبر١ى١خ رغزغ١ت ٌغٍٛن اٌؼّلاء. -أ

 ( ٌزؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌفٛسٞ.Chatbotsسٚثٛربد اٌّؾبدصخ ) -ة

 .[16]ِخظظخ ثٕبءً ػٍٝ أٔشطخ اٌؼ١ًّ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئسعبي سعبئً ثش٠ذ ئٌىزشٟٚٔ ِضبي: اعزؼّبي

 (Sustainable Marketing. اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ )5

 اٌّفَٙٛ: ٠شرىض ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثطش٠مخ رؾبفع ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ.

 دوس انزكاء الاصطىاػً:

 رؾغ١ٓ علاعً اٌزٛس٠ذ ٌزم١ًٍ اٌٙذس. -أ

 اٌزٟ رؾمك ِظٍؾخ ث١ئ١خ ٚاعزّبػ١خ.رؾ١ًٍ ث١بٔبد الاعزذاِخ ٌزؾذ٠ذ إٌّزغبد  -ة

 .[17]ٌزؾ١ًٍ اعزٙلان اٌطبلخ ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ AI  ِضبي: اعزؼّبي

 (Emotional Marketing with AI. اٌزغ٠ٛك اٌؼبؽفٟ اٌّذػَٛ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ )6

 اٌّفَٙٛ: ٠ؼزّذ ػٍٝ فُٙ اٌؼٛاؽف اٌجشش٠خ ٌزط٠ٛش ؽّلاد رغ٠ٛم١خ ِإصشح.

 

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 56-2025 

March)) 

03 
 

 دوس انزكاء الاصطىاػً:

 رؾ١ًٍ رؼبث١ش اٌٛعٗ ٚٔجشح اٌظٛد ٌزؾذ٠ذ ِشبػش اٌؼّلاء. -أ

 رظ١ُّ ِؾزٜٛ ػبؽفٟ ٠ٕبعت اٌفئخ اٌّغزٙذفخ. -ة

 .[18]رغزخذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ اعزغبثبد اٌؼّلاء ٌلإػلأبد ٚرؾغ١ٕٙب Unileverِضبي: ششوبد ِضً 

 (Customer Experience Marketing). اٌزغ٠ٛك اٌمبئُ ػٍٝ رغشثخ اٌؼّلاء 7

 اٌّفَٙٛ: ٠شوض ػٍٝ رمذ٠ُ رغشثخ ِز١ّضح ٌٍؼّلاء ثذلاً ِٓ ث١غ إٌّزغبد فمؾ.

 دوس انزكاء الاصطىاػً:

 رؾ١ًٍ سؽٍخ اٌؼ١ًّ ٚرؾغ١ٓ ٔمبؽ اٌزفبػً ِضً ٚاعٙبد اٌّٛالغ ٚخذِبد اٌؼّلاء. -أ 

 رمذ٠ُ رٛط١بد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٌزؾغ١ٓ رغشثخ اٌزغٛق. -ة

 .[19] ٌزظ١ُّ ِٛالغ ئٌىزش١ٔٚخ رفبػ١ٍخ رؼزّذ ػٍٝ عٍٛن  AIأٔظّخ ِضبي: اعزؼّبي 

 .انتكىىنىجٍا فً دػم انتفكٍش الإبذاػً دوس –ثاوٍاً 

اٌزىٌٕٛٛع١ب أطجؾذ أداح سئ١غ١خ ٌذػُ ٚرط٠ٛش اٌزفى١ش الإثذاػٟ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد. ِٓ خلاي رٛف١ش أدٚاد رو١خ 

ٚئِىبٔبد ِزمذِخ، عبّ٘ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رغ١ًٙ الاثزىبس ٚرّى١ٓ الأفشاد ِٓ اعزىشبف أفىبس عذ٠ذح. ف١ّب ٠ٍٟ دٚس 

 الإثذاػٟ.اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ دػُ اٌزفى١ش 

 .ٚاٌزظ١ُّٚاد ٌلإثذاع . رٛف١ش أد1

 ١ٓ ِٓ رظ١ُّ ٚئٔشبء أفىبس ثطش٠مخ ِشئ١خ ٚعٍٙخ.اٌّغزؼٍّاٌزفبط١ً: رز١ؼ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌٛطٛي ئٌٝ ثشِغ١بد ِزمذِخ رُّىّٓ 

 رذػُ اٌّظ١ّّٓ فٟ ئٔزبط أػّبي ف١ٕخ ِجزىشح. Adobe Creative Suite ٚCanvaثشاِظ اٌزظ١ُّ ِضً  -أ

 ٌذػُ اٌزظ١ُّ إٌٙذعٟ ٚالإثذاع اٌّؼّبسٞ. AutoCADالأدٚاد اٌزفبػ١ٍخ ِضً  -ة 

 . [20] الإثذاػٟالأصش: رمًٍ ٘زٖ الأدٚاد اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌلاص١ِٓ ٌزؾ٠ًٛ الأفىبس ئٌٝ ّٔبرط ٍِّٛعخ، ِّب ٠ؾفض اٌزفى١ش 

 . رشغ١غ اٌزؼبْٚ الإثذاػٟ ػٓ ثؼُذ .2

رّىّٓ الأفشاد ِٓ اٌزؼبْٚ فٟ اٌٛلذ  Zoom ،Microsoft Teamsٚ ،Slackاٌزفبط١ً: إٌّظبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِضً 

 اٌفؼٍٟ ِٓ ِٛالغ ِخزٍفخ.

 أدٚاد ٌٍزخط١ؾ اٌغّبػٟ ٚرجبدي الأفىبس. Miro ٚNotionرٛفش ِغبؽبد سل١ّخ ِضً 

الأصش: رشغغ ٘زٖ الأدٚاد اٌؼظف اٌزٕٟ٘ ث١ٓ اٌفشق، ِّب ٠ؼضص اٌزفى١ش الإثذاػٟ ِٓ خلاي رجبدي ٚعٙبد إٌظش 

 .[21]ٚاٌخجشاد

 ٚالإٌٙبَ ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ .. اٌزؼٍُ 3

 اٌزفبط١ً: رٛفش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌمذسح ػٍٝ رؾ١ًٍ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد ٌٍزؼشف ػٍٝ الأّٔبؽ ٚالارغب٘بد.

 ( ٠غبػذ فٟ رمذ٠ُ رٛط١بد ئثذاػ١خ ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.AIاٌزوبء الاططٕبػٟ )
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 اٌّؾزٜٛ الأوضش ش١ٛػًب.أِضٍخ: الزشاػ أفىبس ٌٍىزبثخ أٚ اٌزظ١ُّ ثٕبءً ػٍٝ 

 .[22]الأصش: ٠ز١ؼ اٌٛطٛي ئٌٝ ِٛاسد ػخّخ ٌلإٌٙبَ، ِّب ٠ؾفض اٌزفى١ش الإثذاػٟ فٟ ط١بغخ الأفىبس ٚالاثزىبس

 . ئربؽخ ث١ئبد افزشاػ١خ ِٚؾبوبح .4

ِٓ اعزىشبف ( رٛفش ث١ئبد ِؾبوبح رفبػ١ٍخ رّىٓ الأفشاد AR( ٚاٌٛالغ اٌّؼضص )VRاٌزفبط١ً: رم١ٕبد اٌٛالغ الافزشاػٟ )

 أفىبس عذ٠ذح.

 رغزخذَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ اٌزظ١ُّ، اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌزشف١ٗ ٌزغشثخ ع١ٕبس٠ٛ٘بد غ١ش ِّىٕخ فٟ اٌؼبٌُ اٌؾم١مٟ.

 .[23]الأصش: رفزؼ اٌّغبي أِبَ رغبسة غ١ش رم١ٍذ٠خ، ِّب ٠شغغ ػٍٝ اٌزفى١ش خبسط اٌظٕذٚق

 . أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ ٌزؾش٠ش الإثذاع .5

 اٌزفبط١ً: الأرّزخ اٌّذػِٛخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب رغبػذ فٟ اٌزخٍض ِٓ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ اٌّزىشسح.

 ( رذػُ اٌىزبثخ أٚ ر١ٌٛذ الأفىبس ثغشػخ.ChatGPTسٚثٛربد اٌزوبء الاططٕبػٟ )ِضً  -أ

 اٌجشِغ١بد اٌزو١خ رٛفش اٌٛلذ اٌلاصَ ٌلإثذاع ػٓ ؽش٠ك رٕف١ز اٌّٙبَ الإداس٠خ. -ة

 . [24]ا ٌٍّجذػ١ٓ اٌزشو١ض ػٍٝ الأفىبس اٌىج١شح ثذلاً ِٓ اٌزفبط١ً اٌظغ١شحالأصش: ٠ز١ؼ ٘ز

 . . ئربؽخ ِؾزٜٛ رؼ١ٍّٟ ئثذاػ6ٟ

اٌزٟ رمذَ دٚساد ٚثشاِظ  Coursera ٚYouTubeاٌزفبط١ً: اٌزىٌٕٛٛع١ب رذػُ الإثذاع ِٓ خلاي ِٕظبد رؼ١ّ١ٍخ ِضً 

 رؼٍُ ِٙبساد عذ٠ذح.

 رذس٠ت شخظ١خ ثٕبءً ػٍٝ ا٘زّبِبد اٌفشد. رٛفش أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشاِظ

 . [25]١ٓ اٌمذسح ػٍٝ رؼٍُ ِفب١ُ٘ ٚرم١ٕبد عذ٠ذح رشُغغ اٌزفى١ش الإثذاػٟاٌّغزؼٍّالأصش: رّٕؼ 

 . رؼض٠ض الإٌٙبَ ِٓ خلاي الارظبي اٌؼبٌّٟ .7

 بفبد اٌّخزٍفخ.اٌزفبط١ً: الإٔزشٔذ ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رشثؾ الأفشاد ثّظبدس ئٌٙبَ ِزٕٛػخ ػجش اٌضم

 رؼضص اعزىشبف الأفىبس اٌغذ٠ذح. Pinterest ٚBehanceِٛالغ ِضً 

 .[26]الارظبي اٌؼبٌّٟ فٟ ئصشاء الإثذاع ِٓ خلاي اٌزؼشع ٌضمبفبد ٚأعب١ٌت رفى١ش ِزؼذدح ٠غُٙالأصش: 

 .استشاتٍجٍاث انتكامم بٍه الإبذاع انبششي وانزكاء الاصطىاػً -ثانثاً 

اٌزىبًِ ث١ٓ الإثذاع اٌجششٞ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّضً أفمبً عذ٠ذًا فٟ ِغبلاد اٌؼًّ ٚالإٔزبع١خ. ؽ١ش ٠غّغ ث١ٓ اٌمذساد 

اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍخٛاسص١ِبد ٚالاثزىبس اٌزٞ ٠ز١ّض ثٗ اٌجشش، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾم١ك ٔزبئظ ِز١ّضح. ف١ّب ٠ٍٟ أثشص اعزشار١غ١بد 

 بء الاططٕبػٟ اٌزىبًِ ث١ٓ الإثذاع اٌجششٞ ٚاٌزو

 اٌزوبء الاططٕبػٟ وأداح ِغبػذح ٌلإثذاع .  اعزؼّبي. 1

اٌّفَٙٛ: ٠غُزخذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌذػُ اٌّجذػ١ٓ ثذلاً ِٓ اعزجذاٌُٙ، ِٓ خلاي رٛف١ش الأدٚاد اٌزٟ رغًٙ ػ١ٍّخ اٌزفى١ش 

 الإثذاػٟ.
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 اَنٍاث:

 .ChatGPTثشاِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ رغبػذ فٟ اٌؼظف اٌزٕٟ٘ ِضً  -أ

 .Adobe Fireflyأٚ  DALL-Eأدٚاد ِضً  اعزؼّبي ر١ٌٛذ رظب١ُِ ِجذئ١خ ة -ة

 . [27]الأصش: ٠ٛفش اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٍّجذػ١ٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌلاص١ِٓ ٌٍزشو١ض ػٍٝ الأفىبس الأط١ٍخ

 . رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ الإٔغبْ ٚا٢ٌخ .2

 ذساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ لإٔغبص ِٙبَ ِؼمذح.اٌّفَٙٛ: اٌغّغ ث١ٓ اٌزفى١ش اٌجششٞ الإثذاػٟ ٚاٌم

 اَنٍاث:

 دِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش اٌّشبس٠غ الإثذاػ١خ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرمذ٠ُ سؤٜ رؼضص الأفىبس اٌجشش٠خ. -أ

 الأػّبي اٌف١ٕخ.( اٌزٟ رز١ؼ اٌزفبػً ث١ٓ الإٔغبْ ٚا٢ٌخ فٟ رظ١ُّ إٌّزغبد أٚ ARأٔظّخ اٌٛالغ اٌّؼضص ) -ة

 . [28]الأصش: ٠ؾفض الإثذاع اٌّشزشن ِٓ خلاي اعزفبدح وً ؽشف ِٓ ٔمبؽ اٌمٛح ٌذٜ ا٢خش

 . رظ١ُّ ػ١ٍّبد ئثذاػ١خ ِذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ .3

 اٌّفَٙٛ: دِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ وً ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ الإثذاػ١خ، ِٓ اٌزخط١ؾ ئٌٝ اٌزٕف١ز.

 اَنٍاث:

 خٛاسص١ِبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ رغزٕذ ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ. بعزؼّبيالأفىبس ثر١ٌٛذ  -أ

 ( ٌزؾذ٠ذ الارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ.Predictive Toolsأدٚاد اٌزٛلغ ) اعزؼّبي -ة

 . [29]الأصش: رغش٠غ ػ١ٍّخ الإثذاع ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌّخشعبد ِٓ خلاي رٛع١ٗ اٌغٙٛد ٔؾٛ اٌؾٍٛي الأوضش فؼب١ٌخ

 الإثذاع اٌزؼ١ٍّٟ ِٓ خلاي اٌزوبء الاططٕبػٟ .. رؼض٠ض 4

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزو١خ ٌزؼ١ٍُ اٌّٙبساد الإثذاػ١خ ٚرؼض٠ض اٌزفى١ش إٌمذٞ. اعزؼّبياٌّفَٙٛ: 

 اَنٍاث:

 ٌزؼ١ٍُ اٌفْٕٛ ٚاٌزظ١ُّ. Coursera ٚKhan Academyِٕظبد اٌزؼٍُ اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ ِضً  -أ

 ( اٌزٟ رٛفش ث١ئبد ِؾبوبح ٌزؾف١ض اٌزغشثخ ٚاٌزفى١ش الإثذاػٟ.VRٟ )أدٚاد اٌٛالغ الافزشاػ -ة

 . [30]الأصش: رّى١ٓ الأفشاد ِٓ اوزغبة ِٙبساد ئثذاػ١خ عذ٠ذح ثطشق ِجزىشح

 . أرّزخ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ ٌزؾش٠ش اٌٛلذ ٌلإثذاع .5

 ٌزؾش٠ش اٌجشش ٌٍزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ الإثذاػ١خ.اٌزوبء الاططٕبػٟ  اعزؼّبي اٌّفَٙٛ: أرّزخ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ أٚ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ة

 اَنٍاث:

 ( ٌٍزؼبًِ ِغ اعزفغبساد اٌؼّلاء.Chatbotsسٚثٛربد اٌّؾبدصخ )  اعزؼّبي -أ

 .Microsoft Power Automateثشاِظ ِضً  بعزؼّبيأرّزخ عذٌٚخ اٌّٙبَ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ث -ة
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 .[31]بس الإثذاػ١خ ٚالاثزىبسادالأصش: ٠ز١ؼ ٌٍّٛظف١ٓ لؼبء اٌّض٠ذ ِٓ اٌٛلذ ػٍٝ الأفى

 اٌزوبء الاططٕبػٟ . بعزؼّبي. ئٔشبء ِؾزٜٛ ئثذاػٟ ث6

 اٌّفَٙٛ: الاػزّبد ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌز١ٌٛذ ِؾزٜٛ ِشئٟ، ٔظٛص، ِٚٛع١مٝ ٠ّىٓ ٌلإٔغبْ رؾغ١ٕٙب.

 اَنٍاث:

 خٛاسص١ِبد وزبثخ اٌّؾزٜٛ. بعزؼّبيئٔشبء ع١ٕبس٠ٛ٘بد أ١ٌٚخ ٌلأفلاَ أٚ اٌشٚا٠بد ث -أ

 ٌزأ١ٌف ِمبؽغ ِٛع١م١خ رؼزّذ ػٍٝ أعب١ٌت ِؼ١ٕخ. Amper Musicثشاِظ ِضً  -ة

 الأصش: ٠ٛفش ٌٍّجذػ١ٓ ٔمطخ أطلاق ٠طٛسْٚ ِٕٙب أػّبٌُٙ.

 . ل١بدح الاثزىبس ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌزفبػٍٟ .7

 اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ سدٚد فؼً اٌغٛق أٚ اٌغّٙٛس ٚرؾغ١ٓ الاثزىبساد الإثذاػ١خ ثٕبءً ػ١ٍٙب. اعزؼّبياٌّفَٙٛ: 

 اَنٍاث:

 رؾ١ًٍ اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ الإثذاػٟ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. -أ

 ( ٌفُٙ رأص١ش الإثذاع ػٍٝ اٌغّٙٛس.Sentiment Analysisرطج١ك أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌؼبؽفٟ ) -ة

 . [32]: رؾغ١ٓ عٛدح الأفىبس الإثذاػ١خ ٚص٠بدح رأص١ش٘ب ثٕبءً ػٍٝ اٌج١بٔبدالأصش

   Empirical Partاٌغبٔت اٌزطج١مٟ 

 انتطبٍماث انؼمهٍت نهزكاء الاصطىاػً فً تطىٌش الإبذاع انبششي فً انتسىٌك

 أِضٍخ ٚرطج١مبد ٔبعؾخ انمبحث الأول:

 .انزكاء الاصطىاػً فً تحهٍم انبٍاواث نفهم احتٍاجاث انؼملاء استؼمال -اولاً 

( ٠ٍؼت دٚسًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌفُٙ عٍٛن اٌؼّلاء ٚاؽز١بعبرُٙ ثطشق أوضش دلخ ٚوفبءح. AIاٌزوبء الاططٕبػٟ )

ططٕبػٟ أداح ثفؼً لذسرٗ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ و١ّبد ػخّخ ِٓ اٌج١بٔبد ٚاعزخلاص سؤٜ راد ل١ّخ، أطجؼ اٌزوبء الا

 أعبع١خ ٌزؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك.

 ( .Big Data Analysis. رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ )1

اٌّفَٙٛ: اعزؼّبي اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌّؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس ِزؼذدح ِضً ٚعبئً اٌزٛاطً 

 الإٌىزشٟٚٔ. الاعزّبػٟ، عغلاد اٌّج١ؼبد، ٚاٌّٛلغ

 انتطبٍماث:

 ( ٌزؾذ٠ذ الأّٔبؽ ٚالارغب٘بد فٟ عٍٛن اٌؼّلاء.Machine Learningخٛاسص١ِبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ) -أ

 ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد غ١ش إٌّظّخ ِضً إٌظٛص ٚاٌظٛس ٌزمذ٠ُ سؤٜ أػّك ؽٛي اؽز١بعبد اٌؼّلاء. -ة

 .[33]اٌّغزمج١ٍخ ثٕبءً ػٍٝ عٍٛوُٙ اٌغبثكالأصش: رّى١ٓ اٌششوبد ِٓ اٌزٕجإ ثبؽز١بعبد اٌؼّلاء 

 ( .Personalization. اٌزخظ١ض ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء )2
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 اٌّفَٙٛ: اعزؼّبي اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ رفؼ١لاد اٌؼّلاء ٚالزشاػ ِٕزغبد أٚ خذِبد ِخظظخ ٌُٙ.

 انتطبٍماث:

فٟ أِبصْٚ ٚٔزف١ٍىظ ٌزمذ٠ُ رٛط١بد خ اٌّغزؼٍّ( ِضً رٍه Recommendation Systemsأٔظّخ اٌزٛط١خ ) -أ

 ِخظظخ.

 رؾ١ًٍ ربس٠خ اٌّشزش٠بد ٚعغً اٌزظفؼ ٌزمذ٠ُ ػشٚع رش٠ٚغ١خ رٕبعت اؽز١بعبد اٌؼّلاء. -ة

 . [34]الأصش: رؾغ١ٓ سػب اٌؼّلاء ٚص٠بدح ِؼذلاد اٌٛلاء ِٓ خلاي رمذ٠ُ رغبسة ِخظظخ

 . (Sentiment Analysis. رؾ١ًٍ اٌؼٛاؽف ٚاٌّشبػش )3

 ( ٌزؾ١ًٍ آساء اٌؼّلاء ِٚشبػشُ٘ رغبٖ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد.NLPاعزؼّبي رم١ٕبد ِؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ ) اٌّفَٙٛ:

 انتطبٍماث:

 رؾ١ًٍ رم١١ّبد اٌؼّلاء ػٍٝ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌفُٙ ِلاؽظبرُٙ الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ. -أ

 اٌزغبس٠خ.اعزخشاط سؤٜ ِٓ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌزم١١ُ طٛسح اٌؼلاِخ  -ة

 . [35]الأصش: رؾغ١ٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ثٕبءً ػٍٝ فُٙ أفؼً ٌزٛلؼبد اٌؼّلاء ٚاؽز١بعبرُٙ

 ( .Predictive Analytics. اٌزٕجإ ثبؽز١بعبد اٌؼّلاء اٌّغزمج١ٍخ )4

 جً.اٌّفَٙٛ: اعزؼّبي رم١ٕبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌٍزٕجإ ثبٌّٕزغبد أٚ اٌخذِبد اٌزٟ لذ ٠ؾزبعٙب اٌؼّلاء فٟ اٌّغزم

 انتطبٍماث:

( ٚٚػغ اعزشار١غ١بد Customer Churnّٔبرط اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾذ٠ذ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ لذ ٠زشوْٛ اٌخذِخ ) -أ

 ٌلاؽزفبظ ثُٙ.

 اٌزٕجإ ثبٌطٍت ػٍٝ إٌّزغبد ٌزؾغ١ٓ ئداسح اٌّخضْٚ ٚعلاعً اٌزٛس٠ذ. -ة

 .[36]ٌلاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ الأصش: رم١ًٍ اٌفبلذ ٚص٠بدح الإ٠شاداد ِٓ خلاي الاعزغبثخ اٌفؼبٌخ

 . (Chatbots and Virtual Assistants. أرّزخ اٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء )5

 اٌّفَٙٛ: رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزمذ٠ُ خذِخ ػّلاء عش٠ؼخ ٚفؼبٌخ ِٓ خلاي سٚثٛربد اٌّؾبدصخ.

 انتطبٍماث:

 ٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ.ٌٍشد ػٍٝ اعزفغبساد اٌؼّلاء ف NLPسٚثٛربد اٌّؾبدصخ اٌّذػِٛخ ثـ  -أ

 رؾ١ًٍ اعزفغبساد اٌؼّلاء ٌزمذ٠ُ ئعبثبد دل١مخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ. -ة

 . [37]الأصش: رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ٚص٠بدح وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ

 ( .Customer Segmentation. رمغ١ُ اٌؼّلاء )6

 ثبعزؼّبي اٌزوبء الاططٕبػٟ.اٌّفَٙٛ: رمغ١ُ اٌؼّلاء ئٌٝ ِغّٛػبد ثٕبءً ػٍٝ عٍٛوُٙ ٚرفؼ١لارُٙ 

 انتطبٍماث:
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 رؾ١ًٍ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚعٍٛن اٌششاء ٌزؾذ٠ذ ششائؼ اٌؼّلاء. -أ

 رظ١ُّ ؽّلاد رغ٠ٛم١خ ِخظظخ ٌىً شش٠ؾخ ثٕبءً ػٍٝ اؽز١بعبرٙب. -ة

 . [38]الأصش: ص٠بدح فؼب١ٌخ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾغ١ٓ اعزٙذاف اٌؼّلاء

 ( .Customer Journey Analysisاٌؼّلاء ). سطذ ٚرؾ١ًٍ رغشثخ 7

 اٌّفَٙٛ: ِزبثؼخ سؽٍخ اٌؼ١ًّ ٌفُٙ و١ف١خ رفبػٍٗ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ع١ّغ ٔمبؽ الارظبي.

 انتطبٍماث:

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ، رطج١مبد اٌٙٛارف، ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. -أ

 ٌزؾذ٠ذ إٌمبؽ اٌؾشعخ فٟ رغشثخ اٌؼّلاء. Google Analytics ٚHotjarِضً  AIأدٚاد  -ة

 . [39]الأصش: رؾغ١ٓ سؽٍخ اٌؼ١ًّ ٚرم١ًٍ ٔمبؽ الاؽزىبن ٌض٠بدح سػب اٌؼّلاء

 . اعزؼّبي اٌج١بٔبد ٌزؾغ١ٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد .8

 ٌخذِبد.اٌّفَٙٛ: اعزخشاط سؤٜ ِٓ ث١بٔبد اٌؼّلاء ٌزؾذ٠ذ اٌّغبلاد اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ رؾغ١ٓ فٟ إٌّزغبد أٚ ا

 انتطبٍماث:

 ٌزؾ١ًٍ شىبٜٚ اٌؼّلاء ٚرؾذ٠ذ الأعجبة اٌشئ١غ١خ ٌؼذَ اٌشػب. AIرطج١مبد  -أ

 ٌفُٙ رٛلؼبد اٌؼّلاء. NLPاعزطلاػبد ِذػِٛخ ثـ  -ة

 .[40]الأصش: رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚص٠بدح اٌم١ّخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء

 ( .Machine Learningانتسىٌمٍت باستؼمال تمىٍاث انتؼهمّ اَنً ) تطىٌش انحملاث - ثاوٍاً 

رم١ٕبد اٌزؼٍُّ ا٢ٌٟ رؼُزجش أداح ل٠ٛخ ٌزط٠ٛش اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ثطشق ِجزىشح، ؽ١ش رؼزّذ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، 

ٌٍششوبد رؾغ١ٓ وفبءح اٌؾّلاد ٚاعزخلاص أّٔبؽ، ٚاٌزٕجإ ثغٍٛن اٌؼّلاء. ثبعزؼّبي خٛاسص١ِبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، ٠ّىٓ 

 اٌزغ٠ٛم١خ ٚص٠بدح ػبئذ الاعزضّبس.

 . رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌؼّلاء ٌفُٙ اؽز١بعبرُٙ .1

 اٌّفَٙٛ: رؼزّذ رم١ٕبد اٌزؼٍُّ ا٢ٌٟ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌفُٙ عٍٛن اٌؼّلاء ٚاؽز١بعبرُٙ.

 انتطبٍماث:

 ٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌّفؼٍخ ٌٍؼّلاء.رؾ١ًٍ ربس٠خ اٌّشزش٠بد ٚأّٔبؽ اٌزظفؼ ٌزؾذ٠ذ اٌّ -ا

 .Clustering Algorithmsاٌزؼشف ػٍٝ ششائؼ اٌؼّلاء ثٕبءً ػٍٝ عٍٛو١برُٙ ثبعزؼّبي رم١ٕبد ِضً  -ة

 . [41]الأصش: رّى١ٓ اٌششوبد ِٓ رظ١ُّ ؽّلاد رغزٙذف اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثذلخ

 . (Dynamic Personalization. اٌزخظ١ض اٌذ٠ٕب١ِىٟ )2

 ؼّبي اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌزخظ١ض اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ٚرغشثخ اٌؼ١ًّ ثٕبءً ػٍٝ ث١بٔبرُٙ اٌفؼ١ٍخ.اٌّفَٙٛ: اعز

 انتطبٍماث:



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 56-2025 

March)) 

39 
 

( ِضً رٍه اٌزٟ رغزخذِٙب ٔزف١ٍىظ ٚأِبصْٚ لالزشاػ ِٕزغبد أٚ Recommendation Systemsأٔظّخ اٌزٛط١خ ) -أ

 خذِبد.

 ٠خٗ اٌششائٟ.رمذ٠ُ ػشٚع ِخظظخ ثٕبءً ػٍٝ ِٛلغ اٌؼ١ًّ، عٍٛوٗ، أٚ ربس -ة

 . [42]( ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاءConversion Ratesالأصش: ص٠بدح ِؼذلاد اٌزؾ٠ًٛ )

 .  (Predictive Analytics. اٌزٕجإ ثغٍٛن اٌؼّلاء )3

 اٌّفَٙٛ: اٌزؼٍُّ ا٢ٌٟ ٠غبػذ ػٍٝ اٌزٕجإ ثغٍٛن اٌؼّلاء اٌّغزمجٍٟ ثٕبءً ػٍٝ ث١بٔبرُٙ اٌزبس٠خ١خ.

 انتطبٍماث:

 (.Deep Learningثبٌّٕزغبد اٌزٟ لذ ٠شزش٠ٙب اٌؼ١ًّ لاؽمبً ثبعزؼّبي خٛاسص١ِبد اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك )اٌزٕجإ  -أ

 ( ٚٚػغ اعزشار١غ١بد ٌلاؽزفبظ ثُٙ.Churn Predictionاٌىشف اٌّجىش ػٓ اٌؼّلاء اٌّؼشّػ١ٓ ٌّغبدسح اٌخذِخ ) -ة

 . [43]الأصش: رؾغ١ٓ اعزٙذاف اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرم١ًٍ فمذ اٌؼّلاء

 . . رؾغ١ٓ الإػلأبد اٌشل١ّخ ة اعزؼّبي اٌزؼٍُ ا4ٌٟ٢

اٌّفَٙٛ: ٠غبػذ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ فٟ رؾغ١ٓ ؽّلاد الإػلأبد اٌشل١ّخ ِٓ خلاي اخز١بس اٌغّٙٛس إٌّبعت، رٛل١ذ الإػلاْ، 

 ٚرظ١ُّ اٌّؾزٜٛ.

 انتطبٍماث:

 ٕظبد ِضً ف١غجٛن ٚعٛعً.فٟ ِ Lookalike Audiencesاعزٙذاف اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ ثبعزؼّبي رم١ٕبد  -أ

 ( ثبعزؼّبي خٛاسص١ِبد رؾغ١ٓ الإػلأبد.CTR( ِٚؼذلاد إٌمش ئٌٝ اٌظٙٛس )CPCرؾغ١ٓ رىٍفخ إٌمشح ) -ة

 . [44]الأصش: ص٠بدح ػبئذ الاعزضّبس ِٓ الإػلأبد اٌشل١ّخ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف

 . . ئٔشبء ِؾزٜٛ روٟ ثبعزؼّبي اٌزؼٍُ ا5ٌٟ٢

 الاططٕبػٟ لإٔشبء ِؾزٜٛ رغ٠ٛمٟ عزاة ٚفؼّبي ثٕبءً ػٍٝ اٌج١بٔبد.اٌّفَٙٛ: اعزؼّبي اٌزوبء 

 انتطبٍماث:

 (.ChatGPT)ِضً  GPTر١ٌٛذ ٔظٛص ئػلا١ٔخ ثبعزؼّبي أدٚاد ِضً  -أ

 رؾ١ًٍ أداء اٌّؾزٜٛ اٌغبثك ٌزؾغ١ٓ اٌشعبئً الإػلا١ٔخ اٌّغزمج١ٍخ. -ة

 .[45]ٌّغزٙذف١ٓالأصش: رغش٠غ ػ١ٍّخ ئٔشبء اٌّؾزٜٛ ٚص٠بدح عبرث١زٗ ٌٍؼّلاء ا

 . . ل١بط ٚرؾغ١ٓ أداء اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ6

 اٌّفَٙٛ: اٌزؼٍُّ ا٢ٌٟ ٠ٛفش أدٚاد ٌزؾ١ًٍ أداء اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾذ٠ذ اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ رؾغ١ٕٙب.

 انتطبٍماث:

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٌزؾذ٠ذ الإػلأبد الأوضش فؼب١ٌخ. -أ

 .Optimizationلإػلأبد ثبعزؼّبي خٛاسص١ِبد أدٚاد رؾغ١ٓ ١ِضا١ٔبد ا -ة
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 . [46]الأصش: رؼض٠ض وفبءح اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف

 . (Marketing Automation. أرّزخ اٌزغ٠ٛك )7

 د.اٌّفَٙٛ: اعزؼّبي رم١ٕبد اٌزؼٍُّ ا٢ٌٟ لأرّزخ اٌّٙبَ اٌزغ٠ٛم١خ اٌشٚر١ٕ١خ ِضً ئسعبي اٌشعبئً الإػلا١ٔخ ٚئداسح اٌؾّلا

 انتطبٍماث:

 .Mailchimpأٚ  HubSpotعذٌٚخ ٚئسعبي سعبئً اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ثبعزؼّبي أدٚاد ِضً  -أ

 عزؼّبي اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾغ١ٓ الأداء.ئداسح الإػلأبد اٌشل١ّخ ثب -ة

 . [47]الأصش: رم١ًٍ اٌغٙذ اٌجششٞ ٚص٠بدح دلخ اٌزٕف١ز

 . (Sentiment Analysisاٌؼبؽفٟ ). اعزؼّبي اٌزؼٍُّ ا٢ٌٟ ٌفُٙ اٌزؾ١ًٍ 8

 .NLPاٌّفَٙٛ: رؾ١ًٍ ِشبػش ٚآساء اٌؼّلاء رغبٖ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أٚ اٌؾٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبعزؼّبي رم١ٕبد 

 انتطبٍماث:

 رم١١ُ رأص١ش الإػلأبد ػٍٝ اٌغّٙٛس ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌزؼ١ٍمبد ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. -أ

 ثٕبءً ػٍٝ اٌّشبػش اٌغبئذح. رؾغ١ٓ اٌشعبئً اٌزغ٠ٛم١خ -ة

 . [48]الأصش: ػّبْ رٛافك اٌشعبئً ِغ رٛلؼبد اٌؼّلاء ٚرؼض٠ض سػبُ٘

 انمبحث انثاوً: تأثٍش انزكاء الاصطىاػً ػهى انؼمهٍاث الإبذاػٍت

 .تؼضٌض انتفكٍش الابتكاسي مه خلال الأدواث انزكٍت -اولاً 

أطجؼ أِشًا ثبٌغ الأ١ّ٘خ فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌزىٌٕٛٛع١ب رؼض٠ض اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ِٓ خلاي الأدٚاد اٌزو١خ 

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚالأدٚاد اٌشل١ّخ أْ رغبُ٘ فٟ دفغ ؽذٚد الإثذاع ٚفزؼ آفبق عذ٠ذح ٌلاثزىبس. ئ١ٌه ثؼغ اٌطشق اٌزٟ 

 ذح:٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؼض٠ض اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ثبعزؼّبي ٘زٖ الأدٚاد، ِغ روش ثؼغ اٌّظبدس اٌّؼزّ

 . . اعزؼّبي الأدٚاد اٌزو١خ ٌٍزفى١ش اٌزؾ1ٍٟ١ٍ

٠ّىٓ أْ رغبػذ فٟ رٕظ١ُ الأفىبس ِٚشالجخ ع١ش اٌؼًّ.  Google Docsٚ ،Evernoteٚ ،Trelloالأدٚاد: أدٚاد ِضً  -أ

 ( ٠ّىٓ أْ رٛفشIBM Watsonأدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد )ِضً  :ِضً ،أ٠ؼًب، الأدٚاد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ

 سؤٜ رغبػذ ػٍٝ الاثزىبس.

و١ف رؼضص الاثزىبس: ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌزفى١ش إٌّظُ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثطش٠مخ أعشع ٚأوضش دلخ، ٠ّىٓ ٌٍّجذػ١ٓ  -ة

 اعزىشبف ؽٍٛي غ١ش رم١ٍذ٠خ.

 . اٌزؼبْٚ ػجش إٌّظبد اٌشل١ّخ .2

ٌٍزؼبْٚ اٌغّبػٟ، ؽ١ش رز١ؼ رجبدي  رٛفش ث١ئخ ِضب١ٌخ Slack ،Microsoft Teamsٚ ،Miroالأدٚاد: ِٕظبد ِضً  -أ

 الأفىبس ث١ٓ فشق اٌؼًّ ثشىً ِشْ.

و١ف رؼضص الاثزىبس: ِٓ خلاي اٌزؼبْٚ ِغ الأفشاد ِٓ خٍف١بد ِزٕٛػخ ٚاعزؼّبي الأدٚاد اٌشل١ّخ ٌزٕغ١ك الأفىبس، ٠ّىٓ  -ة

 رط٠ٛش ؽٍٛي عذ٠ذح ٚأوضش ئثذاػًب.

 الأفىبس.. اعزؼّبي اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌز١ٌٛذ 3
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)لإٔشبء طٛس ئثذاػ١خ( ٌزؼض٠ض  ChatGPTٚ ،DALL·Eالأدٚاد: ٠ّىٓ اعزؼّبي أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِضً  -أ

 اٌزفى١ش

 الاثزىبسٞ. ٠ّىٓ ٌٙزٖ الأدٚاد أْ رغبػذ فٟ ر١ٌٛذ أفىبس عذ٠ذح، ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي ٌٍّشبوً اٌؾب١ٌخ ثطش٠مخ غ١ش رم١ٍذ٠خ. -ة 

ثغشػخ ٚثذلخ، ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رمذ٠ُ أفىبس ِجزىشح لذ لا رىْٛ و١ف رؼضص الاثزىبس: ػجش ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد  -د

 ٚاػؾخ ٌٍجشش، ِّب ٠غُٙ فٟ خٍك ث١ئخ اثزىبس٠خ.

 الارغب٘بد.. اٌزفبػً ِغ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌزؾ١ًٍ 4

٠ّىٓ اعزؼّبي ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاعزخشاط الأّٔبؽ  Google Trends ٚTableauالأدٚاد: أدٚاد ِضً  -أ

 رغب٘بد اٌزٟ لذ رإدٞ ئٌٝ أفىبس اثزىبس٠خ عذ٠ذح.ٚالا

و١ف رؼضص الاثزىبس: رغبػذ ٘زٖ الأدٚاد اٌّجذػ١ٓ ػٍٝ فُٙ الارغب٘بد ٚرٛلغ اٌزغ١شاد اٌّغزمج١ٍخ، ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ  -ة

 الاثزىبس فٟ اٌّغبلاد اٌزٟ ٌُ ٠زُ اعزىشبفٙب ثؼذ.

 .الإثذاػ١خ. اٌزفى١ش اٌجظشٞ ثبعزؼّبي الأدٚاد 5

رز١ؼ ٌٍّغزخذ١ِٓ ئٔشبء رظب١ُِ ِشئ١خ  Canvaٚ ،Adobe Creative Cloudٚ ،Figmaاد: ِٕظبد ِضً الأدٚ -أ

 ِجزىشح.

١ٓ ِٓ رظ١ُّ ِفب١ُ٘ عذ٠ذح ثظش٠بً، ِّب ٠غًٙ ػٍٝ الأفشاد رؾ٠ًٛ اٌّغزؼٍّو١ف رؼضص الاثزىبس: ِٓ خلاي رّى١ٓ  -ة

 الأفىبس ئٌٝ ؽٍٛي ػ١ٍّخ ِٚشئ١خ.

 . ِٕظبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ. اٌزؼٍُ اٌّغزّش ِٓ خلاي 6

 رٛفش دٚساد رذس٠ج١خ رغبػذ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبساد الاثزىبس٠خ. Coursera ،edXٚ ،Udemyالأدٚاد: ِٕظبد ِضً  -أ

و١ف رؼضص الاثزىبس: ِٓ خلاي اٌؾظٛي ػٍٝ رؼ١ٍُ ِغزّش ٚرؼٍُ رم١ٕبد عذ٠ذح، ٠ّىٓ ٌٍّجذػ١ٓ رٛع١غ ِؼبسفُٙ  -ة

 .[49,50]ػٍٝ اٌزفى١ش الاثزىبسِٞٚٙبسارُٙ، ِّب ٠ؼضص لذسرُٙ 

 Results and discussion ٚإٌّبلشخ إٌزبئظ 

 اٌزمذَ فٟ اٌٝ أدٜؽ١ش أٗ  ٌزغ٠ٛك أٗ ٠إصش ثشىً ا٠غبثٟرأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ا اٌزؼشف ػٍٝ ٠زج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي

، ؽ١ش عبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌىفبءح ٚرؾغ١ٓ اٌزؼبْٚ ٚرؾم١ك ً خبصرؾ٠ًٛ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد، ثّب فٟ رٌه اٌزغ٠ٛك. ثشى

 :رط٠ٛش الاثذاع اٌجششٞ رزّضً ثّب ٠ٍٟ شئ١غ١خ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌزأص١شاد اٌ ؽ١ش أْزبئظ أفؼً. 

 . صٌادة انكفاءة والإوتاجٍت:1

ِضً عّغ اٌج١بٔبد، ٚرؾ١ًٍ  اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غبػذ فشق اٌؼًّ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ أرّزخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ -أ

( Chatbotsالارغب٘بد، ٚئٔشبء اٌّؾزٜٛ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ لأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِضً سٚثٛربد اٌّؾبدصخ )

 رؾ١ًٍ اعزفغبساد اٌؼّلاء ٚاٌشد ػ١ٍٙب ثشىً فٛسٞ، ِّب ٠خفف ِٓ اٌؼتء ػٍٝ أػؼبء اٌفش٠ك اٌجششٞ.

وبء الاططٕبػٟ لبدسح ػٍٝ ِؼبٌغخ و١ّبد ػخّخ ِٓ اٌج١بٔبد ثغشػخ، ِّب ٠غّؼ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌز -ة

 ٌٍفشق ثزمذ٠ُ سؤٜ دل١مخ ٚارخبر لشاساد أوضش اعزٕبسح ثشىً أعشع.

 . تحسٍه انتؼاون بٍه انفشق:2

ح اٌّشبس٠غ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ فٟ رغ١ًٙ اٌزؼبْٚ ث١ٓ أػؼبء اٌفش٠ك. ِٓ خلاي رم١ٕبد ِضً أٔظّخ ئداس -أ

اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ، ٠زّىٓ الأػؼبء ِٓ رزجغ اٌّٙبَ ثغٌٙٛخ، ٚرؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد اٌّشبس٠غ ثٕبءً ػٍٝ اٌج١بٔبد 

 اٌّغزخٍظخ، ٚرٕظ١ُ اٌغٙٛد ثشىً أوضش علاعخ.
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ٕبءً ػٍٝ ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أْ ٠غبػذ فٟ رؾذ٠ذ الأدٚاس الأِضً ٌىً ػؼٛ فٟ اٌفش٠ك ث -ة

 ِٙبسارُٙ ٚأدائُٙ اٌغبثك.

 . تحسٍه تخصٍص انمىاسد:3

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٕٗ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثطشق أوضش رطٛسًا ِّب ٠ز١ؼ ٌفشق اٌزغ٠ٛك رخظ١ض اٌّٛاسد ثشىً أوضش فؼب١ٌخ. 

ٛطٛي ئٌٝ اٌغّٙٛس ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ اعزؼّبي اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌمٕٛاد الأوضش فبػ١ٍخ ِٓ ؽ١ش اٌ

 اٌّغزٙذف، ٚثبٌزبٌٟ رخظ١ض ا١ٌّضا١ٔخ ٚاٌٛلذ ثشىً أفؼً.

 . تغٍٍش انهٍاكم انتىظٍمٍت نهفشق:4

ِغ رضا٠ذ اعزؼّبي اٌزوبء الاططٕبػٟ، لذ رؾزبط فشق اٌؼًّ اٌزغ٠ٛم١خ ئٌٝ ئػبدح رٕظ١ُ ١٘ىٍٙب ٌززىبًِ ِغ ٘زٖ  -أ

بء الاططٕبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك" أٚ "ِؾًٍ ث١بٔبد اٌزغ٠ٛك"، ِّب ٠غ١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب. لذ رظٙش أدٚاس عذ٠ذح ِضً "ِذ٠ش اٌزو

 ؽش٠مخ ػًّ اٌفش٠ك ثشىً ػبَ.

وّب ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزؼبْٚ ث١ٓ فشق اٌزغ٠ٛك اٌّخزٍفخ )ِضً فشق اٌّج١ؼبد ٚاٌزؾ١ًٍ(، ؽ١ش ٠ّىٓ  -ة

 فخ.ٌلأدٚاد اٌزو١خ أْ رٛؽذ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػجش الألغبَ اٌّخزٍ

 . تحسٍه انتفاػم مغ انؼملاء:5

ِٓ خلاي اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٠ّىٓ ٌفشق اٌزغ٠ٛك اٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء ثشىً أوضش رخظ١ظًب. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ 

ٌلأدٚاد اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ًٍ عٍٛن اٌؼّلاء ػٍٝ الإٔزشٔذ ٚرمذ٠ُ رغبسة ِخظظخ ِٚؾزٜٛ ِلائُ ٌىً 

 ض ٠ؼضص اٌؼلالخ ث١ٓ اٌششوبد ٚػّلائٙب ٠ٚغُٙ فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء.ػ١ًّ. ٘زا اٌزخظ١

 . دػم اتخار انمشاساث انمستىٍشة:6

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٕٗ رؾ١ًٍ ث١بٔبد ػخّخ ثطشق لا ٠غزط١غ اٌجشش اٌم١بَ ثٙب، ِّب ٠غبػذ فشق اٌزغ٠ٛك فٟ ارخبر 

ا ٠مًٍ ِٓ اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثبرخبر لشاساد غ١ش ِغز١ٕشح أٚ لبئّخ لشاساد أوضش دلخ اعزٕبدًا ئٌٝ رؾ١ًٍ شبًِ ٌٍج١بٔبد. ٘ز

 [ .51552553ػٍٝ افزشاػبد خبؽئخ]

 تىصٍاثان

 ثٕبء ػٍٝ ِب رمذَ فٟ اٌجؾش ٔٛطٟ ثّب ٠ٍٟ :

 

اٌذساعخ ثزذس٠ت اٌّغٛل١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؼض٠ض  رٛطٟ: الاططٕبػٟاٌزذس٠ت ػٍٝ اٌزوبء 

 لذسرُٙ الإثذاػ١خ.

٠غت ػٍٝ اٌششوبد رشغ١غ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق اٌجشش٠خ ٚالأٔظّخ اٌزو١خ ٌؼّبْ  :ٚا٢لاداٌزشو١ض ػٍٝ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌجشش 

 أفؼً إٌزبئظ.

د اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌز١ٌٛذ سؤٜ رغبػذ فٟ الاعزفبدح ِٓ لذسا :الإثذاعرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌزؾف١ض 

 اثزىبس اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ عذ٠ذح.

رٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح الاعزضّبس اٌّغزّش فٟ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌذػُ  :  الاعزضّبس فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ

 الإثذاع فٟ اٌزغ٠ٛك.

١بط رأص١ش اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ الإثذاع اٌزغ٠ٛمٟ ثشىً دٚسٞ ٌزؾغ١ٓ رم١١ُ الأداء: ٠غت ػٍٝ اٌششوبد ل

 اعزشار١غ١برٙب ثبعزّشاس.

 Referencesاٌّظبدس 

1. Amabile, T. M. (2018). Creativity in context: Update to the social psychology of 

creativity. Routledge.‏ 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 56-2025 

March)) 

33 
 

2. Kotler, P. et Keller, KL (2016) Marketing management.‏ 

3. Luecke, R. (2003). Harvard business essentials: managing creativity and innovation. 

Harvard Business Press.‏ 

4. Al-Hadi, M., & Mohamed. (2022). Digital Intelligence Supported by Information 

Technology. Journal of the Egyptian Society for Information Systems and Computer 

Technology, 28(28), 9-19. 

5. Negnevitsky, M. (2005). Artificial intelligence: a guide to intelligent systems. Pearson 

Education.‏ 

6. Abdel-Azim Abu Zaid. (9399). Financial Applications of Artificial Intelligence: Sharīʿah 

Issues and the Maqāṣidī Dimensions. ISRA International Journal of Islamic Finance, 

13(2), 31-66. 

7. Li, A., Javidan, A. P., Namazi, B., Madani, A., & Forbes, T. L. (2024). Development of 

an artificial intelligence tool for intraoperative guidance during endovascular 

abdominal aortic aneurysm repair. Annals of Vascular Surgery, 99, 96-104.‏ 

8. Akerkar, R. (2019). Artificial intelligence for business. Springer.‏ 

9. Boden, M. A. (1998). Creativity and artificial intelligence. Artificial intelligence, 103(1-

 ‏.347-356 ,(2

10. McCormack, J., Gifford, T., & Hutchings, P. (2019, April). Autonomy, authenticity, 

authorship and intention in computer generated art. In International conference on 

computational intelligence in music, sound, art and design (part of EvoStar) (pp. 35-

50). Cham: Springer International Publishing.‏ 

11. Colton, S., & Wiggins, G. A. (2012). Computational creativity: The final frontier?. In 

ECAI 2012 (pp. 21-26). IOS Press.‏ 

12. Ventura, D. (2019). Autonomous intentionality in computationally creative systems. 

Computational creativity: The philosophy and engineering of autonomously creative 

systems, 49-69.‏ 

13. Davenport, T., Guha, A., Grewal, D., & Bressgott, T. (2020). How artificial intelligence 

will change the future of marketing. Journal of the Academy of Marketing Science, 

 ‏.24-42 ,48

14. Syam, N., & Sharma, A. (2018). Waiting for a sales renaissance in the fourth industrial 

revolution: Machine learning and artificial intelligence in sales research and practice. 

Industrial marketing management, 69, 135-146.‏ 

15. Wedel, M., & Kannan, P. K. (2016). Marketing analytics for data-rich environments. 

Journal of marketing, 80(6), 97-121.‏ 

16. Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital marketing: strategy. Implementation, 

and Practice.‏ 

17. Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2023). Marketing 6.0: the future is 

immersive. John Wiley & Sons.‏ 

18. Hudson, S., & Thal, K. (2013). The impact of social media on the consumer decision 

process: Implications for tourism marketing. Journal of Travel & Tourism Marketing, 

 ‏.156-160 ,(1-2)30



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 56-2025 

March)) 

33 
 

19. Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2016). Understanding customer experience 

throughout the customer journey. Journal of marketing, 80(6), 69-96.‏ 

20. Shneiderman, B. (2007). Creativity support tools: accelerating discovery and 

innovation. Communications of the ACM, 50(12), 20-32.‏ 

21. Sawyer, R. K., & Henriksen, D. (2024). Explaining creativity: The science of human 

innovation. Oxford university press.‏ 

22. Davenport, T. H., & Harris, J. G. (2007). Competing on analytics: the new science of 

Winning. Harvard business review press, Language, 15(217), 24.‏ 

23. Slater, M., & Sanchez-Vives, M. V. (2016). Enhancing our lives with immersive virtual 

reality. Frontiers in Robotics and AI, 3, 74.‏ 

24. Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The second machine age: Work, progress, and 

prosperity in a time of brilliant technologies. WW Norton & company.‏ 

25. Anderson, T. (2008). The theory and practice of online learning. Athabasca 

University.‏ 

26. Castells, M. (2011). The rise of the network society. John wiley & sons.‏ 

27. Epstein, Z., Payne, B. R., & Giesbrecht, B. (2020). Incorporating artificial intelligence 

into the creative process: Opportunities and challenges. Creativity Research Journal. 

28. Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The second machine age: Work, progress, and 

prosperity in a time of brilliant technologies. WW Norton & company.‏ 

29. Amabile, T. M. (2018). Creativity in context: Update to the social psychology of 

creativity. Routledge.‏ 

30. Sawyer, R. K., & Henriksen, D. (2024). Explaining creativity: The science of human 

innovation. Oxford university press.‏ 

31. Colton, S., & Wiggins, G. A. (2012). Computational creativity: The final frontier?. In 

ECAI 2012 (pp. 21-26). IOS Press.‏ 

32. Davenport, T. H., & Kirby, J. (2016). Only humans need apply: Winners and losers in 

the age of smart machines (pp. 1-281). New York: Harper Business.‏ 

33. He, W., Zha, S., & Li, L. (2013). Social media competitive analysis and text mining: A 

case study in the pizza industry. International journal of information management, 

 ‏.464-472 ,(3)33

34. Chen, H., Chiang, R. H., & Storey, V. C. (2012). Business intelligence and analytics: 

From big data to big impact. MIS quarterly, 1165-1188.‏ 

35. Ahmed, F. (2024). Artificial Intelligence and its Impact on Customer Service: 

Enhancing Experiences or Eroding Trust. Review Journal for Management & Social 

Practices, 1(3), 10-19.‏ 

36. Liu, B. (2022). Sentiment analysis and opinion mining. Springer Nature.‏ 

37. Shmueli, G., & Koppius, O. R. (2011). Predictive analytics in information systems 

research. MIS quarterly, 553-572.‏ 

38. Adamopoulou, E., & Moussiades, L. (2020). Chatbots: History, technology, and 

applications. Machine Learning with applications, 2, 100006.‏ 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 56-2025 

March)) 

33 
 

39. Wedel, M., & Kamakura, W. A. (2000). Market segmentation: Conceptual and 

methodological foundations. Springer Science & Business Media.‏ 

40. Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2016). Understanding customer experience 

throughout the customer journey. Journal of marketing, 80(6), 69-96.‏ 

41. Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2023). Marketing 6.0: the future is 

immersive. John Wiley & Sons.‏ 

42. Chen, H., Chiang, R. H., & Storey, V. C. (2012). Business intelligence and analytics: 

From big data to big impact. MIS quarterly, 1165-1188.‏ 

43. Ifekanandu, C. C., Anene, J. N., Iloka, C. B., & Ewuzie, C. O. (2023). Influence of 

artificial intelligence (AI) on customer experience and loyalty: Mediating role of 

personalization. Journal of Data Acquisition and Processing, 38(3), 1936.‏ 

44. Shmueli, G., & Koppius, O. R. (2011). Predictive analytics in information systems 

research. MIS quarterly, 553-572.‏ 

45. Tucker, C. E. (2014). Social networks, personalized advertising, and privacy controls. 

Journal of marketing research, 51(5), 546-562.‏ 

46. Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0: Technology for 

Humanity (2021).‏ 

47. Heimbach, I., Kostyra, D. S., & Hinz, O. (2015). Marketing automation. Business & 

Information Systems Engineering, 57, 129-133.‏ 

48. Liu, B. (2022). Sentiment analysis and opinion mining. Springer Nature.‏ 

49. Sardouk, A. (2020). The use of smart robots in university libraries: global experiences 

and the current reality in the Maghreb countries. Journal of Information Studies and 

Technology, 2020(2), 10. 

50. Harmouzi, Bouzid Mohamed, & Aamer. (2024). Artificial Intelligence Strategies in 

Achieving Sustainable Development - The Experience of the United Arab Emirates. 

Journal of Economic Geography, 1(2), 109-131. 

51. Puterisari, D. U. (2022). Strategic Management in Industry 4.0: Digital 

Transformation in NIKE Inc. Using the Dynamic Capability Approach. International 

Journal of Business, Humanities, Education and Social Sciences (IJBHES), 4(2), 103-

 ‏.108

52. Ramadan, Z., F Farah, M., & El Essrawi, L. (2021). From Amazon. com to Amazon. 

love: How Alexa is redefining companionship and interdependence for people with 

special needs. Psychology & Marketing, 38(4), 596-609.‏ 

53. Venkatesan, R., & Lecinski, J. (2021). The AI marketing canvas: A five-stage road map 

to implementing artificial intelligence in marketing. Stanford University Press.‏ 

 


