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 اٌَّزقٍض

ثٛعٛك  غ١و اٌّجبشو ٌّشبهوخ اٌيثْٛ   فٟ ػلاط لظٛه اٌقلِبدٚل١بً  الاصو اٌّجبشو  ئٌٌٝؾبٌٟ ْ ٘لف اٌجؾش ائ

ٚلل رُ الاػزّبك ػٍٝ اٍزّبهح الاٍزج١بْ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ىثبئٓ ِطبػُ ِقزبهح فٟ  ،ِشبػو اٌيثبئٓ وّزغ١و ١ٍٚؾ

ٚام ،زبهح ( ىثْٛ ِٓ ىثبئٓ اٌّطبػُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّق218ٚلل اعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ ) ،ِل٠ٕخ اٌّٛطً  

( اٍزّبهح  ٚػغ ِقطؾ افزواػٟ ٌٍجؾش ٠ؼىٌ ؽج١ؼخ ػلالخ الاهرجبؽ 216ثٍغذ ػلك الاٍزّبهاد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )

لظٛه اٌقلِبد ِٓ عٙخ أفوٜ ثٛعٛك ِشبػو  ٚالاصو اٌّجبشو ٚالاصو غ١و اٌّجبشو  ث١ٓ ِشبهوخ اٌيثْٛ  ِٓ عٙخ ٚ

١بد اٌوئ١َخ اٌزٟ رُ افزجبه٘ب ثبٍزقلاَ اٌجواِظ الإؽظبئ١خ ٚٔزظ  ػٕٗ ِغّٛػٗ ِٓ اٌفوػ،اٌيثبئٓ وّزغ١و ١ٍٚؾ 

(Spss.26 ) (Jasp )،) ٓاف١وا رٛطً  ،ٌٍج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ فلاي اٍزّبهح الاٍزج١بْ ػٓ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ )اٌيثبئ ٚ

ثٛعٛك  قلِبدِغّٛػٗ ِٓ الاٍزٕزبعبد أّ٘ٙب: ٕ٘بن  مٚ كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ٌّشبهوخ اٌيثْٛ  فٟ ػلاط لظٛه اٌ ئٌٝاٌجؾش 

فٟ ِؼبٌغخ لظٛه اٌقلِبد فٟ  رَُِٙشبػو اٌيثبئٓ وّزغ١و ١ٍٚؾ ٚلل رُ رمل٠ُ ؽبئفخ ِٓ اٌّمزوؽبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ 

  . اٌّطبػُ  

 يشبعش انضببئٍ . –علاد لصٕس انخذيبث  –يشبسكت انضبٌٕ  انكهًبث انًفتبحٍت:
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Abstract 

The present research aims to show the influence of the customer's participation in the 

handling of service failure by attendance of customer emotions as a mediating variable، and 

given the vitality of the relationship between these variables in the environment of service 

organizations، particularly restaurants، as it is essential to emphasis on the concept of 

customer participation by restaurants in order to be able to handling of service failure 

provided by them by hearing to their complaints. The study was conducted on a sample of 

(218) restaurant customers، the study sample، and the number of valid forms for analysis 

reached (216) forms. A set of the main hypotheses that were tested using the statistical 

programs (Spss.26) and (Smartpls .4)، for the data collected through the questionnaire form 

on the respondents (customers)،and finally the research reached a number of conclusions، 

the most important of which are: There is a significant influence of the customer's 

participation in the handling of service failure by attendance of customers emotions as a 

mediating. variable                                                                                                 

    customer's participation                ، service failure ، customers emotions Key Words: 

  :اٌّملِخ 

اٌؼبٌّٟ  (Nielsen) ٚٚفمبً لاٍزطلاع .ِل٠ٕخ ٚثٍل ُٚ٘ فٟ وً شبهع ، .ثبرذ اٌّطبػُ طٕبػخ هئ١َخ فٟ لطبع اٌقلِبد

٠زٕبٚي اٌيثبئٓ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ اٌّي٠ل ِٓ اٌطؼبَ  ام، )2016(ٌزٕبٚي اٌطؼبَ فبهط إٌّيي اٌنٞ ٔشُو فٟ أغَطٌ 

هو١ٓ فٟ الاٍزطلاع ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ ٠زٕبٌْٚٛ اٌطؼبَ ثبٌقبهط أٍجٛػ١بً أٚ ِٓ اٌّشب%( 48)ٚعلٚا أْ  ام .ثبٌقبهط

بً ِٓ ا٠واكاد اٌجٍل، وّب  ئٌٝ، اػبفخ (Nielsen ،2016)أوضو  ًّ مٌه، رّضً ٘نٖ اٌظٕبػخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح عيءاً ػق

فٟ ث١ّٕب  National Restaurant Association، 2017))ِٓ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ اٌٛؽٕٟ %( 4)رشىً اٌّطبػُ 

 Fleet Streetفٟ اٌزمو٠و الأف١و اٌنٞ ٔشورٗ  .اٌٍّّىخ اٌّزؾلح ِضلاً، ٠زيا٠ل ارغبٖ رٕبٚي اٌطؼبَ ثبٌقبهط ثبٍزّواه

Communications)) ْصٍش اٌّشبهوْٛ ثبلاٍزج١بْ ثأُٔٙ ٠زٕبٌْٚٛ اٌطؼبَ ثبٌقبهط ِوح ٚاؽلح ػٍٝ الألً فٟ  ٚث١ٓ ا

 Fleetِطؼُ ٚوبفز١و٠ب ) 8000(وّب اْ فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾلح ٚفٟ اٌؼمل اٌّبػٟ رُ افززبػ أوضو ِٓ  .الأٍجٛع فٟ اٌّزٍٛؾ

Street Communications ،2016) )، وّب  .ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌٛؽٕٟ ٌٍجٍل ْ طٕبػخ اٌّطبػُ ٟ٘ اٌٙلف اٌوئ١ٌئ

مٌه رؾم١ك َِزٜٛ ػبي ِٓ هػب  ئٌٝبػُ أْ ّٔٛ ٘نا اٌمطبع ٠أرٟ ِؼٗ إٌّبفَخ ث١ٓ اٌّطبػُ ٍٚؼٟ ِبٌىٟ اٌّط ئٌٝرش١و 

اء اٌفؼٍٟ ٌٍقلِخ اٌّملِخ ِٓ بٌقلِخ ٚالاكفغٛح ث١ٓ رٛلؼبد اٌيثْٛ اٌزٟ رزؼٍك ثؽلٚس  ئٌٝاٌيثبئٓ ،فمظٛه اٌقلِخ ٠إكٞ 

إٌّظّخ ِّب ٠ٌٛل ٌلٜ اٌيثْٛ اٍز١بء ِٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ٚشؼٛهٖ ثؼلَ اٌؼلاٌخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزجبكي ث١ٓ إٌّظّخ ٌلْ 

ٍقؾ اٚ غؼت اٌيثْٛ ِغ  ئٌٝاىك٠بك َِز٠ٛبد ػلَ اٌوػب ٌلٜ اٌيثبئٓ ٠ٚزؾٛي ػلَ اٌوػب  ئٌٝيثْٛ ِّب ٠إكٞ ٚاٌ

اْ ٔغبػ إٌّظّخ فٟ  ،إٌّظّخثبئٓ ٔؾٛ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ ٌلْ اىك٠بك لظٛه اٌقلِخ ِّب ٠ٕؼىٌ ٍٍجب فٟ ارغب٘بد اٌي

اٌّطبػُ ثؼل  اٌمظٛه فٟ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ ٌلْ ِؼبٌغخ  ػلاط اٌمظٛه فٟ اٌقلِبد  ٠ؼزّل ػٍٝ ِشبهوخ اٌيثبئٓ فٟ
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ام ٠ؼبٟٔ لطبع اٌّطبػُ ِٓ اٌّشبوً ٚاٌمظٛه فٟ رمل٠ُ  ،اٌمظٛه فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ ثشىً اٌظؾ١ؼ فٟ اٌّوح الاٌٚٝ 

ٟ ػلاط ِطبػُ افوٜ ، ِّب ٠زٛعت ػٍٝ اٌّطبػُ الا٘زّبَ ثّشبػو اٌيثبئٓ ف ئٌٝرؾٛي  اٌيثبئٓ  ئٌٝاٌقلِبد ِّب ٠إكٞ 

ِٓ فلاي رم١١ُ ِشبػو اٌيثبئٓ ٔز١غخ رفبػً اٌيثبئٓ ِغ ِٛظفٟ اٌقلِخ فٟ إٌّظّخ ثطو٠مخ  لظٛه اٌقلِخ فٟ اٌّطبػُ

ٚٔظوا ٌؾ٠ٛ١خ ِٛػٛع  اٌلهاٍخ فمل ٚعلد ،ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبثب فٟ ِٛالف اٌيثبئٓ رغبٖ اٌقلِبد رؼيى ِٓ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب 

 . ٘ب فٟ ػلاط لظٛه اٌقلِخ فٟ اٌّطبػُ ثٛعٛك ِشبػو اٌيثبئٓ وّزغ١و ١ٍٚؾِٓ إٌّبٍت كهاٍخ ِشبهوخ اٌيثبئٓ ٚكٚه

 يُٓزٍت انبحج

ٔؾٛ اٌقلِبد اٌّملِخ  آهائُٙاْ ٔغبػ إٌّظّخ ٠ؼزّل ػٍٝ ِلٜ فَؼ اٌّغبي اِبَ  اٌيثبئٓ لأثلاء  يشكهت انبحج: أٔلاً:

بئٓ  ٚرزفبػً ِؼُٙ ثظٛهح ا٠غبث١خ ، اْ ِٚشبهوزُٙ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ ِٓ فلاي ا٘زّبَ إٌّظّخ ثّشبػو اٌيث

اٌّطبػُ فبطخ رؼبٟٔ ِٓ ػلَ اٌزفبػً ِغ اٌيثبئٓ ٚػلَ اٌّشبهوخ  ِؼٙب ِٓ فلاي الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌشىٛاُ٘ ٚرَّؼ 

ٌُٙ ثزم١١ُ َِزٜٛ اٌقلِبد ،ٚفٟ ِؾبٌٚٗ  ٌٍجبؽش  رؾل٠ل اٚ رشق١ض ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ،ٚئم ٠ٙلف 

ٞ لبَ ثٗ اٌجبؽش ِٚٓ فلاي كهاٍخ اٍزطلاػ١ٗ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش ٌؼلك ِٓ اٌّطبػُ  فٟ ِل٠ٕخ اٌّٛطً  الإٍٙبَ اٌن

ٌٍزؼج١و ػٓ ِؼّْٛ  الأر١خٚرأ١ٍَب ػٍٝ ِب رملَ، ٠ّىٓ ؽوػ اٌزَبؤلاد  ،(15/6/2024( ٌٚغب٠خ )15/5/2024ٌٍفزوح )

 ِشىٍٗ اٌجؾش ٚػٍٝ ٚفك الارٟ:

فلاي  اٌقلِخ ِٓاٌّطبػُ ِٚٛظفٟ اٌقلِخ فٟ ِؼبٌغخ لظٛه  ٠جنٌٙب ِبٌىٟك اٌزٟ ٌٍغٙٛ   اٌيثبئٓ ئكهان.ِب ِلٜ 1

 غ١وٖ؟ٚرؾ١َٓ ِشبػوٖ رغبٖ ِطؼُ ِؼ١ٓ كْٚ  ِشبهوزٗ

 اٌيثبئٓ؟. ً٘ ٕ٘بن اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ِشبهوخ اٌيثبئٓ ٚلظٛه اٌقلِبد ِٚشبػو 2

 ِجبشو؟.ً٘ رإصو اثؼبك ِشبهوخ اٌيثْٛ فٟ لظٛه اٌقلِخ ثشىً 2

 ِجبشو؟صو ِشبػو اٌيثبئٓ فٟ لظٛه اٌقلِخ ثشىً .ً٘ رإ3

 ١ٍٚؾ؟رإصو اثؼبك ِشبهوخ اٌيثْٛ فٟ لظٛه اٌقلِخ ثشىً غ١و ِجبشو ثٛعٛك ِشبػو اٌيثبئٓ وّزغ١و  . ً٘.3

 الارٟ:اٌجؾش ػٍٝ ٚفك اٌَّزٜٛ الأوبك٠ّٟ ٚا١ٌّلأٟ ٚػٍٝ إٌؾٛ  رؾل٠ل أ١ّ٘خ اٌجؾش: ٠ّىٓصب١ٔب: أ١ّ٘خ 

ِفَٙٛ  فلاي رأش١والأ١ّ٘خ الأوبك١ّ٠خ ٌٍجؾش ِٓ فلاي الإصواء اٌؼٍّٟ اٌنٞ لل ٠ؼ١فٗ ِٚٓ  : رجوىالأوبك١ّ٠خ.الا١ّ٘ٗ 1

ِشبهوخ اٌيثْٛ ٚأثؼبكٖ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِب١٘زٙب ٚفك أهاء ِغّٛػٗ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚونٌه رؾل٠ل ِفَٙٛ لظٛه اٌقلِخ 

 اٌجٍل.ٍٝ َِزٜٛ ٚوّب رؼل ِٓ اٌلهاٍبد اٌم١ٍٍخ فٟ ِغبي ٘نا اٌّٛػٛع ػ ،اٌيثبئِٓٚشبػو 

الأ١ّ٘خ ا١ٌّلا١ٔخ ٌٙنا اٌجؾش ِٓ فلاي رمل٠ُ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَزٕل ئ١ٌٙب اٌّطبػُ  ا١ٌّلا١ٔخ: رىّٓ.الا١ّ٘خ 2

  ١ٍٚؾ.ِشبهوخ اٌيثْٛ ٚأثؼبك٘ب فٟ ِؼبٌغخ لظٛه اٌقلِخ ثٛعٛك ِشبػو اٌيثْٛ وّزغ١و  رٛػ١ؼ اصواٌّجؾٛصخ فٟ 

 اٌزؼوف ػٍٝ: ئٌٝاٌجؾش  لفاٌجؾش: ٠ٙ صبٌضب: أ٘لاف

 .اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ ِشبهوخ اٌيثْٛ ٚلظٛه اٌقلِخ ِٚشبػو اٌيثْٛ.1
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 .رؾل٠ل ٚافزجبه ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚالأصو اٌّجبشو ث١ٓ ِشبهوخ اٌيثْٛ ٚلظٛه اٌقلِخ.2 

 ١ٍؾ.ٚ. افزجبه ؽج١ؼخ الأصو غ١و اٌّجبشو ث١ٓ ِشبهوخ اٌيثْٛ ٚلظٛه اٌقلِخ ثٛعٛك ِشبػو اٌيثْٛ وّزغ١و 3

 . اٌّطبػُ اٌّجؾٛصخ اٌزٟ ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٕٙب ِٓ ق .ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد4

 :اٌفوػ١بد الأر١خهاثؼب: فوػ١ٗ اٌجؾش: ٠ٕطٍك اٌجؾش ِٓ 

 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اثؼبك ِشبهوخ اٌيثْٛ ٚلظٛه اٌقلِخ ٚ ِشبػو اٌيثْٛ.-1

 ش ػٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ لظٛه اٌقلِخ.ٌٍجؾ ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخرٛعل  -2

 اٌّؼٍِٛبد فٟ لظٛه اٌقلِخ. ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّشبهوخكلاٌخ  ػلالخ مادرٛعل  .3

 ٌٍزفبػً اٌشقظٟ فٟ لظٛه اٌقلِخ.ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  . رٛعل ػلالخ4

 ٌّشبػو اٌيثبئٓ فٟ لظٛه اٌقلِخماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  . رٛعل ػلالخ  5

 ِٓ فلاي ر١ٍٛؾ ِشبػو اٌيثْٛ.ؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ لظٛه اٌقلِخ ٍجٌ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ . رٛعل ػلالخ  6

 ِٓ فلاي ر١ٍٛؾ ِشبػو اٌيثْٛ.شبهوخ اٌّؼٍِٛبد فٟ لظٛه اٌقلِخ ٌٍّرٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  .7

 ِٓ فلاي ر١ٍٛؾ ِشبػو اٌيثْٛ.قلِخ ٌٍزفبػً اٌشقظٟ فٟ لظٛه اٌ. رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 8

( ٠غَل اٌؼلالبد إٌّطم١خ ث١ٓ ثؼلٞ اٌجؾش، 1اٌجؾش: ٠زطٍت اٌجؾش رظ١ُّ ِقطؾ افزواػٟ اٌشىً )ِقطؾ  فبَِبً:

ثؼلاً َِزغ١جبً ثٛعٛك لاً ِفَواً ٠إصو فٟ لظٛه اٌقلِخ ٚاػزّل ٘نا اٌّقطؾ ػّٓ ثؼل٠ٓ، ئم ػل ثؼل ِشبهوخ اٌيثْٛ   ثؼ

 ثبرغبٖ ٚاؽل. اٌزأص١وثبفزواع ٓ وّزغ١و ١ٍٚؾ  ِشبػو اٌيثبئ

 

 . 

  

 

 

 

                            

                               

لظٛه 

 اٌقلِخ

H1 

H2 

H6 

H4 

 ػٓ شاٌجؾ
  اٌّؼٍِٛبد

 ِشبهوخ
  ٍِٛبداٌّؼ

 ِشبهوخ
  اٌّؼٍِٛبد

 ِشبػو
 اٌيثبئٓ

H3 

H5 
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 ( ًَٕرد انذساعت1انشكم  )

 غٍش  انًببشش انتأحٍشعلالت                        

 علالت الاستببط                         

 انًببشش  انتأحٍشعلالت                       

 : ِٓ ئػلاك اٌجبؽشانًصذس              

أٍب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد:  لل اػزّل اٌجبؽش فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌزغط١خ اٌغبٔت إٌظوٞ ِٓ  -بكٍبً ٍ        

اٌجؾش ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّواعغ اٌؼ١ٍّخ ِٓ وزت، ِغلاد، كهاٍبد ٚهٍبئً 

 عبِؼ١خ، فؼلاً ػٓ اٌّواعغ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ الأزؤذ ، ف١ّب اػزّل اٌجبؽش فٟ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ػٍٝ ٚاؽبه٠ؼ

اػلاك اٍزّبهح اٍزج١بْ ثٛطفٙب ِظلهاً أٍب١ٍبً  فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد، ٚلل هٚػٟ فٟ اػلاك الاٍزّبهح أْ رىْٛ 

اٍزّبهح ٚىػذ ػٍٝ اٌيثبئٓ  فٟ ثؼغ ِٓ ِطبػُ  ِل٠ٕخ َِٕغّخ ِغ ٚالغ ػ١ٕخ اٌجؾش  ، ئم لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ 

ِطؼُ  ،ِطؼُ رووٛاى  ،ِطؼُ اٌَٛه  ،ِطؼُ ث١ذ اٌط١ٓ  ،ِطؼُ اٌّوعبْ  ،ِطؼُ ٍواٞ  ،١ٌٍٝ  اٌّٛطً ) ِطؼُ اثٛ

فظض الأٚي ٌٍّؼٍِٛبد اٌؼبِخ ٚاٌزؼو٠ف١خ ،ٚرزؼّٓ ٘نٖ الاٍزّبهح ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد  ،ؽطت ٚ ِطؼُ فٍٛه٠ب(

ٚهوي اٌغيء اٌضبٟٔ ػٍٝ اٌّمب١٠ٌ اٌقبطخ  ،بطخ ثبلأفواك اٌّجؾٛص١ٓ، ٚرؼّٕذ )اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ(اٌق

ٚوّب رجٕٟ  ،( ِإشواً ٌم١بً اثؼبك اٌلهاٍخ40ثّشبهوخ اٌيثْٛ   ٚ ِشبػو اٌيثْٛ ٚلظٛه اٌقلِخ  ، ٚلل رُ رؾل٠ل )

 لظٛه اٌقلِخ  ثبلاػزّبك ػٍٝ ػلٖ ِظبكه أّ٘ٙب :ِإشواد ٌم١بً أثؼبك ثّشبهوخ اٌيثْٛ  ِٚشبػو اٌيثْٛ ٚ

 (Morgan،et.al ،2023) ، (Yi،et.al ،2021)، (Zhao، Noman and Hassan،2023)،  

(Koc،et.al،2017)،( Wang et al(2007 ،، ( Bitter، et al. 1990)،(Nguyen et al.، 2020) (ِؾّل ٚهعت  

،٦١٠٢.) 

ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد الاٍزج١بْ ٚافزجبهاد ٍزقلِذ ٍبثؼبً: أٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ: ا

 ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ: فٟ اٌزؾ١ًٍ SPSS.25( ٚ ) (JASPٚرُ الاػزّبك ػٍٝ اٌجوِغ١خ الإؽظبئ١خ )اٌفوٚع 

بً .أٍب١ٌت الإؽظبء اٌٛطفٟ: رزّضً ثبٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ  وّم١بً ٌٍٕيػخ اٌّووي٠خ، ٚونٌه الأؾواف اٌّؼ١بهٞ وّم1١

 .ٌم١بً رشزذ اعبثبد الافواك

 الاٍزج١بْ..ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ٌم١بً طلق ِؾزٜٛ اٍئٍخ 2

 اٌزؾمك ِٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ . ئٌٝٙلف ٠. أٍٍٛة ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ: 3

 :فٟٙ رم١ٕخ رؾ١ٍ١ٍخ Structural Equation Modeling( ) (SEM. ّٔنعخ اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ )4

اٌّجبشو ٚغ١و  اٌزأص١وٚهٍُ َِبهاد  إٌّٛمطٌجٕبء  JASP)وّب رُ الاٍزؼبٔخ ثجؤبِظ )اٌجبؽض١ٓ، رزّزغ ثضمخ اٌؼل٠ل ِٓ 

 اٌّجبشو .
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  8صبِٕبً: ٚطف ِغزّغ اٌجؾش: ٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ِغّٛػٗ ِقزبهح ِٓ ِطبػُ ِل٠ٕخ اٌّٛطً  ٚوبْ ػلك ٘ب )

بػُ  اٌؼل٠ل ِٓ اٌقلِبد ٌٍيثبئٓ ثٙلف رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ، ٚئلٕبػُٙ ثبلاٍزّواه  ِطبػُ ( فٟ اٌّٛطً  ، ٚرملَ ٘نٖ اٌّط

ثبٌزؼبًِ ِؼٙب،  فبلافز١به اٌظؾ١ؼ ٌٍؼ١ٕخ اٌزٟ رُ اػزّبك٘ب ِٓ اٌَّبئً اٌّّٙخ، ٚػ١ٍٗ فاْ افز١به ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ ِطبػُ 

ع اٌّطبػُ ِٓ اٌمطبػبد اٌّّٙخ فٟ اٌجٍل، فٙنٖ الأٍجبة ِٕٙب، ئم ٠ؼُلّ لطب ئٌِٝل٠ٕخ اٌّٛطً  لإعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ ٠ؼيٜ 

اٌّطبػُ  رؾمك ِٕفؼخ الزظبك٠خ ِٓ فلاي رؾم١ك  كفلاً ع١لاً ٚرٛفو فوص ػًّ ، فؼلاً ػٓ رؼبْٚ ا١ٌّلاْ ٚوّب اْ 

ؽخ، ٌٍّطبػُ  أ١ّ٘خ فٟ اٌّغزّغ فٟٙ رّضً هوٕبً أٍب١ٍبً ِٓ أهوبْ ا١ٌَبؽخ ثّب رملِٗ ِٓ فلِبد وبٔذ ٍججبً فٟ ٔغبػ ا١ٌَب

ُّ اٍزوكاك )218ٚلل رُ رٛى٠غ ) ( اٍزّبهح 2( اٍزّبهح اٍزجبٔخ، ٚاٍزجؼبك )216( اٍزّبهح اٍزج١بْ ٌيثبئٓ ٘نٖ اٌفٕبكق، ٚر

( ٠ٛػؼ الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ ٚاٌَّزوعؼخ 1( ثبٌزَبٚٞ ٚاٌغلٚي )27ٌؼلَ طلاؽ١زٙب ٚاٍز١فبئٙب ٌٍشوٚؽ ٚ ٌىً ِطؼُ )

 َٚٔجزٙب.

 ٕصعت ٔانًغتشرعت َٔغبتٓب(الاعتًبساث ان1ًانزذٔل )

 اعى انفُذق ث
الاعتًبساث انًٕصعت 

 عهى )انضببئٍ(

الاعتًبساث 

 انًغتشرعت
% 

 96 87 88 يطعى ابٕنٍهى 1

  96 87 88 يطعى عشاي  8

 111 87 87 يطعى انًشربٌ 3

 111 87 87 يطعى انغٕس 4

 111 87 87 يطعى تشكٕاص 5

 111 87 87 يطعى حطب 6

 111 87 87 يطعى فهٕسٌب 7

 111 87 87 يطعى خطبس 8

  818 816 99% 

 انًصذس: يٍ إعذاد انببحج

( 218ربٍؼبً: ٚطف الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ: لبَ اٌجبؽش ثزٛى٠غ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ػٍٝ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ، ئم رُ رٛى٠غ )

( ١ٍ2ً ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي )( اٍزّبهح طبٌؾخ ٌٍزؾ216اٍزّبهح ٚىػذ ع١ّؼٙب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚلل رُ اٌؾظٛي ػٍٝ )

 فظبئض الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ، ٚوّب ٠أرٟ:
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 ( خصبئص الأفشاد انًبحٕح8ٍٍنزذٔل )ا

 خصبئص الأفشاد انًبحٕحٍٍ

 انزُظ

 الإَبث انزكٕس

  %  انعذد % انعذد

136 1،63 80 1،37 

 انتحصٍم انعهًً                                                                     

 دبهٕو عبنً بكبنٕسٌٕط إعذادٌت

 % انعذد % انعذد % انعذد

44 1،81 140 1،65 32 1،15 

 انفئبث انعًشٌت                                                                             

 فأكخش-41 31-41 81-31

 % انعذد % انعذد % انعذد

64 1،31 86 1،41 66 1،31 

 فتشة انتعبيم                                                                                   

 شٓش18-7 شٓش7 -4 شٓش 1-3

 % انعذد % انعذد % انعذد

45 1.81 99 1.46 78 1.33 

 اٌغلٚي :ِٓ أػلاك اٌجبؽش 

ْ اغٍت أػّبه اٌيثبئٓ اٌن٠ٓ ٠وربكْٚ اٌّطبػُ   ُ٘ ِٓ فئخ أػّبه اٌشجبة ئم ( ٔلاؽع ثأ2اٌغلٚي ) ئٌٌٕٝظو ِٓ فلاي ا

ث١ّٕب اٌفئخ اٌؼّو٠خ  ،%(30(فمل عبءد ثَٕجٗ )30-20( أِب اٌفئخ  اٌؼّو٠خ )40-31%( ٠ّضٍْٛ اٌفئبد اٌؼّو٠خ)40أْ )

أِب ف١ّب ٠زؼٍك  ،ْ اغٍت اٌّوربك٠ٓ ُ٘ ِٓ اٌفئخ اٌشبثخ %(ٚاْ ٘نٖ إٌَت رؼىٌ ٌٕب ا30فأوضو (عبءد ثَٕجٗ )-41)

ؽج١ؼخ اٌّغزّغ  ئٌٝ%( ٚ٘نا ٠ؼٛك 37ِب الإٔبس فمل عبءد ثَٕجٗ )%( أ63مل عبءد َٔجٗ اٌنوٛه ثَٕجٗ)ثبٌغٌٕ ف

%(ئِب 65ْ اغٍت اٌؼب١ٍِٓ ُ٘ ِٓ ؽٍّٗ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ ٚثَٕجٗ)ِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ فاأ ،ٚػبكارٗ ٚرمب١ٌلٖ
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ْ ٠لي ػٍٝ اْ اغٍت %( ٚأ20فمل عبءد ثَٕجٗ ) الإػلاك٠خ%(أِب ؽٍّٗ شٙبكح 15ؽٍّٗ شٙبكح اٌلثٍَٛ عبءد ثَٕجٗ )

ػٍٝ َٔجخ ٚاٌزٟ ثٍغذ اشٙو( أ 7- 4. أِب ِلح اٌزؼبًِ فمل ؽممذ ِلح اٌزؼبًِ ِٓ )اٌّوربك٠ٓ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ

،ٚ٘نا %( 21شٙو ( ثٍغذ ) أ 3 -1%( ٚعبءد فزوح اٌزؼبًِ )33)ثٍغذ اٌزٟ اشٙو(  12 -7ٚث١ّٕب وبٔذ فزوح ) %(46)

ْ ِلٜ اٌؼلالخ ٠ؼىٌ ِلٜ اٍٙبَ اٌيثْٛ ، ٚ أفٟ رؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّطؼُ ٚاٌيثْٛ ٠إول  أْ ِلح اٌزؼبًِ ِّٙخ

 .ثبٌّشبهوخ ٚاٌزفبػً ِغ اٌؼب١ٍِٓ كافً اٌّطؼُ  

 ٛأت الار١خ رٕؾظو ؽلٚك اٌجؾش ثبٌغ :ؽلٚك اٌجؾش ٍبكٍبً:

 (30/9/2024-15/5/2024أؾظود ؽلٚك اٌجؾش فٟ اٌّلح اٌي١ِٕخ ) : اٌيِب١ٔخاٌؾلٚك -1

 ( ِطبػُ  .8اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ : رزووي ؽلٚك اٌجؾش اٌّىب١ٔخ فٟ ِغّٛػخ ِٓ ِطبػُ فٟ ِل٠ٕخ اٌّٛطً ٚػلك٘ب )-2

 ِٚشبػو اٌيثْٛ  ٚلظٛه اٌقلِخ.  :الزظود اٌلهاٍخ ػٍٝ كهاٍخ ِٛػٛع ِشبهوخ اٌيثْٛ اٌؾلٚك اٌّٛػٛػ١خ -3

 اٌّؼب٠ٕخ:ٍٍٛة ٍبثؼبً: أ

ٌىً ِٓ اٌّطبػُ اٌّقزبهح ِٓ ٌلْ اٌجبؽش ِٚٓ وً ؽجمخ  ئم لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك اٍٍٛة اٌّؼب٠ٕخ اٌطجم١خ اٌّزَب٠ٚخ

 ، ِٚٓ صُ اٌؾظٛي ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ ِٓ ِوربكٞ اٌّطبػُ فلاي فزواد ػًّ اٌّطبػُ.)ِطؼُ(

 اٌج١بٔبد:ٍٍٛة عّغ صبِٕب ً: ا

ىبًِ ِٓ ِطبػُ ِل٠ٕخ اٌّٛطً ٚرُ اٍزوكاك٘ب ثبٌج١بْ ٚىػذ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٕخ لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ اٍزّبهح اٍز

ِل٠ٕخ اٌّٛطً، ٚوبٔذ  اٌّطبػُ ِووي( ػبًِ ِٓ ػّبي 218) ٚلل ثٍغذ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚوبٔذ ع١ّؼٙب طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ،

 ( ِفوكح.   27ٌىً ِطؼُ ثبٌزَبٚٞ ٌىً ِطؼُ ) ٚىػذ الاؽظبئٟ( ػ١ٕخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 216)

:ل١بً طلق اٌّؾزٜٛ:   ٠مظل  ثظلق اٌّؾزٜٛ  ػجبهح ػٓ فؾض رىْٛ ؽظ١ٍزٗ ٔفٌ إٌز١غخ  ٌٛ رُ ئػبكح  ربٍؼبً   

بً ى١ِٕخ ِؾلكح ػٕل ؽَبة الافزجبه ٚرىواه الافزجبه اٌزٟ اػزّل٘ب فٟ ل١ اٌؼ١ٕخ ٔفَٙب ِوح أفوٜ أصٕبء ِلحافزجبهٖ ػٍٝ 

ِلٜ صجبد اٍزّبهح الاٍزج١بْ ، ٚػٕل رفو٠غ اٌج١بٔبد ٠زُ اٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب ٚاٌزٟ رىْٛ ػٍٝ صلاصخ َِز٠ٛبد ٚفك ِب أشبه 

%(، 70ٟٚ٘:  ػب١ٌخ اٌَّزٜٛ ػٕلِب رىْٛ ل١ّخ ِؼبًِ ووٚ ٔجبؿ أٌفب اوجو ِٓ )   (Felt & Brennan،1989ئ١ٌٗ)

%(، ِٚٓ صُ ِٕقفؼخ اٌَّزٜٛ ئما وبٔذ اٌم١ّخ 70 -%40ِؾظٛهح ث١ٓ)  ِزٍٛطخ اٌَّزٜٛ ئما وبٔذ اٌم١ّخ ِؼبًِ أٌفب

 ٟ: %(.  ٚوبٔذ إٌزبئظ وب٢ر40ألً ِٓ)

 Reliability Testلٍبط حببث الاعتببَت )3)انزذٔل                                              

  -انًتغٍشاث انشئٍغت  -انًتغٍشاث انفشعٍت  انعببساث  يعبيم انفب  

 0.743  X1 - X5  انبحج عٍ انًعهٕيبث 

 يشبسكت انضببئٍ  

 0.711  X6 - X10 ٍيشبسكت انضببئ 
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 0.823  X11 - X15 ًانتفبعم انشخص 

 0.548  X16 – X30 ٍيشبعش انضببئٍ     يشبعش انضببئ 

1.613 X31 – X40 لصٕس انخذيبث لصٕس انخذيبث 

 انحبعبت الانكتشٍَٔت.  انًصذس : يٍ اعذاد انببحج ببعتًبد َتبئذ 

ِشبهوخ  ،جؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد أْ ل١ُ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ ٌٍّزغ١واد اٌفوػ١خ )اٌ( أػلاٖ ٔغل 3ٔزبئظ اٌغلٚي ) ئٌٝٚاٍزٕبكا  

 )( 0.711 )،( 0.743 ٚوبٔذ )  Feldt & Brennan)  %( ٚؽَت)70اٌيثبئٓ ٚاٌزفبػً اٌشقظٟ( أٌفب أوجو ِٓ )

ل١ّخ ِشبػو اٌيثبئٓ وبٔذ لي ػٍٝ ِؼبًِ صجبد ػبٌٟ اٌَّزٜٛ ٌٍّزغ١واد اٌفوػ١خ ث١ّٕب فبْ مٌه ٠ ،(ػٍٝ اٌزٛا0.823ٌٟ

ث١ّٕب  ،( رلي ػٍٝ اْ كهعخ اٌضجبد وبٔذ ِزٍٛطخ اٌَّزٜٛ 0.579  (%( ٚوبٔذ 70 -%40ِؼبًِ ووٚٔجبؿ اٌفب ث١ٓ ) 

رلي ػٍٝ اْ كهعخ اٌضجبد ( .0 603 (%( ٚوبٔذ 70 -%40لظٛه اٌقلِبد  وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ اٌفب ث١ٓ ) 

 .وبٔذ ِزٍٛطخ اٌَّزٜٛ

انذساعبث انتً تتعهك بًشبسكت انضببئٍ ٔلصٕس انخذيت ٔ يشبعش   إنى( 4انذساعبث انغببمت :  ٌشٍش انزذٔل )عبششاً: 

 انضببئٍ :

 ( انذساعبث انغببمت4انزذٔل )

 انذساعبث انغببمت انتً تتعهك بًشبسكت انضببئٍ

َتبئذ  عٍُت انذساعت  ْذف انذساعت ٔانغُتانببحج  عُٕاٌ انذساعت ث

 انذساعت

ِشااابهوخ اٌيثااابئٓ فاااٟ  .1

شاااااااووبد اٌزظااااااا١ٕغ 

رطاااااااااا٠ٛو اٌقلِااااااااااخ 

اٌاااااااااالٚه : اٌغل٠اااااااااالح

اٌٍٛااااا١ؾ ٌزىٌٕٛٛع١اااااب 

 ئكاهح ػلالبد اٌؼّلاء

(Morgan،et.al 

،2023) 

 ئٌاااٝرٙااالف ٘ااانٖ اٌلهاٍاااخ 

ثؾااااااش و١ف١ااااااخ ِشاااااابهوخ 

اٌيثااااااابئٓ فاااااااٟ رطااااااا٠ٛو 

( NSDاٌقلِبد اٌغل٠الح )

لالااااابد اٌيثااااابئٓ ٚئكاهح ػ

وّاااااب ٠ّىااااآ ٌزىٌٕٛٛع١اااااب 

(CRM رؾَاااااااااااا١ٓ أكاء )

رطااا٠ٛو اٌقااالِبد اٌغل٠ااالح 

ٌشااااااااااووبد اٌزظاااااااااا١ٕغ. 

مٌاااااااه،  ئٌااااااٝثبلإػاااااابفخ 

اٍااااااااازقلاَ رم١ٕاااااااااخ ئكاهح 

ػلالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابد 

٘نٖ اٌلهاٍخ ػجابهح 

ػااااااااااآ كهاٍاااااااااااخ 

اٍزمظاااااااابئ١خ ٌاااااااا  

( ِٓ ِال٠وٞ 216)

اٌزظااااااا١ٕغ اٌااااااان٠ٓ 

٠شااااااااوفْٛ ػٍااااااااٝ 

رطاااااا٠ٛو ِٕزغاااااابد 

 .عل٠لح

ِشااااااااااااااابهوخ 

اٌيثااااابئٓ ٌٙاااااب 

ئ٠غاابثٟ  رَااُٙ

 ػٍااااٝ أكاء

رطاااااااااااااااااا٠ٛو 

اٌقااااااااااااالِبد 

اٌغل٠اااالح وّااااب 

اْ  اٍاااااازقلاَ 

 رم١ٕااااااااخ

(CRM)  ٌٗاا

 رَااااُٙأ٠ؼًااااب 

ئ٠غااابثٟ ػٍاااٝ 
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 (٠َبػل فCRMٟاٌيثبئٓ)

مٌاه ػٍاٝ  رَاُٙفُٙ و١ف١اخ 

أكاء اٌقلِخ اٌغل٠الح ٍاٛاء 

ثشاااىً فاااوكٞ أٚ ِشااازون 

 ِااغ ِشاابهوخ اٌيثاابئٓ  فااٟ

 د اٌغل٠لحرط٠ٛو اٌقلِب

 

أكاء رطااااااا٠ٛو 

اٌقااااااااااااالِبد 

٠وّاااب.اٌغل٠ااالح

راااااااُ رؼي٠اااااااي 

ِشابهوخ  رَُٙ

اٌيثااابئٓ ػٍاااٝ 

رطااا٠ٛو  أكاء

اٌقااااااااااااالِبد 

 اٌغل٠ااااالح

 ثٛاٍطخ رم١ٕخ

(CRM) 

رشااااا١و ٔزااااابئظ 

اٌزؾ١ٍاااااااااااااااااً 

اٞ )اٌلاؽااااااااك

ثؼاااال الأزٙاااابء 

ِااااااآ عّاااااااغ 

 ئٌااٝ( اٌج١بٔاابد

 أْ رم١ٕاااااخ

(CRM) 

رؾمااك ألظاااٝ 

فبئااااااالح لإكاهح 

اٌغٛأاااااااااااااات 

اٌف١ٕااااااااااااااااااااااخ 

ٌّشااااااااااااابهوخ 

 .اٌيثبئٓ

اػّاااااً أوضاااااو ٚأكفاااااغ  .8

ِشاابهوخ  رَااُٙأوضااو؟ 

ػٍاااااٝ كفاااااغ  ئٓيثاااااباٌ

اٌؼّلاء ِب اٌّلفٛػبد 

 اٌزٟ رو٠ل٘ب؟

(Vaerenbergh، 

Costers and 

Broeck،2023)، 

ِشابهوخ اٌيثابئٓ فاٟ  رَُٙ

ػ١ٍّااخ اٌاالفغ. ٔظاابَ رَااؼ١و 

(، PWYWِاااابما رو٠اااال )

اٌاانٞ ٠َااّؼ ٌٍيثاابئٓ ثاالفغ 

أٞ ٍؼو ٠و٠لٚٔٗ ٌّٕازظ أٚ 

 فلِخ ِب.

 

رّااااااااذ اٌلهاٍااااااااخ 

ثٛاٍاااااطخ اٍاااااٍٛة 

اٌزغوثخ ام ػوػذ 

مبٌاااخ ٔزااابئظ ٘ااانٖ اٌّ

 صاالاس رغاابهة، ام

رلاػاااات اٌّإٌفااااْٛ 

ثَّااازٜٛ ِشاااابهوخ 

رٛطاااااااااااااااٍذ 

 ئٌاااٝاٌلهاٍاااخ 

 رَااااُٙٚعااااٛك 

ِجبشاااااااااااااااااااو 

ٌّشااااااااااااابهوخ 

اٌيثاااابئٓ فاااااٟ 

ِااخ ئٔزاابط اٌقل
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.اٌلهاٍااخ 1اٌيثاابئٓ  

الاٌٚاااٝ: ِٕقفؼاااخ 

ِمبثاااااااااً ػب١ٌاااااااااخ، 

.اٌلهاٍاخ اٌضب١ٔااخ : 2

 ِزٍٛاااطخ ِمبثاااً

.اٌلهاٍااخ  3ِورفااغ، 

اٌضبٌضااااااخ ِاااااإقفغ 

ِمبثااااااااً ِزٍٛااااااااؾ 

 ِمبثً ِورفغ.

 

 

ػٍاااااااااااااااااااااااٝ 

ِااااااااااالفٛػبد 

اٌؼّاااااااااااااالاء، 

ٌٚىٓ فمؾ ػٕل 

ِمبهٔااااااااااااااااااخ 

اٌَّاااااااااز٠ٛبد 

إٌّقفؼااااااااااخ 

ٚاٌؼب١ٌااااااااااااااااخ 

ٌّشااااااااااااابهوخ 

اٌؼّااااااااااااااالاء. 

راااااااااااااااااااااإكٞ 

اٌَّاااااااااز٠ٛبد 

اٌؼب١ٌاااااخ ِااااآ 

ِشااااااااااااااابهوخ 

 ئٌااااٝاٌيثاااابئٓ 

أقفااابع فاااٟ 

ؽمٛق اٌٍّى١اخ 

اٌٍٍّّٛااااااااااااخ 

ٚى٠اااااااااااااااااابكح 

اٌَااااااااااااؼبكح ، 

ٚاٌاانٞ ثاالٚهٖ 

 ئٌاااااااا٠ّٝزاااااااال 

ِااااااااااالفٛػبد 

اٌيثاااابئٓ ِاااآ 

فاااالاي هػااااب 

 اٌيثبئٓ.
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لااااخ ثاااا١ٓ افزجاااابه اٌؼلا .3

هٚاثااااااااؾ اٌيثااااااااابئٓ، 

ِٚشااااابهوخ اٌيثااااابئٓ، 

 ٚهػب اٌيثبئٓ

 Yi،et.al)كهاٍاااخ )

،2021 

رماااَٛ ٘ااانٖ اٌلهاٍاااخ ػٍاااٝ 

اٍااابً  رغو٠جاااٟ ٌلهاٍاااخ 

اٌؼلالاااااااخ ثااااااا١ٓ هٚاثاااااااؾ 

اٌيثاابئٓ، ِشاابهوخ اٌيثاابئٓ 

ٚ هػااااب اٌيثاااابئٓ ٚ ل١ّااااخ 

 ِشبهوخ اٌيثبئٓ

 

٠َاااااازقلَ اٌجؾااااااش 

اٍاااازطلاع ٌج١بٔاااابد 

ىثاااااااابئٓ اٌجٕااااااااٛن 

 اٌزغبه٠خ فٟ وٛه٠اب 

ٚثٍاااااااااغ ػااااااااالكُ٘ 

( ِااآ ىثااابئٓ 804)

(VIP ِاااااآ رٍااااااه)

اٌجٕااااااااااٛن ٚ رااااااااااُ 

افزجبه٘ااب ثبٍاازقلاَ 

رم١ٕااااااااااخ ّٔنعااااااااااٗ 

 اٌّؼبكلاد اٌجٕبئ١خ.

ٚأظٙااااااااااااود 

إٌزااااااااااابئظ أْ 

اٌزاااااااااااااااااواثؾ 

الاعزّااااااااابػٟ 

ٚا١ٌٙىٍااٟ ٘ااٟ 

اٌّزغ١ااااااااااواد 

اٌوئ١َاااااااااااااا١خ 

ٌّشااااااااااااابهوخ 

 اٌيثبئٓ.

 ئٌااٝثبلإػاابفخ 

مٌااااااه، فاااااااْ 

ِشااااااااااااااابهوخ 

اٌيثاابئٓ رااإصو 

ثشااىً ئ٠غاابثٟ 

ػٍاااااٝ هػاااااب 

اٌيثااااااااااااااااابئٓ 

 ئٌااٝبلإػاابفخ ث

ٚعااااااااااالد أْ 

ل١ّااخ ِشاابهوخ 

اٌيثاااابئٓ ٘ااااٟ  

ِزغ١ااو ٍٚااا١ؾ  

ثااا١ٓ ِشااابهوخ 

اٌيثاااااااااابئٓ  ٚ 

اٌوػاااب ٠اااإصو 

ب غ١ااااو رَااااّٙ

ِجبشااو ثشااىً 

 ِؼٕٛٞ 

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رزؼٍك ثمظٛه اٌقلِخ 

 ٔزبئظ اٌلهاٍخ  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ٘لف اٌلهاٍخ  اٌجبؽش ٚإٌَخ ػٕٛاْ اٌلهاٍخ  ث

لظٛه  اٌقلِخ فٟ  .1

ً٘ ٍّؼخ  –ٌجٕه ا

 ،Zhao)كهاٍخ)

Noman and 

٘ٛ   اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ

ِؼوفخ ف١ّب ئما وبٔذ 

اٌلهاٍخ اعو٠ذ 

ثبٍزقلاَ  

.ٌٚمل رٛطٍذ 

  ئٌاااٝاٌلهاٍاااخ 
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اٌجٕه ِّٙخ فٟ  ٍٍٛن  

 رؾٛي اٌيثبئٓ؟

Hassan،2023  ٍٍّٝؼخ اٌجٕه رإصو ػ

اٌؼلالخ ث١ٓ لظٛه اٌقلِخ 

ٚونٌه و١ف١خ ٍٍٛن رؾٛي 

اٌيثبئٓ فٟ اٌج١ئخ  

 اٌّظوف١خ اٌّب١ٌي٠خ

ٌه ِٓ ٚمٍزج١بْ الا

فلاي رٛى٠غ 

الاٍزج١بٔبد ػٍٝ 

ىثبئٓ  اٌّظبهف 

 ٚرُ  اٌّب١ٌي٠خ، 

 اٍزّبهح (320)عّغ

 ٌلاٍزقلاَ طبٌؾخ

أْ ٍاااااااااااااّؼخ 

اٌجٕاااااه راااااإصو 

ػٍااااٝ ٍااااٍٛن 

رغ١١اااو ىثااابئٓ 

اٌجٕااااه ثشااااىً 

ِجبشااااااااااااااو ٚ 

ثشاااااىً غ١اااااو 

ِجبشاااااو ػااااآ 

ؽو٠ك لظٛه 

فلِخ اٌجٕاٛن، 

ٚوشاااااااافذ أْ 

ٌجٕااااه ٍااااّؼخ ا

كٚها  رااااااااإكٞ

ٍٚاااا١طب ثاااا١ٓ 

لظااااااااااااااااااٛه 

اٌقلِاااااخ فاااااٟ 

اٌجٕاااااااااااااااااااٛن 

ٍٚاااااااااااااااااٍٛن 

اٌيثاااابئٓ فاااااٟ 

 رجل٠ً اٌجٕٛن.

ل١بً ٍٍٛن ا١ٌٕخ  .8

اٌفغٛح فٟ لظٛه :

اٌقلِخ ٚ اٍزوعبػٙب 

الأكٚاه اٌّؼزلٌخ ِٓ 

شلح لظٛه اٌقلِخ 

ٚاٍزوعبع  هػب 

 اٌيثْٛ

كهاٍخ 

(Mesquita،et.al، 

2023) 

 ئٌٝٚام  رٙلف اٌلهاٍخ 

افزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ رؾٛي 

ا١ٌٕخ )أٞ ٍٍٛن ا١ٌٕخ( 

ٚفوٚط اٌيثْٛ )أٞ 

اٌٍَٛن( ٚاٌلٚه اٌّؼلي 

ٌقطٛهح اٌمظٛه اٌقلِخ 

ٚاٌوػب ػٓ اٍزوكاك 

 اٌقلِخ.

إٌفْٛ اٍزقلَ اٌّ

 افزجبه ِمطغ

اٌطٌٟٛ ٌٍج١بٔبد ام 

( 821شٍّذ )

ىثٛٔبً ػبٔٛا ثبٌفؼً 

ِٓ لظٛه اٌقلِخ 

 ٚاٍزؼبكرٙب فٟ 

( ِوويًا  38)

١ٌٍبلخ اٌجل١ٔخ فٟ 

 اٌجواى٠ً.

ٚاظٙااااااااااااود 

اٌلهاٍاااااااااااااااخ  

اٌاااالٚه اٌّٙااااُ 

ٌَاااااٍٛن ١ٔاااااخ 

اٌزؾااااٛي ػٕاااال 

فااااااااااااااااااوٚط 

اٌيثااااااااااااْٛ ٚ 

 اٌزاااااااااااااااااااأص١و

اٌٍٛاا١ؾ ٌشاالح 

اٌمظاااااااااااااااٛه 

)ٌٚىاااآ ٌاااا١ٌ 

اٌوػااااب ػاااآ 
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اٍااااااااااااااازوكاك 

اٌقلِااااخ( فااااٟ 

اٌؼلالااااخ ثاااا١ٓ 

١ٔاااااخ اٌزؾاااااٛي 

ٚفاااااااااااااااوٚط 

اٌيثبئٓ. الأُ٘ 

ِاآ مٌااه وٍااٗ، 

أْ ١ٔخ اٌزؾٛي 

وااابْ ٌاااٗ لاااٛح 

رفَااااااااااااااا١و٠خ 

ِٕقفؼاااااااااااااخ 

فااااااااااااااااااوٚط 

اٌيثاااابئٓ ِّااااب 

٠إواااال ٚعااااٛك 

ث١ٓ ا١ٌٕخ  فغٛح

ٚاٌَااااااااااااٍٛن. 

وااااانٌه ؽاااااالك 

اٌجاااااااااابؽضْٛ ا 

ٚعااااٛك فغااااٛح 

ثااااااا١ٓ ا١ٌٕاااااااخ 

ٚاٌَاااااااااااااٍٛن 

ثبٌَٕااااااااااااااااااجخ 

ٌٍيثااااااااااااااااابئٓ 

الإٔبس )ِمبثاً 

اٌااااااااااااااانوٛه( 

اٌن٠ٓ  ٚلأٌٚئه

ػاااااابٔٛا ِاااااآ  

لظااااااااااااااااااٛه 

 اٌقلِخ

3. (Sahaf and 

Fazili،2022) 

اٌقلِاااااااااااخ  لظاااااااااااٛه

: ٚاٍاااااازوعبع اٌقلِااااااخ

ِواعؼااخ ٘غ١ٕااخ ٚأعٕاالح 

ٚرَزىشاااف ٘ااانٖ اٌلهاٍاااخ 

أٔااااااٛاع ِاااااآ  كٚه صلاصااااااخ

ِشاااابهوخ اٌيثاااابئٓ )ػم١ٍاااابً 

ٚوبٔاااااذ اٌلهاٍاااااخ 

كهاٍاااخ اٍزمظااابئ١خ 

(  472شاااااااااااٍّذ )

صجاااااااااااااااااذ أْ 

ِشااااااااااااااابهوخ 

اٌيثاااابئٓ فاااااٟ 
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 :اٌجؾش

 

ٚػبؽف١اااااابً ِٚبك٠اااااابً( فااااااٟ 

رظاااٛهاد اٌيثااابئٓ  ػاااآ 

 لظٛه اٌقلِبد

ىثااااْٛ فااااٟ فٕاااابكق 

ٚوبٔذ ػجاو اٌَّاؼ 

 ػجو الإٔزؤذ.

اٌقلِااااااااااااااااااخ 

)الإٔزاااااااااااااااابط 

اٌّشااااااااااازون( 

رغؼً اٌيثابئٓ 

٠ٕزغْٛ هكٚكا 

ٔااااخ أوضااااو ِوٚ

ثؼاال أْ  واابٔٛا 

٠ؼااااابْٔٛ ِااااآ 

لظاااااٛه فاااااٟ 

اٌقلِااااخ، ٚئْ 

وبٔااااذ ٕ٘اااابن 

افزلافاااااااااااابد 

ؽَااااات ٔاااااٛع 

اٌّشاااااااااابهوخ. 

ٚثشاااىً ػااابَ، 

فااااْ ِشااابهوخ 

اٌيثاااابئٓ فاااااٟ 

اٌقلِاااخ رمٍاااً 

ِاااااااآ ١ِااااااااً 

 ئٌااااٝاٌيثاااابئٓ 

رماال٠ُ شااىبٜٚ 

ئكاهح  ئٌااااااااااااٝ

اٌفٕبكق،ٚوزبثخ 

رؼ١ٍمبد ٍاٍج١خ 

ػٍااٝ ِاالٚٔبد 

الإٔزؤااذ ػٕاال 

 ِغبكهحاٌفٕلق.

.4 (Alnawas،et.al،

2022)  

لظاااٛه اٌقلِاااخ  رَاااُٙ

ػٍاٝ  شاالح اٌزَابِؼ ِااغ 

اٌلٚه  :اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

اٌّؼزاااالي اٌزؼٍااااك ثاااا١ٓ 

الأشاااااااااقبص أّٔااااااااابؽ 

اٌغااوع ِاآ ٘اانٖ اٌلهاٍااخ 

شااااالح  رَاااااُٙ٘اااااٛ ل١ااااابً 

لظااااااٛه اٌقلِااااااخ ػٍااااااٝ 

اٌؼلاِااااااخ  اٌزَاااااابِؼ ِااااااغ

اٌزغبه٠اااااخ ٌٍٚزؾماااااك ِااااآ 

اٍاااازقلَ اٌّإٌفااااْٛ 

اٍااااٍٛة الاٍاااازج١بْ  

ٚرُ أفن ػ١ٕبد ِآ 

مٚٞ اٌقجااااوح ثااااأصو 

هعؼااااااٟ ٌج١بٔااااااابد 

ٚػاااااؼ ٘ااااانٖ 

اٌلهاٍااااااااخ أْ 

اٌؼلالااااخ ثاااا١ٓ 

 فطااااااااااااااااٛهح

لظااااااااااااااااااٛه 
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بد اٌّؼزلٌاخ لأّٔابؽ زَّٙاٌ ٚأٍب١ٌت اٌزفى١و

الاهرجااابؽ ثااا١ٓ الأشاااقبص 

ٚأٍاااااب١ٌت اٌزفى١اااااو ػٍاااااٝ 

اٌقلِاااااااخ اٌؼلالاااااااخ ثااااااا١ٓ 

فطٛهح اٌمظٛه ٚاٌزَبِؼ 

 .ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

عّؼااااااااااااااااااااااااااااااذ 

(اٍاازغبثخ 570ػاآ)

رُ عّؼٙب ِٓ فلاي 

اٍااااااازطلاع ػجاااااااو 

 الإٔزؤذ

 

اٌقلِااااااااااااااااااخ 

ٚاٌزَاابِؼ ِااغ 

اٌؼلاِاااااااااااااااااخ 

اٌزغبه٠ااااااااااااااخ 

ااااب  ًّ ١ٌَااااذ كائ

ٍاااٍج١خ، ئم لااال 

راااااااااااااااااااااإكٞ 

اٌظاااااااااااااوٚف 

 ئٌاااٝاٌّقزٍفاااخ 

رؼاااااق١ّٙب أٚ 

ئػااااااااااااؼبفٙب. 

ػٍااااااٝ ٚعااااااٗ 

اٌزؾل٠ااااااااااااااال، 

أٍٍٛة ِوفاك 

آِاااآ ٚشاااابًِ 

اٌزفى١ااااااااااااااااااو 

٠ؼااااااااااااااااؼف 

اٌَاٍجٟ زأص١و اٌ

ٌشااالح لظاااٛه 

اٌقلِاااخ ػٍاااٝ 

غفااااااااااااااااااواْ 

اٌؼلاِاااااااااااااااااخ 

اٌزغبه٠ااخ، فااٟ 

ؽاا١ٓ أْ اٌمٍااك 

أٍٍٛة اٌزؼٍك 

فى١اااااااااااااااو ٚاٌز

اٌزؾ١ٍٍاااااااااااااااٟ 

 ئٌاااا٠ٝإك٠اااابْ 

رؼاااااااااااااااااق١ُ 

اٌؼلالااخ ثشااىً 

 .ٍٍجٟ

 اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِشبػو اٌيثبئٓ 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 56-2025 

March)) 
 

 

259 

1. (Guo،et.al،2024)  ل١اااابً عااااٛكح اٌقلِااااخ

ػٍااااٝ أٍاااابً ِشاااابػو 

اٌؼّاااالاء: رفَاااا١و ٔٙااااظ 

 اٌنوبء الاططٕبػٟ

 

رؼّاااً ٘ااانٖ اٌٛهلاااخ ػٍاااٝ 

رطااااااا٠ٛو ٔٙاااااااظ اٌااااااانوبء 

( اٌااانٞ AIالاطاااطٕبػٟ )

 ٠ّىٓ رف١َوٖ ٌم١ابً عاٛكح

: الأر١اخاٌقلِخ ٚفك الاثؼبك 

اٌظاااٛد. ٌمااابءاد اٌقلِاااخ 

 اٌمبئّخ

. ٚثبلاػزّاابك ػٍااٝ أكث١اابد 

ػٍااااااااُ اٌاااااااإفٌ ٚػٍااااااااَٛ 

اٌىّج١اااٛرو، لااابَ اٌجااابؽضْٛ 

ثجٕبء ا١ٌّّاياد ٌٍال٠ٕب١ِبد 

ػبؽفااخ اٌيثااْٛ أصٕاابء ٌماابء 

 اٌقلِخ. 

 

 

 

اٍاااااازقلاَ ث١بٔاااااابد 

اٌزاااٟ عّؼاااذ ػااآ 

ِووااااااي الارظاااااابي 

اٌٛالؼ١ااااااااااخ ِاااااااااآ 

 ِغّٛػخ وج١وح

اٌزااأ١ِٓ،  فاٟ شاووخ

ٔماااااااااَٛ ثزاااااااااله٠ت 

ّٔااااااٛمط عّاااااابػٟ 

ثبٍاااازقلاَ اٍااااٍٛة 

اٌزٕجاااااااااإ ثغاااااااااٛكح 

 اٌقلِخ.

 

اٍااااااااااااااااازقلَ  

ّٔٛمط  رٕجإٞ 

ِاآ إٌّٙغاا١ٓ 

اٌم١بٍااااااااااااا١١ٓ 

ثبٍااااااااااااازقلاَ 

ػاااّبْ رم١ااا١ُ 

 اٌغٛكح

ام رزفااااااااااااٛق  

ؽو٠مزٕااااب فااااٟ 

رظااااااااااااااا١ٕف 

ك٠ٕب١ِى١ااااااااابد 

اٌّشبػو ػٍاٝ 

ِغّٛػااخ ِاآ 

أؽاااااااااااااااااااالس 

فٛاهى١ِااااابد 

رظااااااااااااااا١ٕف 

اٌَلاٍااااااااااااااً 

 اٌي١ِٕاااااااااااااااااخ

ٚواانٌه  ؽجااك 

ْ اٌجااااااااااااابؽضٛ

أٍب١ٌت اٌانوبء 

الاطاااااطٕبػٟ 

اٌمبثٍخ ٌٍزفَا١و 

 ٌزؾل٠ل

أ٘اااااُ ٍاااااّبد 

ك٠ٕب١ِى١ااااااااابد 

اٌؼٛاؽااااااااااااف 

ٚئظٙاابه ِاالٜ 

اهرجبؽٙااااااااااااااب 

ثغااااااااااااااااااااٛكح 

اٌقلِااخ. ػٍااٝ 

 ٍج١ً اٌّضبي،
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اٌّٛلاااغ اٌااانٞ 

رظٙااااااو ف١ااااااٗ 

اٌؾٍمااااااااااااااااااااخ 

اٌؼبؽف١ااااااااااااااخ 

الأف١ااااوح فااااٟ 

ِىبٌّخ اٌقلِخ 

ٌٗ ػلالخ ػٍٝ 

شااااىً ؽااااوف 

(U ثاااابٌغٛكح )

 إٌّقفؼخ.

 Porral )كهاٍااخ ) .2

and 

Mangin،2020 

اٌزمَااا١ُ ىثااابئٓ اٌقلِاااخ 

اٌّظااوف١خ ػٍااٝ أٍاابً 

 اٌؼبؽفخ 

 ئٌاااا٠ٝٙاااالف ٘اااانا اٌجؾااااش 

ِؼوفخ ِب ئما وبٔذ شاوائؼ 

اٌؼّاالاء اٌّقزٍفااخ ِٛعااٛكح 

فااااااااٟ اٌجٕااااااااه طاااااااإبػخ 

اٌقاااااالِبد، ثٕاااااابءً ػٍااااااٝ 

اٌّشبػو اٌزٟ ٠شؼوْٚ ثٙب 

 ػٕل اٍزقلاَ اٌقلِخ

رااُ فؾااض اٌؼٛاِااً 

ِااآ فااالاي رؾ١ٍاااً 

اٌؼبِااااً اٌزٛو١اااالٞ 

(CFA.)  ،ثؼل مٌه

رااُ رطاا٠ٛو اٌزؾ١ٍااً 

اٌزغ١ّؼاااٟ اٌّىاااْٛ 

ِااااااااآ فطاااااااااٛر١ٓ 

ٌزغيئخ اٌيثبئٓ ثٕبءً 

( 451ػٍٝ ث١بٔبد )

ِاااااااااااآ ىثاااااااااااابئٓ  

 اٌّظبهف

 

رٛطاااااااااااااااٍذ  

 ئٌاااٝاٌلهاٍاااخ 

اْ اٌزمَاااااااااا١ُ 

اٌمااااابئُ ػٍاااااٝ 

اٌؼبؽفاااااخ ٌاااااٗ 

ِؼٕااااااٝ ِاااااآ 

ؽ١اااش إٌزااابئظ 

اٌَاااٍٛو١خ فاااٟ 

اٌقااااااااااااالِبد 

اٌّظااااااااوف١خ. 

ػاااالاٚح ػٍااااٝ 

مٌاااااه، رشااااا١و 

ٔزااابئظ اٌجؾاااش 

أٔااااااٗ لا  ئٌااااااٝ

ّىااآ إٌظاااو ٠

ىثاااااابئٓ  ئٌااااااٝ

اٌقااااااااااااالِبد 

اٌّظااااااااااوف١خ 

ػٍااااااٝ أٔٙااااااُ 

ِغّٛػاااااااااااااخ 

ِزغبَٔااااااااااااخ، 

ؽ١ااش ظٙااود 
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أهثاااااااااااااااااااااااغ 

ِغّٛػااااااااابد 

ِاااآ اٌيثاااابئٓ 

ِااااااآ ثؾضٕاااااااب 

ٚ٘ااااااااااااااااااااااٟ 

"اٌّزاااااانِوْٚ 

اٌغبػااااجْٛ"، 

ٚ"اٌيثااااااااااابئٓ 

غ١ااااااااااااااااااااااااو 

اٌّزاااٛهؽ١ٓ"، 

ٚ"اٌيثااااااااااابئٓ 

اٌّورجطااااااااْٛ 

ػبؽف١اًاااااااااااب"، 

ٚ"اٌيثاااااااااااْٛ 

اٌواػااااااااااااااٟ 

 اٌَؼ١ل

كهاٍاااااااااااااااااااااااااااااااااااااخ  .3

(Hsieh&Yuan،

2021  ( 

 

 

 

ٔؾااااااٛ ئؽاااااابه ٔظااااااوٞ 

: ٌزغوثااااااااااخ اٌقلِااااااااااخ

 ٚعٙبد إٌظو

ِاااآ رٛلؼاااابد اٌيثاااابئٓ 

 ٚػبؽفخ اٌيثْٛ 

 ٘لف ٘نٖ اٌلهاٍخ

٘اٛ رٛػا١ؼ اٌؼلالابد ثا١ٓ 

رٛلؼاابد اٌيثاابئٓ ٚاٌؼبؽفااخ 

 ٚرغوثااااااااااااخ اٌقلِاااااااااااااخ،

ٚاٍزىشاااااااابف ٚرطاااااااا٠ٛو 

الإؽااابه إٌظاااوٞ ٌزغوثاااخ 

 اٌقلِخ

لّٕب ثغّاغ اٌج١بٔابد 

اٌوئ١َ١خ ِآ فالاي 

ئعواء ِمابثلاد ِاغ 

فَّااااااااااااااااااخ ىٚاه 

 ك١١ٌٚٓ

راااُ اٍااازقلاَ ،وّاااب 

اٌّلاؽظاابد ٚٔزاابئظ 

 الاٍزج١بْ.

لبِااااااذ ٘اااااانٖ 

اٌلهاٍخ ثزم١١ُ 

الإؽاااااااااااااااااابه 

إٌظاااااااااااااااوٞ 

ٌزغوثااااااااااااااااااخ 

اٌقلِااااااااااااااااااخ 

ثبٍااااااااااااازقلاَ 

ؽو٠ماااااااااااااااااااخ 

 ِزؼلكح.

 كهاٍاااااااااااخ ) .3

(Kranzbühler،

et.al ،2020  

: ِاااااااااب ٚهاء اٌزىااااااااابفإ

اٌزؾ١ٍاااااااااااً اٌزٍاااااااااااٛٞ 

ٌٍؼٛاؽف إٌّفظاٍخ فاٟ 

 اٌٍمبءاد ث١ٓ اٌشووبد

 اٌزاااأص١و٠ؼااال اٌز١١ّاااي ثااا١ٓ 

ٟ ٚاٌَاااااااااااٍجٟ الإ٠غااااااااااابث

ٌٍَّااازٍٙى١ٓ فٙاااٛ أٍاااٍٛة 

شاابئؼًب فااٟ وااً ِاآ أثؾاابس 

ِّٚبهٍاااااااابد اٌزَاااااااا٠ٛك 

٠ّٚىاآ أْ رقزٍااف افزلافاًاب 

وج١اااوًا ف١ّاااب ٠زؼٍاااك أّٔااابؽ 

رؾ١ٍٍٕاااااااب اٌزٍااااااااٛٞ 

 لأؽغبَ

ِشاااابػو  10ػجااااو 

ِٕفظاااٍخ ٠ظُٙاااو أْ 

اٌّشاااااابػو  رؾ١ٍااااااً

إٌّفظاااااٍخ ٠زفاااااٛق 

اْ اٌّشاااااابػو 

الإ٠غبث١ااااااااااااااخ 

ااااب  ًّ رظٙااااو كائ

 رَاااُٙأؽغااابَ 

ألاااااااٜٛ ِااااااآ 

اٌّشاااااااااااااابػو 

اٌَااااااااااااااااٍج١خ. 
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اٌزم١اا١ُ الأٍبٍاا١خ اٌقبطااخ 

ثٙااااب، فأٙااااب رااااإصو أ٠ؼًااااب 

ثشااىً ِقزٍااف ػٍااٝ ؽىااُ 

 اٌَّزٍٙه ٍٍٚٛوٗ

 

ثٛػاااااااٛػ ػٍااااااااٝ 

 اٌزااااااااأص١ؤّاااااااابمط 

الأٍبٍاااٟ )اٌزىااابفإ 

 ٚالإصبهح(

 

ٚوااانٌه و١اااف 

٠زُ اٌزؾىُ فاٟ 

ِااااآ  ٍاااااُٙالأ

فااااااااااااااااااااالاي 

اٌقظاااااااابئض 

اٌظوف١اااااااااااااااخ 

ٌٍزغوثااخ اٌزااٟ 

 رض١و اٌؼبؽفخ. 

 )ِشبهوخ اٌيثبئٓ ِٚشبػو اٌيثْٛ()ِشبهوخ اٌيثبئٓ ٚلظٛه اٌقلِخ(لخ ث١ٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلا 

كهاٍاااااااااااااااااااااااااااااااااااااخ  .1

((Koc،et.al،2017 

 

ِشاابهوخ اٌيثاابئٓ  رَااُٙ

 ػٍٝ لظٛه اٌقلِخ

 اٌزظٛهاد

رَزىشااااف ٘اااانٖ اٌلهاٍااااخ 

كٚه صلاصااااااخ أٔااااااٛاع ِاااااآ 

اٌن١ٕ٘ااخ )ِشاابهوخ اٌيثاابئٓ 

 ٚاٌؼبؽف١خ

ػٍااٝ رظااٛهاد ( ٚاٌّبك٠ااخ

لظااااااٛه اٌقلِااااااخ ٌاااااالٜ 

 اٌيثبئٓ

 ئٌاااااااااااٝاٍااااااااااازٕبكا 

اٌلهاٍااااااااااااااااااااااابد 

الاٍزمظااابئ١خ ػجاااو 

الإٔزؤااذ، صجااذ أْ 

ِشبهوخ اٌيثبئٓ فٟ 

اٌقلِااااااااااااخ)الإٔزبط 

اٌّشاااازون( ٠غؼااااً 

اٌيثااااابئٓ ٠ٕزغااااااْٛ 

اٍاااااازغبثبد أوضااااااو 

١ٌٛٔخ/اػزاااالالًا ثؼاااال 

اٌزغوثااااااخ لظااااااٛه 

اٌقلِااااااااخ، هغااااااااُ 

ٚعاااااٛك افزلافااااابد 

ؽَااااااااااات ٔاااااااااااٛع 

 .اٌّشبهوخ

ثشااااىً ػاااابَ، 

ِشااااااااااااااابهوخ 

اٌؼّاااالاء فااااٟ 

اٌقلِاااخ رمٍاااً 

ِاااااااآ ١ِااااااااً 

يثاابئٓ ٌزماال٠ُ اٌ

 ئٌااٝاٌشااىبٜٚ 

ئكاهح اٌفٕااالق، 

ٚوزبثاااااااااااااااااااخ 

رؼ١ٍمبد ٍاٍج١خ 

ػٍااٝ ِاالٚٔبد 

الإٔزؤاااااااااااااذ 

ٚا١ٌٕخ ٌّغبكهح 

 اٌفٕلق

 &I (2019،كهاٍااخ .1

Lubbe 

Heydenrych) 

لظاااٛه اٌقلِاااخ  رَاااُٙ

ػٍاااٝ ِشااابػو اٌيثااابئٓ 

اٌظاااااااااااإبػخ ػٍااااااااااااٝ 

اٌّظاااوف١خ فاااٟ عٕاااٛة 

 أفو٠م١ب

 

 رَااُٙرؾاالك ٘اانٖ اٌلهاٍااخ 

لظااااااٛه اٌقلِااااااخ ػٍااااااٝ 

الأفؼاااابلاد اٌزااااٟ ٠ؼاااابٟٔ 

ِٕٙااب اٌيثاابئٓ ثؼاال لظااٛه 

اٌقلِااااااخ فااااااٟ اٌظاااااإبػخ 

 .اٌّظوف١خ

راااُ عّاااغ اٌج١بٔااابد 

اٌَّااااااازقلِخ فاااااااٟ 

اٌلهاٍاااخ ثبٍااازقلاَ 

أفن ػ١ٕبد ِلائّخ، 

رااااااُ عّؼٙااااااب ِاااااآ 

اٍااااااااااازج١بٔبً ( 281)

 .طبٌؾًب ٌلاٍزقلاَ

ىشاااااااااااااااف ٚر

إٌزااااابئظ ػااااآ 

لظااااااااااااااااااٛه 

اٌقلِاااخ ٠ي٠ااال 

ثشااااىً وج١ااااو 

ِااآ اٌّشااابػو 

. اٌَااااااااااااااااٍج١خ

https://ujcontent.uj.ac.za/esploro/search/outputs?query=creator,exact,Lubbe%20Isolde,AND&page=1&sort=date_d&mode=advanced&institution=27UOJ_INST
https://ujcontent.uj.ac.za/esploro/search/outputs?query=creator,exact,Lubbe%20Isolde,AND&page=1&sort=date_d&mode=advanced&institution=27UOJ_INST
https://ujcontent.uj.ac.za/esploro/search/outputs?query=creator,exact,Lubbe%20Isolde,AND&page=1&sort=date_d&mode=advanced&institution=27UOJ_INST
https://ujcontent.uj.ac.za/esploro/search/outputs?query=creator,exact,De%20Meyer-Heydenrych%20C.,AND&page=1&sort=date_d&mode=advanced&institution=27UOJ_INST


Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 56-2025 

March)) 
 

 

263 

ٚرىشاااااااااااااااف 

اٌلهاٍخ وانٌه 

أْ رغوثااااااااااااخ 

اٌيثاااابئٓ فاااااٟ 

ِؼظاااااااااااااااااااااُ 

اٌؾااابلاد واااً 

ِااآ اٌّشااابػو 

اٌقبهع١ااااااااااااخ 

ٚاٌؼٛاؽاااااااااف 

اٌظوف١اااخ ثؼااال 

لظااااااااااااااااااٛه 

اٌقلِاااااخ ِااااآ 

لجااااااً اٌجٕااااااه 

اٌااااااااااااااااااااااانٞ 

٠زؼااااااااااااابٍِْٛ 

 .ِؼٗ

 انًصذس : يٍ اعذاد انببحج ببعتًبد انًصبدس اعلاِ

 الاٍزفبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٘ٛ : اْ ِلٜ

 اٌَّبّ٘خ فٟ اػلاك اؽبه ٔظو٠ب ٠ٛػؼ ِفب١ُ٘ اٌجؾش اٌوئ١َخ ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌضلاصخ . .1

 الاٍٙبَ فٟ اػلاك اٍزّبهح اٍزج١بْ ِٓ فلاي ٚػغ ِغّٛػٗ ِٓ الاٍئٍخ اٌزٟ وبٔذ اٍبً رظ١ُّ الاٍزّبهح . .2

هاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌزؾل٠ل فغٛح اٌجؾش اٌزٟ اػزجو٘ب اٌجبؽش اٍبً ٚالافزلاف ث١ٓ اٌل اٌزشبثٗرٛػ١ؼ ِلٜ   .3

 فٟ رؾل٠ل ِزغ١واد اٌجؾش. 

 أٔلا: يشبسكت انضبٌٕ  ٔأبعبدِ  : انزبَب انُظشي

 ٠ؼل ِفَٙٛ ِشبهوخ اٌيثْٛ  ِؾؾ  ا٘زّبَ ِزيا٠ل ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك فٟ يفٕٓو يشبسكت انضبٌٕ   :-1

ثشىً فؼبي فٟ َِبػٟ  اٌيث٠ْٛإصو  ػٍٝ  رط٠ٛو اٌؼلالبد إٌف١َخ ٚاٌؼبؽف١خ ِغ اٌيثبئٓ ، ام الاػّبي  ٚ ثٕبء  ِٕظّبد

رظ١ُّ ػوٚع اٌقلِخ اٍزغبثخ ٌؾبعبد ٚهغجبد  اٌزقظ١ض اٚ اٌزؾل٠ل اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِيٚك اٚ ِملَ  اٌقلِخ  فٟ  

ّشبهوخ اٌيثْٛ ٠ُٕظو ئ١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب شىً . ف(Simonson، 2005; Wang، Lee، Fang، & Ma، 2017اٌيثبئٓ )

ثجَبؽخ  ٍٍٛن اٌشواء أٙبرفبػً ٚارظبي اٌيثْٛ ِغ إٌّظّخ اٌنٞ  ٠زغبٚى ِغوك  ئٌِٝٓ أشىبي اٌّشبهوخ، اٌزٟ رش١و 

(2020،Betzing et al ;(Carlson et al.، 2019; Pansari and Kumar، 2017; Yoo et al.، 2020) ، ام

ب ِٚض١واً ٌٍل٘شخ ٚالا٘زّبَ  ٚاْ الا٘زّبَ ثٗ عبء ٔظواً لأ١ّ٘خ ٘نا  ئٌٝرش١و الأكث١بد  ًّ أْ ِشبهوخ اٌيثْٛ ِزغ١واً ِٙ
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اٌملهح ػٍٝ رؼي٠ي ِشبػو اٌيثبئٓ  ثبٔٙبوّب ػوفذ  ،( Kumar et al.، 2016اٌّفَٙٛ فٟ أٔشطخ ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ )

خ، ٌؼّبْ اػزجبه ِشبهوخ اٌيثبئٓ عبٔجبً أٍب١ٍبً ِٓ اٌزفبػً الإ٠غبث١خ رغبٖ اٌؼًّ ثلٚاَ عيئٟ ٚاٌّشبهوخ فٟ فٍك اٌم١ّ

، ٚثبٌزبٌٟ فبْ  (Vargo and Lusch،2004) شىلاً ػوٚه٠بً ِٓ أشىبي اٌّشبهوخ ٌيثبئٓ،ثؾ١ش رظجؼ ِشبهوخ ا

 ٠ّىٓ أْ رىْٛ عيئ١خ ٌجٕبء ػلالخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌيثبئٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو٘ب ثشىً ِوويٞ ٠ّٚىٓ ٌيثبئِٓشبهوخ ا

 وّب ٠وٜ ، et.al.2021)  (Yi،الاٍزفبكح ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّؾلكح ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ ٚإٌَج١خ ؽَت اٌّٛلف اٌّزطٛه ٌٍيثْٛ

(Ngo and Ocass، 2013) ٟأْ ِٛػٛع ِشبهوخ اٌيثْٛ ١ٌٌ عل٠لاً فٟ ؽل مارٗ ٌٚىٓ اٌغل٠ل  ثبٌّٛػٛع ٘ٛ اٌَؼ

َت ِيا٠ب فٟ اٌَٛق ِمبهٔخ ثّٕبف١َٙب ٚثبػزجبه اٌيثْٛ ِٛظف ػٍٟ رشغ١غ اٌيثْٛ ٚؽضٗ فٟ اٌّشبهوخ ِغ إٌّظّبد  ٌزى

ِٚشبهن  ثشىً  ِإلذ ٍٛاء ثغٙلٖ أٚ ثٛلزٗ ٚثنٌه ٠زُ ئىاٌخ ثؼغ ِٙبَ اٌؼًّ ِٓ ػٍٝ  (Partial Employee)عيئٟ 

ًّ اٌنٞ ػبرك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ  ،ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕزظ ػٓ ٘نٖ اٌّشبهوخ ػلالخ ػى١َخ ِب ث١ٓ ِشبهوخ اٌيثْٛ ٚو١ّخ اٌؼ

 .( ِفب١ُ٘ ِشبهوخ اٌيثبئٓ ػٍٝ ٚفك ِب اشبه ٌٙب اٌجبؽض١ٓ ٠ٚ5ٛػؼ اٌغلٚي )٠مَٛ ثٗ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، 

 ( ِفَٙٛ ِشبهوخ اٌيثبئٓ ػٍٝ ٚفك آهاء ػلك ِٓ اٌجبؽض5ٓ١اٌغلٚي )                                  

اٌجبؽش، إٌَخ،  

 اٌظفؾخ
 اٌّفَٙٛ

1.  (Dong ،et .al، 

2008) 

أٙب اٌلهعخ اٌزٟ ٠شبهن  ف١ٙب اٌيثْٛ ِغ إٌّظّخ فٟ اعواءاد اٍزؼبكح اٌقلِخ ثؼل اٌمظٛه فٟ 

 رمل٠ّٙب.

2. (Carbonell et. al.، 

2009) 

إٌّزظ اٌقبص ثبٌشووخ فٟ ِواؽً ِقزٍفخ  اٌّلٜ ِٓ رؼبْٚ اٌيثبئٓ ِغ فو٠ك رط٠ٛو ئٌٝرش١و 

 ِٓ اٌؼًّ.

3. 

 

(Chan et .al. 

2010) 

ٛوٟ اٌنٞ ٠م١ٌ ِلٜ اٌيثبئٓ اٌن٠ٓ  ٠ملِْٛ ٠ٚشبهوْٛ اٌّؼٍِٛبد، ٠ٚملِْٛ اٌجٕبء اٌٍَ

 ٠شبهوْٛ فٟ طٕغ اٌمواه الالزظبكٞ.الالزواؽبد، ٚ

4. (Yim et. al،2012)  

َِزٜٛ اٌزفبٟٔ اٌنٞ ٠ظٙوٖ اٌيثْٛ ِٓ فلاي اٍزضّبه اٌٛلذ ٚاٌغٙل فٟ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚرمل٠ُ 

غ اٌمواه ثٕشبؽ فٟ أصٕبء اٌّشبهوخ فٟ رى٠ٛٓ اٌقلِخ اٌّمزوؽبد  ٚاٌّشبهوخ فٟ ػ١ٍّخ طٕ

 ٚرمل٠ّٙب.

5. 
(Xu et. al. 2014) 

ػ١ٍّخ  اٌزٟ فلاٌٙب  ا٠غبك اٌؾٍٛي ٌّشىٍخ لظٛه اٌقلِخ  ِٓ فلاي رؾم١ك اٌزفبػً ث١ٓ إٌّظّخ 

 ٚاٌيثْٛ.

 

6. 

(Mustak 

،et.al،2016) 

 مبء ِٓ فلاي رٛف١و٘بٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزُ ِٓ فلاي اٌزٟ ٠شبهن اٌيثبئٓ فٟ اٌٍ

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ ٚاٌؼًّ ٚأكاء اٌّٙبَ ٚ اٌٍَٛو١بد

7. 2016).Leckie et الأكاء اٌٍّؾٛظ ٌٍيثبئٓ  اٌّزطٛػ١١ٓ فٟ اٌزفبػلاد ث١ٓ اٌيثبئٓ ٚإٌّظّبد ِٓ ًٟ  ٔٛعً أٍبٍ
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اٌجبؽش، إٌَخ،  

 اٌظفؾخ
 اٌّفَٙٛ

al) 

8. 

Dessart ،2017)) 

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌّؾٛه٠خ، وّب ٠زُ  ٘ٝ اٌؾبٌخ اٌزٟ رؼىٌ ١ِٛي اٌيثبئٓ  اٌفوك٠خ الا٠غبث١خ رغبٖ

اٌزؼج١و ػٕٙب ِٓ فلاي َِز٠ٛبد ِقزٍفخ ِٓ اٌّظب٘و اٌؼبؽف١خ ٚاٌّؼوف١خ ٚاٌٍَٛو١خ اٌزٟ رزغبٚى 

 ؽبلاد اٌزجبكي.

9. 
 ،)ِؾّل ٚآفوْٚ 

2021) 

أٙب أٞ ٔشبؽ ٠جنٌٗ اٌيثْٛ فٟ ػ١ٍّخ رمل٠ُ اٌقلِخ ٌز١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌّشبهوخ  ٚئػفبء هأٞ ٠َبػل 

ط٠ٛو٘ب، أٚ ثني ِغٙٛك ػؼٍٟ أٚ مٕٟ٘ ِزٛلغ ِٓ اٌيثْٛ فلاي ِشبهوزٗ رظجؼ اٌقلِخ فٟ ر

 ثأؽَٓ شىً ِّىٓ.

 َِبّ٘خ اٌيثْٛ ثّؼٍِٛبرٗ أٚ عٙلٖ ٚمٌه ِٓ أعً ئرّبَ ػ١ٍّخ ئٔزبط ٚر١ٍَُ اٌقلِخ. (2023،)ف١ٍفخ  .10

 انًصذس: انزذٔل يٍ إعذاد انببحج ببلاعتًبد عهى انًصبدس أعلاِ.

ٛ ِلٜ اٍٙبَ اٌيثْٛ ِٓ فلاي رفبػٍٗ اٌشقظٟ ٚري٠ٚل إٌّظّخ ثبٌّؼٍِٛبد ٜ اٌجبؽش ثبْ ِشبهوخ اٌيثْٛ ٠٘و ث١ّٕب

 ٚاٌوكٚك افؼبٌٗ ػٓ اٌقلِبد اٌّملِخ  ٚرم١١ّٙب ِٓ لجً اٌيثبئٓ ِّب ٠َبػل٘ب فٟ ؽً ِشىٍخ لظٛه اٌقلِبد .

 2007ؼبك ِشبهوخ اٌيثْٛ فمل ارفمذ كهاٍخ ).أثؼبك ِشبهوخ اٌيثْٛ : ٕ٘بن  اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اث2

،.(Wang et al ، ْٚ( ػٍٝ اْ اثؼبك  ِشبهوخ اٌيثْٛ رزّضً  ثضلاصخ ٟٚ٘ اٌجؾش ػٓ ٦١٠٢ِغ كهاٍخ )ؽَٓ ٚأفو

 اٌّؼٍِٛبد ، ِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ، اٌزفبػً اٌشقظٟ ٚوبلارٟ:

اٌيثْٛ ػٓ ؽج١ؼخ  اٌقلِبد اٌّملِخ بد ِٓ ٌلْ ٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛا ئٌٝاٌجؾش ػٓ  اٌّؼٍِٛبد : ٚرش١و ٘نٖ اٌّوؽٍخ    1

ِٓ لجً إٌّظّخ ، ام اْ  اٌيثْٛ ٠ؾزبط ٌٍّي٠ل ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ ؽ١ش اٍؼبه٘ب ٚٚلذ ر١ٍَّٙب 

( اْ اٌّؼٍِٛبد رىْٛ ثبرغب١٘ٓ  ث١ٓ ِملَ اٌقلِخ Yi and Gong، 2013ِٚلٜ ٔظبفخ اِبوٓ رمل٠ّٙب ، ٚ ث١ّٕب ػل )

ٓ اٚ ثبٌؼىٌ، ٚاْ ٕ٘بن ٔٛع ِٓ اٌزؼبْٚ ث١ّٕٙب ) ُٚ٘ ٠ؼلْٚ اٌيثبئٓ وغيء ِٓ اٌّٛظف١ٓ(،وّب  ٠ؾلك اٌيثبئٓ  ٚاٌيثبئ

أكٚاهُ٘ ٠ٚإكْٚ ٚاعجبرُٙ  ِٚٙبُِٙ ثشىً طؾ١ؼ فٟ ػ١ٍّخ اٌزفبػً ِغ ِملِٟ اٌقلِخ، فبٌزجبكي ثبٌّؼٍِٛبد ٘ٛ ٍٍٛن 

ثَّبد اٌقلِخ ٚئعواءارٙب ٚأكٚاه٘ب، ٚلا ١ٍّب ِب ٠زُٛلغ ِٓ  اٌيثْٛ اٌنٞ ٠زّضً ثٕشبؽ  ِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ

ّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌقلِخ اٌيثبئٓ اٌم١بَ ثٗ ٚو١ف١خ أكاء رٍه اٌّٙبَ ، ٚونٌه رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ ٔشبؽ ِقظض لإػطبء اٌ

 ِملِٟ اٌقلِخ. ِٓ ٌلْ 

قلِخ ِٓ ئٔزبط اٚ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌلل١مخ اٌزٟ رٍجٟ ْ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ُِٙ لأٔٗ ٠ّىِّٓ ِٛظفٟ اٌاِب فٟ ػ١ٍّخ اٌقلِخ، فا

(،  فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ففٟ ِغبي فلِخ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ، Ennew and Binks 1999الاؽز١بعبد اٌقبطخ ٌٍيثْٛ )

٠زجبكي اٌيثبئٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي ئفجبه ِملِٟ اٌّؼٍِٛبد ػٓ أؽٛاٌُٙ اٌؾب١ٌخ، أٚ أػواػُٙ اٌّوػ١خ، أٚ ربه٠ـ 

 ،Gallan، et. Alالاك٠ٚخ اٌَّزؾلِخ فٟ ِؼبٌغزٗ، ٚاٌزؼج١و ػٓ رفؼ١ٍُٙ ٌّؼبٌغبد ٚئعواءاد ِؾلكح )اٌّوع ٚ

 Berry and( ، ٌٚىٓ ثَجت الإعٙبك اٌغَلٞ ٌلأٌُ ٚاٌمٍك، لا ٠ّبهً ع١ّغ اٌيثبئٓ ٘نا اٌٍَٛن ثٕفٌ اٌمله )2013
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Bendapudi، 2007٠َّٝ ثبٌىبثزٓ  ِٛبد ِٓ ِملِٟ اٌطٍجبد اٚ ِبْ ىثبئٓ اٌّطبػُ ٠طٍجٛا ِؼٍ( ،ٚث١ّٕب ٠وٜ اٌجبؽش أ

اٌّؼٍِٛبد اٌّضجزخ ثمبئّخ اٌطؼبَ ِٓ أٛاع  ٠موؤْٚ (Menuٚاٚ إٌبكي ػٕلِب ٠لفٍْٛ اٌّطؼُ ػٓ ؽو٠ك لبئّخ اٌطؼبَ )

 اٌّمجلاد ، اٍّبء الاؽجبق اٌوئ١َخ ٚونٌه اٍّبء اٌّشوٚثبد ٚاٌؼظبئو ٚوٍٙب رىْٛ َِؼوح.

٠مظل ثّشبهوخ اٌيثبئٓ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَبػل إٌّظّخ  فٝ رظ١ُّ اٌقلِخ أٞ َِبػلح اٌّشبهوخ اٌّؼٍِٛبد  :  .2

 )& Huang،2013( ،ث١ّٕب أول )Hsieh & Yen ،2005اٌيثْٛ ٌٍّٕظّخ فٟ ئ٠غبك ٚفٍك اٚ رى٠ٛٓ  اٌقلِخ اٌّطٍٛثخ )

Lin اٍب١ٌت  هئ١َخ ٌّشبهوخ اٌيثبئٓ ِٓ أهثؼخ  أْ اٌّشبهوخ ِفَٙٛ  ٠زؼٍك ثبٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو فٟ أكاء اٌقلِخ ٚاْ ٕ٘بن

اٌقٍك اٚ ا٠غبك اٌقلِخ  ِٓ فلاي .٦رٛف١و ِٛاك ٍٍِّٛخ أٚ ِؾلكح أٚ أكٚاد َِبػلح . 1: ٟٚ٘فلاي ئعواء اٌّمبثلاد 

وّب اٍزقلَ ثبؽضْٛ آفوْٚ ؽو٠مخ اٌؾلس اٌوئ١َٟ، ِٓ  ،اٌزفبػً اٌٙبكف 4 .ر١ّٕخ ِٙبهاد الاٍزّبع .3فوطخ اٌٍمبء 

غو٠جٟ وبٌزؼ١ٍُ ٚاٌغناء ٚاٌزغيئخ ٚالإطلاػ ٚاٌزوف١ٗ ٚاٌقلِبد اٌطج١خ ٚاٌّظوف١خ ٚاٌزأ١ِٓ ٚغ١و٘ب ِٓ فلاي اٌجؾش اٌز

الإػلاك ٌٍّشبهوخ ،ئلبِخ اٌؼلالبد ،رجبكي :)اٌقلِبد، ٚٔز١غخ ٌنٌه ٠زُ رؾل٠ل أهثؼخ أثؼبك ل١بً ٌٍّشبهوخ اٌيثبئٓ، ٟٚ٘ 

 . Kellogg et al.، 1997)()اٌّؼٍِٛبد ٍٍٚٛن اٌزلافً اٚ اٌزفبػً

، اٌزؼج١و ثبٌىٍّبد اٌزٟ رظٙو  الاثزَبِخ.اٌزفبػً اٌشقظٟ : ٠مظل ثزفبػً اٌيثبئٓ  ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ِٓ فلاي  3

ٌىً ِّٕٙب ،  اٌوأٞ ٌزٝ لا ٠ىْٛ ف١ٙب ِؼٕٝ  اٌغٍجخ فٟازجبكٌخ ث١ٓ ِملَ اٌقلِخ ٚاٌيثْٛ ا٢هاء اٌّ فبؽزواَرؼبؽفُٙ ِؼُٙ ، 

 ،Wang ،et .al (٠ٚوی  (Claycomb، et. al. 2001)رَبػل ِٓ اٌّشبهوخ اٌفبػٍخ  بدالزواؽٚئّٔب ٘ٝ ِغوك 

( اْ أ١ّ٘خ اٌزفبػً رىّٓ فٟ أْ ِؼبٌغخ  لظٛه اٌقلِبد اٌّملِخ ثشىً وج١و ، وّب أٔٗ ٠ؼل ِٓ أُ٘ ػٛاًِ ِشبهوخ 2007

ث١ّٕب اول  (،Terashima & Dawson،2005 اٌيثْٛ اٌزٝ لل ٠زؾمك ِٓ ٚهائٙب ففغ فٟ ٍؼو اٌقلِخ.)

(Gustafson ،2004، 11)  ١ٌٌ ٕ٘بن شه فٟ أْ إٌبً ٠زٕبٌْٚٛ اٌطؼبَ ثبٌقبهط لأُٔٙ عبئؼْٛ ٠ٚو٠لْٚ ئشجبع

وّب أْ رٕبٚي اٌطؼبَ فبهط إٌّيي ٠وػٟ أ٠ؼًب اشجبع ؽبعبد  الاعزّبػ١خ  ٚاٌضمبف١خ  ، ونٌه اؽز١بعبرُٙ اٌف١ٌَٛٛع١خ

فجلْٚ ؽؼبَ  -أْ ٠ىْٛ ِزبؽًب " ٠غت"اٌّٛعٛك فٟ اٌّطؼُ وؼٕظو ػوٚهٞ كهاٍزٗ أْ اٌطؼبَ  وّب اول فٟ  ٌٍيثبئٓ،

ِٚغ مٌه، ٕ٘بن عٛأت أفوٜ ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ؽبػوح ٌزشى١ً طٛهح ػٓ رغوثخ  .١ٍىْٛ اٌّطؼُ ِزٛلف ػٓ اٌٛعٛك

  .رٕبٚي اٌطؼبَ ٚئهػبء اٌيثْٛ ثشىً أوجو

 اٌمظٛه فٟ اٌقلِخ :

ام (. Chahal & Devi، 2015)قلِخ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ ٚفمبً ٌزٛلؼبرُٙ ٠ؾلس لظٛه اٌقلِخ ػٕلِب لا رٍجٟ عٛكح اٌ

٠ؼوف لظٛه اٌقلِخ ػٍٝ أٔٗ اٌّٛالف اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب رظٛهاد اٌيثبئٓ ػٓ اٌقلِخ اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب رظٙو لظٛهاً فٟ رٍج١خ 

٠ىْٛ لظٛه اٌقلِخ لظٛه اٌقلِخ ػٍٝ أٔٗ اٌؾبٌخ اٌزٟ (Lin، 2006)،ث١ّٕب ػل Chuang، et .al، 2012) )رٛلؼبرُٙ

اٌّملِخ ، أٚ ئما ٠غل اٌيثْٛ أْ ؽو٠مخ اٌقلِخ غ١و  ِٗٓ لجً اٌّيٚك فٟ رٍج١خ رٛلؼبد اٌيثْٛ ف١ّب ٠زؼٍك ثّٕزغبرٗ اٚ فلِبر

 أْ ٕ٘بن اٍٍٛث١ٓ ِٓ اٍب١ٌت ِٛاعٙخ الإففبلبد فٟ اٌقلِخ ئٌِٝمجٌٛخ  ثٕبء ػٍٝ مٌه، فاْ اٌزؼو٠ف الأف١و ٔفَٗ ٠ش١و 

الاٍٍٛة اْ  (Chuang et al.، 2012) ٙخ ٔؾٛ إٌزبئظ ٚالاٍٍٛة اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌؼ١ٍّخ، ث١ّٕب اول الاٍٍٛة ِٛع: ّ٘ب

إٌزبئظ ٠زؼّٓ ٌمبء اٌقلِخ اٞ ِب ٠زٍمبٖ اٌيثبئٓ فؼ١ٍبً ِٓ فلِخ، فٟ ؽ١ٓ ٠زؼّٓ  الاٍٍٛة اٌّٛعٗ ٔؾٛ  اٌّٛعٗ ٔؾٛ

اٌقلِخ  اٚ  اٚ اٍزوعبع اٌقلِخ أصٕبء ػ١ٍّخ اٍزوكاك اٌؼ١ٍّخ اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠زؼبًِ ثٙب ِملِٟ اٌقلِخ  فٟ ِؼبٌغخ لظٛه

 ،Weun et. al، 2004; Duffy et .al، 2006; Mattila) ِؼبٌغخ اٌمظٛه أٞ و١ف١خ  اػبكح رمل٠ُ اٌقلِخ ثشىً عل٠ل



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 56-2025 

March)) 
 

 

267 

 ْ إٌّظّخ لا رٍجٟ ؽبعخ  اٌيثبئٓ ِٓ اٌقلِخ الأٍب١ٍخ أٚ رإكٞ اٌقلِخ الأٍب١ٍخ ثشىً،فا ٚوٕز١غخ ٌٍمظٛه  (2010

اٌظؾ١ؼ، ثّب فٟ مٌه الأفطبء فٟ ِغبلاد ِؾلكح ِضً اٌمظٛه فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ أِٛاي ِٓ أعٙيح اٌظواف ا٢ٌٟ أٚ 

ِٕظّبد افوٜ  ئٌٝ٘نٖ ٟ٘ ِٓ ث١ٓ الأٍجبة اٌوئ١َخ ٌزغ١١و اٌيثبئٓ ِملِٟ اٌقلِخ ٚرؾٌُٛٙ  اْ فطأ فٟ اٌفٛار١و

Keaveney، 1995; Susskind & Viccari، 2011) )ًفبْ لظٛه ػ١ٍّخ اٌقلِخ، ٠ىْٛ  ٍججب ًفٟ   ،ٚفٟ اٌّمبث

رمل٠ُ اٌقلِخ ِؼ١جخ أٚ ٔبلظخ ثطو٠مخ ،ِّب ٠ّىٓ اوزشبفٙب ِجبشوح ِٓ ٍٍٛن ِٛظفٟ اٌقلِخ فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ٠زظوف 

فٕلق ،فمظٛه اٌقلِخ  ٘ٛ  اٌفغٛح ث١ٓ رمل٠ُ  ئٌِٝٛظف الاٍزمجبي ثطو٠مخ فظخ رغبٖ اٌؼ١ف ػٕلِب ٠مَٛ ثزَغ١ً اٌٛطٛي 

) خ ثشىً  ؽم١مٟ أٚ   اٌشىً اٌّزظٛه  ثّؼٕٝ افو اٌّشىٍخ اٌزٟ رؾلس  فغٛح ث١ٓ رٛلؼبد اٌيثْٛ  ٚرمل٠ُ اٌقلِخ فلِ

2019،Koc ;1999 ، Mattila ) ِٕغ ؽلٚصٗ  ئٌٝام ٠زَجت لظٛه اٌقلِخ فٟ ٍقؾ اٌيثبئٓ ٚاْ إٌّظّبد رٙلف

، ٘نا  (Harrison-Walker  ;2019 ، Wang et al،)ٌٍؾفبظ ػٍٝ ٘لفٟ إٌّظّخ الأٍب١١ٍٓ اٌن٠ٓ ّ٘ب اٌجمبء ٚإٌّٛ 

رؾٛي  ئٌِٝغّٛػخ ِزٕٛػخ ٚاٍؼخ اٌّشبػو اٌٍَج١خ ِضً اٌؾيْ ٚاٌغؼت ٚالأزمبَ ِّب أكٜ  ئٌٝلأْ لظٛه اٌقلِخ ٠إكٞ 

، ى٠بكح El-Manstrly et al.،(2019  ;Swanson & Hsu))اٌزؼبًِ ِغ ِٕظّبد افوٜ   ئٌٝاٌيثبئٓ 

  Huang&   Philp).، (2019 خ، ٚارظبلاد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌٍَجBezerra & Gomes١)، (2009اٌزىب١ٌف

 :أٔٛاع لظٛه اٌقلِخ

 Kelley  ٖاٌنٞ ؽٛه (A) ثبٍزقلاَ اٌزظ١ٕف اشبهد أكث١بد ر٠َٛك اٌقلِبد اْ ٕ٘بن أٔٛاػبً ِقزٍفخ ِٓ لظٛه اٌقلِخ

et al. 1993) and (Hoffman et al. 1995)، (Bitner،1990)  (ٚ ِٓئٌْٝ لظٛه اٌقلِخ ، فارظ١ٕفي فلا 

ػؼف (.1: )٘نٖ اٌفئبد اٌمظٛه ، ٠ٚشًّ أهثؼخ أٔٛاع ٠ٚؼىٌ اٌزظ١ٕف ؽلٚس لظٛه فٟ اٌٍمبء ث١ٓ اٌّٛظف ٚاٌيثْٛ 

ػؼف اٍزغبثبد اٌّٛظف١ٓ (. 2)اٍزغبثبد اٌّٛظف١ٓ ٌمظٛه ٔظبَ رمل٠ُ اٌقلِخ، ثَجت اٌقلِبد ثط١ئخ أٚ غ١و ِزٛفوح 

  )3) الأفطبء،ٍجبد، ثّب فٟ مٌه ؽبلاد أفطبء ِٓ عبٔت اٌشووخ رغبٖ اٌيثْٛ ٚغ١و٘ب ِٓ لاؽز١بعبد اٌيثبئٓ ٚ اٌط

اٌيثبئٓ ِض١و٠ٓ ٌٍّشبوً ثّب فٟ مٌه اٌيثبئٓ اٌّقبٌف١ٓ ١ٌَبٍبد  (4)رظوفبد اٌّٛظف١ٓ اٌّفبعئخ ٚغ١و اٌّوغٛة ف١ٙب 

س اٌقط١وح اٌزٟ رؾلس ثَجت اٌّشبوً فؾبلاد لظٛه اٌقلِخ الأٍب١ٍخ ِٓ اٌؾٛاك .اٌشووخ ٚاٌيثبئٓ غ١و اٌّزؼب١ٔٚٓ

فٟ اٌفٛار١و ٚاٌىٛاهس فٟ رمل٠ُ  اٌف١ٕخ فٟ اٌقلِخ ٔفَٙب، ِغّؼخ فٟ صلاس ِغّٛػبد ٟٚ٘ الأفطبء فٟ اٌقلِخ ٚالافطبء

ِضً ػلَ الا٘زّبَ، ٠ىْٛ غ١و )ٚفٟ اٌٛلذ اٌّؾلك، ٚرؾلس ؽبلاد اٌمظٛه ػٕلِب ٠ظٙو اٌّٛظفْٛ ٍٍٛوًب ِؼٍلًا  اٌقلِخ

ِٓ أعً (Bitner،1990)فبٌّغّٛػبد اٌزٟ ؽٛه٘ب  (.و َِزغ١ت ٌٍّشىٍخ ، أٚ ٠جلٚ ثؼلَ الا٘زّبَ ثبٌّشىٍخِٙنة أٚ غ١

اٌمظٛه فٟ ٔظبَ " اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ : اٍزىشبف ٚٚطف أٛاع أٌمظٛه فٟ اٌقلِخ اٌزٟ رؾلس ثبٔزظبَ فٟ اٌّطبػُ ٟ٘

اٌؾبلاد ِٓ اٌمظٛه ماد اٌظٍخ فٟ اٌقلِخ الأٍب١ٍخ  ٚ و١ف١خ اٍزغبثخ ِملَ اٌقلِخ ٌشىبٜٚ اٌيثبئٓ فٙنٖ رمل٠ُ اٌقلِخ

ِضً اٌقلِخ غ١و اٌّزٛفوح اٚاٌقلِخ اٌجط١ئخ، اٚاٌٛعجخ اٌجبهكح، اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ ٟ٘ اٌّشىلاد  اٚ اٌمظٛه اٌزٟ رزؼٍك  

وّب أٔٗ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ  ٌزٕبٍت اؽز١بعبرٗ أٚ رفؼ١لارٗ اٌقبطخ،" غ١و ِقظظخ"ثطٍجبد اٌيثْٛ مٌه أْ رىْٛ اٌقلِخ 

ام  ٠ؼزوف  اٌيثْٛ ثبٔٙب ِٓ   ;"اٍزغبثخ اٌّٛظف ٌؾبعبد اٌيثبئٓ ٚاٌطٍجبد"اٌّشىلاد إٌبعّخ ػٓ فطأ اٌيثْٛ 

َِإ١ٌٚزٗ الا اْ لل ٠زغبٍ٘ٙب ثمظل اٚ غ١و لظل ،  فّضلاً ١َٔبْ  اٌيثْٛ اٌنٞ ٠ؼبٟٔ ِٓ ؽَب١ٍخ رغبٖ ؽؼبَ ِؼ١ٓ وبٌفٛي 

اٌّشىلاد اٌزٟ ٠َججٙب اٌيثبئٓ ا٢فوْٚ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي اٌؼٛػبء اٌظبكهح ِٓ اعٙيح  ٝئٌِضلا ثبلإػبفخ   اٌَٛكأٟ

اٌّشىلاد ٚاٌٍَٛو١بد غ١و اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٟٚ٘ ئعواءاد غ١و   ئٌٝاٌٙٛارف ، اِب اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ فٟٙ رش١و 

ب رشًّ اٌؾٛاكس غ١و اٌّوػ١خ اٌؾٛاكس اٌّوػ١خ ِٓ فلاي ا٘زّبَ ٚاػؼ ٌٍغب٠خ ،ث١ّٕ ِضبي مٌهاٌّوغٛة ف١ٙب 
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أٚ ػلَ )اٌٍَٛو١بد اٌٍَج١خ ِضً اٌٛلبؽخ ٚاٌز١١ّي اٌفمواء ػٓ الاغ١ٕبء فٟ اٌزؼبًِ ،فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٠مزوػ أْ اٌوػب 

لا ٠زأصو اٌيثْٛ أصٕبء ٌمبء اٌقلِخ ثبٌمظٛه الأٌٟٚ فمؾ ٌٚىٓ أ٠ؼًب ِٓ فلاي ِٛلف ٍٍٚٛن ِملِٟ اٌقلِخ ِٚزٝ ( اٌوػب

نٖ الإففبلبد، فبٍزؼبكح اٌقلِخ وّب مووٚا فٟ اٌضب١ٔخ اٌّغّٛػخ، لل ٠ىْٛ ٍجت اٌمظٛه فٟ ١ٍبق اٌقلِخ ٘ٛ ٠زُ ِؼبٌغخ ٘

ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ اٍزٕزبط مٌه ٠ّىٓ أْ ٠زأصو هػب اٌيثبئٓ فٟ  .ٍٍٛن اٌيثبئٓ ا٢فو٠ٓ اٌن٠ٓ ٠زشبهوْٛ ٔفٌ َِبؽخ اٌقلِخ

ػٍٝ  ،(Hoffman et al. 1995)فٟ كهاٍخ لاؽمخ، اػزّل . ١ٍٓ٠بق اٌقلِخ ثبٌزفبػً ِغ ِملَ اٌقلِخ ٚاٌيثبئٓ ا٢فو

اٌقلِخ اٌزٟ رؾلس اٌمظٛه فٟ ِٓ أعً اٍزىشبف ٚٚطف الأٔٛاع ِٓ (Bitner،1990)اٌّغّٛػبد اٌزٟ ؽٛه٘ب 

ٚلل ٚصمذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚر١وح ؽلٚس وً ِغّٛػخ  .اٍزؼبكح اٌقلِخ اٚ الاٍزوعبع ئٌٝثبٔزظبَ فٟ اٌّطبػُ ثبلإػبفخ 

ِلٜ فطٛهح وً ِٕٙب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّغّٛػبد اٌفوػ١خ وبٔذ ٕ٘بن ثؼغ  ئٌّٝٛػخ فوػ١خ ثبلإػبفخ لظٛه ِٚغ

لأْ ٘نٖ اٌلهاٍخ هويد ػٍٝ اٌّطبػُ فمؾ ث١ّٕب رٕبٌٚذ  (Bitter،1990 )الافزلافبد ػٕل ِمبهٔزٙب اٌزظ١ٕف ثٛاٍطخ

 لأهثؼخد اٌوئ١َخ اوً ِٓ اٌّغّٛػب( 7)٠ٚج١ٓ اٌغلٚي  .اٌلهاٍخ الأفوٜ صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌقلِخ

 أهثغ ِغّٛػبد ِٓ لظٛه اٌقلِخ( 7)اٌغلٚي 

 ِغّٛػبد فوػ١خ فبشٍخ ِغّٛػبد اٌمظٛه 

اٌؼ١ٍّبد  (ٔفبك اٌّقيْٚ، ١ٍبٍبد غ١و ٚاػؾخ)رٛط١ً اٌّؼٍِٛبد  اٌمظٛه اٌّورجؾ ثبٌؼ١ٍّخ .1

ِشىٍخ  (،اٌّوٚٔخ( الأزظبه اٌط٠ًٛ، اٌطٍت اٌقبؽئ، ٔمض اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ)

 (ػبد اٌؼًّاٌغًٍٛ، ٍب

، (اٌّغبٍِخ ٚالاؽزواَ الأزجبٖ ِٓ اعً رمل٠ُ اٌَّبػلح،)ِظلال١خ الاٍزغبثخ  اٌمظٛه اٌّورجؾ ثبٌٕبً .2

 (.اؽزواف١خ اٌىفبءح ،اٌّٙبهاد ٚاٌّؼوفخ (الأكة

اٌزَُّ اٌغنائٟ، )عٛكح اٌَلاِخ  (اٌطؼُ، اٌٍْٛ، رمل٠ُ اٌطؼبَ)اٌغٛكح اٌؾ١َخ  اٌمظٛه اٌّورجؾ ثبٌّٕزظ .3

 ٔٛػ١خ أفوٜ ِٓ اٌطؼبَ  ٚؽغُ اٌٛعجخ (عَبَ اٌغو٠جخ فٟ اٌغناءالأ

اٌمظٛه اٌّورجؾ ثبٌل١ًٌ  .4

 اٌّبكٞ

اٌزقط١ؾ اٌّىبٟٔ  (إٌظبفخ، ِشىٍخ اٌؾشواد ٚاٌمٛاهع)اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

 .ٚٚػغ اٌؼلاِبد ٚاٌوِٛى ٚغ١و٘ب ِٓ اٌللائً الافوٜ

Source : loo ،et،al .2013 

 ِشبػو اٌيثبئٓ: .3

٠إصو فٟ ٍٍٛن اٌيثْٛ ٠ٚغؼً  لأِٔٗٛػٛػب ر٠َٛم١بً ِض١واً ٌلا٘زّبَ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٠ّضً ِشبػو اٌيثبئٓ  اْ ِٛػٛع

اْ ِشبػو اٌيثبئٓ ٟ٘ ػجبهح ػٓ   Lozaru) (،٠ٚش١و(Vandolen،et.al،2001)ِٕظّخ افوٜ  ئٌٝاٌيثْٛ ٠زؼبًِ 

واد اٌزٟ رؾظً ث١ٓ اٌفوك ٚاٌج١ئخ ؽ١ش ٠زُ اكهان مٌه ِغّٛػٗ ِٓ اٌز١ٌٛفبد اٌّؼوف١خ ٚاٌزؾف١ي٠خ ٌزغ١و ؽبٌزٙب ِغ اٌزغ١

اْ ِشبػو اٌيثبئٓ ٟ٘ ؽبٌخ ػم١ٍخ ِٓ اٌزب٘ت ٌلٜ اٌيثبئٓ رٕزظ ِٓ اٌزم١١ُ   (Gracia ،et.al ،2011)٠ٚش١و  ٚرم١١ّٗ،

َِجك  هكٚك افؼبي فٛه٠ٗ كْٚ رفى١و ئٌٝٚلل رإكٞ ثؼغ الاعواءاد ٌٍزؼبًِ ِغ رٍه اٌّشبػو  اٌّؼوفٟ ٌٍؾلس ٚالافىبه،

اػزّبكا ػٍٝ ؽج١ؼزٙب ٚكلاٌزٙب ثب١ٌَٕخ ٌٍفوك اٌنٞ ٠فؾظٙب اٚ ٠قزجو٘ب ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ئكاهح رٛلؼبد اٌؼّلاء أِو 
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ؽ١ٛٞ، ٚأْ ِملِٟ اٌقلِبد ٠َبػلْٚ ِملِٟ اٌقلِبد فٟ رق١ٍض اٌقلِبد إٌّبٍجخ ٌٍَّزٍٙى١ٓ، فاْ اٌٍَٛو١بد اٌفؼ١ٍخ 

(. ٚلل ؽظ١ذ كهاٍخ ػٛاؽف اٌيثبئٓ ثب٘زّبَ ػٍّٟ وج١و ٚرووي Tumbat، 2011ٌٍيثبئٓ لا رياي طؼجخ اٌفُٙ ٚاٌفُٙ. )

اٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثؼٛاؽف اٌيثبئٓ أٍبٍبً ػٍٝ ِب ٠َجمٙب ِٓ آصبه ،ٚآصبه اٌزؾف١ي اٌقبهعٟ ؽبٍُ لاٍزضبهح ػٛاؽف اٌؼّلاء 

(Smith and Bolton، 2002، ٓٚرض١و الأصبه اٌٍَج١خ رٌٛل ِشبػو ٍٍج١خ ٌلٜ اٌيثبئ .)  فٟ ؽ١ٓ أْ اٌؾٛاكس اٌغ١لح

(، ٠ٕجغٟ إٌظو فٟ هكٚك اٌفؼً اٌؼبؽف١خ ػٍٝ رغبهة اٌيثبئٓ ِٓ 1997رؾفي اٌّشبػو الإ٠غبث١خ. ٚٚفمبً ٌّب مووٖ أ١ٌٚفو )

، فمظٛه اٌقلِخ ؽبفياً ٍٍج١بً ٠ؾفي أفؼب١ٌخئصبهح ػٛاؽف  ئٌٝؽ١ش اؽزّبلاد اٌزؾ١ًٍ ا١ٌَبلٟ لل رإكٞ ِٛاعٙبد اٌقلِخ 

أكث١بد لظٛه  ئٌٝفلِبد إٌّظّخ. ٚلل ث١ٕذ اٌلهاٍبد اٌَّزٕلح  رغبٍٖٝ اٌّشبػو غ١و اٌَبهح اٚ اٌٍَج١خ اٌيثبئٓ ػ

ؼ اْ ٠شؼو  ئٌٝاٌقلِبد أْ اٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ لظٛه فٟ اٌقلِخ ُ٘ ألوة  رغوثخ هكٚك أفؼبي ػبؽف١خ ِقزٍفخ ٠وُعَّ

 ،.Balaji et al) ِٛالف ٍٍج١خ رغبٖ ِملِِّٟ اٌقلِبد . ) ئٌٝ اٌيثبئٓ ثبٌّشبػو اٌٍَج١خ ػٕل لظٛه اٌقلِخ ، ِّب ٠إكٞ

ٚلل هوّي اٌؼٍّبء ا٘زّبُِٙ ػٍٝ اٌؼلالبد ث١ٓ ػبؽفخ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌّموػ١ٓ ٍٍٚٛن اٌيثبئٓ فٟ اٌشىٜٛ. ِٚٓ 2017

 ،Mattila and Ro، 2008 ;Tronvollاٌٍَٛن اٌّزؼٍك ثشىبٜٚ اٌيثبئٓ ) ئٌٝاٌّوعؼ أْ رإكٞ ػبؽفخ اٌيثْٛ 

2011; Sfari and Ollsen، 2012.)  ؽبٌخ ػم١ٍخ ِٓ الاٍزؼلاك رٕشأ ػٓ اٌزم١١ّبد الإكهاو١خ  ئٌٝرش١و اٌّشبػو ام"

; ٚوض١واً ِب رؼُجَّو ػٕٙب عَل٠بً )ِضً رؼبث١و اٌٛعٗ ف١ٌَٛٛع١خٌلأؽلاس أٚ الأفىبه; ٌٚٙب ٌٙغخ ِٕطم١خ; ٚرظبؽجٙب ػ١ٍّبد 

اءاد ِؾلكح ٌزأو١ل اٌؼبؽفخ أٚ ٌّٛاعٙزٙب، رجؼبً ٌطج١ؼزٙب ِٚؼٕب٘ب ٌٍشقض اٌنٞ ارقبم ئعو ئٌٌٝٚٙغخ اٌظٛد(; ٚلل رإكٞ 

( ٔظو٠خ اٌؼٛاًِ اٌضلاصخ 1977(. ام ؽٛهد شووزب هاًٍ ١ِٚٙواث١بْ )٠Bagozzi et al. 1999، p. 184ٍّىٙب )

الاٍز١بء(، ٚالإصبهح )أٞ ٌٍّشبػو اٌزٟ رج١ٓ أْ اٌّشبػو ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب ثبٍزّواه ػٍٝ أٍبً اٌزىبفإ )أٞ اٌّزؼخ ِمبثً 

اٌزٕش١ؾ، ٚإٌشبؽ(، ٚاٌٍَطخ )أٞ ا١ٌّٕٙخ ِمبثً اٌقؼٛع(. ٠ّٚىٓ رظٛه اٌّشبػو ِٓ ؽ١ش ا١ٌٙىً ٚالأثؼبك ٚاٌّؾزٜٛ. 

ٚعٛك ؽوف ِبئً ِٓ اٌّشبػو اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب ػٛاؽف ِؼ١ٕخ ِظب٘و لأٚػبع ػبؽف١خ  ئٌٝثؾَت ا١ٌٙىً ، ٠ش١و اٌؼٍّبء 

الأثؼبك اٌّإصوح اٌّقزٍفخ ٌٍَٕت َِٚزٜٛ الإصبهح ث١ٓ اٌؼٛاؽف  ئٌٝ(. ٠ش١و ثؼل اٌؼٛاؽف Bagozzi et al. 1999اٍٚغ )

اٌؼٛاؽف  ئٌٝ(. ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّؼّْٛ، ٠ش١و اٌجبؽضْٛ Watson and Spence 2007ٚآصبه٘ب ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه )

 ٟ ػبًِ أفؼً ٌٍزٕجإ ثٕٛػ١خ اٌؼلالخ.ثٛطفٙب ؽبلاد ِإصوح ػبِخ ِضً الإ٠غبث١خ ِمبثً اٌٍَج١خ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌَؼبكح ٘

، الأفوٜ ِضً اٌّشبػو، ٚاٌّياط٠َٚبػل رٛػ١ؼ رؼو٠ف اٌؼبؽفخ ػٍٝ رو١ٍُ ؽلٚك اٌؼٛاؽف ِٓ اٌظٛا٘و اٌّإصوح 

ٚاٌّشبػو. ٚ٘نا ُِٙ ِضً اٌؼبؽفخ. فبٌّشبػو ٟ٘ ِغوك ػٕظو ِٓ ػٕبطو اٌؼبؽفخ ٚرؼىٌ ولاً ِٓ اٌزغ١واد اٌغ١َّخ 

ل٠ل ِٓ ، ٚارفمذ ػ١ٍٙب اٌؼ(Sander and Scherer، 2009لاس أٚ الارغب٘بد اٌزؾف١ي٠خ )ٚاٌزم١١ُ اٌّؼوفٟ ٌلأؽ

ٌٙنٖ  (Bock et al.،2016; Davis & Gold، 2011; Nguyen et al.، 2020)، اٌلهاٍبد ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ

 اٌّشبػو ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

ظٙو٘ب اٌيثْٛ  ثؼل اػزوافٗ  ثأٔٗ  لل رٍمٝ فلِخ ١ِّيح اٌزٟ ٠ الإ٠غبث١خاعزّبػ١خ الاِزٕبْ: ٘ٛ اؽلٜ اٌّشبػو اٌشىو اٚ  -

(، ٚرمل٠واً ٌٙنٖ إٌّفؼخ اٌزٟ ؽظٍٛا ػ١ٍٙب  اٌيثبئٓ ِٓ ِملَ اٌقلِخ وّب Palmatier et al.، 2009ِٓ  ِملَ اٌقلِخ )

ْ ِٓ (أٔٙب هك فؼً  ػبؽفٟ، ٠ٕشب  ِٓ فلاي اٌفبئلح اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب  اٌيثFredrickson، 2004ٛػوفٙب  )

 إٌّظّخ ، ٚ٘ٛ ٠إول ثٙنا اٌزؼو٠ف أٙب رغوثخ ئ٠غبث١خ للِٙب ِملَ اٌقلِخ ػٓ لظل اٚ غ١و لظل  ٌٍيثْٛ .

اٌجٙغخ :ٟ٘ شؼٛه ػبؽفٟ ٌٍيثبئٓ ٠زىْٛ ِٓ الإصبهح ٚالاثزٙبط ٚاٌَؼبكح اٌنٞ ٠ؾظً ٔز١غخ ِفأعبرُٙ ِٓ لجً إٌّظّخ  -

ؼً اٌيثبئٓ ػٕلِب ٠َزقلِْٛ ِٕزغب أٚ فلِخ ٚٔز١غخ ٌنٌه فبْ افزجبه (. وّب أٔٙب هك فDey et al.،2015رفٛق رٛلؼبرُٙ )
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َِزٜٛ غ١و ِزٛلغ ِٓ اٌوػب، ثٕبءً ػٍٝ ٘نا اٌّفَٙٛ فبْ ثٙغخ  ئ٠ٌٝؾمك ٌُٙ هػب  فؾَت ثً ٠إكٞ ثُٙ  اٌقلِخ لا

ٔز١غخ اشجبع  ئ٠ٌٝش١و  اٌيثبئٓ ٠ورجؾ اهرجبؽبً ٚص١مبً ثوػب اٌيثبئٓ ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ افزلاف اٌّف١ِٛٙٓ ، فبٌوػب اٌيثبئٓ 

أْ ثٙغخ اٌيثْٛ رزطٍت أْ ٠زٍمٝ اٌيثْٛ ِفبعأح  ئٌٝؽبعبرٗ رغبٚى رٛلؼبد اٌيثْٛ ، ث١ّٕب رش١و ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌؾب١ٌخ 

 ( .Crotts & Magnini ،2011ئ٠غبث١خ رفٛق رٛلؼبرٗ ٚثبٌزبٌٟ ٠شجغ ؽبعخ ِىجٛرٗ ٌلٜ اٌيثْٛ ) )

اٌقلِخ اٌّملِخ، فبٌّٕظّبد رٙزُ  ثفُٙ ِشبػو  رغبٖاٌنٞ ٠ظٙو٘ب اٌيثبئٓ  اٌزؼبؽف : ٠مظل ثٗ ِشبػو الإ٠غبث١خ -3 

ِٚشبوٍُٙ ٚػٕلِب ٠قطئ أؽلُ٘ ٠ظٙوْٚ ٍٍٛوب ٚٚكٚكًا ٚ٘بكئب ِؼُٙ، وّب ٠ؼجو ػٓ ٘نٖ اٌؼبؽفخ ثبٌٍطف ٚالاؽزواَ رغبٖ 

صبثزخ رؼىٌ اٌؼٕب٠خ أْ رؼبؽف اٌيثْٛ ٘ٛ طفخ  شقظ١خ أٚ ِملهح  ئٌٝ( ٚرش١و اٌلهاٍبد  Desmet ،2012اٌغ١و )

 (. Kerem et al.، 2001ٚاٌؾوص اٌفوكٞ اٌنٞ ٠ملِٗ ِملَ اٌقلِخ رغبٖ اٌيثبئٓ )

 :انزبَب انعًهً 

ٚطف ثؼلٞ اٌجؾش ٚرشق١ظّٙب: رزٕبٚي ٘نٖ اٌفموح ٚطف ثؼلٞ اٌجؾش ٚرشق١ظّٙب ِؼزّلاً ػٍٝ اٌجؤبِظ  -أٚلاً 

 ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚاٌزجب٠ٓ  ٌىً ثؼل ِٓ ثؼلٞ اٌجؾش. ( ٌلاٍزللاي ػٍٝ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالاJASPالإؽظبئٟ )

 ٚطف ِزغ١واد اٌجؾش :        .1

 الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبِلاد الاٌزٛاء (8اٌغلٚي )          

الأؾواف  اٌٍٛؾ  اٌؾَبثٟ  اثؼبك ِشبهوخ اٌيثْٛ

 اٌّؼ١بهٞ 

 ِؼبًِ الاٌزٛاء 

 0.264- 0.767 3.681 اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد

 1.742- 0.484 4.712 ِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد

 0.501- 0.434 4.244 اٌشقظٟاٌزفبػً 

 0.206 0.790 3.603 لظٛه اٌقلِخ

 0.504 0.702 3.634 ِشبػو اٌيثبئٓ

 JASP)اٌّظله : اػلاك اٌجبؽش ثبػزّبك ٔزبئظ )

(  3(  ٟٚ٘  اوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ )4.71-3.60واٚػ ث١ٓ )رز اٌؾَبث١خاْ الاٍٚبؽ  ئ٠ٌٝش١و اٌغلٚي اػلاٖ 

رإشو اهاء اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ  ارفبق الافواك اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ا١ّ٘خ ِزغ١واد اٌلهاٍخ  اٌوئ١َخ اٌضلاصخ ٟٚ٘ ِب ئٌٝام رش١و 

لٍخ اٌزشزذ فٟ اعبثبد  ٌٝئ٠إول مٌه ل١ّخ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌزٟ رىْٛ ل١ّٙب الً ِٓ ٚاؽل ٚ٘ٛ ِب ٠لًٌ  الارفبق ِٚب

ث١ٓ اثؼبك ِشبهوخ اٌيثبئٓ ٠ٚؼٛك مٌه ٌٛعٛك اهرجبؽبد كاف١ٍٗ ث١ٓ  اٌَبٌجخالافواك اٌّجؾٛص١ٓ ث١ّٕب رإشو ِؼبِلاد الاٌزٛاء 

 . ٘نٖ الاثؼبك اٌضلاصخ 
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 افزجبه فوػ١بد اٌجؾش:  -2

ػٍٝ ٠زُ اٌزوو١ي فٟ ٘نا اٌّؾٛه  و اٌيثبئٓ:. افزجبه ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ اثؼبك ِشبهوخ اٌيثبئٓ ٚلظٛه اٌقلِخ ِٚشبػ1

افزجبه طؾخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١واد ِشبهوخ اٌيثبئٓ 

ٚاٌّزّضٍخ ث  )اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد، ِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ، اٌزفبػً اٌشقظٟ ( ٚلظٛه اٌقلِخ ِٚشبػو اٌيثبئٓ ٠ٚؼوع 

زبئظ رؾ١ًٍ ػلالخ الاهرجبؽ اثؼبك ِشبهوخ اٌيثبئٓ ٚاٌّزّضٍخ ث  )اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد، ِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ، ( 9ٔاٌغلٚي )

ئم وبٔذ إٌزبئظ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ٌلأثؼبك اٌضلاصخ)ِزغ١واد ِشبهوخ ،اٌزفبػً اٌشقظٟ ( ٚلظٛه اٌقلِخ ِٚشبػو اٌيثبئٓ 

ٌّؼٍِٛبد ، اٌزفبػً اٌشقظٟ ( ٚؽممذ الاثؼبك اٌضلاصخ ل١ّبً ٌّؼبًِ اٌيثبئٓ ٚاٌّزّضٍخ ث  )اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد، ِشبهوخ ا

( ٚػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0،521( )0،684( )0،644( )0،872( )0،637( )754،0الاهرجبؽ وب٢رٟ )

ّٕظّخ ِٓ ِؼبٌغخ رّىٓ اٌ ئٌٝٚرلي ٘نٖ إٌزبئظ ػٍٝ أٗ وٍّب ىاك الا٘زّبَ ثأثؼبك ِشبهوخ اٌيثبئٓ  ِّب أكٜ مٌه ، ( 0،05)

اٌمظٛه فٟ فلِبرٙب ِّٚب اصو مٌه فٟ ِشبػو اٌيثبئٓ ا٠غبثبً اٞ اْ اطجؾذ ِشبػوُ٘ ا٠غبث١خ رغبٖ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ 

 لجً إٌّظّخ ٚ٘نا وٍٗ ٠إول لجٛي اٌفوػ١خ الاٌٚٝ 

 ذيت ٔيشبعش انضببئٍ( َتبئذ علالبث الاستببط بٍٍ كم ابعبد يشبسكت انضببئٍ ٔلصٕس انخ9انزذٔل )               

 بعبد انًفغشةالا          

 انًتغٍشاث انًغتزٍبت

انبحثثثثثثج عثثثثثثٍ 

 انًعهٕيبث

انتفبعثثثثثثثثثثثثثثم 

 انشخصً

يشثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثبسكت 

 انًعهٕيبث

 0،872* 0،637* 0،754* يشبعش انضببئٍ

 0،521* 0،684* 0،644* لصٕس انخذيت 

*  1.15       P≤                                                          816N =  

 انًصذس: يٍ إعذاد انببحج ببلاعتًبد عهى َتبئذ انحبعبت الانكتشٍَٔت.

 . تحهٍم يغبس الاحش نهًتغٍشاث انًغتمهت ٔانٕعطٍت عهى انًتغٍش انتببع:8

   ٚغ١و اٌّجبشوح : اٌّجبشوحزأص١واد اٌ ٠-٢-٠١

ه اٌقلِخ ٚونٌه الاصو غ١و اٌّجبشو ل١بً اصو اٌّجبشو ِزغ١واد ِشبهوخ اٌيثبئٓ فٟ لظٛ ئٌٝرش١و اٌّؼبكلاد الاؽظبئ١خ 

  JASP )ثٛعٛك ِشبػو اٌيثبئٓ ٚثبٍزقلاَ ثؤبِظ الاؽظبئٟ )

Mediation model generated by JASP PROGRAM 

 

 1.dependent regression                                                                                                              
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انتفبعم *c13 + يشبسكت انًعهٕيبث*c12 + انبحج عٍ انًعهٕيبث*c11 + يشبعش انضببئٍ*b11 ~ لصٕس انخذيت

                                                                                                                                   انشخصً 

2. mediator regression                                                                                                              

         

 انتفبعم انشخصً *a13 + يشبسكت انًعهٕيبث*a12 + انبحج عٍ انًعهٕيبث*a11 ~ عش انضببئٍيشب

3. effect decomposition                                                                                                            

# y1 ~ x1  

ind_x1_m1_y1 := a11*b11  

ind_x1_y1 := ind_x1_m1_y1  

tot_x1_y1 := ind_x1_y1 + c11  

# y1 ~ x2  

ind_x2_m1_y1 := a12*b11  

ind_x2_y1 := ind_x2_m1_y1  

tot_x2_y1 := ind_x2_y1 + c12  

# y1 ~ x3  

ind_x3_m1_y1 := a13*b11  

ind_x3_y1 := ind_x3_m1_y1  

tot_x3_y1 := ind_x3_y1 + c13 

 شش نًتغٍشاث يشبسكت انضببئٍ فً لصٕس انخذيتانًبب تأحٍشان(18رذٔل )

  Beta Z-statistics P values Results انفشضٍت 

لصٕس     انبحج عٍ انًعهٕيبث    

 انخذيت 

 لبٕل 0.000 11.349 0.751

يشبسكت انًعهٕيبث          لصٕس 

 انخذيت 

-

0.401 

 سفض  0.001 4.016-

انتفبعم انشخصً           لصٕس 

  انخذيت

 لبٕل 0.000 5.660 0.583

 لبٕل 0.000 13.001 0.751 يشبعش انضببئٍ            لصٕس انخذيت

اد اٌّجبشوح ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ، اٌزفبػً اٌشقظٟ ٚ ونٌه زأص١وأْ اٌ ئٌٝ( ٠12ش١و اٌغلٚي )

اٌّجبشو  رَُِٙٓ عبٔت ، ِٚٓ عبٔت افو عبء اٌّؼٕٛٞ ٌٍّزغ١و ا١ٌٍٛؾ ٌّشبػو اٌيثبئٓ فٟ لظٛه اٌقلِخ   زأص١واٌ
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غ١و ِؼٕٛٞ ٚػىَٟ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ ٚالغ ث١ئخ اٌّطبػُ اٌنٞ ٠فوع ػلَ  رٌَُّٙشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ لظٛه اٌقلِخ 

اؽلاع اٌيثْٛ ثبٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ ٔظبفخ اٌّطؼُ ٚاٍزقلاَ ٔٛع اٌّٛاك وبٌٍؾَٛ ِضلاً وبٍزقلاَ اٌٍؾَٛ اٌّغّلح ثلي ِٓ 

 . ( ٚهفغ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ4،5، ٠2لي ػٍٝ لجٛي اٌفوػ١بد ) َٛ اٌطبىعخ ٚ٘ٛ ِباٌٍؾ

( فمل رُ لجٛي اٌفوػ١خ  اٌَبكٍخ  اٌزٟ 3( ٚاٌشىً )13ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌّٛػؾخ ثبٌغلٚي ): اد غ١و اٌّجبشوحزأص١واٌ

اٌقلِخ  ِٓ فلاي ر١ٍٛؾ  ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٌٍجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ لظٛه رَُٙرٕض ػٍٝ اْ ٕ٘بن رٛعل ػلالخ  

( ػٕل ألً َِزٛٞ كلاٌخ اؽظبئ١خ. 0.547ِشبػو اٌيثْٛ  ، ٚهفغ اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ، ؽ١ش ارؼؼ ِؼ٠ٕٛخ ل١ّخ اٌَّبه )

ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٌٍزفبػً اٌشقظٟ  فٟ لظٛه اٌقلِخ  ِٓ  رَُٙوّب رُ لجٛي اٌفوػ١خ  اٌضبِٕخ اٌزٟ رٕض رٛعل ػلالخ  

( ػٕل ألً َِزٜٛ كلاٌخ 0.425ْ ٚهفغ اٌفوػ١خ  اٌجل٠ٍخ ؽ١ش ارؼؼ ِؼ٠ٕٛخ ل١ّخ اٌَّبه )فلاي ر١ٍٛؾ ِشبػو اٌيثٛ

اْ ٕ٘بن رٛعل ػلالخ  ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٌٍّشبهوخ   اٌفوػ١خ اٌَبثؼخ اٌزٟ رٕض ػٍٝاؽظبئ١خ. ٚفٟ ؽ١ٓ رُ هفغ 

(  ٟٚ٘ ػلالخ غ١و -0.293ه )اٌّؼٍِٛبد فٟ لظٛه اٌقلِخ  ِٓ فلاي ر١ٍٛؾ ِشبػو اٌيثْٛ ؽ١ش ارؼؼ اْ ل١ّخ اٌَّب

ِؼ٠ٕٛٗ ٍبٌجخ ، ٚثبٌزبٌٟ رُ هفغ اٌفوػ١خ اٌَبثؼخ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ ٚ٘نا ٠ؼىٌ ٚالغ ػًّ اٌّطبػُ ام اْ اكاهاد 

اٌّطبػُ  ٌ ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ِٓ ٌلْاٌّطبػُ رّٕغ اٌّطبػُ ِٓ ِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ِغ اٌيثبئٓ ٚ٘نا ِب أؼى

 زلٟٔ ِّب ١ٍإصو َِزمجلا ػٍٝ ٍّؼخ اٌّطؼُ ٚرىْٛ ٔٙب٠زٗ اٌؾز١ّخ ٟ٘ الاغلاق ٚاٌقوٚط ِٓ اٌَٛق. وبٔذ ماد َِزٜٛ ِ

 غ١و اٌّجبشو لا ثؼبك ِشبهوخ اٌيثبئٓ فٟ لظٛه اٌقلِخ ثٛعٛك ِشبػو اٌيثبئٓ وّزغ١و ١ٍٚؾ زأص١واٌ(  13اٌغلٚي )

  Beta Z-statistics P values Results اٌفوػ١خ 

-< ِشبػو اٌيثبئٓ -د اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛب

 < لظٛه اٌقلِخ

 لجٛي  0.000 8.549 0.547

< -< ِشبػو اٌيثبئٓ -ِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد 

 لظٛه اٌقلِخ

 هفغ  0.000 -3.837 -0.293

< -< ِشبػو اٌيثبئٓ -اٌزفبػً اٌشقظٟ 

 لظٛه اٌقلِخ

 لجٛي  0.000 5.189 0.425
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 شبهوخ اٌيثبئٓ  فٟ لظٛه اٌقلِخ  ثٛعٛك ِشبػو اٌيثبئٓ ِزغ١و ١ٍٚؾِ لا ثؼبك(افزجبه ػلالخ أصو غ١و اٌّجبشو  3شىً )

 زٛط١بداٌّؾٛه اٌواثغ :الاٍزٕزبعبد ٚاٌ

ٚػغ اٌّمزوؽبد اٌزٟ ١ٍؼوػٙب اٌّؾٛه  ئٌٝثّٛعت ِب رملَ ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش أِىٓ اٍزقلاص أُ٘ الاٍزٕزبعبد ٚطٛلاً 

 اٌؾبٌٟ ػّٓ فمور١ٓ:

 الاٍزٕزبعبد: -أٚلاً 

يثبئٓ  ِٓ فلاي اهرجبؽ ِزغ١وارٗ اٌضلاصخ)اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد، ِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ، اٌزفبػً ٠ورجؾ ِشبهوخ اٌ .1

رؼىٌ ٘نٖ إٌزبئظ  ئٌٝٚ٘نا ِب ٠إشو  ،اٌشقظٟ( ثؼلالبد اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِغ ِشبػو اٌيثبئٓ ٚلظٛه اٌقلِخ

كافً اٌّطبػُ  اٌّجؾٛصخ ٚونٌه رٙزُ ثّشبػوُ٘  أ١ّ٘خ ِزغ١و ِشبهوخ اٌيثبئٓ فٟ ِؼبٌغخ اٌمظٛه اٌّوافك ٌزمل٠ُ اٌقلِخ

 ِطؼُ افو  . ئٌٝثبٌزؼبًِ ِغ ِطؼُ ِؼ١ٓ اٚ الأزمبي  اٌزٟ رٕؼىٌ ا٠غبثبً اٚ ٍٍجبً فٟ الاٍزّواه

ِؼٕٛٞ ِجبشو ٌٍجؾش ػٓ  رَُٙأْ ٕ٘بن ػلالخ  ئ٠ٌٝخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش زأصوأظٙود ِؼط١بد رؾ١ًٍ اٌؼلالبد اٌ .2

 فب٘زّبَ ،اً ا٠غبث١بً فٟ ِؼبٌغخ لظٛه اٌقلِبدرأص١وٚ٘نا ِب ٠إشو أْ ٌٙنا اٌجؼل  ،ٛه اٌقلِخبٌغخ لظفٟ ِؼاٌّؼٍِٛبد 

 اٌجؼل ٠َبػل٘ب ػٍٝ ِؼبٌغخ ِشبوً اٌّظبؽجخ  ٌزمل٠ُ اٌقلِبد  فٟ اٌّطبػُ . اٌّطبػُ  ثٙنا 
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اٌقلِبد ٚ٘ٛ ِب أشو  اٌّجبشو اْ ٕ٘بن اصو ِؼٕٛٞ ِجبشو ٌّشبهوخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِؼبٌغخ لظٛهزأص١و اٌاظٙود ػلالخ  .3

اٌّطبػُ ِٓ ِؼبٌغخ لظٛه اٌقلِبد ٠َبػل  اْ ٕ٘بن اصو ِؼٕٛٞ ِجبشو ٚا٠غبثٟ فٟ ِؼبٌغخ لظٛه اٌقلِبد ٚ٘ٛ ِب ئٌٝ

 ِزمبهثخ. ِٓ ِوح فلاي ِلك لأوضو٠ّٚىٕٙب ِٓ اكاِخ اٌؼلالبد ِغ اٌيثبئٓ ِٚؼبٚكح اٌشواء 

شو ٌٍزفبػً اٌشقظٟ فٟ ِؼبٌغخ لظٛه اٌقلِبد ٚ٘ٛ ِب اول لجٛي اْ ٕ٘بن اصو ِؼٕٛٞ ِجب ئٌٝث١ٕذ ػلالخ الاصو اٌّجبشو  .4

اْ ٕ٘بن اصو ِؼٕٛٞ ِجبشو ٌٍزفبػً اٌشقظٟ فٟ ِؼبٌغخ لظٛه اٌقلِبد ٚ٘نا اٌزفبػً ٠ٕؼىٌ  ئٌٝاٌفوػ١خ اٌزٟ اشبهد 

 اؽٛي.ثبٌّطؼُ ٌفزوح ى١ِٕخ  اهرجبؽ اٌيثْٛفٟ 

ِؼبٌغخ لظٛه اٌقلِبد ٚ٘ٛ ِب اول اْ  اٌيثبئٓ فٌّٟشبػو  ِؼٕٛٞ ِجبشو أصواْ ٕ٘بن  ئٌٝالاصو اٌّجبشو  وشفذ ػلالخ .5

ِؼبٌغخ لظٛه اٌقلِبد ٚ٘نا ِب ٠مًٍ ِٓ اٌّشبػو  ٠َبػل فٟالا٘زّبَ ثّشبػو اٌيثبئٓ ٚرؼي٠ي اٌغٛأت الا٠غبث١خ ِٕٙب 

 الافوٜ.اٌّطبػُ  ئٌٝرؾٛي اٌيثبئٓ فٟ اٌزؼبًِ  ئٌٝاٌٍَج١خ اٌزٟ رإصو ٍٍجبً فٟ اكاء اٌّطبػُ ٚرإكٞ 

اْ ٕ٘بن اصو ِؼٕٛٞ غ١و ِجبشو ٌٍجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِؼبٌغخ لظٛه  ئٌٝطٍذ  ٔزبئظ  ػلالخ الاصو غ١و اٌّجبشو رٛ .6

اٌقلِبد ثٛعٛك ِشبػو اٌيثْٛ وّزغ١و ١ٍٚؾ ٚ٘ٛ ِب ٠َبػل اٌّطبػُ فٟ الا٘زّبَ ثّشبػو اٌيثبئٓ فٟ اٌٛطٛي ٌؾٍٛي 

 ٌٍّشبوً اٌّظبؽجخ اصٕبء رمل٠ُ اٌقلِخ .

اْ ٕ٘بن اصو غ١و ِؼٕٛٞ غ١و ِجبشو ٌٍّشبهوخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِؼبٌغخ لظٛه  ئٌٝػلالخ الاصو غ١و اٌّجبشو ٔزبئظ   وشفذ  .7

اْ  اٌّطبػُ فٟ غ١و ِٙزّخ ثّشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ِغ  ئٌٝاٌقلِبد ثٛعٛك ِشبػو اٌيثْٛ وّزغ١و ١ٍٚؾ ٚ٘ٛ ِب ٠فَو 

ٌٍيثبئٓ ٠ٚغؼٍُٙ ٠جؾضْٛ ػٓ ف١بهاد افوٜ فٟ اٌيثبئٓ ٚ٘ٛ ِب ٠فبلُ اٌمظٛه فٟ اٌقلِبد ٠ٚلػُ اٌّشبػو اٌٍَج١خ 

 اٌزؼبًِ .

اْ ٕ٘بن اصو ِؼٕٛٞ غ١و ِجبشو ٌٍزفبػً اٌشقظٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِؼبٌغخ  ئٌٝٚػؾذ ٔزبئظ ػلالخ الاصو غ١و اٌّجبشو أ .8

لظٛه اٌقلِبد ثٛعٛك لظٛه اٌقلِخ وّزغ١و ١ٍٚؾ ٚ٘ٛ ِب اول ػٍٝ لجٛي اٌفوػ١خ اٌضبِٕخ ٚأؼىٌ ا٠غبثب فٟ ِؼبٌغخ 

 اٌقلِخ . رغبٖاٌّشبوً اٌزٟ روافك رمل٠ُ اٌقلِبد فٟ ظً ٚعٛك ِشبػو ا٠غبث١خ ٌٍيثبئٓ 

 اٌزٛط١بد: للَ  اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد فٟ ػٛء الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش  ٚوّب ٠أرٟ: -صب١ٔبً 

٠ّىٓ اكاهاد  اٌقلِبد اٌّملِخ ٘ٛ ِب غبٖرِشبهوخ اٌيثبئٓ ٚرؼي٠ي ِشبػوُ٘ الا٠غبث١خ  ثأثؼبكريا٠ل ا٘زّبَ اٌّطبػُ  .1

 اٌّطبػُ ِٓ رلالٟ اٌّشبوً اٌزٟ روافك رمل٠ُ اٌقلِبد  .

ٔؾٛ لبئّخ اٌّطؼُ    واهشبكُْ٘  رَبػل  اكاهح اٌّطبػُ  اٌيثبئٓ ثبٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ػوٚهح أ .2

 .لِبد قغخ لظٛه اٌٚٚطفٙب ثشىً كل١ك ٘ٛ ِب ٠َبػل فٟ ِؼبٌ اٌّأوٛلادٚونٌه ؽج١ؼخ 

٠َبػل٘ب ِٓ ِؼبٌغخ  ِغ اٌيثبئٓ ٚ٘ٛ ِبخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ى٠بكح الا٘زّبَ ِٓ لجً اكاهح اٌّطبػُ ثّشبهو .3

 لظٛه اٌقلِخ ٚرَزغ١ت ٌشىبٜٚ اٌيثبئٓ ثشىً افؼً 

إ فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ ٚ٘ٛ ِب ٚعٛة ا٘زّبَ ِٓ لجً اكاهح اٌّطبػُ ثبٌزفبػً اٌشقظٟ ِغ اٌيثبئٓ ٠ّٚىٕٙب ِٓ ِؼبٌغخ اٌزٍى .4

 .ِلح ِّىٕخ لأؽٛي٠ّىٕٙب ِٓ رؾم١ك ا٘لافٙب ثبلاٍزّواه فٟ اٌؼلالخ ِغ ىثبئٕٙب ٚاكاِزٙب 
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٠ّىٓ اٌّطبػُ فٟ ِؼبٌغخ اٌمظٛه فٟ اٌقلِبد ثَوػٗ فبٌّشبػو  اٌّزيا٠لح ثبلا٘زّبَ ِٓ ثّشبػو اٌيثبئٓ  ٚ٘ٛ ِباٌؾبعخ  .5

 ٓ اٌغبٔت الا٠غبثٟ فٟ اٌزؼبًِ .رؼجو ػٓ ٍٛء رظوف اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌيثبئٓ ٚػ

٠ّىٓ اٌّطبػُ فٟ ِؼبٌغخ اٌّشىلاد  اٌؼًّ ػٍٝ  الا٘زّبَ ثبٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرؼي٠ي الا٠غبث١خ فٟ ِشبػوُ٘ ٚ٘ٛ ِب .6

 اٌزٟ لل رؾلس اصٕبء رمل٠ُ اٌقلِبد.

بد ػٓ ؽج١ؼخ اٌطؼبَ ٚ اٌؼوٚهح اٌٍّؾخ ثبلا٘زّبَ ثّشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ِغ اٌيثبئٓ ِٓ فلاي اؽلاع اٌيثبئٓ ثبٌّؼٍِٛ .7

اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌّطبػُ ٚ٘ٛ ِب ٠مًٍ ِٓ  رغبٖالاٍزغبثخ ٌشىٛاُ٘ ثَوػخ ٚونٌه رؼي٠ي اٌّشبػو الا٠غبث١خ 

 ِشبػوُ٘ اٌٍَج١خ .

اٌّطبػُ  ثجٕبء اٌؼلالبد ِغ اٌيثبئٓ ٚاٌزفبػً ِؼُٙ ثشىً ا٠غبثٟ   ِٓ فلاي الارظبي اٌّجبشو ثُٙ     الا٘زّبَ ِٓ ٌل8ْ

اٌقلِبد اٌّملِخ ٚ٘ٛ ِب ٠َبػل اكاهح اٌّطؼُ ِٓ رؾم١ك اهثبػ  ٠ٚىَجٙب  رغب٠ٖي اٌغٛأت الا٠غبث١خ فٟ ِشبػوُ٘ ٚرؼي

 ىثبئٓ علك ثلي ِٓ فمل اٌيثبئٓ .

 :انًصبدس 

 اٌّظبكه ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ: -أٚلاً 

ٓ اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ ٚ إٌغبػ اٌؼلالخ ث١ غ١و ١ٍٚؾ فٟكٚه ِشبهوخ اٌؼ١ًّ وّز ،(2023)،٘بٟٔ ػجلإٌّؼُ ِؾّل  ،ف١ٍفخ   .1

ٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ا اٌو٠بكٞ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌشووبد طغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ فٟ إٌّطمخ اٌظٕبػ١خ ثل١ِبؽ اٌغل٠لح،

-3،1583(1)4ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ك١ِبؽ،

1625،https://cfdj.journals.ekb.eg 

(، كٚه ِشبهوخ 2021ِٟٛ، هعت، ع١ٙبْ ػجلإٌّؼُ ئثوا١ُ٘، ٚ ِؾّٛك، ؽٕبْ ؽ١َٓ أؽّل،) ِؾّل، ١٘ضُ ِؾّل ث١ .2

اٌؼ١ًّ فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼبٌمخ ث١ٓ لبكح اٌوأٞ ٚاٌٛلاء: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌّزطٛػ١ٓ ٌٍغّؼ١بد 
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