
Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 56-2025 

March)) 
 

278 

 

 استعمال الذكاء الاصطناعي للحد من الاحتيال المالي في عمليات الدفع الالكتروني

يىعً كبظى اثى انُص انُبعشٌ 
(1)

فإاد يسًذ عجذ انزًًٍُ                                                      
(2) 

Musaqadm@gmail.com                                                          fouadabd523@uowasit.edu.iq 

 انًذَشَخ انعبيخ نزشثُخ واعظ لغى رشثُخ انُعًبَُخ

              

 انًغزخهص

كد٢ ٓٞاًجدخ اُز دٞه  ،ػجدو ٍٝدبهِٚ ٝرو٤٘بردٚ ٝاٍدٜبٓبرٚ ٛٞ رودل٣ْ هإٟ ؽدٍٞ ٓب٤ٛدخ اُدنًبص ااطد ٘بػ٢ ،اُٜلف ٖٓ ٛنا اُجؾش

ام  ٤بد اُدلكغ ااٌُزوٝٗد٢ أُقزِلدخ ك٢ اُؾل ٖٓ ػ٤ِٔبد ااؽز٤بٍ ك٢ ػِٔاُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ٝأصوٙ اُؾبطَ ك٢ 

اُزد٢ َُٔزؼِٔخ ك٢ اُؼوام الإٌُزو٢ٗٝ ارٞػ٤ؼ أْٛ ٍٝبهَ اُلكغ  ا٣٠ُج٤ٖ أْٛ رو٤٘بد اُنًبص ااط ٘بػ٢ أَُزؼِٔخ، ًٔب ٣َؼ٠ 

ٓوٝهاً ث وم ااؽز٤بٍ الإٌُزو٢ٗٝ ٓؾلكاً الأشٌبٍ أُقزِلخ ُلأٗش خ ااؽز٤ب٤ُدخ اُزد٢ ٣غدت  ،أشبه ا٤ُٜب اُج٘ي أُوًي١ اُؼواه٢

٤ًٝل٤ددخ  اٍددزؼٔبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ددب اُددنًبص ااطدد ٘بػ٢ كدد٢ رؾل٣ددل   ،ٓواػبرٜدب ٝاُؾددنه ٜٓ٘ددب ػ٘ددل اٍددزؼٔبٍ أ١ ٍٝدد٤ِخ ككددغ اٌُزوٝٗدد٢

 اُد٠ػ٤ِٔخ اؽز٤ب٤ُخ ٣زٞعت ػ٠ِ ٓزقن١ اُوواه ا٣وبكٜب ٝاُزؾو١ ٜٓ٘ب ، ًٔب ٣ٜلف اُجؾدش  ا٠ُبؽ اُشبمح اُز٢ ؿبُجبً ٓب رش٤و ااٗٔ

٤ًٝل٤دخ اُؾدل ٜٓ٘دب ٓدغ ث٤دبٕ كٝه  ،أُؾزدب٤ُٖ ٢ٗٝ ٝطٞه ااؽز٤بٍ أُزجؼخ ٖٓ ُدلٕرضو٤ق اُغٜٔٞه ٝرؼو٣لُٚ ثآ٤ُبد اُلكغ ااٌُزو

اُزد٢ كد٢ اُـبُدت اُزؼبَٓ ٓغ ًْ ٛبهَ ٓدٖ اُج٤بٗدبد ٝثبُقظٞص ػ٘ل  ،ٖٓ ػ٤ِٔبد ااؽز٤بٍ أُب٢ُ اُنًبص ااط ٘بػ٢ ك٢ اُؾل  

اؽددلٟ أٛددْ  اُزؼو٤ددل ٝاُزؾددل٣بد ُِٔددلهو٤ٖ كدد٢ دددَ اىك٣ددبك اُؼ٤ِٔددبد ااؽز٤ب٤ُددخ ، اػزٔددل اُجبؽددش كدد٢ ٓغزٔددغ ثؾضددٚ، رشددٌَ ثؼددغ

ُِج بهدخ اُن٤ًدخ أُؾدلٝكح أُقزِ دخ كد٢ اُؼدوام، ٝرٞطدَ ٝٛد٢ اُشدوًخ اُؼب٤ُٔدخ  ،اُشوًبد اُؼبِٓخ ك٢ اُؼوام ك٢ ٛنا أُغبٍ

٣ٌٔددٖ ُزو٤٘ددبد اُددنًبص ااطدد ٘بػ٢ إٔ رؼدديى ٓددٖ آٌب٤ٗددبد اُؾٔب٣ددخ  ٝاُؾددل ٓددٖ ػ٤ِٔددبد  :ػددلح اٍددز٘زبعبد أٜٛٔددب اُدد٠اُجؾددش 

ضدخ أَُدزقلٓخ ؽز٤ب٤ُدخ اُؾل٣ثظدٞهح رٞاًدت ااكٝاد اا ثوٓغدذ فٞاهى٤ٓبردٚااؽز٤بٍ أُب٢ُ ك٢ ػ٤ِٔبد اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ اما 

كبٕ أ١ رـ٤و شبم ك٢ ٗٔؾ رِي اُؾوًبد  ،أُؾزب٤ُٖ ، ًنُي كاهٔبً ٓب رٌٕٞ ػ٤ِٔبد اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ هر٤جخ  ك٢ ؽوًبرٜب ٖٓ ُلٕ

اُدلٝاهو ا رٞاًدت اُز دٞه  اد اُزدله٤ن أُؼزٔدلح ٓدٖ ٕ آ٤ُدبد ٝأكٝٞعت ا٣وبف اُؼ٤ِٔخ أُب٤ُخ، ًٔب أك٢ اُـبُت ٣ٌٕٞ اؽز٤ب٢ُ ٣ز

 ٝٛنا هل  ٣ٌٕٞ أؽل أْٛ أٍجبة رلش٢ دبٛوح ااؽز٤بٍ أُب٢ُ . ،اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ اُؾبطَ ك٢

 انكهًبد انًفزبزُخ: انزكبء الاصطُبعٍ ،الاززُبل انًبنٍ، انذفع الإنكزشوٍَ.
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Abstract 

The aim of this research is to provide insights into the nature of artificial intelligence through 

its means, techniques and contributions to keeping pace with the development in financial 

operations and digital transformation and its role in reducing fraud in various electronic 

payment operations, as it shows the most important artificial intelligence techniques used, and 

seeks to clarify the most important electronic payment methods used in Iraq, which were 

referred to by the Central Bank of Iraq, passing through the methods of electronic fraud, 

specifying the different forms of fraudulent activities that must be taken into account and 

cautioned against when using any electronic payment method and how to use artificial 

intelligence technology to identify abnormal patterns that often indicate a fraudulent operation 

that decision-makers must stop and investigate. The research also aims to educate the public 

and familiarize them with the mechanisms of electronic payment and the forms of fraud 

followed by fraudsters and how to reduce them, while stating the role of artificial intelligence 

in reducing financial fraud operations, especially when dealing with a huge amount of data, 

which often poses some complexity and challenges for auditors in light of the increase in 

fraudulent operations. The researcher relied in his research community on one of the most 

important companies operating in Iraq in this field, which is the Global Company for Smart 

Cards Limited, mixed in Iraq, and the research reached several Conclusions: The most 

important of which is that artificial intelligence technologies can enhance the protection 

capabilities and reduce financial fraud in electronic payment operations if its algorithms are 

programmed in a way that keeps pace with the modern fraudulent tools used by fraudsters. 

Also, electronic payment operations are always monotonous in their movements, so any 

abnormal change in the pattern of those movements is often fraudulent and requires stopping 

the financial operation. Also, the auditing mechanisms and tools adopted by the departments do 

not keep pace with the development taking place in financial operations, and this may be one of 

the most important reasons for the spread of the phenomenon of financial fraud. 

Keywords: Artificial Intelligence, Financial Fraud, Electronic Payment. 
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 انًسىس اْول

 يُهدُخَ انجسثِ وانذساعبدِ انغبثمخِ 

 كهخ انذساعخ:يش-1-1

َٓدزقل٢ٓ ث بهدبد اُدلكغ  ٓدو اُدن١ ٣ي٣دل ٓدٖ ٓقدبٝف، ٝكد٢ آ٤ُدبد ردله٤وٜب الأٓبٕ ػ٤ِٔبد اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝٝعٞك هظٞه ك٢ أ

 ااٌُزو٢ٗٝ ٖٓ ااؽز٤بٍ أُب٢ُ ٗز٤غخ اُغَٜ ث وم ااؽز٤بٍ ٝاُٞهب٣خ ٜٓ٘ب .

ااط ٘بػ٢ ػ٠ِ ى٣بكح َٗدجخ الأٓدبٕ ُدلٟ َٓدزقل٢ٓ  ك٢ اَُئاٍ اُزب٢ُ: َٛ رئصو رو٤٘بد اُنًبص ،٣ٌٖٝٔ رِق٤ض ٓشٌِخ اُجؾش

 ػ٤بع آٞاُْٜ ػٖ ؽو٣ن ااؽز٤بٍ؟ ٝى٣بكح ااهجبٍ ػ٠ِ اٍزؼٔبٍ رِي اٍُٞبهَ كٕٝ ٓقبٝف ؽٍٞ ،اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ

 هذف انذساعخ: -1-2

 رؾو٤ن ػلك ٖٓ الأٛلاف : ا٠ُٛلكذ اُلهاٍخ      

 ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ . ٛبٝأصورو٤٘بد اُنًبص ااط ٘بػ٢  .   ٓؼوكخ ٓلّٜٞ 1

 . ث٤بٕ ٓلّٜٞ ااؽز٤بٍ أُب٢ُ ك٢ ث بهبد اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ.2

 ٤ُبد اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب إٔ رؼ ٢ أٓبٗبً ًبك٤بً ُِيثبهٖ ك٢ ٗظبّ اُلكغ الإٌُزو٢ٗٝ..  ث٤بٕ اُ واهن ٝا3٥

 أهًُخ انذساعخ :-1-3

رو٤٘خ اُنًبص ااط ٘بػ٢ ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ٝاُزله٤و٤خ ك٢ اُج٤ئخ ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ اٍزؼٔبٍ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ أُزٔضِخ ك٢ 

رِي اُج بهبد ٝٓـبكهح  اٍزؼٔب٣ٍوَِ اُؼيٝف ٖٓ بٕ ك٢ ث بهبد اُلكغ ااٌُزو٤ٗٝخ اُن١ ُٝزؾو٤ن َٗجخ ػب٤ُخ ٖٓ الأٓ ،اُؼواه٤خ

 . الأفوٟ بُلٍٝث اُلكغ اُ٘ول١ ٜٗبه٤بً اٍٞحً 

 فشضُخ انجسث-1-4

و ُزو٤٘خ اُنًبص ااط ٘بػ٢ ك٢ اُؾل ٖٓ ااؽز٤بٍ أُب٢ُ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و ٍٝبهَ أٓبٕ اٍخ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بُي أص٤خ اُلهروّٞ كوػ 

 .ب٤ُخ ك٢ ث بهبد اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝػ

رٞعل ػلاهخ ماد كاُخ اؽظبه٤خ ث٤ٖ رو٤٘بد اُنًبص ااط ٘بػ٢ ٝرو٤َِ َٗجخ ااؽز٤بٍ أُب٢ُ ك٢ ػ٤ِٔبد اُلكغ  -اُلوػ٤خ:

 .ااٌُزو٢ٗٝ

 

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 56-2025 

March)) 
 

281 

 انًسىس انثبٍَ

 انزكبء الاصطُبعٍ

 انزكبء الاصطُبعٍ يفهىيه ورعشَفه:-2-1

   Artificial Intelligenceيفهىو انزكبء الاصطُبعٍ     -2-1-1

اهرجؾ ٓلّٜٞ اُنًبص ااط ٘بػ٢ ثبلأعٜيح اُوه٤ٔخ أٝ الإٌُزو٤ٗٝخ ٓضَ  اعٜيح أٌُج٤ٞرو، أٝ الأعٜيح اُق٣ِٞخ أٝ اُوٝثٞربد، 

هلهح ٛنٙ الأعٜيح اُوه٤ٔخ ػ٠ِ أكاص أُٜٔبد أُورج خ ثبٌُبه٘بد اُن٤ًخ ٣ٝ٘ جن ٓظ ِؼ  ا٠ُبص ااط ٘بػ٢ ًٔب ٣ش٤و اُنً

اُنًبص ااط ٘بػ٢ ػ٠ِ الأٗظٔخ اُز٢ رزٔزغ ثبُؼ٤ِٔبد اُلٌو٣خ ُلإَٗبٕ ٓضَ  أُولهح ػ٠ِ اُزل٤ٌو، ٝاًزشبف أُؼب٢ٗ ٝاُزؼِْ 

 (1، ٕٕٔٓ)ػجبكح  ٖٓ اُزغبهة اَُبثوخ

ًٕ ٛدنا ااطد ٘بػ٢ ٓدٖ أُلدب٤ْٛ أُؼبطدوح ًٔب ٣ؼل ٓلٜدّٞ اُدنًبص  اُزد٢ أفدند ؽ٤دياً ر ج٤و٤دبً كد٢ شدز٠ اُؼِدّٞ ٝأُغدباد اا ا

 ٓدٖ ُدلٕ ٛدنا أُظد ِؼ  لأٍٝ ٓدوح ٖٓ اُووٕ أُبػد٢ روو٣جدبً، ام طد٤ؾأُظ ِؼ ٤ٌُ عل٣لاً، كول ثلأ ر ٣ٞوُٙ ك٢ اُق٤٘٤َٔبد 

McCarthy et al  ٚع٘ت ٓغ ر ٞه اٍزؼٔبارٚ، ٣ٝوّٞ اُدنًبص  ا٠ُٝٛ٘لٍخ ُظ٘غ آاد اُن٤ًخ ٝر ٞه رؼو٣لٚ ع٘جبً  بً ػِٔثٞطل

ااط ٘بػ٢ ثز ٣ٞو ٗظدبّ هدبكه ػِد٠ أكاص اُٞددبهق اُزد٢ رز ِدت ػدبكح مًدبص اُزل٤ٌدو اُجشدو١، ٓضدَ الإكهاى اُجظدو١ ٝارقدبم 

اُؾل اُن١ ٣شجٚ ك٤ٚ مًدبص اُجشدو، كؼِد٠ اُظدؼ٤ل  ا٠ُعلاً ك٢ ػ٤ِٔخ ر ٞهٙ  اُوواه ٝاُِـخ ٝاُزٞاطَ ٝٛٞ ث ج٤ؼخ اُؾبٍ ٓزَبهع

اُدن١ ٣ظدبؽجٚ ثدبُ جغ بهدَ كد٢ ٓؼبُغدخ اُج٤بٗدبد اُؼدقٔخ، أُب٢ُ ًبٕ ٖٓ ث٤ٖ أْٛ ر ٞهاد اُنًبص ااط ٘بػ٢ ٛٞ اُز دٞه اُٜ

 Ikhsan, et al. September ) ٤بٗدبدمُي، ى٣بكح هدٞح ٓؼبُغدخ اُجرقي٣ٖ اُج٤بٗبد ٝاكاهرٜب، كؼلاً ػٖ  ى٣بكح ك٢ اُولهح ػ٠ِ

 ٝػ٠ِ اُؼّٔٞ كبٕ اُنًبص ااط ٘بػ٢ ٛٞ رو٤٘خ ؽبٍٞث٤خ رؼوع شٌلاً ٓشبثٜبً ُِنًبص اُجشو١ ثٞاٍ خ اُؼل٣ل ٖٓ (106 ,2022

ؼ٤دخ ٝاُدزؼِْ ا٥ُد٢ ٝاُزؼدوف ػِد٠ اٌُدلاّ ٝ اُزد٢ رزٔضدَ ثبٍدزقواط اُج٤بٗدبد ٝٓؼبُغدخ اُِـدبد اُ ج٤اُزو٤٘بد أُزواث خ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب 

رؾ٤َِ أُشدبػو ٛدنٙ اُزو٤٘دبد ٣ٌٜٔ٘دب إٔ رؼ د٢ اُدنًبص ااطد ٘بػ٢ اُودٞح كد٢  هلهردٚ ػِد٠ اُزؼدوف ػِد٠  ا٠ُاػبكخ  ،اُظٞه

 . (Seethamraju and Hecimovic 2022, 2) الأٗٔبؽ أُقزِلخ ٝرول٣ْ اُز٘جئاد اُز٢ رَبػل ك٢ ارقبم اُوواهاد

 رعشَف انزكبء الاصطُبعٍ-2-1-2

ٓغبٍ ػِّٞ أٌُج٤ٞرو أُزقظض ك٢ ؽَ أُشٌلاد أُؼوك٤خ اُز٢ ػبكحً ٓدب ردورجؾ ثبُدنًبص  َهَعشف انزكبء الاصطُبعٍ عهً أ

كزٚ ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ ااهزظبك١ ٝاُز٤ٔ٘دخ ػِد٠ أٗدٚ ٗظداُجشو١، ًبُزؼِْ ٝالإثلاع ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُظٞه، ٝ بّ ٣ودّٞ ػِد٠ ا٥ُدخ ػو 

ثبٌٓبٗٚ رول٣ْ ر٘جئاد أٝ اػ بص اهزواؽبد أٝ أؽٌبّ  ٣ٌٜٔ٘دب إٔ ردئصو ػِد٠ اُج٤ئدبد ااكزواػد٤خ  أٝ اُلؼ٤ِدخ ُٔغٔٞػدخ ٓؼ٤٘دخ ٓدٖ 

٘بػ٢ ٛدٞ رو٤٘دخ إٔ اُنًبص ااطد  ا٠ُ  Rikhardssonًٔب ٣ش٤و   (Azima Noordin, et al. 2022, 2 ) الأٛلاف أُؾلكح

اُزو٤٘ددبد ٝاُؼ٤ِٔددبد الأفدوٟ، ٝ اُددنًبص ااطدد ٘بػ٢ كدد٢ ٛددنا  اٍددزؼٔبٍُزؾَد٤ٖ ٝرـ٤٤ددو  رَددزؼَٔد )ػبٓددخ( ٍددزؼٔبآزؼدلكح اا

ا٤َُبم ٛٞ ٓظ ِؼ شبَٓ ُِزو٤٘بد ُغٔغ ٝرؾ٤َِ ٝٓواهجخ اُج٤بٗبد أُؼودلح أُ٘ظٔدخ ٝؿ٤دو ا٤ٌُِٜٔدخ ، لأرٔزدخ أُٜدبّ ٝاُؼ٤ِٔدبد 

شزَٔ اُنًبص ااط ٘بػ٢ اُزو٤٘بد ػ٠ِ أكٝاد ٝؽوم ُدلإكهاى اُجظدو١ ٝاُزلَد٤و اُظدٞر٢ ٝأٗدٞاع هٞاػدل اُوه٤ٔخ ٝأُبك٣خ، ر

 ،اُدنًبص ااطد ٘بػ٢ أ٣ؼدبً ٝػُدوف      (Rikhardsson, et al. 2022) اُج٤بٗبد أُقزِلخ ٝالأٍب٤ُت ااؽزٔب٤ُخ ٝاُدزؼِْ ا٥ُد٢

بٛيح ٣ٌٜٔ٘ب عٔغ ٝر٘ظ٤ْ ٝٓؼبُغخ ٝرٞى٣غ ٤ًٔبد ًج٤دوح عدلاً ٓدٖ اُج٤بٗدبد كد٢ كهدبهن ُـدوع اٗزدبط ثؤٗٚ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼِٞٓبد ع
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 ) ٓؼِٞٓددبد ٓٞصٞهددخ ٝكه٤وددخ ٓٔددب ٣َددبػل أُؾبٍددج٤ٖ ٝأُددلهو٤ٖ كدد٢ رلَدد٤و اُج٤بٗددبد ٝارقددبم هددواه ث٘ددبصً ػِدد٠ اُ٘زددبهظ أُزورجددخ 

Adeoye, et al. 2023, 3). 

 رمُُبد انزكبء الاصطُبعٍ-2-2

ا ٣ٌٖٔ ااٍزلبكح ٖٓ اُنًبص ااط ٘بػ٢ اا اما ًبٕ هبثلاً ُِز ج٤ن ٣ٌٖٝٔ ُٚ ٓدٖ رؾو٤دن ه٤ٔدخ ؽو٤و٤دخ رودلّ هإٟ ٝاػدؾخ هبثِدخ 

ٕ رو٤٘بردٚ ٛد٢ رٔبصدَ ٓدغ  ٓدب ٓٞعدٞك  كد٢ اُؼودَ  ٚ ٓشدبثٚ ُِدنًبص اُجشدو١ كدبُِز٘ل٤ن، ٝػ٘ل ٝطق ر ٞه اُدنًبص ااطد ٘بػ٢ ثؤٗ د

ُجشو١ ٓغ ٓب ٣ؾز٣ٞٚ عَْ ااَٗدبٕ ٓدٖ اػؼدبص ٣٘لدن ٓدٖ فلاُٜدب اكٌدبهٙ ، كدبٕ رو٤٘دبد اُدنًبص ااطد ٘بػ٢ رٌدٕٞ ٓضدَ ا٤ُدل٣ٖ ا

ك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼغ ٖٓ رو٤٘بد اُنًبص ااط ٘بػ٢ ٓٞػؾخ ثؾَدت ًَٝٝ ٓب ٣َٔؼ ثز٘ل٤ن أكٌبه اُلٓبؽ،  -ٝاُؼ٤٘٤ٖ ٝؽوًبد اُغَْ 

 (.1) :اُشٌَ

 ٘بػ٢( رو٤٘بد اُنًبص ااط 1شٌَ )

 

  (Pinadero 2024 )رمُُبد انزكبء الاصطُبعٍ :

   Machine Learningرعهى اِنخ -1

اُزد٢ أٍدب٤ُت اُدزؼِْ ٝرو٤٘دبد اُزؾ٤ِدَ، اُقٞاهى٤ٓدبد ػِد٠ أشدٌبٍ ٓقزِلدخ ٓدٖ  اُز٢ ؽجوذ ٛٞ أؽل ٌٓٞٗبد اُنًبص ااط ٘بػ٢

ٝػدوف آهصدو طدٔٞه٤َ ، اُدزؼِْ رلفَ أُجوٓغ٤ٖ  ثنُي ،  ا٢٠ُ ٖٓ اُزغبهة كٕٝ اُؾبعخ رغ٤ي ُِ٘ظبّ ثبُزؼِْ ٝاُزؾ٤َٖ اُزِوبه

 ٤دخ ػِد٠ اُدزؼِْ كٕٝ إٔ رجدوٓظ ثشدٌَ طدو٣ؼ ٓدٖ ُدلٕا٢ُ٥ ػ٠ِ أٗٚ ٓغبٍ اُلهاٍخ اُن١ ٣ٔ٘ؼ أعٜديح أٌُج٤دٞرو اُودلهح ٝاُوبثِ

 (.1ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ علٍٝ ههْ ) -:(Mahesh 2018, 2 ) ٝٛٞ ػ٠ِ ػلح أٗٞاع ٜٓ٘ب  ،أُجوٓغ٤ٖ

 ( أَىاع رعهى اِنخ فٍ انزكبء الاصطُبع1ٍخذول )

أُقوعدبد ث٘دبصً  اُد٠ٛٞ ٜٓٔخ اُزؼِْ ا٥ُد٢ أُزٔضِدخ كد٢ رؼِدْ ٝد٤لدخ رودّٞ ثزؼ٤د٤ٖ أُدلفلاد  اُزؼِْ فبػغ الإشواف  -1

ا٥ُددد٢ اُقبػدددؼخ  ٝثدددنُي كدددبٕ فٞاهى٤ٓدددبد اُدددزؼِْ ػِددد٠ أىٝاط أُدددلفلاد ٝأُقوعدددبد ،

 َٓبػلح فبهع٤خ ٖٓ هجَ أُجوٓغ٤ٖ. ا٠ُُلإشواف ٢ٛ رِي اُقٞاهى٤ٓبد اُز٢ رؾزبط 

٠َُٔ٣ ٛنا ثبُزؼِْ ؿ٤و اُقبػغ ُلإشواف لأٗٚ ػ٠ِ ػٌٌ اُزؼِْ اُقبػغ ُلإشدواف أػدلاٙ ا اُدددددزؼِْ ؿ٤دددددو اُقبػدددددغ -2
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ٜددب اُقبطددخ اًزشددبف رٞعددل اعبثددبد طددؾ٤ؾخ ٝا ٣ٞعددل ٓؼِددْ، رزُددوى اُقٞاهى٤ٓددبد لأكٝار ُلإشواف

ٝرول٣ْ اُج٤٘خ أُض٤وح ُلاٛزٔبّ كد٢ اُج٤بٗدبد، ردزؼِْ فٞاهى٤ٓدبد اُدزؼِْ ؿ٤دو اُقبػدؼخ ُِوهبثدخ 

ا٤ُٔدياد اُزد٢ ردْ رؼِٜٔدب  رَدزؼَٔثؼغ ا٤ُٔياد ٖٓ اُج٤بٗبد، ػ٘ل رول٣ْ ث٤بٗبد عل٣لح، كبٜٗدب 

 َٓجوبً ُِزؼوف ػ٠ِ كئخ اُج٤بٗبد. 

اُددددددزؼِْ شددددددجٚ اُقبػددددددغ -3

 ُلإشواف

ي٣ظ ٖٓ أٍب٤ُت اُزؼِْ ا٢ُ٥ اُقبػؼخ ُلإشدواف ٝؿ٤دو اُقبػدؼخ ُلإشدواف، ٣ٌٔدٖ إٔ ٛٞ ٓ

٣ٌٕٞ ٓضٔوًا ك٢ ٓغباد اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٝاٍدزقواط اُج٤بٗدبد ؽ٤دش رٌدٕٞ اُج٤بٗدبد ؿ٤دو أَُدٔبح 

ؽدوم اُدزؼِْ  بٍدزؼٔبٍٓٞعٞكح ثبُلؼَ ٣ٌٕٝٞ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُظ٘لخ ػ٤ِٔخ شدبهخ، ث

ف الأًضو ش٤ٞػًب، ٣ٌٖٔ رله٣ت فٞاهى٤ٓخ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ا٢ُ٥ اُقبػؼخ ُلإشوا

ُٓظ٘لخ" ٣زؼٖٔ ًَ ٍغَ ك٤ٜب ٓؼِٞٓبد اُ٘ز٤غخ.   ث٤بٗبد "

 

كدبما ًبٗدذ  ،ُلإشواف أٝ ؿ٤و اُقبػدغ ُلإشدواف، ث٘دبصً ػِد٠ ٤ًٔدخ اُج٤بٗدبد ٣ٌٖٝٔ إٔ رؾلك ٓز٠ ٣َزؼَٔ اُزؼِْ ا٢ُ٥ اُقبػغ

ٞػ ُِزله٣ت، ك٤زْ افز٤به اُزؼِْ اُقبػغ ُلإشواف، ٝك٢ ؽبٍ ًبٗذ اُج٤بد ًج٤دوح ك٤دزْ افز٤دبه ٓظ٘لخ ثٞػج٤بٗبد ه٤ِِخ ٤ًٔٝخ اُ

 اُزؼِْ ؿ٤و اُقبػغ ُلإشواف .

 Natural language processing (NLP) يعبندخ انهغخ انطجُعُخ -2

زؼددٖٔ ػ٤ِٔددخ ث٘ددبص ثددوآظ ٛ٘ددبى َٓددؤُخ ٜٓٔددخ ٝٛدد٢ كٜددْ اُِـددخ اُ ج٤ؼ٤ددخ، ر ،كدد٢ هِددت أ١ ٜٓٔددخ كدد٢ اُجوٓغددخ اُِـ٣ٞددخ اُؼظددج٤خ

ؽبٍٞث٤خ رلْٜ اُِـخ اُ ج٤ؼ٤خ صلاس ٓشٌلاد هه٤َ٤خ: رزؼِن الأُٝد٠ ثؼ٤ِٔدخ اُزل٤ٌدو، ٝاُضب٤ٗدخ ثزٔض٤دَ ٝٓؼ٘د٠ أُدلفلاد اُِـ٣ٞدخ، 

٤دبٝاُضبُضخ ثبُٔؼوكخ اُؼب٤ُٔخ، ٝثبُزب٢ُ  هل ٣جلأ ٗظبّ اُجوٓغخ اُِـ٣ٞخ اُؼظج٤خ ػِد٠ َٓدزٟٞ أٌُِدخ  ُزؾل٣دل اُج٤٘دخ أُٞهكُٞٞع
1
 ،

ُزؾل٣دل رور٤دت  -َٓدزٟٞ اُغِٔدخ  اُد٠ٝثؼدل مُدي هدل ٣٘زودَ  -مُدي ٓدٖ أٌُِدخ  ا٠ُٝاُ ج٤ؼخ )ٓضَ عيص ٖٓ اٌُلاّ، ٝأُؼ٠٘( ٝٓب 

ا٤َُبم ٝاُج٤ئخ اُؼبٓخ أٝ أُغبٍ. هل ٣ٌٕٞ ٌُِٔخ أٝ عِٔخ ٓؼ٤٘خ  ا٠ُصْ  -مُي  ا٠ُاُوٞاػل، ٝٓؼ٠٘ اُغِٔخ ثؤًِٜٔب، ٝٓب ٝأٌُِبد 

 كح ك٢ ٤ٍبم أٝ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ، ٝهل رٌٕٞ ٓورج خ ثبُؼل٣ل ٖٓ أٌُِبد ٝ/أٝ اُغَٔ الأفوٟ كد٢ اَُد٤بم أُؾدلكٓؼ٠٘ أٝ كاُخ ٓؾل

 ) اَُدد٤بم اٍددز٘زبط أُٞهددق، ٝأُددياط، ٝؿ٤وٛددب ٓددٖ اُظددلبد اُنار٤ددخ ُزلَدد٤و أُؼ٘دد٠ ثلهددخ  NLPٖ إٔ ٣َددزقل٣ٌّٔددٝ

Chowdhury 2020, 4). 

 (Computer visionجُىرش)سؤَخ انكً-3

ٜب ٓغدبٍ اُلهاٍدخ اُدن١ ٣وًدي ػِد٠ ر د٣ٞو اُزو٤٘دبد َُٔدبػلح أعٜديح أٌُج٤دٞرو ػِد٠ هإ٣دخ ٣زْ رؼو٣ق هإ٣خ أٌُج٤ٞرو ػ٠ِ أٗ

ٝكْٜ ٓؾزٟٞ اُظٞه اُوه٤ٔخ ٓضَ اُل٤ل٣ٞ ٝاُظدٞه، كد٢ ٍد٤بم هإ٣دخ أٌُج٤دٞرو، ٛ٘دبى ؽدوم ٓقزِلدخ رٌدٕٞ ك٤ٜدب ا٥اد هدبكهح 

ٓؾ٤ ٜب، اًزشدبف ًدبهٖ ٝاؽدل ٓدغ اًزشدبف اٌُدبهٖ، رَدز ٤غ ا٥ُدخ اٍزشدؼبه ػ٘بطدو اُظدٞهح ػدٖ ؽو٣دن  ػ٠ِ كْٜ ٝاٍزشؼبه

                                                           
 

1
.لفظٌة علىهذاالبناءمنتغٌرات العلمالذيٌبحثفًطرائقبناءالكلمة،وماٌطرا) Morphology(لمورفولوجٌا
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اٍزقواط ٝؽلاد اُج٤ٌََ ٝرشـ٤ِٜب ػ٠ِ اُزؼِْ ا٢ُ٥ أٝ اُزؼِْ اُؼ٤ٔدن، اُقٞاهى٤ٓدخ ٛد٢ أؽدل الأٓضِدخ الأًضدو شد٤ٞػًب اًزشدبف 

اُٜٞاردق اُن٤ًدخ، ٣ٌٔدٖ ُقٞاهى٤ٓدبد هإ٣دخ أٌُج٤دٞرو  اُد٠ ُزدؤ٤ٖٓ اُٞطدٍٞ رَدزؼَٔاُزد٢ اٌُبه٘بد ٢ٛٝ اُزؼوف ػ٠ِ اُٞعدٚ. 

لإػبكح ث٘بص أُشٜل صلاص٢ الأثؼبك اػدبكح ث٘دبص ًبه٘دبد صلاص٤دخ الأثؼدبك ٓدٖ طدٞه ص٘به٤دخ الأثؼدبك ٓدؤفٞمح ٓدٖ اُؼل٣دل ٓدٖ اُز ج٤ودبد 

ظدٞه ٝاُل٤دل٣ٞ أُزولٓدخ ُوإ٣دخ الأًضو ش٤ٞػًب ُٜنٙ اُزو٤٘دخ كد٢ اُٜ٘لٍدخ أُؼٔبه٣دخ ٝاُزظد٤ْٔ اُدلاف٢ِ صدلاس ٓؼبُغدبد َٓدجوخ ُِ

 (2. ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ علٍٝ ههْ )(Gavari 2022, 1-2 ) أٌُج٤ٞرو رٌُ٘ٞٞع٤بً

 (2خذول )

 أشكبل سؤَخ انكًجُىرش

كددد٢ رغيهدددخ اُظدددٞهح ٛددد٢  -رغيهدددخ اُظدددٞهح: -1

ٓغٔٞػددبد  اُدد٠ؽو٣وددخ ُزوَدد٤ْ اُظددٞهح اُوه٤ٔددخ 

ٞهح، ٓٔدب ٣وِدَ ٓدٖ رؼو٤دل كوػ٤خ ر٠َٔ أعياص اُظد

اُظٞهح ٣ٝز٤ؼ أُي٣ل ٖٓ أُؼبُغخ أٝ اُزؾ٤َِ ٌُدَ 

 عيص ٖٓ اُظٞهح.

  

اًزشدبف اٌُبه٘دبد ٛدٞ رو٤٘دخ  -اًزشبف اٌُبه٘دبد:-2

هإ٣خ ؽبٍٞث٤خ ُزؾل٣ل ٓٞاهدغ اٌُبه٘دبد كد٢ اُظدٞه 

 أٝ ٓوبؽغ اُل٤ل٣ٞ.

 

 

ك٢ اُزؼدوف ػِد٠ اُٞعدٚ  -اُزؼوف ػ٠ِ اُٞعٚ: -3

ب صدددْ كدددزؼ اُٜٞاردددق أُؾُٔٞدددخ ُِزؾودددن ٓدددٖ ٝعٜ٘ددد

ٛنٙ  ٍزؼٔبٍاُقبطخ ثي ٝلأؿواع أ٤٘ٓخ أفوٟ ا

 اُوإ٣خ.
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كدد٢ ٛددنٙ اُوإ٣ددخ ٛ٘ددبى  -اُزؼددوف ػِدد٠ الأٗٔددبؽ: 

ٗٞػبٕ الأٍٝ ٛٞ اُزؼوف ػ٠ِ الأٗٔبؽ ٝاُضب٢ٗ ٛدٞ 

 اُزؼوف أَُجن ػ٠ِ الأٗٔبؽ.

 

 

 (Gavari 2022 ) انًصذس:

  Robotics نزسكى اِنٍ عهى ا-4

ُِو٤دبّ  رَدزؼ٢َٛٔ كوع ٖٓ كوٝع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ رزؼبٓدَ ٓدغ رظد٤ْٔ اُوٝثٞردبد ٝث٘بهٜدب ٝر ج٤وبرٜدب، ٝاُوٝثٞردبد ٛد٢ آاد 

ثٞدبهق ٓؼ٤٘خ، اماً روّٞ ٓؼظْ اُوٝثٞربد ثؼِٜٔب ث٘لَٜب  ٣ٝغت إٔ ٣ٌٕٞ ُدلٟ اُوٝثٞردبد الأفدوٟ شدقض ٣قجوٛدب ثٔدب ٣غدت 

وّف ٓؼٜدل اُوٝثدٞد الأٓو٣ٌد٢ اُوٝثٞردبد ثؤٜٗدب "اُدوثؾ اُدن٢ً ثد٤ٖ الإكهاى ٝاُؼٔدَ" اماً ٛدٞ آُدخ هدبكهح ػِد٠ ػ٤ِٜب كؼِٚ، ٣ٝؼد

أُؼوكخ ؽٍٞ ػبُٜٔب ُِزؾوى ثؤٓدبٕ ٝاُؼٔدَ ث و٣وزٜدب اُقبطدخ كٕٝ َٓدبػلح  اٍزؼٔبٍاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٓؾ٤ ٜب ٝ

خ ه٣ٞخ، رشجٚ اُلٓبؽ اُجشو١، ُـوع اٍزشؼبه اُج٤ئدخ أُؾ٤ دخ ثٜدب ، ام طُٔٔذْ اُوٝثٞربد ثؤعٜيح اٍزشؼبه ٓـ٘بؽ٤َ٤ الإَٗبٕ

 .(Adeoye, et al. 2023, 7 )  ٝاُشؼٞه ثٜب ٝهإ٣زٜب ؽ٤ضٔب ٣٘ جن مُي

 انًسىس انثبنث

 الاززُبل انًبنٍ فٍ عًهُبد انذفع الانكزشوٍَ

 يفهىو ورعشَف الاززُبل انًبنٍ-3-1

ٝٛدٞ ٓظد ِؼ ػدبّ ٣زٔضدَ ثبُؾ٤ دَ اُزد٢ ٣ِغدؤ ا٤ُٜدب أُغدو٤ٖٓ  ،اؽز٤بٍ أُب٢ُ ٝاؽلح ٖٓ اُظٞاٛو أُ٘زشوح ػب٤ُٔبً رؼل دبٛوح ا

دْٜ٘ ٓدٖ اهرٌدبة عو٣ٔدخ ٓب٤ُدخ ؽب٤ُدخ أٝ  ،اٍزـلاٍ صوخ شقض ٓؼ٤ٖ ثٜلف اُؾظدٍٞ ػِد٠ أُدبٍ ٌّ أٝ ػِد٠ ٓؼِٞٓدبد ٍدو٣خ رٔ

 ا٠ُُز ٞه اُل٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٝكوبً ُِز ٞه اُؾبطَ ك٢ اُج٤ئخ أُب٤ُخ ؽز٠ ٝطَ اؽوخ ٣ٌٕٝٞ ث وم ٓقزِلخ ٝٓؾزوكخ، أفن ااؽز٤بٍ ثب

ٝٗظددواً ُِ٘ٔددٞ اَُددو٣غ كدد٢ اُزغددبهح ػ٤ِٔددبد اُددلكغ ااٌُزوٝٗدد٢،  اُدد٠ؽددوم رٞاًددت ااٗزوددبٍ ٓددٖ ػ٤ِٔددبد اُددلكغ اُزو٤ِل٣ددخ اُ٘ول٣ددخ 

ٝثبُقظددٞص  ث بهددبد ااهزٔددبٕ كدد٢  أٗظٔددخ اُددلكغ الإٌُزوٝٗدد٢ اٍددزؼٔبٍى٣ددبكح ًج٤ددوح كدد٢  اُدد٠الإٌُزو٤ٗٝددخ الأٓددو اُددن١ أكٟ 

أُؼبٓلاد ا٤ٓٞ٤ُخ ٝػجدو الإٗزوٗدذ ٝٗز٤غدخ  ٛدنا ااهرلدبع كد٢ أُدلكٞػبد الإٌُزو٤ٗٝدخ عؼدَ ٓدٖ ث بهدبد ااهزٔدبٕ ٛدلكبً عدناثبً 

ٓدغ  ُِٔؾزب٤ُٖ، ام أشبهد اُج٤بٗبد  ٝاُلهاٍبد أُزؼِوخ ثباؽز٤بٍ ػ٠ِ ث بهبد ااهزٔبٕ أٜٗب أطجؾذ ٓز٘ٞػخ ٝٝاٍدؼخ ااٗزشدبه

دٜددٞه اُزَددٞم ػددٖ ؽو٣ددن الإٗزوٗددذ، ٣ٌٝٔددٖ ٣ٌددٕٞ ااؽز٤ددبٍ ػِدد٠ ث بهددبد ااهزٔددبٕ ثشدد٤ٌِٖ: ااؽز٤ددبٍ فددبهط الإٗزوٗددذ 

 .  (Loukil and Messaoudi 2024, 4 ) ،ٝااؽز٤بٍ ػجو الإٗزوٗذ
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ؽوم ٍٝٝبهَ ؿ٤دو هب٤ٗٞٗدخ  ثٜدلف رؾو٤دن ٌٓبٍدت  ٍاٍزؼٔبٝػوف ااؽز٤بٍ ثؤٗٚ فلاع ؿ٤و ٓشوٝع ٝاعوا٢ٓ  ٣زْ ٖٓ فلاٍ 

ٝااؽز٤دبٍ أُدب٢ُ ٛدٞ ٗشدبؽ اعوآد٢ فلد٢ ُدٚ ردؤص٤و ف ٤دو ػِد٠  .  (Diadiushkin, et al. 2019, 74 ) ٓب٤ُخ أٝ شقظ٤خ 

 .(Wang 2024, 1 ) اٍزوواه الأٍٞام أُب٤ُخ ٝصوخ أَُزضٔو٣ٖ

  الاززُبل الاززُبل خبسج الإَزشَذ-1

ث٤بٗدبد ٝٓؼِٞٓدبد اُٞصدبهن  َغ ٝٝصبهن رؼو٣ل٤خ أفوٟ  ام رَزؼ٣ٔزٔضَ ثَوهخ ٓؾلظخ رؾز١ٞ ػ٠ِ أش٤بص ص٤ٔ٘خ ٓضَ ث بهبد اُلك

 أَُوٝهخ ُلاثزياى ٍٝوهخ الأٓٞاٍ .

 الاززُبل عجش الإَزشَذ -2

ػجدو الإٗزوٗدذ أٝ ٣وٞٓدٞا ثبٗشدبص ٓٞاهدغ ٣ٝدت ٓي٣لدخ اُـدوع ٜٓ٘دب عٔدغ ث٤بٗدبد ٣ٌٕٞ مُي ػ٘لٓب ٣َدزقلّ أُؾزدبُٕٞ ٓ٘ظدبد 

ٓغٔٞػدخ ٓز٘ٞػدخ ٓدٖ  بٍزؼٔبٍشقظ٤خ ؽَبٍخ ػ٠ِ ؽَبة اُيثبهٖ  ٝاعواص ٓؼبٓلاد ؿ٤و ٓظوػ ثٜب ، ام ٣وّٞ أُؾزبُٕٞ  ث

ظ٤ ل ااؽز٤دب٢ُ ٝااؽز٤دبٍ كد٢ اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ أٝ ٍوهزٜب، ثٔب ك٢ مُي اُووط٘خ ٝاُز ا٠ُاُ وم ٝالأٍب٤ُت ُـوع اُٞطٍٞ 

اٍزَ٘ددبؿ أُٞاهددغ، ٝاٍزَ٘ددبؿ اُج بهددبد، ٝأُٞاهددغ اُزغبه٣ددخ أُشددٌٞى ك٤ٜددب ٝؿ٤وٛددب ٓددٖ اُ ددوم ٝا٣ُٜٞددخ ٝثددوآظ اُزغَددٌ 

 .(Dayyabu, et al. 2023, 2 ) ااؽز٤ب٤ُخ

 طشق الاززُبل  -3-2

 ) ٤خ ٣َزقلٜٓب أُؾزبُٕٞ اهرٌبة ػ٤ِٔبد ااؽز٤بٍ كد٢ ٗظدبّ اُدلكغ الإٌُزوٝٗد٢ ؽوم أٍبٍعؼ أُقزظٕٞ إٔ ٛ٘بُي ٍذ ٣و

Alabi and David 2023) : 

ٍوهخ ٓؼِٞٓبد ث بهخ ااهزٔبٕ اُقبطخ ثبُؼؾ٤خ أٝ شواهٜب ػٖ ؽو٣دن الإٗزوٗدذ ٝٛدنا ٛدٞ  الاززُبل انسمُمٍ )انكلاعُكٍ(:-1

 بد ااؽز٤بٍ. اُ٘ٞع الأٍب٢ٍ ٖٓ ػ٤ِٔ

ثٞعدٞك ٓؾزدبٍ ٝٓزَدٞم شدوػ٢ ٝأػٔدبٍ اُزغدبهح الإٌُزو٤ٗٝدخ، ٣ودّٞ أُؾزدبٍ ثبٗشدبص ٓزغدو ػِد٠ الإٗزوٗدذ  اززُبل انزثهُثث -2

اُؼٔددلاص ثؼددل اُؾظددٍٞ ػِدد٠  اُدد٣ٝ٠ددٞكو ػ٘بطددو هاهؼددخ ثؤهددَ اُزٌددب٤ُق، ٣وددّٞ ثشددواص الأشدد٤بص ٓددٖ شددوًخ ٓشددوٝػخ ٣ٝوٍددِٜب 

 اُن٣ٖ اشزوٝا.ٓؼِٞٓبد ث بهخ ااهزٔبٕ ٖٓ أُٝئي 

ػ٘ددلٓب ٣وددلّ أُؾزددبُٕٞ ؽِجدًدب ٣زؼددٖٔ ػ٘ددب٣ٖٝ اهٍددبٍ اُلددٞار٤و ٝاُشددؾٖ أُ بثوددخ ُؼ٘ددٞإ اُج بهددخ  الاززُثثبل فثثٍ الاعزثثشا  -3

٤ٍؾبٍٝ أُؾزبٍ ثؼل مُي ٍوهخ ػ٘ٞإ اُج بهخ ٤ٍؾبٍٝ أُؾزبٍ ثؼل مُي افز بف اُ وك ٖٓ فلاٍ ٓ بُجخ ٓٔضَ فلٓخ اُؼٔلاص 

 ٓٞهغ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٚ اػزواع أُبكح أَُوٝهخ.  ا٠ُٞإ اُز٤َِْ  ؽِت رـ٤٤و ػ٘ٞإ اُ ِت ثبعواص رؼل٣لاد ػ٠ِ ػ٘

ػ٘لٓب ٣وّٞ أُؾزبٍ ثزو٤٤ْ ث٤بٗبد اُج بهخ أُقزِلدخ ُزؾل٣دل ٓدب اما ًبٗدذ ث٤بٗدبد ااػزٔدبك  الاززُبل فٍ اخزجبس صلازُخ انجطبلخ-4

 ٠ِ ٓٞهغ ٣ٝت آفو. ٓشوٝػخ أّ ا صْ ٣َزقلٜٓب لإعواص ٓؼبٓلاد ؿ٤و ٓشوٝػخ ػ
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ػ٘دلٓب ٣شدزو١ اُؼ٤ٔدَ ٍدِؼًب ػجدو الإٗزوٗدذ، صدْ ٣ ِدت هك أُجدبُؾ أُلكٞػدخ ٓدلػ٤بً إٔ ث بهدخ  اززُبل سد انًجثبن  انًذفىعثخ -5

ٍُوهذ، ٖٓ أُوعؼ إٔ ٣ؾلس ٛنا ثؼدل رَد٤ِْ اُؼ٘بطدو، ٣ؼدل ٛدنا اُ٘دٞع ٓدٖ ااؽز٤دبٍ أًضدو شد٤ٞػًب ثد٤ٖ  ااهزٔبٕ اُقبطخ ثٚ هل 

 ٚ ث٤ٖ أُؾزب٤ُٖ أُؾزوك٤ٖ، ٣ٝظؼت اًزشبكٚ.أَُز٤ٌِٜٖ ٓ٘

 الاعزُلاء عهً انسغبة-6

رؾلس ٛنٙ اُؾبُخ ٖٓ ااؽز٤بٍ ػ٘لٓب ٣َوم أُؾزبُٕٞ رلبط٤َ ؽبَٓ اُج بهخ اُشوػ٢، ٣ٝؾظَ أُؾزبٍ ػِد٠ اَُد٤ وح ػِد٠  

ثج٘ي ؽبٓدَ اُج بهدخ، ٓزظدبٛو٣ٖ  ؽَبة طبُؼ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ أههبّ ؽَبة اُؼ٤َٔ أٝ أههبّ ث بهخ ااهزٔبٕ صْ ٣زظَ أُؾزبُٕٞ

ػ٘ٞإ عل٣ل ٣ٝجِؾ أُؾزبٍ ػٖ كولإ اُج بهخ ٣ٝ ِت اهٍدبٍ ث بهدخ  ا٠ُثؤْٜٗ ؽبَٓ اُج بهخ اُؾو٤و٢، ُ ِت اػبكح رٞع٤ٚ اُجو٣ل 

 ثل٣ِخ.

 ؽوم ااؽز٤بٍ ٢ٛٝ : ا٠ُٕ رؼبف ٣ٝوٟ اُجبؽش إ ٛ٘بُي ؽوهبً أفوٟ ؿ٤و اُز٢ مًود ٣ٌٖٔ أ

ؽَبثبد  بٍزؼٔبٍٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ااؽز٤بٍ ػ٘لٓب ٣زآٓو اُزغبه أٝ ٓٞدلْٞٛ اهرٌبة ػ٤ِٔبد اؽز٤بٍ ث٣ؾلس  عٍ طشَك انزبخش-أ

 أُؾزب٤ُٖ.    ا٠ُأطؾبة اُج بهبد أٝ أُؼِٞٓبد اُلوك٣خ، ٝرول٣ْ رلبط٤َ ؽبَٓ اُج بهخ 

خ ثٔؼِٞٓبد اُيثبهٖ كدجؼغ ًْٜٞٗ ػ٠ِ كها٣خ ربٓ أُزٔضَ ثٔٞدل٢ شوًبد اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ اافوٟ عٍ طشَك انىعُظ : -ة

رَو٣ؾْٜ ٓز٘ب٤ٍخً إ ٛئاص أُٞدل٤ٖ ػِد٠ اؽدلاع  ا٠ُاُشوًبد روّٞ ثزَو٣ؼ ٓٞدل٤ٜب ٗز٤غخ ؽِت اعٞه أػ٠ِ ٝثنُي رؼ و 

 ٜب اٝ ث٤ؼٜب  .اٍزؼٔبُربّ ثٔؼِٞٓبد اُيثبهٖ ٝاُز٢ ثبلإٌٓبٕ 

بد أُبٍزو ًبهك ٓدٖ هجدَ اُشدوًبد أٝ اُدلٝاهو ٝٛٞ أُٞدق اُن١ ٣وّٞ ثوكغ أُجبُؾ ػ٠ِ ث بهعٍ طشَك يىظف انخذيخ  -خـ

 اُؾ٤ٌٓٞخ ُؾب٢ِٓ ث بهبد اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ كٜٞ ا٣ؼبً ػ٠ِ كها٣خ ربٓخ ثٔؼِٞٓبد اُيثٕٞ .

 أعجبة الاززُبل انًبنٍ-3-3

زد٢ ٣ ِدن اًُبكدخ  أَُدز٣ٞبدخ اُز٢ رٞعدل ػِد٠ ا ثل ُغو٣ٔخ ااؽز٤بٍ أُب٢ُ ٖٓ إٔ رزٞاكو ك٤ٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطو أُشزوً

 :(10، 2023) ا٢َُِٜ   :ػ٤ِٜب ٓضِش ااؽز٤بٍ، ٢ٛٝ ًب٥ر٢

اكاهح أُ٘شؤح أٝ أُٞدلدٕٞ ػِد٠ اٍدزؼلاك اهرٌدبة ػ٤ِٔدبد اؽز٤دبٍ أٝ اُزلاػدت ثبُج٤بٗدبد أُب٤ُدخ ثَدجت  . انضغىط/انسىافض:1

 ٕ أٝ ٣و٣ل رؾ٤َٖ أٍِٞة ؽ٤برٚ أٝ اٗلبهٚ ػ٠ِ ِٓنارٚ. أُبٍ، هل ٣ٌٕٞ أُؾزبٍ ؿبههبً ك٢ اُل٣ٞ ا٠ُؽبعزْٜ 

الإكاهح ٝا٥فددو٣ٖ ٣قِددن اُلوطددخ اهرٌددبة ػ٤ِٔددبد  خ اُلاف٤ِددخ ٓددغ ػددؼق اُوهبثددخ ٓددٖ ُددلٕػددؼق ٗظددبّ اُوهبثدد. انفثثش : 2

بد ااؽز٤ددبٍ، ؽ٤ددش ٣غددت إٔ ٣ٌددٕٞ ُددلٟ أُؾزددبٍ أٝ أُٞدددق اُوددلهح ػِدد٠ اكاهح اعددواصاد اُوهبثددخ ٝااٍددزلبكح ٓددٖ أَُددئ٤ُٝ

 ٝاُظلاؽ٤بد اُز٢ رز٤ؼ ُي كوطخ اهرٌبة ػ٤ِٔبد اؽز٤بٍ.

ارغبٛدبد الأكدواك ٗؾدٞ رجو٣دو أٝ اه٘دبع أٗلَدْٜ ثبُٔٞاكودخ ػِد٠ اهرٌدبة ػ٤ِٔدبد اؽز٤دبٍ أٝ  اُد٠رش٤و  . انًجشساد/الاردبهبد:3 

 اُزلاػت ثبُج٤بٗبد أُب٤ُخ .
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ام ٣غدت إٔ ٣ٌدٕٞ   ِٞع٤دب اُؾل٣ضدخ ٝٓؼوكدخ ٤ًل٤دخ اٍدزؼٔبُٜب٣ٝوٟ اُجبؽش إٔ أؽل اٍجبة ااؽز٤بٍ ااٌُزو٢ٗٝ ٛدٞ اُغٜدَ ثبُزٌ٘

ٛ٘بُددي ؽٔددلاد رضو٤ل٤ددخ كدد٢ ٤ًل٤ددخ اٍددزؼٔبٍ اُزو٤٘ددبد ٝؽددوم ااؽز٤ددبٍ ٤ًٝل٤ددخ رغ٘جٜددب  ٝٝػددغ هددٞا٤ٖٗ طددبهٓخ ُِؾددل ٓددٖ رِددي 

 اُؼ٤ِٔبد.

 انًسىس انشاثع

 انذفع الإنكزشوٍَ 

 انذفع الانكزشوٍَ يفهىيه ورعشَفه  -4-1

ٞ أؽدل اثزٌددبهاد اُدلكغ اُزد٢ أٗشدؤٛب اُددنًبص ااطد ٘بػ٢ كد٢ ٓغدبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ددب رجدلص ػ٤ِٔدخ اُدلكغ اُوهٔدد٢ اُدلكغ ااٌُزوٝٗد٢ ٛد

ر٤ُٞدل ٓؼِٞٓدبد هه٤ٔدخ ٣ٝدزْ اُزؾ٣ٞدَ اٌُزو٤ٗٝدًب، ُدنُي ُدْ ٣ؼدل أُشدزوٕٝ  ا٠ُثزقي٣ٖ الأٓٞاٍ ٝٓؼبُغزٜب ٝاٍزلآٜب، ٓٔب ٣ئك١ 

ه٤ٔخ، ٣ٌٖٔ ُِ٘ظبّ إٔ ٣غؼَ أُؼبٓلاد أٍَٜ ٝأًضو آ٤ُخ، ٛ٘بى ػدلح ؽدوم أُلكٞػبد اُو بٍزؼٔبٍاُلكغ ٗولًا. ٝث ا٠ُٓؼ و٣ٖ 

(  ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٖٓ فلاٍ اُز ج٤وبد أُزبؽخ ٝث بهبد اُلكغ ٝالأٓٞاٍ الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝ ثد٤ٖ  )ٜٓدل١؛ لإعواص اُلكؼبد اُوه٤ٔخ

اؽددلٟ ؽددوم اُددلكغ الإٌُزوٝٗدد٢، ام ٣ددزْ  بٍبٍددزؼٔاُددلكغ الإٌُزوٝٗدد٢ ٛدد٢ ػ٤ِٔددخ رؾ٣ٞددَ ٍددؼو اَُددِؼخ أٝ اُقلٓددخ اٌُزو٤ٗٝددبً ث إ

ُٚ ًؤكاح ٝكبص ثل٣ِخ ُ وم اُدلكغ اُزو٤ِل٣دخ ٓضدَ اُ٘ودٞك ٝاُشد٤ٌبد، ٝمُدي ػدٖ ؽو٣دن ككدغ ٝرَد٣ٞخ ااُزيآدبد أُب٤ُدخ ٓدٖ اٍزؼٔبُ

ف  أُشوع اُؼواه٢ ٗظبّ اُلكغ الإٌُزوٝٗد٢ ثؤٗدٚ ٝ آفو اٌُزو٤ٗٝبً ، ا٠ُشقض  و  عدواصاد ٓغٔٞػدخ اٍُٞدبهَ ٝالإ“ ٖٓ عبٗجٚ ػ 

 اٍدزؼٔبٍٝاُوٞاػل اُقبطخ ثؼ٤ِٔخ رؾ٣َٞ الأٓٞاٍ ث٤ٖ أُشبه٤ًٖ ػٖٔ اُ٘ظبّ، ػ٠ِ إٔ ردزْ ػ٤ِٔدخ رؾ٣ٞدَ الأٓدٞاٍ ٓدٖ فدلاٍ 

٘ودل ، ػجدو اُ اٍدزؼٔبًٍٔب ػوف ا٣ؼبً ثؤٗٚ ػجبهح ػٖ ككغ ُٔؼبِٓدخ اٌُزو٤ٗٝدبً كٕٝ  (3، 2024)ٜٓل١  اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُ٘ظبّ اُلكغ

ب اٌُزو٤ٗٝبً ُِٔؼبٓلاد، ٣ٌٖٔ أ٣ؼًب رل٤َو اُلكغ ػ٠ِ أٗٚ رؾ٣َٞ ٓجِؾ ٖٓ أُبٍ ٖٓ أُشزو١  اٍزؼٔبٍ ًٓ أُشزوٕٝ ٝاُجبهؼٕٞ ٗظب

 .(Sardjonor, et al. 2021 ) أَُزِْ ا٠ُ

 طشق انذفع الانكزشوٍَ -4-2

ب٤ُخ ػجو اٍزؼٔبٍ رو٤٘دبد اُدلكغ ااٌُزوٝٗد٢  ٝاًدت اُج٘دي أُوًدي١ اُؼواهد٢ مُدي اُز دٞه ثؼل ااٗزوبٍ اُؼب٢ُٔ ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُ

ثدلص ااٍدزؼٔبٍ اُلؼِد٢ ُزِدي  2006ثدلص اُج٘دي ثز٤ٜئدخ ااهػد٤خ أُ٘بٍدجخ ُؼ٤ِٔدبد اُدلكغ ااٌُزوٝٗد٢ ٝكد٢ ػدبّ  2004كل٢ ػبّ 

اه٤دخ ًٔدب ٝؽدلك اُج٘دي أُوًدي١ ؽدوم اُدلكغ ااٌُزوٝٗد٢ اُزو٤٘بد ٓٔب اٗؼٌٌ مُي ا٣غبثبً ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُدخ كد٢ اَُدٞم اُؼو

، اُج بهدبد الإٌُزو٤ٗٝدخ، أُؾدبكلإ الإٌُزو٤ٗٝدخ، اُقدلٓبد أُظدوك٤خ ػجدو ر ج٤دن اُٜدبرق POSاُلكغ الإٌُزوٝٗد٢ ٝاُز٢ ٜٓ٘ب  )

 اُ٘وبٍ(.

ك اُلٞار٤و اَُو٣ؼخ ُج٤بٗبد ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعٜيح ٝاُجوآظ أُزظِخ ٝاُز٢ رؼَٔ ٓؼًب ُز٤ٌٖٔ اػلا :POSانذفع الإنكزشوٍَ -1

خ رٌٖٔ ٖٓ رَو٣غ أُقيٕٝ، ؿبُجبً ٓب رؾز١ٞ اُجوآظ أُٞعٞكح ك٢ أٗظٔخ ٗوبؽ اُج٤غ ػ٠ِ أىهاه أٝ افزظبهاد ٝطٍٞ ٍو٣ؼ

إٌُٔٞ الأٍب٢ٍ ُلأٗش خ اُزغبه٣خ ٣ٝزْ ٖٓ فلاُٜب اُلكغ ٓوبثَ شواص أ١ ٓ٘زظ ك٢ ًبكخ أُؾلاد اُزغبه٣خ  اُؼ٤ِٔبد، ٝرؼل  

اُج بهبد الإٌُزو٤ٗٝخ ثٌبكخ أٗٞاػٜب، ٝٛٞ ٓزٞكو ك٢ اُلٝاهو اُؾ٤ٌٓٞخ ٝٓواًي اُزَٞم ٝأُزبعو ٝأُ بػْ  بٍبٍزؼٔث

  ٝاُظ٤ل٤ُبد ٝٓؾ بد اُٞهٞك.
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 انجطبلبد الإنكزشوَُخ: -2

كافَ اُجِل ٝفبهعٚ ُز٤ٌٖٔ  رَزؼ٢َٛٔ ث بهبد رظله ٖٓ أُظبهف ُِيثبهٖ ٝ( Credit Cardثطبلبد الائزًبٌ ) أ.

رٞكو ث بهبد ااهزٔبٕ ٍُٜٞخ اعواص أُؼبٓلاد ؿ٤و اُ٘ول٣خ ٝرَٔؼ أ٣ؼًب ثبعواص ػ٤ِٔبد ٝ ثبهٖ ٖٓ اعواص ػ٤ِٔبرْٜ أُب٤ُخ اُي

ربه٣ـ  ا٠ُشواص ػجو اُٜبرق، ٝثشٌَ ٓزيا٣ل ػجو الإٗزوٗذ، ًٔب رٞكو ث بهبد ااهزٔبٕ َُِٔز٤ٌِٜٖ ٓوٝٗخ رؤع٤َ اُلكغ 

ف٤به  اٍزؼٔبٍَز٤ٌِٜٖ ثز٤َ٤و الإٗلبم ػ٠ِ اُ٘وض أُئهذ ك٢ ا٤َُُٞخ، ٝٓغ مُي كبٕ َٓزوج٢ِ، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ إٔ رَٔؼ ُِٔ

ككغ ٓؼلاد كبهلح ػب٤ُخ ٤ٌُ كوؾ ػ٠ِ اُوط٤ل اُؾب٢ُ ٌُٖٝ أ٣ؼًب ػ٠ِ أ١  ا٠ُااهزٔبٕ أُزغلك ُج بهخ ااهزٔبٕ ٣ئك١ ػبكح 

ؽل ٓب، فبطخ اما ًبٕ اُق٤به  ا٠ُبٍ ااهزٔبٕ ٌِٓلبً هٍّٞ عل٣لح ٣زْ كوػٜب ػ٠ِ اُج بهخ أ٣ؼًب، ٝثبُزب٢ُ ٣ؼل شٌلاً ٖٓ أشٌ

 (Bertaut and Haliassos 2006, 2 ) ٤ٓيح ااهزٔبٕ ثشٌَ ٓزٌوه اٍزؼٔبٍااهزٔب٢ٗ أُزغلك ٣زْ 

اُلكؼبد ٝاعواص  ث بهخ اُقظْ ٢ٛ ث بهخ ككغ ثلاٍز٤ٌ٤خ رَٔؼ ُؼ٤َٔ اُج٘ي ثبعواص (Debit Cardثطبلبد انخصى ) ة.

أُؼبٓلاد أص٘بص رؾظ٤َ اُوٍّٞ ٓجبشوح ٖٓ ؽَبثٚ أُظوك٢ ٝرٌٖٔ اُيثٕٞ ٖٓ اعواص ػ٤ِٔبرُٚ أُب٤ُخ   ٍؾت ٗول١ ٖٓ 

، ٝاُزَٞم ػجو ااٗزوٗذ،  pos، ككغ ه٤ٔخ أُشزو٣بد ػ٘ل اُشواص  ٖٓ فلاٍ ٗوبؽ اُج٤غ   ATMأعٜيح اُظواف اا٢ُ 

ث بهخ ااهزٔبٕ، ُنا كول اػزٔلد اُؼل٣ل ٖٓ اُجِلإ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ أطجؾذ رؾَ ٓؾَ ٣ٝقزِق ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُقلٓخ ػٖ 

اُش٤ٌبد ٝاُؾٞااد أُظوك٤خ، رز٤ٔي اُقلٓبد أُولٓخ ػٖ ؽو٣ن ث بهخ اُقظْ ثبُٔوٝٗخ ؽ٤ش رْ رظ٤ٜٔٔب ُز٘بٍت  اٍزؼٔبٍ

شوًبد اُقلٓبد اُز٢ رزؼبَٓ ٓغ ث بهخ اُقظْ ى٣بكح ػلك  ا٠ُفظٞط٤بد ًَ كُٝخ ػ٠ِ ػٌٌ ث بهبد ااهزٔبٕ، ٓٔب أكٟ 

ٝأطجؾذ ث بهبرٜب ؿ٤و ٓزٞاكوخ ٓغ ث بهبد أفوٟ ؽٍٞ اُؼبُْ، ٝهل ثلأد ثؼغ اُزـ٤٤واد دٜود ٓ٘ن ٓ٘زظق اُؼول الأٍٝ 

ٖٓ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼشو٣ٖ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُج بهبد اُجِلإ أُقزِلخ اعواص ػ٤ِٔبد شواص ػجو الإٗزوٗذ ٝرؾ٣َٞ الأٓٞاٍ 

 .(Igboanusi 2024, 3 ) ٤ٗٝبًاٌُزو

رٞكو ث بهبد اُلكغ أَُجن َُِٔز٤ٌِٜٖ ٝٓول٢ٓ اُقلٓبد ٝاُج٘ٞى أُظلهح   (Prepaid Cardثطبلبد انذفع انًغجك ) ج.

ٛنٙ اُج بهبد ٣ٌٖٔ َُِٔز٤ٌِٜٖ ككغ اُلٞار٤و ٝاعواص ػ٤ِٔبد اُشواص ٝاُؾظٍٞ  بٍزؼٔبٍك٢ ى٣بكح اػزٔبك ر ج٤وبد اُلكغ كج

ػ٠ِ اُ٘ول ٖٓ أعٜيح اُظواف ا٢ُ٥، ام ٣ٌٕٞ اُوط٤ل أُزٞكو ك٢ اُج بهخ ػ٘ل اٍزلآٜب )طلو( ٣ٝغت إ ٣زْ ا٣لاع ٓجِؾ 

أُزٞكو ك٤ٜب ٝرٌٕٞ ػ٠ِ أٗٞاع ٓزؼلكح    اُج بهخ ٣زْ اُقظْ ٖٓ اُوط٤ل بٍزؼٔبٍٓؾلك ك٢ ؽَبة اُج بهخ ٝػ٘ل ًَ ػ٤ِٔخ رزْ ث

لأؿواع اُزَٞم ػجو ااٗزوٗذ  اٝ ااُؼبة  ٝاُجؼغ اافو ٣ٌٖٔ  رَزؼَٔكجؼؼٜب ٣ٌٖٔ إ رزْ  رؼجئزٜب ُٔوح ٝاؽلح كوؾ ٝ

ًٝنُي ُِزَٞم ااٌُزو٢ٗٝ كافَ  POSٝٗوبؽ اُج٤غ  ATMٜب ػٖ ؽو٣ن أعٜيح اُظواف اا٢ُ اٍزؼٔبُاػبكح رؼجئزٜب ٣ٌٖٝٔ 

 بهط اُجلاك.ٝف

 انًسبفع الإنكزشوَُخ -3

٢ٛ اؽلٟ ٍٝبهَ اُلكغ الإٌُزو٢ٗٝ ٝاُز٢ رزْ ػجو اُٜبرق اُ٘وبٍ ٣ٝزْ رَغ٤ِٜب ُلٟ ٓيٝك اُقلٓخ أُوفض ٖٓ هجَ اُج٘ي 

ويٍ اهى أُوًي١ ثباػزٔبك ػ٠ِ أُجبكة ٓؼوكخ اُيثٕٞ ٝههْ ٛبرلُٚ اُشقظ٢ ُز٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ ر٘ل٤ن ؽوًبد اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ، 

 -ًُضارهب :ي
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 ٓؾلظخ افوٟ ا٣٠ٌُٖٔ رؾ٣َٞ أُجبُؾ ٓجبشوح ٖٓ ٓؾلظخ  -أ

 ككغ ه٤ٔخ أُشزو٣بد ٓجبشوحً  -ة

 اَُؾت اُ٘ول١  -عـ

 رَل٣ل ًَ أٗٞاع اُلٞار٤و -ك

 شؾٖ أهطلح اُٜٞارق اُ٘وبُخ -ٛـ

  شواص ث بهبد فلٓبد روك٤ٜ٤خ ٖٓ اُؼبة ٝر ج٤وبد -ٝ

 مبلانخذيبد انًصشفُخ عجش رطجُك انهبرف انُ-4

رزؼٖٔ اُقلٓبد أُظوك٤خ ػجو ر ج٤ن اُٜبرق اُ٘وبٍ اُقلٓبد أُظوك٤خ أَُٔٞػ ثٜب هبٗٞٗب ٓضَ ر٤ٌٖٔ فلٓخ رؾ٣َٞ 

الأٓٞاٍ اٌُزو٤ٗٝبً ث٤ٖ أُظبهف ػٖ ؽو٣ن اُٜبرق اُ٘وبٍ ٝؽِت ًشق ُِؼ٤ِٔبد أُظوك٤خ ٝاُؾوًبد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُيثٕٞ، 

د اُيثبهٖ، ٝااؽلاع ػ٠ِ اُقلٓبد  أُولٓخ ٝاُووٝع ٝأُ٘زغبد ًٝنُي ااٍؼبه ًٝنُي ػ٤ِٔبد رؾ٣َٞ اآٞاٍ  ث٤ٖ ؽَبثب

ااٍزؼلاّ ػٖ ٓٞاهغ أعٜيح اُظواف اا٢ُ ، ٝ اُزٞاطَ ٓغ فلٓخ اُيثبهٖ ث و٣وخ ٍِٜخ  ا٠ُٝاُؼوٝع أُظوك٤خ، ثبلإػبكخ 

 ٝكؼبُخ.

 انًسىس انخبيظ

 .انسذ يٍ الاززُبل انًبنٍ عجش انزكبء الاصطُبعٍ 

 دوس انزكبء الاصطُبعٍ فٍ كشف الاززُبل -5-1

ر ِت دٜٞه ااؽز٤بٍ أُب٢ُ ك٢ اُؼظو اُوه٢ٔ اُؾل٣ش ٗوِخ ٗٞػ٤دخ كد٢ اٍدزوار٤غ٤بد اٌُشدق ػدٖ ااؽز٤دبٍ، ٌُدٕٞ الأٍدب٤ُت 

اُزو٤ِل٣دخ أطددجؾذ ؿ٤دو ًبك٤ددخ ػِدد٠ ٗؾدٞ ٓزيا٣ددل كدد٢ ٍد٤بم ٓق  ددبد ااؽز٤ددبٍ أُؼودلح ٝاَُددو٣ؼخ كدد٢ اُزـ٤دو، ٝاٍددزغبثخ ُددنُي 

(، ML( ٝاُدزؼِْ ا٥ُد٢ )AIاُزو٤٘دبد أُزولٓدخ، ٝفبطدخ اُدنًبص ااطد ٘بػ٢ ) اُد٠ط٘بػخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ اٛزٔبٜٓب  ٝعٜذ

ثٜلف ط٤بؿخ  ؽلٝك عل٣لح ك٢ اٌُشق ػٖ ااؽز٤بٍ، أؽلصذ ٛنٙ اُزو٤٘بد صٞهح ك٢ هلهاد اٌُشق ػٖ ااؽز٤دبٍ، ام ٣ٌٔدٖ ُٜدب 

 ا٠ُث٤بٗبد أُؼبٓلاد ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ًٝنُي رؾل٣ل الأٗٔبؽ أُؼولح اُز٢ رش٤و  ٖٓ رٞك٤و اُولهح ػ٠ِ رؾ٤َِ ٤ًٔبد ًج٤وح ٖٓ

 Shoetan and Familo ) أ١ ٗشبؽ اؽز٤ب٢ُ ٌٖٓٔ، ٝاُز٘جدئ ثٔؾدبٝاد ااؽز٤دبٍ ٝٓ٘ؼٜدب  هجدَ ٝهٞػٜدب ٝرَدججٜب ثؼدوه ٓدب 

٢ ك٢ اٌُشق ػٖ ااؽز٤دبٍ أُدب٢ُ ثزؾ٤ِدَ ااؽز٤بعدبد أُقزِلدخ، ٣ٝشدَٔ مُدي ٣جلأ ر ج٤ن رو٤٘خ اُنًبص ااط ٘بػ. و(3 ,2024

كْٜ رؼو٤ل الأٍٞام أُب٤ُخ ٝؽوم ااؽز٤بٍ أُزـ٤وح ثبٍزٔواه، كؼلاً ػٖ اُدٞػ٢ ثبٗقلدبع ًلدبصح ؽدوم اٌُشدق ػدٖ ااؽز٤دبٍ 

الأ٤ٔٛددخ ثبَُ٘ددجخ ُِٔئٍَددبد أُب٤ُددخ اُزو٤ِل٣ددخ، ٣ٝؼددل ًشددق اَُددِٞى ااؽز٤ددب٢ُ ٝاُٞهب٣ددخ ٓ٘ددٚ كدد٢ اُٞهددذ أُ٘بٍددت أٓددواً ثددبُؾ 

ٝأَُزقل٤ٖٓ،  ام ٣َْٜ  ك٢ اُؾلبد ػ٠ِ اٍزوواه اَُٞم أُب٤ُخ ٝؽوٞم ٝٓظبُؼ أَُزقل٤ٖٓ، ٝك٢ ٛنٙ اُؾبُدخ أطدجؼ ر ج٤دن 

بص ااطد ٘بػ٢ ثلؾدض اُج٤بٗدبد روّٞ أٗظٔدخ ٝرو٤٘دبد اُدنً .(Wang 2024, 2 ) رو٤٘خ اُنًبص ااط ٘بػ٢ ف٤بهًا ا ؿ٠٘ ػ٘ٚ 
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ُِزؼدوف ػ٤ِٜدب ٝرؾل٣ددل الأٗٔدبؽ ٝأُؼدبٓلاد ااؽز٤ب٤ُددخ، ٓٔدب ٣دٞكو أكاحً ه٤ٔددخ ُظد٘بع ٝٓزقدن١ اُوددواهاد كد٢ ٌٓبكؾدخ ااؽز٤ددبٍ 

ًٝنُي ُزؾل٣ل اُقوٝهبد، ًٔب ٣ز ِت اُزؼِْ اُز٤ٌل٢ ثدؤٕ رٌدٕٞ رو٤٘دبد اٌُشدق ػدٖ ااؽز٤دبٍ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓدخ ٤َُٝدذ صبثزدخ أ١ رزـ٤دو 

ِٜب ك٢ اٌُشق ػٖ ااؽز٤بٍ ٓغ اُزغل٣ل ك٢ ؽوم ااؽز٤بٍ ًٕٞ أُؾزدبُٕٞ كد٢ اُؼدبكح ٣جزٌدوٕٝ ؽوهدبً عل٣دلح كد٢ ااؽز٤دبٍ ٍٝبه

ًِٔب ػوكذ ؽوهْٜ اَُبهلح ٝثنُي ٣ز٤ٌق اُنًبص ااط ٘بػ٢ ٓغ الأٗٔبؽ اُغل٣دلح ُِ٘شدبؽ ااؽز٤دب٢ُ، ٣ٝدزؼِْ ثبٍدزٔواه ٓدٖ ًدَ 

ٕ ٣َزقلّ اُدنًبص ااطد ٘بػ٢ ٗٔدٞمط اُدزؼِْ اُؼ٤ٔدن ُلهاٍدخ أٗٔدبؽ ٍدِٞى أَُدزقلّ ٓؼبِٓخ، ٣ٝز ِت رؾ٤َِ ٍِٞى أَُزقلّ أ

ٝاًزشبف أ١ ٍِٞى ٣ٌٖٔ إ ٣ٌٕٞ ؿ٤و ػبك٣بً أٝ ؿ٤و ٓزَوبً، ٝٛنا ٓل٤لًا ثشٌَ فبص ػِد٠ الأٗظٔدخ الأٍبٍد٤خ ػجدو الإٗزوٗدذ، 

 .(Ezeji 2024, 69 ) ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اَُِٞى ؿ٤و اُ ج٤ؼ٢ ٓئشواً ثؼلآخ ؽٔواص كٞه٣خ

 آنُبد انزكبء الاصطُبعٍ نهسذ يٍ الاززُبل فٍ عًهُبد انذفع الانكزشوٍَ -5-2

٣ؾُلِسْ كٓدظ اُدنًبص ااطد ٘بػ٢ كد٢ اُزدلاث٤و الأ٤٘ٓدخ اُزو٤٘دخ اُزو٤ِل٣دخ صدٞهح كد٢ أٗظٔدخ ًشدق ااؽز٤دبٍ ٝٓ٘ؼدُٚ، ؽ٤دش أطدجؾذ 

٤بد ًج٤وح ٖٓ أُؼِٞٓبد ثَوػخ ٝكهخ ُِؼضدٞه ػِد٠ أُؼدبٓلاد أُشدجٞٛخ ٝأٗٔدبؽ اُ٘شدبؽ اُقٞاهى٤ٓبد هبكهح ػ٠ِ ٓؼبُغخ ًٔ

ااؽز٤ب٢ُ، ام ٣ٌٖٔ إٔ ٣َبػل اُنًبص ااطد ٘بػ٢ أُ جدن ػِد٠ اُزؾ٤ِدَ اُزِودبه٢، ٝاًزشدبف اُز لدَ ٓدٖ فدلاٍ رؾل٣دل ٝطدٍٞ 

اُؼبهح ػ٠ِ الأعٜديح أُؾُٔٞدخ، ٝر د٣ٞو ثدوآظ  أَُزقلّ رِوبه٤بً ٝاًزشبف اُجو٣ل اُؼشٞاه٢، ٝاًزشبف اُوٝثٞربد، ٝاُجوآظ

ٌٓبكؾدخ اُل٤وٍٝدبد أُزولٓددخ ، ٝاُز٘جدئ ثباٗزٜبًدبد الأ٤٘ٓددخ، ٝأُظدبكهخ ٝؽٔب٣ددخ ًِٔدخ أُدوٝه، ٝاًزشددبف اُزظد٤ل ااؽز٤ددب٢ُ، 

لب٣دخ ٓغٔٞػدبد ٗوض أٝ ػدلّ ً ا٠ُٝٓواهجخ ؽوًخ ٓوٝه اُشجٌخ ُزؾل٣ل اُؾباد اُشبمح، ٝٓغ مُي، ٛ٘بى أ٣ؼًب اُو٤ٞك أَُز٘لح 

رٌُ٘ٞٞع٤دب اُدنًبص ااطد ٘بػ٢ كد٢ ػ٤ِٔدخ ٓ٘دغ  اٍدزؼٔبٍاُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُٔق  بد أُجزٌوح ُٔغو٢ٓ الإٗزوٗذ، كؼلاً ػدٖ 

اُددنًبص  اٍددزؼٔبٍااؽز٤ددبٍ ػجددو الإٗزوٗددذ، ؽددٍٞ اُشددوٝؽ اُزشددو٣ؼ٤خ أُزؼِوددخ ثٔؼبُغددخ اُج٤بٗددبد اُشقظدد٤خ، ٝؿبُجدًدب ٓددب ٣ددزْ 

به٢، ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ هلهاد اًزشبف ااؽز٤بٍ ثشٌَ ًج٤و، ام رٞكو آ٤ُدبد ااؽز٤دبٍ ُغ٤ٔدغ أُؼدبٓلاد ااط ٘بػ٢ ٝاُزؼِْ اُزِو

أُظوك٤خ ٝاُج بهبد ػجدو الإٗزوٗدذ ٤ٓديح ٣ٌٔدٖ إٔ رَدبػل كد٢ اًزشدبف ااؽز٤دبٍ، ٓضدَ ٓٞهدغ ثدلص اُدلكغ، أٝ ردٞاه٣ـ اُدلكغ أٝ 

ُِٔدلكٞػبد ًبُٔدلكٞػبد اٌُج٤دوح ثشدٌَ ؿ٤دو ػدبك١، أٝ  ٍِٞى طبؽت اُؾَبة أص٘دبص ٓؼدبٓلاد اُدلكغ أٝ اُقظدبهض أُقزِلدخ

ٝا٣ددبد أفددوٟ، أٝ اُج٤بٗددبد اُزبه٣ق٤ددخ ماد اُظددِخ ؽددٍٞ أُؼددبٓلاد الإٌُزو٤ٗٝددخ ٓددٖ الأٗظٔددخ ٝأُ٘ظددبد  اُدد٠اُزؾدد٣ٞلاد 

٢ أٝ أُشددبهًخ كدد٢ ػ٤ِٔددخ اُددلكغ أٝ أُؼبِٓددخ  ٝثبُزددب٢ُ ٣ٌٔددٖ ُِقٞاهى٤ٓددبد اُزؼددوف ػِدد٠ أُبػدد٢ ٝٓؼوكددخ اَُددِٞى ااؽز٤ددبُ

اًزشددبف أٗددٞاع عل٣ددلح ٓددٖ ااؽز٤ددبٍ، رؼددل ٤ًٔددخ اُج٤بٗددبد ٝكهزٜددب أٓددوًا ثددبُؾ الأ٤ٔٛددخ ُلؼب٤ُددخ أكٝاد ٓزقددن١ اُوددواه ٝاُزدد٢ رٔ٘ددغ 

ااؽز٤بٍ ػجو الإٗزوٗذ، ًٔب رؼل اُ٘ٔنعخ اُز٘جئ٣خ ٝاؽلح ٖٓ أهٟٞ ر ج٤وبد اُنًبص ااط ٘بػ٢ ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥ ا٤ُٔيح الأًجدو ٛد٢ 

 .NIȚĂ, et al )٣جد٤ٖ ٤ًل٤دخ ٓ٘دغ ااؽز٤دبٍ ثٞاٍد خ اُدنًبص ااطد ٘بػ٢   ( 2) جَ ؽلٝصٚ ًٔب كد٢ اُشدٌَ أٗٚ ٣ؾلك ااؽز٤بٍ ه

. ٣ٝوٟ اُجبؽش ػوٝهح اػبكخ ٤ٓياد عل٣لح ُؼ٤ِٔبد اُلكغ ااٌُزوٝٗد٢ ثٌبكدخ طدٞهٛب ًبػدبكخ ًدبٓوح ُلأعٜديح (99 ,2023

ٍَ آٓدٖ ٝرو٤ِدَ كدوص ااؽز٤دبٍ أُورج خ ثؼ٤ِٔبد اُلكغ  اٝ  اػبكخ اُزٞه٤غ ااٌُزو٢ٗٝ أٝ اُجظٔخ  ُلإرٔبّ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ  ثشٌ

 ٓٔب ٣ٞكو أٓبٕ اًضو َُٔزقل٢ٓ اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ .
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ُخانًبن انعًهُبد  الانكزشوٍَ انذفع وعبئم عجش 

 انصشاف اخهضح طشَك عٍ انُمذٌ انغست•

 .انّنٍ

 . الاَزشَُذ عجش انششاء•

 .POC انجُع َمبط يٍ انششاء•

  الاصطُبعٍ انزكبء

 رسهُم فٍ الاصطُبعٍ انزكبء رمُُبد اعزعًبل•

 وعبئم عجش صسزهب يٍ وانزأكذ ُخانًبن انعًهُبد

 انًُبرج اِنٍ، انزعهى). الاصطُبعٍ انزكبء

 (.. انجُبَبد رسهُم انزُجإَخ،

 الاززُبنُخ انعًهُبد رسذَذ

 ثه انًصشذ غُش انىصىل) الاززُبل كشف•

 (..انخ ، ،انزصُُذالاززُبنٍ

 الاززُبنُخ الاًَبط أو انشزور رسهُم•

  انعًهُخ عهً انًصبدلخ رزى

 الشكل من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر 

(  مخطط عمل تقنٌات الذكاء الاصطناعً للحد من الاحتٌال فً عملٌات الدفع الالكترون5ًشكل )  

 عملٌة احتٌالٌة 

 

 

ٌتم اٌقاف العملٌة وتبلٌغ متخذي القرار  

 عملٌة صحٌحة
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 انًسىس انغبدط 

 اندبَت انعًهٍ

 وصف يدزًع انجسث ولبئًخ انفسص وانًسبوس انشئُغخ انًغزخذيخ-6-1

 -ٔغزٔغ اُجؾش أُزٔضَ ك٢ اُشوًخ اُؼب٤ُٔخ ُِج بهخ اُن٤ًخ أُؾلٝكح أُقزِ خ :ُ ٝطق  ك٢ ٛنا أُجؾش، 

ّ  ثبُشواًخ ث٤ٖ اُو بع اُؼبّ ٝاُو بع اُقبص، ام ػِٔذ ااكاهح 2007ؽ٤ش رؤٍَذ اُشوًخ اُؼب٤ُٔخ ُِج بهخ اُن٤ًخ ك٢ ػبّ 

ثٜلف ٝػغ ؽٍِٞ ُِزؾل٣بد اُز٢ ًبٗذ  ػ٠ِ ؽوػ ٓشوٝع ث بهخ "٢ً ًبهك" اُجب٣ٞٓزو٣خ ػ٠ِ ٓظوك٢ اُواكل٣ٖ ٝاُوش٤ل

رٞاعٚ ٓٞدل٢ اُلُٝخ ٝأُزوبػل٣ٖ ٝؿ٤وْٛ ٖٓ اُلئبد الأفوٟ، ام أكفِذ اُشوًخ رو٤٘بد اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ ُِؼوام ٝٝكود 

 250آاف ٗو خ ٖٓ ٗوبؽ اٍزلاّ  اُوٝارت ثؼل ٓب  ًبٗذ ك٢ اَُبثن ٓؾظٞهح ثبُٔظبهف ٝاُز٢ روله ثؾٞا٢ُ  10أًضو ٖٓ 

ٔظوك٢ اُوش٤ل ٝاُواكل٣ٖ ٝاُز٢ ُْ رٌٖ ًبك٤خ ُزـ ٤خ ااػلاك اٌُج٤وح ٖٓ أُٞدل٤ٖ ٝأَُزل٤ل٣ٖ، ًٝبٕ ُزو٤٘بد روبؽغ كوػبً ُ

اُجظٔبد اُجب٣ٞٓزو١ ك٢ ث بهبد "٢ً ًبهك"  اُلٝه اُلؼبٍ ك٢ ًشق اُلَبك ٝرؾل٣ل آاف ؽباد اُزي٣ٝو ًٝنُي  ٍوهخ 

ٝر ٞهد ك٢ اػزٔبك أُئشواد اُؾ٣ٞ٤خ أُزؼلكح ًجظٔبد الأطبثغ  ا٣ُٜٞخ ٝٓ٘ؼذ ؽباد رؼلك اُوٝارت ُ٘لٌ اُشقض

ٝثظٔبد اُؼ٤ٖ ٝ ثظٔخ اُٞعٚ ُٔؼوكخ اُيثبهٖ، ُْ رزٞهق اُشوًخ ٖٓ اُز ٞه ك٢ٜ  رؼَٔ ػ٠ِ اؽلام ع٤َ ٖٓ اُقلٓبد 

ٝاػؼ علاً ٖٓ رٞك٤و ؽٍِٞ اُو٤ٔخ أُؼبكخ ُِيثبهٖ ٖٓ أكواك أٝٓئٍَبد ٝٛنا  ا٠ُاُغل٣لح ث٤ٖ اُؾ٤ٖ ٝا٥فو ، اػبكخ 

 ( 3ٓئشواد اُ٘ٔٞ أُٞػؾخ ك٢ علٍٝ ههْ ) 

 ( يإششاد ًَى انذفع الإنكزشوٍَ نًصشف انشافذٍَ فٍ انعشاق 3خذول )

انغثثث

 َخ

اخهثثثثثثثثثثثثثثثثضح 

ATM 

ثطبلثثثثثثثثثثثثبد انثثثثثثثثثثثثذفع 

 الانكزشوٍَ

اخهثثثثثثثثثثضح 

POS 

انًسثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثبفع 

 الانكزشوَُخ 

دفثثثثثع انكزشوَثثثثثٍ ثىاعثثثثثطخ 

 انًىثبَم

20

22 
 4000000 رىخذ لا 21000 7000000 َىخذ لا

20

23 
 12000000 رىخذ لا 23000 9000000 َىخذ لا

20

24 
 25000000 رىخذ لا 35000 13000000 َىخذ لا

 

  انششكخ انعبنًُخ نهجطبلخ انزكُخ انًسذودح انًخزهطخ انًصذس : 
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 ( يإشش ثطبلبد انذفع الإنكزشوٍَ نًصشف انشافذٍَ فٍ انعشاق   2شكم ) 

 

 

 انشافذٍَ فٍ انعشاقنًصشف OS    Pخهضحأ( يإشش 3شكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

0

5000000

10000000

15000000

0 0 0 

 عدد بطاقات الدفع الالكترونً

 عدد بطاقات الدفع الالكترونً

0

2000000

4000000

6000000

8000000

10000000

12000000

14000000

٢٠٢٢
لاٌوجد

٢٠٢٣
لاٌوجد

٢٠٢٤
لاٌوجد

 عدد بطاقات الدفع الالكترونً

 POSعدد اجهزة 
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 ( يإشش انذفع الانكزشوٍَ ثىاعطخ انًىثبَم نًصشف انشافذٍَ فٍ انعشاق 4شكم )  

 

 رطىَش لبئًخ انفسص:-6-2

 ( ٓؼزٔلاً ػ٠ِ ٓؾٞه٤٣ٖ هه٤َ٤ٖ:Checklistؽٞه اُجبؽش  هبهٔخ اُلؾض )      

 اعزعًبل انزكبء الاصطُبعٍ فٍ عًهُبد انذفع الانكزشوٍَ الأٍٝ، .1

 اُؾل ٖٓ ااؽز٤بٍ أُب٢ُ ثٞاٍ خ اُنًبص ااط ٘بػ٢ أُؾٞه ا٥فو: .2

(  ثؼل ػوػٜب ػ٠ِ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ اٍبرنح اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ ٝالأفن ثبُٔلاؽظبد ٝاُزٞط٤بد Checklistٝرْ افزجبه طلم )

 ا٠ُص ػلك ٖٓ اُي٣بهاد هبهٔخ اُلؾض ٖٓ هجَ اُجبؽش ثؼل اعوا ، ٝهل ِٓئذاُز٢ ٝعٜذ ؽٍٞ اُزؼل٣لاد اُلاىٓخ ثباٍزٔبهح

ٓغزٔغ اُجؾش أُزٔضَ ثبُشوًخ اُؼب٤ُٔخ ُِج بهخ اُن٤ًخ ٝااهَبّ ماد اُؼلاهخ ثٔٞػٞع اُجؾش ٝااٍزلَبه ػٖ ثؼغ 

اُجبؽش فلاٍ ٛنٙ  شٞٛلد ٖٓ ُلٕ أُلاؽظبد اُز٢ ا٠ُأُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٝاُغلاٍٝ ٝاُزوبه٣و ماد اُؼلاهخ ، ثبلإػبكخ 

 اُشوًخ.  اُي٣بهاد ُجؼغ ٓواًي 

 ( أُظبكه أُؼزٔلح ك٢ ث٘بص هبهٔخ اُلؾض4علٍٝ )

عذد  يسبوس لبئًخ انفسص د

 انفمشاد

 انًصبدس

 اعزعًبل انزكبء الاصطُبعٍ فٍ عًهُبد انذفع الانكزشوٍَ 1

 

ثبلاعزًبد عهً اْدثُبد   8

 انًسبعجُخ 

 
انًسىس انثبٍَ انسذ يٍ الاززُبل انًبنٍ ثىاعطخ انزكبء  2

 الاصطُبعٍ

8 

 أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش

0

5000000

10000000

15000000

20000000

25000000

 لاتوجد ٣٥٠٠٠ ١٣٠٠٠٠٠٠لاٌوجد  ٢٠٢٤ لاتوجد ٢٣٠٠٠ ٩٠٠٠٠٠٠لاٌوجد  ٢٠٢٣ لاتوجد ٢١٠٠٠ ٧٠٠٠٠٠٠لاٌوجد  ٢٠٢٢

 الدفع الالكترونً بواسطة الموباٌل

 الدفع الالكترونً بواسطة الموباٌل
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ٓولاه اُلغٞح ك٢ ٓٔبهٍبد ر ج٤ن ٍٝبهَ  ا٠ُثباػزٔبك ػ٠ِ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ ٝاَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُٔلٟ أُ بثوخ ُِٞطٍٞ 

( اَُجبػ٢ ثٜلف اُؾظٍٞ ػ٠ِ  ٓوٝٗخ ٝكهخ ػب٤ُخ ك٢ أُؼِٞٓبد اُز٢ Likertاآبٕ ، ؽ٤ش  اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ ٓو٤بً )

 ػ٤ِٜب. ٤ٍزْ اُؾظٍٞ

 عش  ورسهُم ورفغُش انجُبَبد عهً ضىء َزبئح لبئًخ انفسص:-6-3

ٗزبهظ اُجؾش ثباػزٔبك ػ٠ِ )اُٞطل٢  ا٣٠ُؼوع ٛنا أُجؾش ٗزبهظ اعبثبد أٍئِخ هبهٔخ اُلؾض، ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبرٜب ُِٞطٍٞ   

اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُج٤بٕ ٓلٟ ٓ بثوخ اُزؾ٢ِ٤ِ( ٝٛٞ أؽل ااٍب٤ُت ااؽظبه٤خ أُؼزٔلح ثبٍزقواط اُزٌواه ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝ

أُزـ٤واد اُلوػ٤خ ُٝزؾل٣ل ؽغْ اُلغٞح ٓغ ٓب ٓ جن ك٢ اُشوًخ اُؼب٤ُٔخ ُِج بهخ اُن٤ًخ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٝٓ فلاٍ الإعبثبد ػ٠ِ 

هبهٔخ اُلؾض ماد أُو٤بً اَُجبػ٢ )ؿ٤و ٓ جن ٝؿ٤و ٓٞصن، ٓ جن عيه٤ب ؿ٤و ٓٞصن، ٓ جن عيه٤ب ٓٞصن عيه٤ب، ٓ جن 

صن ٤ًِب، ٓ جن ٤ًِب ؿ٤و ٓٞصن، ٓ جن ٤ًِب ٓٞصن عيه٤ب، ٓ جن ٤ًِب ٓٞصن ٤ًِب( ٝالأٝىإ أُوبثِخ ُٜب  عيه٤ب ٓٞ

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رؾ٤َِ ٗزبهظ هبهٔخ اُلؾض : 0,1,2,3,4,5,6

 ( لبئًخ انفسص )اعزعًبل انزكبء الاصطُبعٍ فٍ عًهُبد انذفع الانكزشوٍَ( 5اندذول ) 

 ٘بى  كٝه ا٣غبث٢ ُزو٤٘بد اُنًبص ااط ٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔبد اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ : ٛ 

 د
اعزعًبل انزكبء الاصطُبعٍ فٍ عًهُبد انذفع أٝا: 

 الانكزشوٍَ

 ً ٤ب
ًِ
ن 
ٞص
ٓٝ
بً 
٤ًِ
ن 
 ج
ٓ

 

 ً ٤ب
يه
ع
ن 
ٞص
ٓٝ
بً 
٤ًِ
ن 
 ج
ٓ

 

ن
ٞص
ٓ 
و
ؿ٤
ٝ ً
٤ب
ًِ
ن 
 ج
ٓ

 

 ً ٤ب
ًِ
ن 
ٞص
ٓٝ
بً 
ه٤
ي
ع
ن 
 ج
ٓ

 

 ً ٤ب
يه
ع
ن 
ٞص
ٓٝ
بً 
ه٤
ي
ع
ن 
 ج
ٓ

 

 ً ٤ب
يه
ع
ن 
 ج
ٓ

 
ن
ٞص
ٓ 
و
ؿ٤

 

ن
ٞص
ٓ 
و
ؿ٤
ٝ 
ن
 ج
ٓ 
و
ؿ٤

 

1 

رؼَٔ اُشوًخ ػ٠ِ كٓظ اُنًبص ااط ٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔبد 

اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ ثٜلف رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ٝى٣بكح 

 أٓبٜٗب.

 

   

  

 

2 

اُشوًخ اكٝاد اُنًبص ااط ٘بػ٢ ُٔواهجدخ ػ٤ِٔدبد  رَزؼَٔ

مح( اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ ٝاًزشبف ااٗٔبؽ ؿ٤و ااػز٤بك٣دخ )اُشدب

. 

 

   

  

 

3 
ُلٟ اُشوًخ كو٣ن رو٢٘ ٓقزض ُلاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ؽٍٞ ا١ 

 ػ٤ِٔخ اؽز٤ب٤ُخ ٝاهكح ػجو ٗظبّ اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ .
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4 
اُشوًخ فٞاهى٤ٓبد اُزؼِْ ا٢ُ٥ ُزؾل٣ل ٍِٞى  رَزؼَٔ

 َٓزقل٢ٓ ٍٝبهَ اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ.
       

5 

اُزددد٢ رٞاعدددٚ  رودددّٞ اُشدددوًخ ثلهاٍدددخ اُزؾدددل٣بد ٝأُشدددبًَ

ػ٤ِٔددبد اُددلكغ ااٌُزوٝٗدد٢ ثظددٞهح كٝه٣ددخ ثٜددلف ر دد٣ٞو 

 ٍٝبهَ أٓبٕ ماد ًلبصح ػب٤ُخ.

       

6 
اُشوًخ ٍٝبهَ أٓبٕ ٝكدن ٓؼدب٤٣و افلاه٤دخ ٝٝطدٍٞ  رَزؼَٔ

 ٓؾلك ُؾٔب٣خ فظٞط٤خ ث٤بٗبد اُيثبهٖ.
       

7 
روّٞ اُشوًخ ٝثشدٌَ كٝه١ ثزؼو٣دق اُيثدبهٖ ثٔب٤ٛدخ اُدلكغ   

 ٢ ٝؽوم ااؽز٤بٍ اُشبهؼخ ٝاُٞهب٣خ ٜٓ٘ب. ااٌُزوٝٗ
       

8 

رؾددوص اُشددوًخ ػِدد٠ رؼ٤دد٤ٖ ٓددٞدل٤ٖ اًلددبص كدد٢ هَددْ اُددلكغ 

ااٌُزو٢ٗٝ ٝٓ٘ؼ ٌٓبكئبد ٓب٤ُخ ُْٜ ٓدغ اُؾدوص ػِد٠ ػدلّ 

 رَو٣ؾْٜ .

       

 0 1 2 3 4 5 6 انىصٌ 

 0 0 0 0 0 2 6 انزكشاساد 

انزكشاساد (  xانُزُدخ)انىصٌ    36 10 0 0 0 0 0 

 

 انىعظ انسغبثٍ انًشخر

 )يح انُزُدخ / عذد الاعئهخ (

 5.75 

 

 انُغجخ انًئىَخ نًذي انًطبثمخ

 % X( 6)انىعظ انسغبثٍ / 

.95% 

انُغجخ انًئىَخ( – 100زدى انفدىح)     99.05 
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 ( لبئًخ انفسص )انسذ يٍ الاززُبل انًبنٍ ثىاعطخ انزكبء الاصطُبعٍ ( 6اندذول )

 ضب٤ٗخ: رئصو رو٤٘بد  اُنًبص ااط ٘بػ٢ ك٢ اُؾل ٖٓ ااؽز٤بٍ أُب٢ُ ك٢ ػ٤ِٔبد اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ.اُلوػ٤خ اُ

 صب٤ٗبً: اُؾل ٖٓ ااؽز٤بٍ أُب٢ُ ثٞاٍ خ اُنًبص ااط ٘بػ٢ د

 ً ٤ب
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ٓ
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 ج
ٓ

 

ن
ٞص
ٓ 
و
ؿ٤
ٝ 
ن
 ج
ٓ 
و
ؿ٤

 

1 

اُشوًخ فٞاهى٤ٓبد اُزؼِْ ا٢ُ٥ أُزٔضَ ك٢  رَزؼَٔ

اُشجٌبد اُؼظج٤خ ٝشغوح اُوواه ك٢ رؾ٤َِ ااٗٔبؽ ؿ٤و 

 ااػز٤بك٣خ .

 

 

  

  

 

2 

رو٤٘خ اُزؼِْ اُؼ٤ٔن ٢ٛ اؽلٟ اُزو٤٘بد أَُزؼِٔخ ٖٓ هجَ 

ٝاُ٘ظٞص ًٝشق  اُشوًخ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ اُظٞه

 ااؽز٤بٍ هجَ ٝهٞػٚ.

  

  

  

 

3 
رَزؼَٔ اُشوًخ رو٤٘بد ؽل٣ضخ ٖٓ شؤٜٗب كؾض ٝرؾ٤َِ 

 اُج٤بٗبد اُؼقٔخ ٝاًزشبف اُزؾب٣َ إ ٝعل.
       

4 

ُلٟ اُشوًخ ثوآظ فبطخ ٣ٌٜٔ٘ب هثؾ أُؼبٓلاد ثبُيثٕٞ 

ٝرؤ٤ًل ااػٔبٍ أُزٌوهح )أُؼزبكح( ٖٓ ااػٔبٍ اُشبمح ك٢ 

 اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ. ػ٤ِٔبد

       

5 

ُلٟ اُشوًخ ًبكه ٝد٤ل٢ ٓزقظض اًبك٤ٔ٣بً ٤ٜ٘ٓٝبً   

٣شوف ػ٠ِ اػلاك اُقٞاهى٤ٓبد اُقبطخ ثؼ٤ِٔبد اُلكغ 

 ااٌُزو٢ٗٝ ك٤ٔب ٣قض اُغبٗت اُؾَبث٢ ٝاُزله٤و٢.

       

6 

رٔزِي اُشوًخ رو٤٘بد ااٗناه أُجٌو ك٢ ؽبٍ ؽلٝس ا١ 

ٓب٢ُ ك٢ ػ٤ِٔبد اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ  ػ٤ِٔخ شبمح ر٘نه ثبؽز٤بٍ

. 

       

       اُشوًخ فبط٤خ اُزؼوف ػ٠ِ اُٞعٚ ك٢ رؤ٤ًل  رَزؼَٔ 7
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 رسهُم انُزبئح-6-4

 وفمبً نُزبئح يمُبط نُكشد انغجبعٍ: اعزعًبل انزكبء الاصطُبعٍ فٍ عًهُبد انذفع الانكزشوٍَاولاً : رسهُم انًزغُش انثبثذ 

ة ًج٤و ٓغ ٕ ٛ٘بى روبهكهعخ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ أ 36٘ز٤غخ ٓ جن ٤ًِبً ٝٓٞصن ٤ًِبً : ؽظَ ٛنا أُو٤بً ػ٠ِ ٍزخ رٌواهاد ث .1

 ٓلوكاد أُزـ٤و اُضبثذ 

ٕ ٛ٘بى روبهة ع٤ل ٓغ ٓلوكاد كهعخ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ أ 10هإ ث٘ز٤غخ ؽظَ ٛنا أُو٤بً ػ٠ِ رٌوا:  ٓ جن ٤ًِبً ٝٓٞصن عيه٤بً  .2

 أُزـ٤و اُضبثذ.

 طلو ٝ اُ٘ز٤غخ ٛ٘ب رٌٕٞ ٓئ٣لح ُٔب ٝهك ك٢ أُزـ٤واد اَُبثوخ.:  ٓ جن ٤ًِبً ٝؿ٤و ٓٞصن .3

 طلو ٝاُ٘ز٤غخ ٛ٘ب رٌٕٞ ٓئ٣لح ُٔب ٝهك ك٢ أُزـ٤واد اَُبثوخ.:  ن ٤ًِبً ٓ جن عيه٤بً ٝٓٞص .4

 ػ٤ِٔبد اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ.

8 

فبط٤خ  اُشوًخ ك٢ ػ٤ِٔبد اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ رَزؼَٔ

اُزؼوف ػ٠ِ ااٗٔبؽ ًبُزٞه٤غ ااٌُزو٢ٗٝ اٝ اُجظٔخ 

 غ ٖٓ هجَ اُيثبهٖ.ااٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ػ٤ِٔبد رؤ٤ًل اُلك

       

 
 0 1 2 3 4 5 6 انىصٌ

 
 0 0 0 0 0 1 7 انزكشاساد

 
 0 0 0 0 0 5 42 انزكشاساد (  xانُزُدخ)انىصٌ 

 

 انىعظ انسغبثٍ انًشخر

 )يح انُزُدخ / عذد الاعئهخ (

 5.875 

 

 انُغجخ انًئىَخ نًذي انًطبثمخ

 % X( 6)انىعظ انسغبثٍ / 

.97% 

 
انُغجخ انًئىَخ( – 100زدى انفدىح)    99.03 
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 طلو ٝاُ٘ز٤غخ ٛ٘ب  رٌٕٞ ٓئ٣لح ُٔب ٝهك ك٢ أُزـ٤واد اَُبثوخ :  ٓ جن عيه٤بً ٝٓٞصن عيه٤بً  .5

 طلو ٝاُ٘ز٤غخ ٛ٘ب رٌٕٞ ٓئ٣لح ُٔب ٝهك ك٢ أُزـ٤واد اَُبثوخ:  ٓ جن عيه٤بً ؿ٤و ٓٞصن .6

 لو ٝٛ٘ب اُ٘ز٤غخ رٌٕٞ ٓئ٣لح ُٔب ٝهك ك٢ أُزـ٤واد اَُبثوخط:  ؿ٤و ٓ جن ٝؿ٤و ٓٞصن .7

% ٓٔب عؼَ ؽغْ  95. ا٠ُٝثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ٝطِذ ( 5.75ٝٛ٘ب ؽظَ ٛنا أُزـ٤و أَُزوَ ػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ٓوعؼ ثَ٘جخ  )

 %99.05 ا٠ُاُلغٞح ٣ظَ 

 

 وفمبً نُزبئح يمُبط نُكشد انغجبعٍ:ٍ انسذ يٍ الاززُبل انًبنٍ ثىاعطخ انزكبء الاصطُبعثبَُب : رسهُم انًزغُش انزبثع 

كهعخ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ ٛ٘بى روبهة ًج٤و ٓغ  42ٓ جن ٤ًِبً ٝٓٞصن ٤ًِبً : ؽظَ ٛنا أُو٤بً ػ٠ِ ٍجؼخ رٌواهاد ث٘ز٤غخ  .1

 ٓلوكاد أُزـ٤و اُزبثغ 

ى روبهة ع٤ل ٓغ كهعخ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ ٛ٘ب 5ٓ جن ٤ًِبً ٝٓٞصن عيه٤بً : ؽظَ ٛنا أُو٤بً ػ٠ِ رٌواه ٝاؽل  ث٘ز٤غخ  .2

 ٓلوكاد أُزـ٤و اُضبثذ.

 ٓ جن ٤ًِبً ٝؿ٤و ٓٞصن : طلو ٝ اُ٘ز٤غخ ٛ٘ب رٌٕٞ ٓئ٣لح ُٔب ٝهك ك٢ أُزـ٤واد اَُبثوخ. .3

 ٓ جن عيه٤بً ٝٓٞصن ٤ًِبً : طلو ٝاُ٘ز٤غخ ٛ٘ب رٌٕٞ ٓئ٣لح ُٔب ٝهك ك٢ أُزـ٤واد اَُبثوخ. .4

 ٣لح ُٔب ٝهك ك٢ أُزـ٤واد اَُبثوخ ٓ جن عيه٤بً ٝٓٞصن عيه٤بً : طلو ٝاُ٘ز٤غخ ٛ٘ب  رٌٕٞ ٓئ .5

 ٓ جن عيه٤بً ؿ٤و ٓٞصن : طلو ٝاُ٘ز٤غخ ٛ٘ب رٌٕٞ ٓئ٣لح ُٔب ٝهك ك٢ أُزـ٤واد اَُبثوخ .6

 ؿ٤و ٓ جن ٝؿ٤و ٓٞصن : طلو ٝٛ٘ب اُ٘ز٤غخ رٌٕٞ ٓئ٣لح ُٔب ٝهك ك٢ أُزـ٤واد اَُبثوخ .7

% ٓٔب عؼَ ؽغْ  97. ا٠َُ٘جخ ٓئ٣ٞخ ٝطِذ ٝث  5.875%ٝٛ٘ب ؽظَ ٛنا أُزـ٤و اُزبثغ ػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ٓوعؼ ثَ٘جخ  

 99.03 ا٠ُاُلغٞح ٣ظَ 

: رٞعل ػلاهخ ماد كاُخ اؽظبه٤خ ث٤ٖ رو٤٘بد اُنًبص ااط ٘بػ٢ ٝرو٤َِ َٗجخ ااؽز٤دبٍ H0َٗز٘زظ ٖٓ مُي هجٍٞ كوػ٤خ اُؼلّ 

 أُب٢ُ ك٢ ػ٤ِٔبد اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ.

 انًسىس انغبدط

 عبدعبً: الاعزُزبخبد وانزىصُبد

 لاعزُزبخبد ا-6-1

 ػلح ٗوبؽ ٛبٓخ ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ:  ا٠ُرٞطَ اُجبؽش 

ٕ رؼديى ٓدٖ آٌب٤ٗدبد اُؾٔب٣دخ  ٝاُؾدل ٓدٖ ػ٤ِٔدبد ااؽز٤دبٍ أُدب٢ُ كد٢ ػ٤ِٔدبد اُدلكغ ٣ٌٖٔ ُزو٤٘دبد اُدنًبص ااطد ٘بػ٢ أ-1

 أُؾزب٤ُٖ . ااٌُزو٢ٗٝ اما رٔذ ثوٓغخ فٞاهى٤ٓبرٚ ثظٞهح رٞاًت ااكٝاد ااؽز٤ب٤ُخ اُؾل٣ضخ أَُزقلٓخ ٖٓ هجَ
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ك٢ اُؼبكح رٌٕٞ ػ٤ِٔبد اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ  هر٤جخ  ك٢ ؽوًبرٜدب كدبٕ أ١ رـ٤دو شدبم كد٢ ٗٔدؾ رِدي اُؾوًدبد كد٢ اُـبُدت ٣ٌدٕٞ -2

 اؽز٤ب٢ُ ٣ٞعت ا٣وبف اُؼ٤ِٔخ أُب٤ُخ.

٤ُخ ٝٛنا هل  ٣ٌٕٞ اؽل آ٤ُبد ٝأكٝاد اُزله٤ن أُؼزٔلح ٖٓ هجَ اُلٝاهو أَُزل٤لح ا رٞاًت اُز ٞه اُؾبطَ ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُب -3

 أْٛ اٍجبة رلش٢ دبٛوح ااؽز٤بٍ أُب٢ُ .

ػؼق اُغبٗت اُزٞػ١ٞ ؽٍٞ ػ٤ِٔبد اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ ك٤ٔب ٣قدض ؽدوم ااٍدزؼٔبٍ ٍٝٝدبهَ الأٓدبٕ ٝأُقدبؽو أُلاىٓدخ -4

 ُؼ٤ِٔبد اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ عؼَ اُيثبهٖ ٛلكبً ٍٜلاً ُِٔؾزب٤ُٖ .

اُجبٍٞه ُٝٔجِؾ ٓؼ٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔبد اُشواص ػٖ ؽو٣دن  ا٠ُبد اُلكغ ااٌُزو٢ٗٝ ٖٓ كٕٝ اُؾبعخ ؿبُجبً ٓب ٣زْ اَُؾت ٖٓ ث به -5

 ٓٔب ٣ََٜ ٛنا اآو ػ٤ِٔخ ااؽز٤بٍ فظٞطبً ػ٘ل كولإ اُج بهخ.  POSٗوبؽ 

 انزىصُبد-6-2

ردله٣ت  اُد٢٠ اػدبكخ ػوٝهح اٍزؼٔبٍ رو٤٘بد اُنًبص ااط ٘بػ٢ رٔبش٤بً ٓغ اُز ٞه اُؾبطَ كد٢ ػ٤ِٔدبد اُدلكغ ااٌُزوٝٗد-1

 أُلهو٤ٖ ػ٠ِ آ٤ُبرٚ ٝأُشبهًخ ك٢ اػلاك ث٤بٗبرٚ اُقبػؼخ ُلأشواف.

ٓوبهٗدخ اُؾدباد أُب٤ُدخ اَُدبثوخ ػجدو  ٢ ػ٤ِٔبد اُدلكغ ااٌُزوٝٗد٢ ثٍٞدبؽخػوٝهح ٓواهجخ اُؾباد اُشبمح ٝؿ٤و أُؼزبكح ك-2

ُٔشزو٣بد اٌُج٤وح أُلبعئخ ٝؿ٤وٛب ٓدٖ ػ٤ِٔدبد ااؽز٤دبٍ ٓٞاهٔخ ػ٤ِٔبد اَُؾت أُزٌوه ؿ٤و اُ٘ٔ ٢ أٝ اُزؾ٣َٞ اُل٢ُٝ أٝ ا

. 

رؼي٣ي آ٤ُبد ٝأكٝاد اُزله٤ن ثٔب ٣زلاصّ ٓدغ اُؼ٤ِٔدبد أُب٤ُدخ اُؾل٣ضدخ ٝأٗظٔدخ اُدلكغ الإٌُزوٝٗد٢ كؾلاصدخ اُز ج٤ودبد ٣غدت إ -3

 رؼ٤ن كوص ااؽز٤بٍ أُب٢ُ ثزِي اٍُٞبهَ. ا٣٠ُوبثِٜب ؽلاصخ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزله٤ن ٓٔب ٣ئك١ 

ػوٝهح اهبٓخ ؽٔلاد رٞػ٣ٞدخ رٞػدؼ آ٤ُدخ ػٔدَ ٍٝدبهَ اُدلكغ الإٌُزوٝٗد٢ ٝؽدوم ااؽز٤دبٍ أُؼزدبكح ٤ًٝل٤دخ اُٞهب٣دخ ٜٓ٘دب  -4

 ٝاُزؼو٣ق ثبُٔٞاك اُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ ر بٍ أُؾزب٤ُٖ عواص ػ٤ِٔخ ااؽز٤بٍ أُب٢ُ.

ص ااؽز٤دبٍ ًبػدبكخ أُظدبكهخ ػجدو ػوٝهح اػبكخ ثؼغ ا٤ُٔدياد ٍُِٞدبهَ اُدلكغ ااٌُزوٝٗد٢ ُي٣دبكح اآدبٕ ٝرو٤ِدَ كدو -5

 اٌُبٓوح ٝاُزٞه٤غ الإٌُزو٢ٗٝ أٝ اُجظٔخ ااٌُزو٤ٗٝخ ٝؿ٤وٛب ٖٓ ا٤ُٔياد ػب٤ُخ اآبٕ.
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