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 انًطتخهض

ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اهاء  اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ رؼي٠ي فٟ الإكهان الاٍزوار١غٟافزجبه رأص١و  ئٌٝ اٌمبئّخرٙلف اٌلهاٍخ      

ثؼُل اػبكح )ؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ، اػزّل ِم١بً صلاصٟ الاثؼبك فبص ثّزغ١و الاكهان الاٍزوار١غٟ ِّٕظّخ اٌ ِٛظفٟػ١ٕخ ِٓ 

اٌّزغ١و اٌزبثغ ػٍٝ الاثؼبك )اٌزأٌك فٟ اٌم١بكح، اٌزأٌك فٟ  ل ِم١ب١ًّب اػزّاٌظ١بغخ، ثؼُل اٌزفى١و إٌظّٟ، ثؼُل اٌزؼٍُ( ف

رؾم١ك اٌزأٌك  رؼي٠ي فٟ رأص١وثـــ ً٘ اْ ٌلأكهان الاٍزوار١غٟ ؽلك اٌجبؽش ِشىٍخ اٌلهاٍخ  .اٌقلِخ، اٌزأٌك ثبٌّؼوفخ(

اوزَجذ ا١ّ٘زٙب ػجو ر١ٍَطٙب ٌٍؼٛء ػٍٝ ِزغ١و٠ٓ ماد  خاْ اٌلهاٍخ اٌمبئّ الاٍزوار١غٟ فٟ ِٕظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ؟

ٚعٗ ِٓ فلاي  أوًّرمل٠ّٙب ػٍٝ  ١خع اٌقلِخ ٚو١فٛا١ّ٘خ ػٍٝ َِزٜٛ ١ِلاْ اٌلهاٍخ وٛٔٙب رووي ثبلإٍبً ػٍٝ ِٛػ

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ.

ٌٍلهاٍخ ف١ّب شىٍذ ِٕظّخ  لإعواءافز١و ِغزّغ اٌزؼ١ٍُ الاٌٟٚ ثبٌغبٔت اٌؼٍّٟ  ّب ٠زؼٍكزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ ف١ٌ       

ٚثطو٠مخ اٌزٛى٠غ اٌؼّلٞ اٌمظلٞ رُ ٍلهاٍخ ثٛطفٙب الأكاح اٌوئ١َخ ٌاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ الاٍزجبٔخ اٌّؼبٌٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚ

فموح ٌّزغ١وٞ اٌلهاٍخ. اهرىيد  18اعبثخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ رٛىػذ الاعبثبد ػٍٝ  131اٌؾظٛي ػٍٝ 

 ٔز١غخاٌلهاٍخ ػٍٝ  رٛطٍذ. SPSS ٚAMOSجؤبِظ الإؽظبئٟ اٌالاؽظبئ١خ ػٍٝ  هادالافزجباٌلهاٍخ فٟ اعواء 

 .اٌزأٌك الاٍزوار١غٟرؼي٠ي اصجبد ٚعٛك ػلالخ رأص١و ٌلإكهان الاٍزوار١غٟ فٟ  خ ٟ٘هئ١َ

 .يُظًخ انًؼبنٍ انترثىَخ، انتأنك الاضتراتُدٍ، الادران الاضتراتُدٍ: انًظطهحبد انرئُطخ
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Abstract 

 The current study aims to test the impact of strategic consciousness on the strategic 

brilliance of a sample of employees of the Al-Maali Educational Organization. A three-

dimensional scale was adopted for the strategic consciousness variable ( the reformulation 

dimension, the systemic thinking dimension, the learning dimension) while the dependent 

variable scale was based on the dimensions (brilliance in leadership, brilliance in service, 

brilliance in knowledge). The researcher defined the study problem as: Does strategic 

consciousness play a role in achieving strategic brilliance in the Al-Maali Educational 

Organization? The current study gained its importance by shedding light on two variables of 

importance at the level of the field of study, as it focuses primarily on the location of the 

service and how to provide it in the best possible way through descriptive analysis. 

 To achieve the study objective with regard to the practical aspect, the primary education 

community was chosen to conduct the study as the Al-Maali Organization formed the study 

sample and the researcher relied on the questionnaire as the main tool of the study and by 

the deliberate intentional distribution method, 131 valid answers were obtained for 

statistical analysis. The answers were distributed over 18 paragraphs for the study variables. 

The study relied on conducting statistical tests on the SPSS and AMOS statistical programs. 

The study reached a main conclusion, which is proving the existence of a relationship of 

influence of strategic consciousness on strategic brilliance. 

Key Terms: Strategic Consciousness, Strategic brilliance, Al-Maali Educational 

Organization 

 انًمذيخ 

ل ِٓ فٟ رطٛه اٌؼل٠ ِٕؼطفشىٍذ ح فبطخ ثبٌَٕٛاد الاف١وك٠خ اٌزٟ شٙلرٙب اٌَبؽخ اٌؼوال١خ واد الالزظبْ اٌزغ١ئ        

وغُ ِٓ رفبٚرٗ ثي١ٓ ِؾبفظيخ ػٍٝ اٌ ِٕٚٙب هٚاط ٍِؾٛظ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ الاٍٟ٘ وبفخ، حطؼلالأ اٌمطبػبد اٌزغبه٠خ ٚػٍٝ

 .٠ّىٓ اْ ٠إشو ٍؼٟ اغٍت اٌؼبئلاد اٌؼوال١خ ٌيط اثٕيبئُٙ فيٟ اٌّيلاهً الا١ٍ٘يخ ٚاٌؾيبي ماريٗ ثبٌَٕيجخ ٌٍغبِؼيبدٚافوٜ. 

١ٍ٘يخ( ِإٍَيخ اٌّؼيبٌٟ اٌزوث٠ٛيخ ػٍيٝ ٚعيٗ لاْ اٌزؼٍي١ُ اٌزوثيٛٞ )اٌّيلهاً الأافز١يبه ١ِي ئٌٝبئّخ ٌٍلهاٍخ اٌم فٍٟٕزطوق 

 بٌقلِيخثبػخ اٌَّيزف١ل ٠أرٟ ثبٌلهعخ الاٍبً ٘لف هئ١ٌ ٘ٛ لٕ خ١قلِإٌّظّبد اٌ اٌزؾل٠ل ١ِلأب ٌٍلهاٍخ. ػٕل اٌؾل٠ش ػٓ

الاهرىييبى ػٍييٝ ِزغ١ييو الاكهان  ِٕٚٙييبٕ٘ييب ٠ييأرٟ كٚه الاكاهح فييٟ رجٕييٟ ِفييب١ُ٘ رظييجٛ ٌزؾم١ييك مٌييه اٌَّييؼٝ . اٌزييٟ ٠زٍمب٘ييب

ٍج١ئيخ اٌلاف١ٍيخ ٚاٌقبهع١يخ ٌاٌنٞ ٠ُّىٓ إٌّظّخ ِٓ ػٍّٙب ػٍٝ ٚفك ِؼط١بد كل١مخ ػجو اٍزقلاَ َِزشيؼواد  الاٍزوار١غٟ

ً طيٛزٌٍ ػيٓ رطج١يك ِفيب١ُ٘ الاكهان الاٍيزوار١غٟ ّيبدا١ّ٘خ ثؾيش إٌّظِٓ ٕ٘ب ٠أرٟ عٛكح اٌقلِبد، رؾم١ك  ئٌٝرفؼٟ 

اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ ٚاٌنٞ ٠ّضً ِغّٛػخ َِٕغّخ ِٓ الافىبه ِزٛافمخ ِغ اِىب١ٔبد إٌّظّخ. ِيٓ ٘ينٖ إٌمطيخ ثبٌزؾل٠يل  ئٌٝ
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ٟ رؾم١يك عبءد اٌلهاٍخ اٌمبئّخ ٌزلهً اٌّشىٍخ ٚرؼغ اٌؾٍٛي اٌّضٍيٝ ػجيو الزيواػ ِزغ١يو الاكهان الاٍيزوار١غٟ ويلاػُ في

 اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ فٟ ِٕظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ.

، ٚفيٟ اٌّجؾيش اٌضيبٟٔ ريُ رميل٠ُ ا٠غيبى ٔظيوٞ ػيٓ اٌلهاٍيخ ِيٕٙظَيزؼوع ٌٚٙيب ٠لهاٍخ ئٌٝ اهثؼخ ِجبؽش فٟ أُ ا١ٌرُ رمَ

ٚافززّيذ اٌلهاٍيخ فيٟ اٌّجؾيش اٌواثيغ ثزميل٠ُ  اٌؼٍّيِٟزغ١واد اٌلهاٍيخ ف١ّيب اشيزًّ اٌّجؾيش اٌضبٌيش ػٍيٝ عبٔيت اٌلهاٍيخ 

 اٍزٕزبعبد ٚرٛط١بد اٌلهاٍخ.

 انًجحث الأول: يُهدُخ انذراضخ

رؾم١ييك اٌّجزغييٝ ِييٓ اٌلهاٍييخ، ٍٚييٕزجغ ثبٌّٕٙغ١ييخ  ئٌييٝؼييغ اٌجبؽييش ػييّٓ َِييبه ِؾييلك ٠فؼييٟ ١ييخ اٌلهاٍييخ رْ ِٕٙغئ     

 ٠أرٟ: وضو اػزّبك٠خ ٚوّب رّىٕٕب ِٓ اٌزٛطً ئٌٝ ٔزبئظ أفطٛاد ِٕزظّخ 

 أولا: ـ يشكهخ انذراضخ 

ػٍٝ  ؾم١ك ِووي رٕبفَٟ، فؼلا ػٓ اٌؾفبظِٓ ر ٙبّى١ٕخ راْ اٌّشىٍخ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب اغٍت إٌّظّبد ٟ٘ و١ف       

 ٙٛ الافو ٠شٙلففٟ لطبع اٌزوث١خ ١ٌٌ ثؼ١لاً ػٓ مٌه . اْ اٌزؼ١ٍُ الاٍٟ٘ اٌنٞ رّىٕذ ِٓ اٌٛطٛي ا١ٌٗ اٌّووي اٌزٕبفَٟ

شىً ٘بعي جٛي اٌطٍجخ ٚثبرذ اٌَّؼخ راػؾٝ ِٛػغ اٌقلِخ اٌّملِخ ِؼ١به ؽبٍُ ٌمرٕبفٌ ِؾزلَ ث١ٓ ِلهٍخ ٚافوٜ ثً 

لأ٘بٌٟ اٌطٍجخ اٌن٠ٓ ٠َؼْٛ ٌيط اثٕبئُٙ فٟ ِطٍغ وً ػبَ كهاٍٟ. ػّٓ ٘نا ا١ٌَٕبه٠ٛ ٍؼذ ِٕظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ 

ٟٚ٘ رَؼٝ ٌزؾم١ك رطٍؼبرٙب. ِٓ ٕ٘ب ؽلك ِشبوً ػلح  ذكهاعبد ِزملِخ فٟ اٌزٕبفٌ ػٍٝ ٔظ١وارٙب ٚشقظ ئٌٌٍٝزٛطً 

اٌزٟ ٠ّىٓ ا٠غبى٘ب ثـــ ً٘ اْ ٌلأكهان ِغّٛػخ ِٓ الاثؾبس ماد اٌؼلالخ  ئٌٝثبلاٍزٕبك اٌجبؽش ِشىٍخ اٌلهاٍخ 

 اٌزَبؤلاداٌزوث٠ٛخ؟ ِٚٓ ٘نا اٌزَبؤي أجضمذ  اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ فٟ ِٕظّخ اٌّؼبٌٟ رؼي٠يفٟ  رأص١والاٍزوار١غٟ 

  اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ: 

 َِزٜٛ ا٘زّبَ ِٕظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ ثبلإكهان الاٍزوار١غٟ؟ِب  .1

  إٌّظّخ اٌّجؾٛصٗ ٌٍزأٌك الاٍزوار١غٟ؟ ئكهانِب َِزٜٛ  .2

  ّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ؟اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ فٟ ِٕظفٟ رؼي٠ي كهان الاٍزوار١غٟ لأا ٕ٘بٌه ػلالخ رأص١و ث١ًٓ٘  .3

    ثبَُب: ـ أهذاف انذراضخ

ِٕظّخ رؼي٠ي اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ فٟ فٟ  كهان الاٍزوار١غٟالإػٍٝ ِلٜ رأص١و  اٌزؼَو٠ف ئٌٝاٌلهاٍخ اٌمبئّخ ٙلف ر         

  اٌزب١ٌخ:اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ، فؼلاً ػٓ رؾم١ك الا٘لاف 

 ثّفَٙٛ الاكهان الاٍزوار١غٟ. ِٕظّخ اٌّؼبٌٟاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ا٘زّبَ ٚأكهان  .1

 اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصٗ.  َِزٜٛل١بً  .2

 .اٌّجؾٛصٗإٌّظّخ  الاكهان الاٍزوار١غٟ ٚاٌزأٌك الاٍزوار١غٟ فٟاٌؼلالخ ث١ٓ  ؽج١ؼخ رج١ّٓ .3

 ثبنثب: ـ أهًُخ انذراضخ 

ػٍٝ ِزغ١و٠ٓ ماد ا١ّ٘خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼٍَٛ الاكاه٠خ اٌّزّضٍخ  اٌلهاٍخرىزَت اٌلهاٍخ ا١ّ٘زٙب ِٓ فلاي روُوي         

اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌزأٌك ، ٚاٌزفى١و إٌظّٟ ٚاٌزؼٍُ( ٚالاٍزوار١غ١خ ثّزغ١و الاكهان الاٍزوار١غٟ ٚاثؼبكٖ )اػبكح اٌظ١بغخ
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إٌّؼىَخ  الأ١ّ٘خالاٍزوار١غٟ ٚاثؼبكٖ )اٌزأٌك فٟ اٌم١بكح، ٚاٌزأٌك فٟ اٌقلِخ ٚالاثزىبه، ٚاٌزأٌك فٟ اٌّؼوفخ(، فؼلا ػٓ 

 :  ئٌٝػٍٝ ١ِلاْ اٌلهاٍخ اٌؼٍّٟ اٌّزّضً فٟ ِٕظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ، ثبلإػبفخ 

ٚأؼىبٍّٙب فٟ  اٍزقلاَ ِمب١٠ٌ ؽل٠ضخ ػٍٝ َِزٜٛ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخػٍٝ َِزٜٛ اٌغبٔت إٌظوٞ اٌّزّضً فٟ  الأ١ّ٘خ .1

 .اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌمبئّخ

ِٚلٜ اٍزفبكرُٙ  اٌّجؾٛصِٗزقن اٌمواه فٟ إٌّظّخ  ئٌٝا١ّ٘خ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼٍّٟ ِٓ فلاي رمل٠ُ ؽمبئك ػ١ٍّخ  .2

 .ِٓ ِقوعبد اٌلهاٍخ

بع اٌمواه فٟ ِٕظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ ٌغوع الاهرىبى ػ١ٍٙب فٟ رؾم١ك ػوع اٌزٛط١بد اٌّيِغ اٌزٛطً ا١ٌٙب اِبَ طٕ .3

 اٌز١ّي فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ.

 راثؼب: ـ انًخطط انفرضٍ نهذراضخ 

اٌّؼوفيٟ ٌؾيً ٟ اكٔب اٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌٍلهاٍخ اٌمبئّيخ، اٌينٞ ٠ظيٛه اٌزيواثؾ ـــــــــــ( اٌّلهط ف1ً )ــــــ٠ّضً اٌشى      

، ٚاٌزفى١و الاٍزوار١غ١خخ ـــــ)اػبكح اٌظ١بغاٌّزغ١و اٌَّزمً الاكهان الاٍزوار١غٟ ثأثؼبكٖ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ 

غ اٌزيأٌك الاٍيزوار١غٟ ــــــــــــيـاٌّزغ١يو اٌزبثٚ  (Turkey et al., 2012) ِم١يبً ئٌٝاٌزؼٍُ( َِزٕلاً اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌظّٟ ٚ

 ,.AL shobaki et al)ِم١بً  ئٌِٝورىياً ٚاثؼبكٖ )اٌزأٌك فٟ اٌم١بكح، ٚاٌزأٌك فٟ اٌقلِخ ٚالاثزىبه، ٚاٌزأٌك فٟ اٌّؼوفخ( 

2017a)  اٌّم١يبً  ئٌيٝػيوع اٌّميب١٠ٌ اػيلاٖ ػٍيٝ اٌَيبكح اٌّؾىّي١ٓ ِيٓ مٚٞ اٌقجيوح ٌٍزٛطيً  ئٌيٝوّب رغيله الاشيبهح

 . اٌّلائُ ٌٍلهاٍخ اٌمبئّخ

  

 

 

 

 

 

 

 انفرضٍ  يخطط انذراضخ( 1انشكم ) 

 انجبحث انًظذر: اػذاد 

 خبيطب: ـ فرضُبد انذراضخ

فوٜ أجضمذ ِٕٗ ، ٚصلاصخ فوٚع أزٍج١خ ِزطٍجبرٙب هوي اٌجبؽش ػٍٝ فوع هئ١ٌ ٚاؽلٌٌزؾم١ك ا٘لاف اٌلهاٍخ ٚ   

 ٠أرٟ:٠ّٚىٓ ا٠غبى رٍه اٌفوػ١بد وّب 
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 اعادة الصياغة الاستراتيجية

 الادراك الاستراتيجي

 التفكير النظمي التعممالتوجه نحو 

 التألق الاستراتيجي
 القيادة، الخدمة، المعرفة())التألق في 
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ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ٚعٛك ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ  ئٌٝرش١و  اٌجبؽشخ اٌزٟ ٚػؼٙب اْ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ انفرضُخ انرئُطخ:

 الاٍزوار١غٟ. اٌزأٌك اٌّزغ١و اٌَّزمً الأكهان الاٍزوار١غٟ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغث١ٓ  ِٛعجخ

َٓ  اٌجبؽشاٌفوػ١خ اٌزٟ طبغٙب  اٌفوٚعاْ انفرضُبد انفرػُخ:  ػلالخ اٌزأص١و ػٍٝ َِزٜٛ ـــــ اثؼبك ِزغ١و الاكهان رج١ًّ

 الاٍزوار١غٟ ٚوّب ٠أرٟ: اٌضلاصخ ـــــ فٟ ِزغ١و اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ

 .اٌزأٌك الاٍزوار١غٟفٟ  اػبكح اٌظ١بغخ الاٍزوار١غ١خٌجؼل  خِٛعجرٛعل ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ  .1

 . أٌك الاٍزوار١غٟاٌز اٌزفى١و إٌظّٟ فٌٟجؼل  خِٛعجرٛعل ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ  .2

 .زوار١غٟالاٍ فٟ اٌزأٌك اٌزؼٌٍُجؼل  خِٛعج رٛعل ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ .3

 ػُُخ انذراضخ ضبدضبً: ــ

ٚرُ افز١به ِٕظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ ػ١ٕخ ػٓ مٌه  ٌٍلهاٍخّغ اٌزؼ١ٍُ الاٌٟٚ ١ِلأبً اْ اٌلهاٍخ اٌمبئّخ اٍزٙلفذ ِغز   

افز١به رٍه اٌؼ١ٕخ لأٍجبة ػل٠لح ِٕٙب رؾل٠ل اٌّشىٍخ ١ِلا١ٔب فٟ ٘نٖ إٌّظّخ، فؼلا ػٓ  ئٌٝاٌّغزّغ. ام ػّل اٌجبؽش 

ٍؼٟ ِٕظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ ٌزؾم١ك اٌز١ّي فٟ الاكاء ٚاٌزأٌك ػٍٝ ٔظ١وارٙب فٟ اٌؼًّ. اْ ِٕظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ ٟ٘ 

، ٠مزظو ٔشبؽٙب ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ الاثزلائٟ بصاٌّلاهً اٌقبطخ )الا١ٍ٘خ( ٍِّٛوخ ٌٍمطبع اٌقِإٍَخ رؼُ ِغّٛػخ ِٓ 

ٚاٌضبٔٛٞ ٚرٕزشو ِلاهٍٙب فٟ ِووي ِؾبفظخ اٌل٠ٛا١ٔخ، فؼلا ػٓ الؼ١خ ٚٔٛاؽٟ اٌّؾبفظخ. ٠ؼًّ فٟ ٘نٖ إٌّظّخ اوضو 

ِٛظف ِٓ اٌَبكح الاكاه١٠ٓ  131ِٛظف اغٍجُٙ ِٓ اٌىبكه اٌزوثٛٞ اٌّزقظض، شىٍذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  225ِٓ 

طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثؼل اْ ػّل اٌجبؽش ػٍٝ  )ِٓ مٚٞ اٌظٍخ اٌّجبشوح ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ( ٓٚاٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّله١ٍ

اعبثخ، ِٓ اٌغل٠و ثبٌنوو اْ اغٍت اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ ُ٘ ونٌه ِّٓ  142ِٕٙب اٍزوعغ اٍزّبهح اٍزج١بْ  151رٛى٠غ 

 ٠ؾًّ شٙبكاد روث٠ٛخ.

 ضخراانًجحث انثبٍَ اندبَت انُظرٌ نهذ

 ثزٛػيييي١ؼٓ اٌلهاٍييييخ اٌمبئّييييخ ٚاٌّزّضييييً اْ اٌّجؾييييش اٌضييييبٟٔ فظظييييٗ اٌجبؽييييش لاٍييييزؼواع اٌغبٔييييت إٌظييييوٞ ِيييي     

ػيييوع اٌّفيييب١ُ٘  ئٌيييٝثؼيييبك، ِيييٓ صيييُ الأزميييبي الأ١ّ٘يييخ ٚالأ٘يييلاف ٚهان الاٍيييزوار١غٟ ِٚيييب ٠زؼٍيييك ِيييٓ الأِفٙيييَٛ الاك

  ماد اٌؼلالخ ثّزغ١و اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ وّب ٠أرٟ:

 الاضتراتُدٍالادران  :أولا

 الادران الاضتراتُدٍيفهىو  .1

ُ ٌّييب ٠ييلٚه ١٘بفييَّييبة اٌّؼييبهف ٚاٌزالاكهان ٠ّضييً ِغّٛػييخ ِييٓ اٌؼ١ٍّييبد ٚاٌفؼب١ٌييبد اٌؼم١ٍييخ اٌزييٟ رزؼييّٓ ئواْ        

٠ّضيً  (Porter, 1996: 66)ٔظيو  خِظطٍؼ الاكهان الاٍزوار١غٟ ِٓ ٚعٙيفأْ ٌٕٛب. ١ٌٌ ثؼ١لاً ػٓ ٘نا اٌّؼٕٝ ــــــــــؽ

ث١ئزٙيب اٌلاف١ٍيخ ثبٌطو٠ميخ اٌزيٟ ريزّىٓ ِيٓ  ئكهاناهرجبؽ إٌّظّخ ٚرفبػٍٙب ِغ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌزيٟ رؾي١ؾ ثٙيب، فؼيلا ػيٓ 

فلاٌٙب فٍك رظٛه ِجٕٟ ػٍٝ اٍبً اٍزشؼبه رؾووبد إٌّبف١َٓ ٚالزٕبص اٌفوص ثبٌٛلذ إٌّبٍت ٚاٌيزّىٓ ِيٓ ِؼوفيخ 

 اٌزٙل٠ل ٚرغٕجٗ.
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لا الاكهان الاٍييزوار١غٟ ثبٔييٗ ِظييله ٚػييٟ ػييبٌٟ ٌٍّؼٍِٛييبد ِييضَ  (Gibb & Scott, 1985: 604) ِييٓ عبٔجّٙييب      

 ثؼ١ٓ الاػزجبه ِزبثؼخ اٌّؼٍِٛبد كافً إٌّظّخ. اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ، ام ِب افند 

خ ِيٓ ِغّٛػيخ ِيٓ اٌميلهاد ٚاٌّٙيبهاد اٌزيٟ ِيٓ فيلاي الاهرىيبى ػ١ٍٙيب ريزّىٓ إٌّظّيالاكهان الاٍيزوار١غٟ ٠ّضيً        

مٌيه ٠ٚؼُيل الاكهان الاٍيزوار١غٟ  .(Eshlaghy & Maatofi, 2011: 115)طي١بغخ فططٙيب الاٍيزوار١غ١خ اٌَّيزمج١ٍخ 

ىٌ ؼ١ٍٕ ٚاٌنٞاٌؼب١ٍِٓ إٌّز١ّٓ ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي رفُّٙٙ اٌغ١ل ٌلاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رَزوشل ثٙب إٌّظّخ  ٌلأفواكُِٙ علاً 

 .(Dyczkowska & Dyczkowki, 2018: 194) خٖ اٌَّزف١ل٠ٓ ثظٛهح ػبِػٍٝ ل١بَ إٌّظّخ ثٛاعجبرٙب رغب ا٠غبثبً 

الاكهان الاٍييزوار١غٟ ثبٔٙييب لييلهح إٌّظّييخ ػٍييٝ رٛع١ييٗ ا٘زّبِٙييب ٔؾييٛ اٌَّييزمجً  (Luoma, 2005: 648)٠ؼييوف       

و٠فٙب ــــــــــــيييـرؼ ئٌيييٝو ـــــــــــيييـ٠ٕظاٍزشيييؼبه اٌّزغ١يييواد اٌّؾ١طــــــــــــيييـخ ثٙيييب. لاي ــــــــــــــــــيييـٓ فــــــــــــــيييـِ

(Artman et al., 2011: 4)  ٚفٙيُ ِؼّيك ِزؼٍميخ ثيبلإفواك اٌؼيب١ٍِٓ لاٍيزوار١غ١بد ِٕظّيزُٙ ٚالأزظيبَ فيٟ  ئكهانؽبٌيخ

ر١غ١خ ٚاٌؼّيً رطج١مٙب ثّؼوفخ ِطٍمخ. ف١ّب ٠ؼوفٙيب افيوْٚ ثميلهح اٌم١يبكاد اٌزٕظ١ّ١يخ ػٍيٝ فٙيُ ٚرفَي١و اٌّزغ١يواد الاٍيزوا

 .(Turkay et al., 2012: 33)إٌّظّخ الاٍزوار١غٟ ِٓ رٍه اٌزمٍجبد فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ  فلاٌغبك ػٍٝ رٛػ١ؼ ِٛ

ىٚاط وييبص١ٌٛىٟ ثيي١ٓ رؼو٠ييف الاكهان الاٍييزوار١غٟ ػٕييلِب لييبي أٙييب ػ١ٍّييخ  (AL klatib, 2018: 20)افزظييو       

 :Snooks, 2021)ؼ١ّٕٙب ثبٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ. ٠ٚوٜ الاكهان ٚالاٍزوار١غ١خ ِٓ فلاي ِيط اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف ٚر

الاكاهح إٌّفزؾيخ ػٍيٝ ِؾ١طٙيب ٚاٌميبكهح ػٍيٝ  (Kazem et al., 2022: 51)أٙب فٓ الاكاهح اٌّؤيخ اٚ وّيب ػوفٙيب  (12

 فُٙ اٌظوٚف اٌزٟ رؾ١ؾ ثٙب.

الاٍيزوار١غٟ ثأٔيٗ اػيبكح طي١بغخ اٌقطيؾ الاٍيزوار١غ١خ ِيٓ  الاكهان ِزغ١وِغ ِب رملَ ٠ؼوف اٌجبؽش ئعوائ١ب  اٌزظبلبً       

 ٚاٌزأًِ ٌّٛلف إٌّظّخ اٌَّزمجٍٟ. ػٍٝ اٌؼٍُ ٚاٌّؼوف اٌّورىي فلاي اٌزفى١و اٌغبك

 الادران الاضتراتُدٍأهًُخ  .2

اٌّجبشيوح اػؾذ رشىً ٍّخ ػظؤب اٌؾبٌٟ ٌٚىبفخ اٌفؼب١ٌيبد ماد اٌظيٍخ  خثقطٝ ِزَبهػخ اٌقبهع١خ رمٍجبد اٌج١ئاْ      

زُ ػٍييٝ اٌم١ييبكاد اٌزٕظ١ّ١ييخ اْ رىييْٛ َِييإٌٚخ لاٍزشييؼبه اٌفييوص ٚغ١ييو اٌّجبشييوح اٌزييٟ رييٕؼىٌ ػٍييٝ اكاء إٌّظّييخ ؽَيي

ِيب ٍيؼذ  ئماِيب ٠ؾي١ؾ ثٙيب  ئكهاناْ ِٕظّيبد الاػّيبي ِغجيوح ػٍيٝ  (Yonny, 2019: 4)، ف١يوٜ ٚاٌزٙل٠لاد اٌَّزمج١ٍخ

 (Aytar & Selamet, 2021: 97)ضً. ثب١ٌَبق مارٗ ٠إويل مٌيه ويلاً ِيٓ الاٌٍِجمبء ٌؼّبْ ارقبم اٌمواه إٌّبٍت ثبٌٛلذ 

ػٕلِب ٠مٛلا اْ ط١بغخ اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ لا ثل اْ رىْٛ ِٛاوجخ ٌّب رطٍجٗ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚثيناد اٌٛليذ فيبْ رٕف١ين رٍيه 

 اٍزوار١غٟ فبػً. ئكهاناٌقطؾ ٠غت اْ رىْٛ ػٍٝ ٚفك 

 Artman et)للهح الاكهان الاٍزوار١غٟ فٟ كػُ اٌمواهاد الاٍيزوار١غ١خ ٌٍّٕظّيخ  ئٌِٝٓ عبٔت افو ٠ٕظو افوْٚ      

al., 2011: 7)  ٠ٚؼزميل(AL_khatib, 2018: 20)  ،ِيٓ  ٚأوضيوأيٗ ٠ّضيً اكاح ٌيلػُ اٌَيٍٛن الاٍيزوار١غٟ فيٟ إٌّظّيخ

٠شيىً ل١ّيخ ِؼيبفخ ػٕيل ٔظيوُ٘ ٌيلإكهان الاٍيزوار١غٟ ثأٔيٗ  (Hambrich & fredrickson, 2005: 51) ب٠ؼي١فمٌيه 

 Halis et)رؼيى فبػ١ٍخ اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕظّخ. ٠ٚإول افوْٚ أٗ ٠ّضً الاكاح اٌّضب١ٌخ ٌزؾ١َٓ الاكاء الاٍزوار١غ١خ 

al., 2021 :8) ٟرقطيٟ  ِيٓاٌقطيؾ الاٍيزوار١غٟ ٠ّٚىيٓ إٌّظّيخ  ٠ؼييى ٔغيبػ. ٠يوٜ اٌجبؽيش اْ الاكهان الاٍيزوار١غ

 الاكهان الاٍزوار١غٟ.  ئٌٝؽبعي إٌّبفَخ ٔظوا ٌٍّوٚٔخ اٌؼب١ٌخ فٟ اٌقطؾ اٌَّزٕلح 
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 الادران الاضتراتُدٍاثؼبد  .3

اٌظيي١بغخ الاٍييزوار١غ١خ، اػييبكح )فييٟ اٌلهاٍييخ اٌمبئّييخ ِييٓ فييلاي صلاصييخ اثؼييبك ٘ييٟ الاكهان الاٍييزوار١غٟ رييُ ل١بٍييٗ  اْ       

ٚمٌه ثؼل اْ رُ اٍزجؼبك ثؼل اٌزأًِ ثٕبءً ػٍيٝ اهاء اٌَيبكح  (Turkey et al., 2012)اٌزؼٍُ( اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزفى١و إٌظّٟ، ٚ

 اٌّؾى١ّٓ ٚفٟ اكٔبٖ شوػ ٌزٍه الاثؼبك وّب ٠أرٟ:

 اػبدح انظُبغخ الاضتراتُدُخ 

رؼيييوف اٌظييي١بغخ ثأٔٙيييب لبث١ٍيييخ اٌّقطيييؾ الاٍيييزوار١غٟ ػٍيييٝ ئػيييلاك فطيييؾ ِزٛافميييخ ِيييغ رطٍؼيييبد اٌَّيييزف١ل ِيييٓ         

 ,.Halis et al)فؼييلاً ػييٓ كهاٍييخ ٔزييبئظ اٌزغن٠ييخ اٌؼىَيي١خ. ٠ييوٜ  ،فييلاي اٍييزمواءٖ ٌٍج١ئزيي١ٓ اٌلاف١ٍييخ ٚاٌقبهع١ييخ

اٌظييي١بغخ الاٍيييزوار١غ١خ رّضيييً ر١ٌٛفيييخ ِيييٓ اٌيييوؤٜ ٚاٌق١يييبهاد اٌزيييٟ ٠يييزُ كهاٍيييزٙب ثظيييٛهح عيييبكح  اْ (160: 2021

٠ؼيييل٘ب  (Heck, 2017 :8)ؽيييوق ػّيييً عل٠يييلح ماد أزيييبط ػيييبٌٟ ثىٍيييف ِؾَيييٛثخ. ِيييٓ عبٔجيييٗ  ئٌيييٍٝيييؼ١بً ٌٍزٛطيييً 

رّضيييً ٔغيييبػ الاكاهح فيييٟ ٚػييييغ أٙيييب افيييوْٚ اٌظيييي١بغخ الاٍيييزوار١غ١خ  ٠ظيييفاٌميييلهح ػٍيييٝ ر١ٌٛيييف اٌّؼوفيييخ، ف١ّيييب 

 . (Bolman & Delal, 1991 : 500)اٌزؾل٠بد اٌقبهع١خ  خاٌقطؾ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؤخ اٌزٟ رزّىٓ ِٓ ِٛاعٙ

 ٛاػٟ اٌّؾيييوه ػٍيييٝ ٚهق ٠ٚىيييْٛ ثّضبثيييخِيييٓ عبٔيييت افيييو فيييأْ ِفٙيييَٛ اٌظييي١بغخ الاٍيييزوار١غ١خ ٠ّضيييً اٌزفى١يييو اٌييي      

ِييييٓ ر١ٌٛفييييخ ِييييٓ اٌَّييييبهاد رَزوشييييل ثٙييييب اٌم١ييييبكاد اٌزٕظ١ّ١ييييخ ٚ٘ييييٟ رَيييي١و فييييٟ رٕف١يييين  اٌّىييييْٛ اٌوطيييي١ل اٌزٕظ١ّييييٟ

ل َِييييجمب لأٞ ِشييييىٍخ رٛاعييييٗ إٌّظّييييخ اػّبٌٙييييب، ثؼجييييبهح افييييوٜ رّضييييً اٌظيييي١بغخ الاٍييييزوار١غ١خ ثٕييييه اٌؾٍييييٛي اٌّؼُيييي

(AL_ Naji et al., 2019 :175) اٌزؾييل٠ش  ئٌييٝ. ػٍييٝ اٌييوغُ ِييٓ مٌييه فييبْ اٌظيي١بغخ الاٍييزوار١غ١خ ثؾبعييخ

كٚه اػييييبكح اٌظيييي١بغخ  اٌّييييإصواد اٌلاف١ٍييييخ فييييٟ ث١ئييييخ إٌّظّييييخ فٕٙييييب ٠ييييأرٟػٍييييٝ ِؼط١ييييبد رمٍييييت الاٍييييٛاق اٚ  ثٕييييبءً 

 الاٍزوار١غ١خ.

 ٠ّزٍىيييٗاٌظييي١بغخ الاٍيييزوار١غ١خ: ٘يييٟ ػ١ٍّيييخ ئػيييبكح اٌقطيييؾ الاٍيييزوار١غ١خ ػٍيييٝ ٚفيييك ِيييب ٠ؼيييوف اٌجبؽيييش اػيييبكح        

اٌّقطييؾ ٌٙيييب ِييٓ ِؼيييبهف ِٚٙييبهاد رّىٕيييٗ ِييٓ ر١ٌٛيييل ر١ٌٛفييخ ِيييٓ اٌق١ييبهاد َِٕيييغّخ ِييغ اٌٛاليييغ ٚلبثٍييخ ٌٍزٕف١ييين كْٚ 

      ِزبػت. 

  ًٍانتفكُر انُظ 

ٍٕظبَ ثشىً ِزىبًِ ِٓ فلاي فّٙٗ اٌّؼّك ٌٍّٕظّخ ٚؽٕىزٗ ٌّضً للهح اٌمبئل الاٍزوار١غٟ فٟ إٌظو اٌزفى١و إٌظّٟ ٠    

 Brandstadter). ِٓ عبٔجٗ ٠وٜ (Halis et al., 2021:100)ِقزٍفخ ػٓ الافو٠ٓ ثطو٠مخ  ٌج١ئخ اٌقبهع١خرجظو افٟ 

& Grobsched, 2012: 2041) ػٓ اٌزؼم١ل  حاْ اعياء إٌظبَ ِزٝ ِب رفبػٍذ ف١ّب ث١ٕٙب ٌزشى١ً ِٕظِٛخ ِٛؽلح ِجزؼل

ْٛ ٔظبِب ِٛؽل ِزٕبٍك ٌُ ٠أرٟ ثٌَٙٛخ ٚفؼلا ٠ّضً ؽبٌخ ٕ٘ب ٠ّىٓ اٌمٛي اْ إٌّظّخ ٌل٠ٙب رفى١و ٔظّٟ، ِٚٓ صُ ٠إول رىّ 

 ل ِيط ِؼبهف ِغ ِٙبهاد وض١وح.١رغَ

كاٌخ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌج١ئز١ٓ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌّمبثٍخ اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد ِغ ٔمبؽ اٌمٜٛ  ٠ؼل افوْٚ اٌزفى١و إٌظّٟ ثأٔٗ   

( اٌزفى١و إٌظّٟ ثأٔٗ ػ١ٍّخ رى٠ٛٓ ٔظيبَ شيبًِ ِيٓ 23:  2118اٌط٠ًٛ، . ٠ؼوف ) (Liedtka, 1998 : 122)ٚاٌؼؼف 

ظّيخ ػٍيٝ ػيبرك اٌم١يبكاد اٌؼ١ٍيب ف١ٙيب ثبٌٛليذ فلاي فُٙ اٌوٚاثؾ اٌغيئ١خ ث١ٓ إٌظُ اٌفوػ١خ. رمغ ِّٙخ اٌزفى١و ثّظي١و إٌّ

ٌغؼً وً ِٛاهك إٌّظّخ اٌجشيو٠خ ػٍيٝ اؽيلاع ثّيب ٠فىيو  فبلأكٔٝاٌَّز٠ٛبد الاكٔٝ  ئٌٝاٌنٞ لاثل ِٓ ٔمً رٍه اٌزظٛهاد 

 ثٗ طبٔغ اٌمواه ١ٌىْٛ ٠ل ػْٛ فٟ رؾم١ك مٌه اٌّجزغٝ الاٍزوار١غٟ.
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ِؼوف١ييخ ٌّغٛػييخ ِييٓ الاعييواءاد اٌزٕظ١ّ١ييخ ٚاٌزييٟ ِييٓ فييلاي  ئكهان٠ؼييوف اٌجبؽييش ثؼُييل اٌزفى١ييو إٌظّييٟ: ػ١ٍّييخ        

 رفبػلارٙب رىْٛ إٌظبَ اٌشبًِ ٌٍّٕظّخ وىً.

 ؼهىىخه َحى انتانت 

فييٟ رطيي٠ٛو ٠مظييل ثييبٌزؼٍُ ٕ٘ييب ٘ييٛ لبث١ٍييخ الافييواك اٌؼييب١ٍِٓ فييٟ إٌّظّييخ ػٍييٝ اوزَييبة اٌّؼييبهف ٚالاٍييزفبكح ِييٓ اٌؼٍييَٛ     

. اِب ػٍٝ طؼ١ل إٌّظّيخ فيبْ اٌيزؼٍُ ٠شيىً عييء لا ٠زغييأ (Gong et al., 2009: 764) ئ١ٌُٙلبث١ٍبرُٙ اٌٛظ١ف١خ اٌّٛوٍخ 

ِٓ ِٙبَ اكاهح إٌّظّخ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٌنا فبْ وً رٕظي١ُ ٠ٛعيل ف١يٗ لَيُ ِقيزض فيٟ اٌزؼٍي١ُ اٌَّيزّو اٌينٞ ٠ٛاويت فيٟ 

 (.26: 2113)َِٕٟ، الاٍزوار١غ١خ ٠ّٚضً اٌمٍت إٌبثغ ثبٌؾ١بح ف١ٙب  اٌقطؾ ػِٓؼط١برٗ اثؼبك اٌغّٛك 

٠ؼييل اٌييزؼٍُ ِظييله اٍبٍييٟ فييٟ ر١ّٕييخ ِٙييبهاد اٌّييٛاهك اٌجشييو٠خ فييٟ إٌّظّييخ ٚثييناد اٌٛلييذ ر١ّٕييخ لييلهاد اٌّقطييؾ      

فجوارييٗ ٌزطيي٠ٛو اٌقطييؾ الاٍييزوار١غ١خ ماد ل١ّييخ ػ١ٍّييخ ٚػ١ٍّييخ رقييلَ إٌّظّييخ ٚاٌَّييزف١ل ثييٕفٌ  الاٍييزوار١غٟ فييٟ رؼي٠ييي

( ػٍٝ أ١ّ٘خ الاٌزياَ ثبٌزؼٍُ ِٚٛاوجخ اٌؼٍيَٛ اٌؾل٠ضيخ، 13: 2119اٌٙبكٞ، . ٠إول )(Tukay et al., 2012 : 900)اٌٛلذ 

 رؼي٠ي ِملهح الافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ. ٌٝئٚاٌزأو١ل ػٍٝ الأفزبػ ػٍٝ الاثزىبهاد ٚوً فىوح اٚ ِؼٍِٛخ رظجٛا 

اٚ ١ِٕٙيخ ٚاٌزيٟ ِيٓ شيأٔٙب رؼي٠يي  أوبك١ّ٠يخ٘ٛ اٍزقلاَ وبفخ اٌٍٛيبئً اٌزؼ١ّ١ٍيخ ٍيٛاء وبٔيذ  اٌزؼٍُ:ل ٠ؼوف اٌجبؽش ثؼُ     

 للهح الافواك فٟ رؾم١ك الاكٚاه إٌّبؽخ ثُٙ ٚرؾ١َٓ اكاءُ٘ ػٍٝ ٚفك الاٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌظبئجخ.

 انتأنك الاضتراتُدٍ ثبَُب:

 الاضتراتُدٍ انتأنكيفهىو  .1

ٌزؾم١يك ِجزغيبٖ  ؼل ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ َٔج١بً فٟ ِغبي اكاهح الاػّبي ٚرَؼٝ اغٍت إٌّظّبداٌزأٌك الاٍزوار١غٟ ٠ُ اْ       

اٌزٛطيً ٌينٌه  ػٍٝ اٌيوغُ ِيٓ اْ اٌجمبء فٟ ماووح اٌَّزف١ل٠ٓ ربهح افوٜ.شغً ِٛالغ ِزملِخ فٟ الاٍٛاق ربهح، ٌٚؼّبْ 

 ِب رُ هٍُ فطؾ اٍزوار١غ١خ ِزأٌمخ ػٓ الافو٠ٓ.  ئمااِواً غ١و َِزؾ١ً  ٠جمٝ ٌىٕٗ ،اٌّجزغٝ ١ٌٌ ٍٙلاً 

و ػيٓ اِىب١ٔيبد إٌّظّيخ فيٟ رطي٠ٛو اٍيزوار١غ١برٙب ثطو٠ميخ ؼجيّاْ اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ ٠ُ  (Chen, 2020 : 307)٠وٜ      

اٌزيأٌك  رؾم١يك اٌزفيٛق ػٍيٝ إٌّبفَي١ٓ. ئٌيٝم١ك ا٘لافٙب اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رفؼيٟ ِبَ ٌزؾفبػٍخ رَُٙ فٟ كفغ ػغٍخ إٌّظّخ ٌلأ

اٌَّيزف١ل٠ٓ، اٚ ريأٌك إٌّظّيخ اٍيزوار١غ١بً فيٟ  ئٌيٝالاٍزوار١غٟ لل ٠ىْٛ ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ رمل٠ُ فلِخ اٚ ِٕزظ ِؼ١ٓ 

اكٚاد رٛاطيً  الاٍيزوار١غٟ ػٍيٝ شيىً رفؼ١يًاٌزيأٌك ػجو اكفيبي افىيبه عل٠يلح، ِٚيوح افيوٜ ٠يأرٟ  اٌزوو١ي ػٍٝ الاثزىبه

 .(Lee, 2021: 121)إٌّظّخ ِغ اٌّغزّغ، فؼلا ػٓ رٛاطٍٙب ِغ ِٕظّبد افوٜ وبٌزؼبْٚ فٟ ِغبي اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو 

اٌزيأٌك الاٍيزوار١غٟ ٠ؼّيً ػٍيٝ فٍيك ل١ّيخ ِؼيبفخ ٌٍّٕظّيخ  اْ (Ringvose, 2013: 443)ِٓ عبٔيت افيو ٠ؼزميل        

افزيواع ِفيبكٖ ٘يٛ اػزجيبه اٌزيأٌك  (Nenadal et al., 2018:50)ِفٙيَٛ الاثزىيبه ف١ٙيب، ٠ؼي١ف ػٍيٝ مٌيه  ٠ٚؼيى٠زجٕٝ 

الاٍييزوار١غٟ ٠شييىً اكاح ِّٙييخ فييٟ فٍييك الاٍييزلاِخ اٌزٕظ١ّ١ييخ اٌوائييلح ٚاٌّز١ّيييح ػييٓ الاكاهاد الافييوٜ ف١ييورجؾ ِٛػييٛع 

 اٌزفٛق ثّب رّزٍىٗ إٌّظّخ ِٓ رأٌك فٟ فططٙب.

مييييٕض اٌفييييوص خ اٌقبهع١ييييخ ٚاٌلاف١ٍييييخ اٍييييزؼلاكاً ٌرييييُ رؼو٠ييييف اٌزييييأٌك الاٍييييزوار١غٟ ػٍييييٝ أييييٗ  ِوالجييييخ اٌج١ئيييي      

إٌّبٍجـــــــــــــــــــييييـخ ثبٌٛلـــــــــــــــييييـذ إٌّبٍييييت ِييييٓ فييييلاي رقطيييي١ؾ َِييييجك ِقظييييض ٌٙيييينا اٌغييييوع  )اؽّييييل 
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ٗ لييييلهح إٌّظّييييخ ػٍييييٝ رطيييي٠ٛو اٍييييزوار١غ١خ (. ٠ٚؼييييوف افييييوْٚ اٌزييييأٌك الاٍييييزوار١غٟ ثأٔيييي111:  2119ٚاٌَييييؼ١لٞ، 

ٚرغؼٍٙييييب ِزفييييوكح فييييٟ اٌَيييي١طوح ػٍييييٝ الاٍييييٛاق ٚرجَييييؾ ٍييييطٛرٙب ػٍييييٝ فو٠ييييلح ِٚجزىييييوح ر١ّي٘ييييب ػييييٓ الافييييو٠ٓ 

 . (Zhou & Ghen 2019 :2)اٌَّزف١ل٠ٓ 

ك اٌزيييأٌك الاٍيييزوار١غٟ ػٍيييٝ ػيييوٚهح ارجيييبع ِغّٛػيييخ ِيييٓ اٌقطيييٛاد ٌزؾم١ييي (Eaton, 2019 :20)٠إويييل       

ث١ئزيييٟ إٌّظّيييخ، فؼيييلا ػيييٓ ٚػيييغ هؤ٠يييخ ٚا٘يييلاف ِظيييبغخ ثطو٠ميييخ ٚاػيييؾخ، ٠ٚؼييي١ف ػٍيييٝ مٌيييه  رؾ١ٍيييًِٕٙيييب 

(Owen, 2018 :12)  اٌؾٍميييخ ٠ّضيييً ػيييوٚهح افييين اٌَّيييزف١ل ثؼييي١ٓ الاػزجيييبه ػٍيييٝ فيييوع أيييٗ  ئٌيييٝػٕيييلِب اشيييبهح

 الاُ٘ فٟ ط١بغخ اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ.

اِيييواً ثيييبٌ   ٠ٚؼزجيييوٖٚ ١غٟزؾم١يييك اٌزيييأٌك الاٍيييزوارارجيييبع ِغّٛػيييخ ِيييٓ اٌقطيييٛاد ٌ ٠إويييل افيييوْٚ ػٍيييٝ ػيييوٚهح      

 ٠ٚجمييييٝلاْ رؾم١ييييك اٌزييييأٌك فييييٟ ؽم١مييييخ الاِييييو لا ٠مزظييييو ػٍييييٝ شييييقض كْٚ افييييو اٚ ِٕظّييييخ كْٚ افييييوٜ  الأ١ّ٘ييييخ

 & Alshohaki)الافيييو٠ٓ رم١ٍيييل٘ب ِييٓ لجييً اٍيييزوار١غ١خ ٠ظييؼت إٌّظّييخ  ِيييب اػزّييلداٌّؼ١ييبه اٌفييبهق ٘يييٛ ِزييٝ 

Abu naser, 2016: 11). 

وف اٌجبؽيييش ِزغ١يييو اٌزيييأٌك الاٍيييزوار١غٟ ثبٔيييٗ ليييلهح إٌّظّيييخ ػٍيييٝ اٌزيييأٌك فيييٟ رأ١ٍَيييب ػٍيييٝ ِيييب ٚهك اػيييلاٖ ٠ؼّييي     

 ثطوق ِجزىوح، فؼلا ػٓ رؼي٠ي اٌزأٌك فٟ اٌّؼوفخ.  (إٌّزغبد اٚ اٌقلِبد)اٌم١بكح ِّب ٠َُٙ فٟ رؾم١ك رمل٠ُ 

 الاضتراتُدُخ انتأنكأهًُخ  .2

ػّٓ ِورىي٠ٓ ٚمٌه ؽَت اؽلاع اٌجبؽش رمغ ا١ّ٘زٙب ي ِؾٛه٠ٓ أٚ الاٍزوار١غٟ ِٓ فلارزووي ا١ّ٘خ اٌزأٌك            

ا١ّ٘خ اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ فٟ رؾم١ك ِٕفؼخ  ئٌٝػّٓ اٌّؾٛه الاٚي  الاثؾبس ماد اٌؼلالخ ٚاٌزٟ اشبهد ػٍٝ ؽبئفخ ِٓ

اْ اٌزأٌك  (Li et al., 2019: 230)غ١خ اٌّقطؾ ٌٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ، ٠وٜ و أغبى الا٘لاف الاٍزوار١ػج ٌٍّٕظّخ

ٌلاف١ٍخ، فؼلا ػٓ رؾل٠ل ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ث١ئخ إٌّظّخ اٌقبهع١خ فؼلا ػٓ رؾ١ًٍ ث١ئزٙب ا ت ا١ّ٘زٗرظُ  الاٍزوار١غٟ

ؼًّ، ثؼ١ٓ الاػزجبه )اٌزوو١ي ػٍــــــــــــــــــــٝ اٌَّزف١ل٠ٓ، ث١ئـــــــــــــــخ اٌ ح ٚالؼ١خ افنحهؤ٠خ إٌّظّخ ٚا٘لافٙب ثظٛه

ػٕلِب اػزجوا اْ ا١ّ٘خ اٌزأٌك  (Antony & Bhattacharyya, 2010 :41)رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌـ...(، ٠َبٔل ٘نا اٌوأٞ 

الاٍزوار١غٟ رىّٓ ثبٌلهعخ الاٍبً ػٍٝ رؾ١َٓ الاكاء اٌزٕظ١ّٟ ثظٛهح ػبِخ ٚرؼي٠ي اٌمواهاد اٌزٕظ١ّ١خ، فؼلا ػٓ 

اعّبي ِب ٠ظجٛ ا١ٌٗ اٌّؾٛه الاٚي فٟ رؼو٠ف ا١ّ٘خ اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ  اٍٙبِٙب فٟ رط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. ِٓ اٌّّىٓ

 اِىب١ٔخ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ عٛكح اٌمواه. ػٍٝ

 ٚعٙخ ئٌٝ( 131: 2121، شو٠فٚاٌشٙبثٟ ( & )35: ٠2116وٜ افوْٚ ُِٕٚٙ )اٌطبئٟ ٚاٌم١َٟ،  ِٓ عبٔت افو  

ٔظو ِىٍّخ ٌّب عبء ثبٌّؾٛه الاٚي ٟٚ٘ رّووي ا١ّ٘خ اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ فٟ ثٕبء اٌقطٛؽ اٌؼبِخ اٌَّزمج١ٍخ ٌٍّٕظّخ، 

٠ٍٚقظٛا مٌه ػّٓ اهثغ ٔمبؽ هئ١َخ ٠ؾممٙب اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ ٟ٘ )رؾم١ك إٌّٛ اٌَّزلاَ ٌٍّٕظّخ، رؾم١ك اٌزأٌك 

 خ اٌّؾىّخ، هفغ ٍّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٕظّخ(. اٌّزٕبِٟ، ثٕبء اٌقطؾ الاٍزوار١غ١اٌزٕبفَٟ 

٠ٚوٜ اٌجبؽش اْ اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ ٠ّضً ؽبٌخ ِٓ اٌؼًّ اٌلؤٚة اٌّضّو ٌىبفخ افواك إٌّظّخ فٟ ٍؼ١ُٙ ٌزؾم١ك      

 ِىبٔخ ع١لح ٌٍّٕظّخ ٠غؼٍٙب فٟ اٌغبٌت ِزفوكح فٟ ػٍّٙب ػٓ إٌّظّبد الافوٜ إٌّبفَخ ػّٓ لبؽغ اػّبٌٙب.
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 الاضتراتُدٍ انتأنكؼبد اث .3

ٌم١بً  (AL shobaki et al 2017a)ِزطٍجبد اٌلهاٍخ ٌٚطج١ؼخ اٌؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ اػزّل اٌجبؽش ِم١بً  ئٌٝاٍزٕبكاً       

ِزغ١و اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ ٚاٌّزىْٛ ِٓ صلاصخ اثؼبك ٟ٘ )ثؼُل اٌزأٌك فٟ اٌم١بكح، ثؼُل اٌزأٌك فٟ اٌقلِخ ٚالاثزىبه، ثؼُل اٌزأٌك 

 فٟ اٌّؼوفخ(، فٟ اكٔبٖ رٛػ١ؼ ٌزٍه الاثؼبك.

 انتأنك فٍ انمُبدح .1

ّٓ ٠ؼل اٌزأٌك فٟ        الاكاهح اٌؾل٠ضخ ِٚٓ اٌّزطٍجبد اٌزٟ رمغ ػٍٝ ػبرك اٌمبئل الاكاهٞ  اٌم١بكح ِٓ اٌووبئي اٌوئ١َخ فٟ ف

اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئز١ٓ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ماد اٌظٍخ اٌّجبشوح ثبٌّٕظّخ ٚاعجبرٗ ف١ّب ٠زؼٍك ثّٛاوجخ اٌزطٛهاد  كاءلأ

(Naser & AL shobaki, 2017:11b) ًاٌّؼٍِٛبد ماد ا١ّ٘خ  ئٌٝ، فؼلا ػٓ للهرٗ فٟ ِمبؽؼخ اٌج١بٔبد ٌٍزٛط

 . (Rutsaert et al., 2014: 89)هٍُ فطؾ اٍزوار١غ١خ َِٕغّخ ِغ اٌّؼط١بد اٌّزٛافوح  ئٌٌٍّٕٝظّخ رفؼٟ 

٠ّضً كهعخ ػب١ٌخ ِٓ ئكهان اٌمبئل ٚاثواى اْ اٌزأٌك فٟ اٌم١بكح  (AL lozi et al., 2017:20)ِٓ عبٔت افو ٠وٜ      

٠ؼوف اٌجبؽش ثؼُل اٌزأٌك فٟ اٌم١بكح ثأٔٗ للهح اٌمبئل ػٍٝ اٌزأص١و  اِىب١ٔزٗ فٟ الزٕبص اٌفوص ٚاٍزضّبه٘ب ثبٌطو٠مخ اٌّضٍٝ.

 ٌزؾم١ك الا٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ثطوق اؽزواف١خ.فٟ ٍٍٛن الافواك كافً إٌّظّخ 

 انتأنك فٍ انخذيخ والاثتكبر .2

ٚرؾم١ك هغجبرٗ ٚلإٔغبى مٌه لاثل ِٓ ػًّ عبك ٚكؤٚة فلِخ اٌيثْٛ  ئٌٝاْ اٌٙلف اٌوئ١ٌ لأٞ ِٕظّخ ٘ٛ اٌَؼٟ    

ػٕلِب ِضً اٌزأٌك فٟ اٌقلِخ  (Fan, 2018)اٌيثْٛ، ٠زٛافك ِغ مٌه  لإثٙبهاثزىبه ؽوق غ١و ِؼزبكح  ئٌِٕٝظُ ٠فؼٟ 

 (AL lozi et al., 2017 : 17)اٌَّزف١ل٠ٓ ثشىً ٠فٛق رٛلؼبرُٙ. ِٓ عبٔجّٙب  ئٌٝثبٌملهح ػٍٝ رمل٠ُ إٌّظّخ ٌقلِبرٙب 

ِٕظّخ افوٜ ِٕبفَخ ِب ٘ٛ الا ك١ًٌ  ئٌٝاػزملٚا اْ م٘بة اٌَّزف١ل٠ٓ ــــ اٌؼّلاء ــــ  ِٓ ِٕظّخ اػزبكٚا ػٍٝ فلِبرٙب 

 ئ٠ٌٝإ٠ل مٌه اٌوأٞ افوْٚ ػٕلِب اشبهٚا  ٝ فشً إٌّظّخ الاٌٚٝ فٟ اثزىبه ؽوق عل٠لح رٍجٟ هغجبد َِزف١ل٠ٙب.كاِ  ػٍ

زأٌك فٟ ـــــ رمل٠ُ اٌقلِخ رإٌّظّخ الا اْ  فشً اٌقلِخ ٠أرٟ فٟ ِملِخ ٍؼٟ اٌَّزف١ل٠ٓ ٌٍجؾش ػٓ اٌجلائً، ٚلا ؽً اِبَ

 .(AL shobak & Abu Naser, 2016 : 70)اٚ إٌّزظ ــــ 

٠ؼوف اٌجبؽش ثؼُل اٌزأٌك فٟ اٌقلِخ ٚالاثزىبه ثــــ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ػّلاء٘ب، فؼلا ػٓ ػّبْ      

 ًٍِّٛ ِٓ ٚعٗ ٔظو ِزٍمٟ رٍه اٌقلِبد. أصواوزَبة َِزف١ل٠ٓ علك ِٓ فلاي رمل٠ُ فلِبد ِجزىوح ماد 

 انتأنك فٍ انًؼرفخ  .3

٘ٛ اٌزّىٓ ِٓ ماد ا١ّ٘خ ثبٌغخ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ ٚالاُ٘ ِٓ مٌه  ئ١ٌُٙثبلأكٚاه اٌّٛوٍخ  ِؼوفخ اٌؼب١ٍِٓؼلّ رُ          

ِؼوفخ ظب٘و٠خ. ػٕل  ئٌٝوفخ اٌؼ١ّٕخ ٚرؾ٠ٍٛٙب ؼٔمً اٌّؼوفخ ث١ٓ افواك اٌّغزّغ اٌزٕظ١ّٟ ٚػ١ٍّخ الافظبػ ػٓ اٌّ

 & Nevo)و ِقزٍف ثؼغ اٌشٟء ف١وٜ اٌؾل٠ش ػٓ اٌزأٌك فٟ اٌّؼوفخ وجؼُل فبص ثبٌزأٌك الاٍزوار١غٟ فٕٙب الاِ

chan, 2007 :584)  ٟاْ اٌزأٌك ثبٌّؼوفخ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ ٠ّضً ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌَبٍبد ٚاٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ اٌز

رؼًّ ػٍٝ رلػ١ُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ. ١ٌٌ ثؼ١لاً ػٓ مٌه ٠ؼزمل افوْٚ اْ اٌزأٌك ثبٌّؼوفخ ٠ّضً ِغّٛػخ ِٓ ٚعٙبد 
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ِب  أفؼًر١ٌٛل ؽبٌخ ِٓ اٌلافؼ١خ ٚالاٍزؼلاك اٌزٕظ١ّٟ ٌزمل٠ُ ػٍٝ ًّ ثّغٍّٙب فىبه اٌّزواوّخ ٚاٌقجواد اٌزٟ رؼإٌظو ٚالا

 .(Hijazi & AL hroot, 2013 :60)اٌَّزف١ل٠ٓ  ئ٠ٌّٝىٓ 

 ئٌٝلف ثبٌّؼٍِٛبد ِٚؼيىح ثبٌقجواد رٙ ِّزيعخفىبه ٌك فٟ اٌّؼوفخ ثأٔٗ ر١ٌٛفخ ِٓ الأؼل اٌزأ٠ؼوف اٌجبؽش ثُ       

 رؾ١َٓ اكاء إٌّظّخ ػٍٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد.

 انًجحث انثبنث

 اندبَت انتطجُمٍ نهذراضخ

ػييّٓ اٌّجؾييش اٌضبٌييش، ٚثييٗ ٍيي١زُ اعييواء اٌزؾ١ٍييً اٌٛطييفٟ ػٍييٝ َِييزٜٛ ِزغ١ييوٞ  أكهطٚ اٌزطج١مييٟ اٌغبٔييت اٌؼٍّييٟ أ   

 اٌلهاٍخ ٚالاثؼبك، ِٓ صُ افزجبه اٌؼبًِ اٌزٛو١لٞ ٚثؼل٘ب افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ ٚوّب ٠أرٟ: 

 اولا: انىطف الاحظبئٍ 

ِٙيُ عيلاً لاؽّئٕيبْ  اٌلهاٍيخ(١يبً ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌلأٍيئٍخ اٌزيٟ رؼيوع ػٍي١ُٙ فيٟ الاٍيزجبٔخ )ِم الاكهان اٌّؼوفٟاْ       

ؽٛي رّىُٕٙ ِٓ الاعبثخ اٌظبئجخ، فؼلا ػٓ ث١بْ اٍزغبثزُٙ ٚوً مٌه ٠ظت فٟ عٛكح إٌزبئظ اٌزٟ ِيٓ اٌّّىيٓ اْ اٌجبؽش 

ّى١ٓ اٌجبؽش ِٓ اٍزىّبي ثبلٟ الاعواءاد الاؽظبئ١خ.  ٌزؾم١ك مٌه ٠زٛعت ػٍيٝ اٌجبؽيش اعيواء اٌؼل٠يل ِيٓ الافزجيبهاد رُ 

( 3اٌٚٙب اؽزَبة ِإشو اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚثّب اْ ِم١بً اٌلهاٍخ فّبٍٟ اٌورت اػؾٝ لاثل اْ ٠ؾمك ل١ّيخ لجيٛي ليله٘ب )

(. ٌٍزأول أوضو ِٓ الاكهان اٌّؼوفٟ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠يزُ اؽزَيبة 3ٟ )١ٌٍٍٛؾ اٌفوػ ألوة( ػٍٝ اػزجبه أٗ 3ِٓ ) أِجواٚ 

ٚوّيب ِجي١ٓ فيٟ  ١ٌٞؼطٟ رظٛه ٚاػؼ ٌٍجبؽيش ػيٓ أؾيواف الاعبثيبد ػيٓ ٍٚيطٙب اٌّووييِم١بً الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 

، الاٍيزوار١غٟ( اٌّزؼٍيك ثّزغ١يو اٌزيأٌك 2اٌغيلٚي )و اٌَّيزمً الاكهان الاٍيزوار١غٟ ٚ( اٌقبص ثج١بٔبد اٌّزغ1١اٌغل١ٌٚٓ )

ِٚييٓ اٌغل٠ييل ثبٌيينوو اْ اٌّمييب١٠ٌ اٌزييٟ اهرىيييد ػ١ٍٙييب اٌلهاٍييخ رييُ رى١١فٙييب ػٍييٝ ٚفييك ِزطٍجييبد اٌلهاٍييخ ٚؽجمييب ٢هاء 

 .اٌّؾى١ّٓ

 انمُى الاحظبئُخ نهًتغُر انًطتمم الادران الاضتراتُدٍ( 1خذول )

 انىضط انفمراد د

 انحطبثٍ 

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ 

يطتىي 

 الأهًُخ

 

 ــ إػبدح انظُبغخــ انجؼذ الأول  الادران الاضتراتُدٍ انترتُت

شبكم انتٍ تىاخههب يُظًتُب تذرن ضرورح انتؼبيم يغ انً 1

 يىظفُهب َظريٍ خلال انطًبذ نىخهبد 

3.818 8.886 8.78 3 

 2 8.79 8.768 3.898 فبقاضجبة انُدبذ او الاخػٍ جحث انيُظًتُب تحرص ػهً  2

 1 8.88 8.777 4.881 تىنُفخ يٍ انًؼهىيبد فٍ حم انًؼىلبديُظًتُب ترتكس ػهً  3

 1 0.81 8.78 3.9 اػبدح انظُبغخ الاضتراتُدُخانًؼذل انؼبو نجؼذ 
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انىضط  انفمراد د

 انحطبثٍ

 الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يطتىي 

 الأهًُخ

 انترتُت

 ــ انتفكُر انُظًٍانجؼذ انثبٍَ ــ  الادران الاضتراتُدٍ

 2 0.75 8.789 3.188 تذرش ػىايم انتأثُر فٍ انجُئخ انخبرخُخيُظًتُب  1

 3 8.74 8.874 3.881 يُظًتُب تمُُى ثبضتًرار انًىالف انتٍ تتؼرع نهب 2

 1 8.76 8.859 3.586 كطت انًؼهىيبديُظًتُب تشدغ ػهً انتطىَر وتحفس ػهً  3

 3 0.75 8.84 3.2 انتفكُر انُظًٍانًؼذل انؼبو نجؼذ 

انىضط  انفمراد د

 انحطبثٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ 

 انُطجخ 

 انًئىَخ

 انترتُت

 ــ انتؼهى انتىخه َحىانجؼذ انثبنث ــ الأدران الاضتراتُدٍ 

 1 8.78 8.787 3.884 انتؼهى لًُخ ػهُب يٍ خلانهب َحمك انُدبذ إنًيُظًتُب تُظر  1

يُظًتُب تذرن اٌ انمذرح ػهً انتؼهى َشكم ػبيم رئُص فٍ  2

 تحمك انتُبفص

3.211 8.881 8.74 3 

 2 8.77 8.764 3.783 يُظًتُب تتحًم اخىر اضبفُخ خراء انتشدُغ ػهً انتؼهى 3

 2 0.77 8.75 3.6 انتؼهىانًؼذل انؼبو نجؼذ 

انًؼذل انؼبو نهًتغُر انًطتمم الادران الاضتراتُدٍ نهًتىضط 

 انحطبثٍ

3.5 

 

ػٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١و اٌَّزمً  الأ١ّ٘خاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚ( اػلاٖ ٔزبئظ 1أٍزؼوع اٌغلٚي )       

رؾمك اٌّؼب١٠و اٌّطٍٛثخ  ئٌٝالاكهان الاٍزوار١غٟ، فؼلا ػٓ إٌزبئظ ػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك اٌضلاصخ ٚاٌزٟ اشبهٖ فٟ ِغٍّٙب 

ؼل اػبكح ت افو عبء ثُ عبٔ . 3ِٓٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ الافزواػٟ  3.5ام ؽظل اٌّزغ١و ػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍ  

ؼل اٌزفى١و إٌظّٟ رٍٛطّٙب ثؼُل اٌزؼٍُ ٚف١ّب ٠أرٟ رف١َو ٌزٍه إٌزبئظ ٌٚٝ ف١ّب عبء ثبٌّورجخ الاف١وح ثُ اٌظ١بغخ ثبٌّورجخ الا

 الاؽظبئ١خ ػٍٝ طؼ١ل اٌم١ُ اٌظب٘وح ثبٌغلٚي ِٕٚظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ: 

 : ثؼُذ اػبدح انظُبغخ .1

( ِّب ٠شىً 3ػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ )أ( ٚ٘ٛ 3.9ثؼُل ئػبكح اٌظ١بغخ الاٍزوار١غ١خ ؽمك ٍٚؾ ؽَبثٟ للهٖ )اْ       

كاٌخ ػٍٝ اٍزغبثخ ع١لح ٌٍؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ ِٓ لجً اٌجبؽش، ٠إول مٌه اٌٛطف الاؽظبئٟ ٌلأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌّزؾمك 

عبء ثبٌّورجخ الاٌٚٝ ثَٕجخ ػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك اٌضلاصخ  الأ١ّ٘خ%( اٞ َٔجخ أؾواف الاعبثبد ل١ًٍ علا. ٚاْ َِزٜٛ 78)

ػٍٝ طؼ١ل اٌفمواد ٌٛؽع روو١ي ِٕظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ ػٍٝ اهرىبى٘ب ػٍٝ ر١ٌٛفخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد رَبػل٘ب %(. 81)
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، ف١ّب رأرٟ فموح (4.111ثٍ  ) فٟ ط١بغخ فططٙب الاٍزوار١غ١خ ٚمٌه ثؼل اْ ؽممذ ٘نٖ اٌفموح اػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ

روو١ي إٌّظّخ ػٍٝ كهاٍخ اٍجبة إٌغبػ اٚ الاففبق ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٚرٍه كاٌخ ػٍٝ ارجبع ِٕظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ ػٍٝ 

ٚعٙبد إٌظو ثٍٛؾ ؽَبثٟ  ئٌٝكهاٍخ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٌٍقطؾ اٌّوٍِٛخ، ٚرأرٟ اف١وا اٌفموح الاٌٚٝ ثبٌّم١بً اٌَّبع 

خ الاٍزّواه ثجبلٟ الاعواءاد ظ الاؽظبئ١خ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ رإول اِىب١ٔ(. ثّغً إٌزبئ3.811)

  الاؽظبئ١خ.

 : انُظًٍ انتفكُرثؼُذ   .2

ثظٛه ػبِخ عبء ثؼل اٌزفى١و إٌظّٟ ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ػٍٝ َِزٜٛ اثؼبك ِزغ١و الاكهان الاٍزوار١غٟ ثؼل اْ ؽمك       

%( ٚا١ّ٘خ ثبٌلهعخ اٌضبٌضخ. ٚرٍه كاٌخ اْ ِٕظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ ٠إشو 84ِؼ١بهٞ )( ٚأؾواف 3.2ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )

اْ إٌّظّخ  ئٌٝاٌجبؽش مٌه  ٚػ١ٍٙب اٍزغبثخ ػؼ١فخ ٌٙنا اٌجؼُل ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أٗ ؽمك اٌم١ُ اٌّطٍٛثخ اؽظبئ١ب، ٠ؼي

رشغ١غ اٌؼًّ ٚاٌزفى١و اٌغّؼٟ اٌٙبكف. ِزقظظخ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚاْ عٙٛك الاكاهح ٚاػؾخ فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

وَت اٌّؼٍِٛبد( عبءد ثبٌّورجخ الاٌٚٝ ِٕظّزٕب رشغغ ػٍٝ اٌزط٠ٛو ٚرؾفي ػٍٝ فموح ) ػٍٝ طؼ١ل اٌفمواد ٔغل اْ

( ٘نا ٠إشو ا٘زّبَ ِٕظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ ثبٌجؾش 1.859ٚ  3.516ثزؾم١مٙب ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

لا٘زّبَ ثلهاٍخ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٌؾظل فموح ِٕظّزٕب رلهً ػٛاًِ اٌزأص١و فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚاٌزط٠ٛو. ف١ّب ٠ٍؾع ا

ِٕظّزٕب رم١١ُ ثبٍزّواه اٌّٛالف اٌزٟ رزؼوع ٌٙب ثزؾم١مٙب ِزٍٛؾ ؽَبثٟ  رزأفو اٌفموحٚ َِزٜٛ ا١ّ٘خ ثبٌلهعخ اٌضب١ٔخ

 %. 87( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 3.111)

 : انتؼهىانتىخه َحى ثؼُذ  .3

( ٚ٘ٛ 3.6( ثؼل اْ ؽمك ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )2( اْ ثؼُل اٌزؼٍُ عبء ثَّزٜٛ ا١ّ٘خ )1اشبهد إٌزبئظ اٌظب٘وح ثبٌغلٚي )     

%( ٟٚ٘ ػّٓ اٌم١ُ 75فؼلاً ػٓ أؾواف ِؼ١بهٞ لإعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌَّزغ١جخ ثٍ  )( 3اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ )

اٌزؼٍُ ل١ّخ ػ١ٍب ِٓ فلاٌٙب ٠ؾمك إٌغبػ(  ئٌٝزٕب رٕظو اٌّمجٌٛخ اؽظبئ١بً. ػٍٝ طؼ١ل اٌفمواد ٌٛؽع رملَ فموح )ِٕظّ

%( ِّب ٠إشو ا٘زّبَ ِٕظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ ٌّؼ١به اٌزؼٍُ، 71( ٚثّؼلي أؾواف ِؼ١بهٞ)3.884ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

ػبف١خ إشو اٌفموح )ِٕظّزٕب رزؾًّ اعٛه أفؼلا ػٓ رقظ١ظٙب ِجبٌ  رّٕؼ ٌٍّٛظف١ٓ ٌغوع اٌزؼٍُ ٚمٌه ثٕبءً ػٍٝ ِ

ٕٚ٘ب ٠إشو ا٠ؼبً روو١ي %( 76( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.783عواء اٌزشغ١غ ػٍٝ اٌزؼٍُ( اٌنٞ ؽمك ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 إٌّظّخ اٌّجؾٛصٗ ػٍٝ ثؼُل اٌزؼٍُ.

 ( انمُى الاحظبئُخ نهًتغُر انتبثغ انتأنك الاضتراتُد2ٍخذول )

 انىضط انفمراد د

 انحطبثٍ 

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ 

يطتىي 

 الأهًُخ

 

 ــ ثبنمُبدح انتأنكالاضتراتُدٍ انجؼذ الأول ــ  انتأنك انتبثغانًتغُر  انترتُت

 2 8.79 8.756 3.919 يُظًتُب تطؼً نتحمُك يركس تُبفطٍ 1

 1 8.88 8.678 4.831 نلازيخ نلإثذاع وانتًُسايُظًتُب تىفر انًىارد  2
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 3 8.74 8.884 3.778 يُظًتُب تتشبرن اَشطتهب يغ يُظًبد انًدتًغ انًذٍَ 3

 1 0.78 8.746 3.906  انتأنك ثبنمُبدح انًؼذل انؼبو نجؼذ 

 انىضط انفمراد د

 انحطبثٍ 

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ 

يطتىي 

 الأهًُخ

 

انتأنك فٍ انخذيخ انجؼذ انثبٍَ ــ  انتبثغ انتأنك الاضتراتُدٍانًتغُر  انترتُت

 ــ والاثتكبر

يُظًتُب تحرص ػهً اخراء اضتطلاع انرأٌ نهتؼرف ػهً حبخبد  1

 انطهجخ 

3.886 8.791 0.78 2 

 3 8.75 8.873 3.778 يُظًتُب تطتخذو انىضبئم انحذَثخ فٍ انتؼهُى  2

 1 8.79 8.758 3.818 تراػٍ َتبئح انتمُُى انطُىٌيُظًتُب  3

 3 0.75 8.887 3.789  انتأنك فٍ انخذيخانًؼذل انؼبو نجؼذ 

 انىضط انفمراد د

 انحطبثٍ 

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ 

يطتىي 

 الأهًُخ

 

 ــ انتأنك ثبنًؼرفخانجؼذ انثبنث ــ  انتبثغ انتأنك الاضتراتُدٍانًتغُر  انترتُت

 1 8.98 8.681 4.811 يُظًتُب تظذر َشراد دورَخ تؼهًُخ يتخظظخ 1

 2 8.82 8.882 3.885 انفكرَخ يُظًتُب تحفس يىظفُهب ػهً انًشبركخ فٍ انًطبثمبد 2

 1 8.77 8.771 3.787 ًتطهجبد انؼًمنيُظًتُب تؼٍ اهًُخ  3

 2 0.76 8.728 3.867 انتأنك ثبنًؼرفخانًؼذل انؼبو نجؼذ 

 3.854 انًؼذل انؼبو نجؼُذ انتأنك الاضتراتُدٍ

       

اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ ٚاٌنٞ ؽمك ِزٍٛؾ ػوع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌقبص ثٛطف ِزغ١و ( 2اٌغلٚي ) ٠َزىًّ

( ٚ٘ٛ ٠ؼىٌ اٍزغبثخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاكهاوُٙ ٌفمواد اٌّم١بً 3( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ )3.854ؽَبثٟ ػبَ )

غجزُٙ فٟ رؾم١ك اٌزأٌك ػٍٝ ِٕبف١َٙب. هٚاٌنٞ ػوع ػ١ٍُٙ، ٚثناد اٌٛلذ ٠ظٙو ٍؼٟ ِٛظفٟ ِٕظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ 

 اٌٛطف الاؽظبئٟ ػٍٝ َِزٜٛ اثؼبك ِزغ١و اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ ٚوّب ٠أرٟ:فٟ اكٔبٖ َٔزؼوع 

 ثؼذ انتأنك فٍ انمُبدح .1

ػٍٝ َِزٜٛ اثؼبك ِزغ١و اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ ثّؼلي  الأ١ّ٘خاْ ثؼُل اٌزأٌك ثبٌم١بكح عبء ثبٌّورجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش        

( فؼلا ػٓ أؾواف 3( ٚ٘ٛ ؽزّب اػٍٝ ِٓ اٌّزٍٛؾ اٌفوػٟ )3.916%( وّب أٗ ؽمك ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )78ا١ّ٘خ )
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اٌؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ ٌّم١بً فمواد ثؼل اٌزأٌك فٟ اٌم١بكح. اِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد  كهانا( ٚرٍه كاٌخ ػٍٝ 1.746ِؼ١بهٞ )

أؾواف ِؼ١بهٞ زٍٛؾ ؽَبثٟ ٚثبٌّووي الاٚي ثّ عبءد (ِٕظّزٕب رٛفو اٌّٛاهك ٌلاىِخ ٌلإثلاع ٚاٌز١ّي)ٔغل اْ فموح 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ِٕظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ عبكح فٟ رٛف١و َِزٍيِبد رؾم١ك الاثلاع. ف١ّب 1.678ٚ 4.131)

ام ؽممذ ِزٍٛؾ فوػٟ  الأ١ّ٘خ)ِٕظّزٕب رزشبهن أشطزٙب ِغ ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّلٟٔ( فٟ اٌَّزٜٛ الاف١و ِٓ ؽ١ش 

ػٓ ٘نٖ اٌفموح اعبثخ َِزضّو إٌّظّخ اْ اٌم١ٛك اٌؾى١ِٛخ ٟ٘ اٌزٟ  أوضو( ٌٍٚزأول 1.814( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.771)

 رؾل ِٓ رٍٛغ أشطزٕب اٌّغزّؼ١خ.

 ثؼُذ انتأنك ثبنخذيخ والاثتكبر .2

( ٚ٘ٛ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ 3.789َبثٟ للهٖ )( ٔزبئظ ثؼُل اٌزأٌك فٟ اٌقلِخ ٚاٌنٞ ؽظل ِزٍٛؾ ؽ٠1َزٕطك اٌغلٚي )      

وٛٔٗ ؽمك إٌزبئظ الاؽظبئ١خ اٌّطٍٛثخ ٌىٕٗ عبء ثبٌّورجخ الاف١وح ػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك ٚ٘نا ٠ؼٕٟ فؼلا ٕ٘بٌه ِشىٍخ فٟ 

ُ. ش اٌمبئرؾم١ك اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ ٚاْ ِٕظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ رَؼٝ لإ٠غبك اٌؾٍٛي ِٕٚٙب رٕبٚي اٌّشىٍخ فٟ اٌجؾ ئكهان

اٌؼ١ٕخ  ئكهاناْ فموح )ِٕظّزٕب رواػٟ ٔزبئظ اٌزم١١ُ إٌَٛٞ( عبءد ثبٌّورجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش  ػٍٝ طؼ١ل اٌفمواد ٠ٍؾع

رجؼزٙب فموح )ِٕظّزٕب رؾوص ػٍٝ اعواء اٍزطلاع اٌوأٞ ٌٍزؼوف ػٍٝ ؽبعبد اٌطٍجخ( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ف١ّب ؽممذ فموح 

ٚ٘ٛ الالً ِج١ٓ اٌفمواد ٚثظٛهح ػبَ رمجً  (3.771ٌزؼ١ٍُ( ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍ  ))ِٕظّزٕب رَزقلَ اٌٍٛبئً اٌؾل٠ضخ فٟ ا

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اٌقبطخ ثجؼل اٌزأٌك فٟ اٌقلِخ ٚالاثزىبه وٛٔٙب ػّٓ اٌم١ُ اٌّمجٌٛخ اؽظبئ١بً.

 ثؼُذ انتأنك ثبنًؼرفخ .3

اٌضبٌش ِٓ اثؼبك اٌّزغ١و اٌّزبثغ اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ ٘ٛ اٌزأٌك ثبٌّؼوفخ ٚاٌنٞ عبء ثبٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ ِٓ ؽ١ش اٌجؼُل      

( ٟٚ٘ ػّٓ 1.721ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ) 3.867)ػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك اٌضلاصخ ثؼل اْ ؽمك ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ) الأ١ّ٘خ

ثبٌّؼوفخ ٚاْ  ظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ ٌزؾم١ك اٌزأٌكإٌَت اٌّمجٌٛخ اؽظبئ١خ، فؼلا ػٓ اػطبء ِإشو اٌٟٚ ػٓ ثؾش ِٕ

فمواد اٌّم١بً ٔغل ا٘زّبَ ٚاػؼ فٟ عبٔت الاهشبك  ئٌٝاٌؼ١ٕخ اٌزٟ رُ اٍزٙلافٙب ِلهوخ ٌّم١بً اٌلهاٍخ. ثبٌوعٛع 

اٌزؼ١ٍّٟ ِٓ فلاي ؽظٛي اٌفموح )ِٕظّزٕب رظله ٔشواد كٚه٠خ رؼ١ٍّخ ِزقظظخ( ػٍٝ اٌّورجخ الاٌٚٝ، ر١ٍٙب فموح 

ٕظّزٕب رؾفي ِٛظف١ٙب ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ اٌَّبثمبد اٌفىو٠خ( ٚ٘ٛ ِإشو افو ػٍٝ ا٘زّبَ ِٕظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ فٟ )ِ

 رؾم١ك ِىبٍت ِؼوف١خ ٌّٛظف١ٙب.

  انذراضخنًتغُراد ثبَُب: انتحهُم انؼبيهٍ انتىكُذٌ 

( الاؽظبئٟ ٌٍزأول ِٓ رٕبٍك فمواد اٌّم١بً (SMART PLSثؤبِظ ٍزٕل اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِٓ اٌلهاٍخ ػٍٝ ا      

%(، ػٍٝ اْ ٠ؾمك ِؼبًِ ووٚٔجبؿ  5َٕجخ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )اٌؽمك  ؽبي اٌنٞ ٠زظف ثبٌضجبد فٟاٌَّزقلَ ثبٌلهاٍخ، 

 اٌلهاٍخ٪(. ِٓ ٘نا الاٍبً ١ٍؼّل اٌجبؽش ػٍٝ اعواء افزجبه اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌّزغ١وٞ 68أٌفب ل١ّخ اػٍٝ ِٓ )

 وّب ٠أرٟ: ٚ

 )الادران الاضتراتُدٍ(انتحهُم انؼبيهٍ انتىكُذ  .1

( اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌّزغ١و الاكهان الاٍزوار١غٟ ثأثؼبكٖ اٌضلاصخ ِٚب رؼّٕزٙب ِٓ فمواد ٠2ظٛه اٌشىً )       

َجخ رشجغ اػٍٝ ِٓ (، اٌزٟ رج١ٓ ِٓ فلاٌٙب اْ ٔزبئغٙب أٙب رمغ ػّٓ اٌم١ُ اٌّمجٌٛخ اؽظبئ١ب وٛٔٙب ؽممذ 9ٔػلك )
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%( ٌىبفخ الاثؼبك ٚػٍٝ طؼ١ل اٌفمواد وبفخ. ٕٚ٘ب ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ 5%(، فؼلا ػٓ َٔجخ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )68)

الاٍزوار١غٟ ٠زظف ثبٌضجبد ِٚٓ اٌّّىٓ اْ ٠ؼطٟ  ثبلإكهانوْٛ اٌّم١بً اٌّزؼٍك  الإؽظبئ١خاٍزىّبي ثبلٟ الاعواءاد 

 .افوٜ ماد إٌزبئظ فٟ ؽبي اػزّبكٖ فٟ اثؾبس

  

 

 

 

 

 

 

 الادران الاضتراتُدٍ( اًَىرج انمُبش نًتغُر 2شكم )

  Smart-PLS انًظذر: يخرخبد ثرَبيح

 تًثـــــــــم انثجبد انًركت انحمىليلاحظخ: الارلبو فـــٍ الاضهى تًثم انتشؼجبد فـــــٍ حُـــــــــــٍ الارلبو فٍ 

 )انتأنك الاضتراتُدٍ( ٌٍ انتىكُذانتحهُم انؼبيه .1

ثؼل اٌزأول ِٓ صجبد اٌّم١بً اٌّزؼٍك ثبٌّزغ١و اٌَّزمً الاكهان الاٍزوار١غٟ، ػّل اٌجبؽش ػٍٝ رىواه الافزجبه      

( اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌزٛو١لٞ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ ٠َٚزؼوع اٌم١ُ 3ٌٍّزغ١و اٌزبثغ اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ. ٠ظٛه اٌشىً )

ووت ووٚٔجبؿ اٌفب ٚاٌزٟ اظٙود لجٛي اٌم١ُ اٌزَؼخ ٌٍفمواد اٌّٛىع ػٍٝ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ف١ّب ٠زؼٍك ثــ ل١ُ اٌضجبد اٌّ

%(، رٍه كلاٌخ ػٍٝ صجبد اٌّم١بً 5%( فؼلا ػٓ َٔجخ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )68صلاصخ اثؼبك وٛٔٙب ثٍغذ َٔجخ اػٍٝ ِٓ )

 ٚالاػزّبك٠خ اٌَّزمج١ٍخ اٞ فٟ ؽبي اعواء ماد الافزجبه ١ٍؼطٟ إٌزبئظ ٔفَٙب.

 

 

 

 

 

 

 

 انتأنك الاضتراتُدٍ( اًَىرج انمُبش نًتغُر 3شكم )

الادراك 
 الاستراتيجي

i1 

 إعادة الصياغة

0.693 

i2 

i3 

0.737 

0.810 

0.687 

 التفكير النظمي
0.804 

i4 

i5 

i6 

0.766 

0.687 

0.689 

i7 

 التعلم

0710 

0.783 

0.777 

0.872 

i8 

i9 

التألق 

 الاستراتيجي

i1 

 التألق في القيادة

0.723 

i2 

i3 

0.812 

0.822 

0.738 

 التألق في الخدمة
0.692 

i4 

i5 

i6 

0.727 

0.711 

0.873 

i7 

 التألق في المعرفة

0.862 

0.697 

0.872 

0.823 

i8 

i9 
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  Smart-PLS انًظذر: يخرخبد ثرَبيح

 يلاحظخ: الارلبو فـــٍ الاضهى تًثم انتشؼجبد فـــــٍ حُـــــــــــٍ الارلبو فٍ انحمىل تًثـــــــــم انثجبد انًركت

 ثبنثب: ـــ اختجبر انفرضُبد

افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ ــــ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٚ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ـــــ ٠أرٟ ثؼل اٌزأول ِٓ صجبد ِم١بً اْ       

اٌلهاٍخ فٟ اٌقطٛح اٌَبثمخ ػٍٝ اْ ٠ىْٛ افزجبه اٌفوػ١بد اٌّوؽٍخ الاؽظبئ١خ الاف١وح، ٚثٙب ٠زُ اصجبد رأص١و اٌّزغ١و 

ٔزبئظ ػٍٝ  اٌزؾظ١ًٌزأٌك الاٍزوار١غٟ ِٓ ػلِٗ. ٠زُ مٌه ِٓ ػجو اٌَّزمً الاكهان الاٍزوار١غٟ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ا

  اٌزطج١مٟثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ فؼلا ػٓ ل١بً الأؾلاه اٌّزؼلك ػٍٝ طؼ١ل الاثؼبك ٚمٌه  ،ّجبشوالأؾلاه اٌج١َؾ ٌٍزأص١و اٌ

Smart-PLS :ٟٚوّب ٠أر 

 انفرضُخ انرئُطخ .1

 يىخجخدلانخ إحظبئُخ راد تأثُر يؼُىٌ نًتغُر الإدران الاضتراتُدٍ "اٌ ػٍٝ  ٌٍلهاٍخاٌفوػ١خ اٌوئ١َخ  ٔظذ       

( الأّٛمط ا١ٌٙىً اٌقبص ثبٌفوػ١خ اٌوئ١َخ 4رأ١ٍَبً ػٍٝ مٌه طٛه اٌشىً ) " انتأنك الاضتراتُدٍ تؼسَس فٍ

ٚٔزبئغٗ فٟ  (5ٚػٍٝ أٍبً رٍه اٌفوػ١خ، ث١ٕخ الأّٛمط ا١ٌٙىٍٟ اٌزبٌٟ فٟ اٌشىً )( 3ٚاٌظب٘وح ٔزبئغٗ فٟ اٌغلٚي )

اٌزٟ اٍزؼوػذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌّزّضٍخ ثزؾ١ًٍ اٌَّبه ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ ؽممذ ػلالخ  (4اٌغلٚي )

اٌزأٌك  رؼي٠ي%( اٞ اْ اٌلهاٍخ فَود 75ٍغً )  R2اٌم١ّخ اٌزف١َو٠خ ٌٍــ فؼلا ػٓ ِملاه ( 1.868رأص١و )

% لأصو الاكهان الاٍزوار١غٟ ٌّٕظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ ِٚب رجمٝ ِٓ إٌَجخ اٌجبٌغخ 75الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي رف١َو 

جخ ٔغل٘ب ػّٓ اٌم١ُ اٌظؾ١ؾخ فؼلا ػٓ رؾمك َٔ t ٚ(pٌم١ّزٟ )% اِٛه افوٜ ٌُ رزطوق ا١ٌٙب اٌلهاٍخ، ٚثبٌوعٛع 25

كهان الاٍزوار١غٟ ٌّٕظّخ لأا٠غبثٟ ثبػٍٝ رٍه ٌّؼط١بد فأْ اٞ رغ١١و  %. ٚثجٕبءً 5الً ِٓ  اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ فوػٙب اٌجبؽش

    ٠غبثٟ فٟ رؾمك اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ ٚػ١ٍٗ رمجً اٌفوػ١خ.اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ ٠مبثٍٙب رغ١١و ؽوكٞ ا

 

 

 

 

   

 ( الاًَىرج انخبص ثبختجبر نهفرضُخ انرئُطُخ4شكم )

 Smart-PLSانًظذر: يخرخبد ثرَبيح 

 

 

 التألق الاستراتيجي الإدراك الاستراتيجي

+ 0.75 0.868  
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 ( َتبئح تمُُى الاًَىرج انهُكهٍ انخبص ثبنفرضُخ انرئُطُخ3خذول )

P Values T 

Statistics 

Standard 

Deviation 

R2 Original 

Sample 

(O) 

 انفرضُخ

8.888 3.981 8.823 8.75 8.868  H1 

  

 انفرضُبد انفرػُخ .2

ثؼل اعواء افزجبه ػلالخ الاصو ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ فٟ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ فٟ اٌّوؽٍخ اٌَبثمخ ٕٔزمً ٕ٘ب لافزجبه       

اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ اٌضلاصخ ػٍٝ َِزٜٛ اثؼبك الاكهان الاٍزوار١غٟ ٚاٌزٟ ٔظذ ع١ّؼٙب ػٍٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت 

، اٌزفى١و إٌظّٟ، اٌزؼٍُ( فٟ رؾم١ك اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ. ٘نا ِب طٛهٖ اٌشىً ٌىلاَ ِٓ ثؼُل )اػبكح اٌظ١بغخ الاٍزوار١غ١خ

( ٚاٌٍناْ ث١ٕب رؾمك اٌم١ُ اٌّطٍٛثخ اؽظبئ١ب ػٍٝ افزلاف إٌَت ث١ٓ ثؼُل ٚافو ٚرؾم١مّٙب َٔجخ 4( ٚٔزبئغٗ فٟ اٌغلٚي )5)

اٌم١ُ اٌّطٍٛثخ ٚػ١ٍٗ رمجً وبفخ  اٌزٟ أظٙود أٙب ػّٓ t ٚ(p)% فؼلا ػٓ ٔزبئظ ل١ّخ 81رف١َو٠خ اعّب١ٌخ ثٍغذ 

 %. 5مٌه ؽممذ َٔجخ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ  ئٌٝاٌفوػ١بد اٌفوػ١خ وٛٔٙب ثبلإػبفخ 

 ( َتبئح تمُُى الاًَىرج انهُكهٍ انخبص ثبنفرضُبد انفرػُخ4خذول )

P Values T 

Statistics 

Standard 

Deviation 

R2 Original Sample 

(O) 

 انفرضُخ

8.882 3.887 8.869  

0.74 

 

8.255  h1 

8.888 2.838 8.871 8.311   2 h 

8.881 3.123 8.891 8.299 3 h 

 

 

 

 

 

 

 اعادة الصياغة

0.74 

 التفكير النظمي

 التعلم

2.266  

2.099 

 التألق الاستراتيجي
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 ( الاًَىرج انخبص ثبختجبر انفرضُبد انفرػُخ5شكم )

 Smart-PLSانًظذر: يخرخبد ثرَبيح 

اٍزىّبلاً ٌّب رميلَ فيٟ اػيلاٖ ٌٍٕٚزيبئظ اٌظيب٘وح فيٟ اٌغبٔيت اٌزطج١ميٟ ِيٓ اٌلهاٍيخ فيٟ اػيلاٖ ٔغيل اْ ِإٍَيخ اٌّؼيبٌٟ      

اٌزييأٌك الاٍييزوار١غٟ ػٍييٝ َِييزٜٛ ِٕبفَيي١ٙب اما ِييب اهرىيييد ػٍييٝ اٌزقطيي١ؾ الاٍييزوار١غٟ اٌّييلهن  رؼي٠ييياٌزوث٠ٛييخ رزطٍييغ 

٠خ ثبٌطو٠مخ اٌّضٍٝ فبطيخ ثؼيل اْ ثوٕ٘يذ إٌزيبئظ الاؽظيبئ١خ لجيٛي فوػي١بد اٌزيأص١و ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٍزضّبه ِٛاهك٘ب اٌجشو

 ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ.

 انًجحث انراثغ

 وانًمترحبدالاضتُتبخبد 

 أولا: ـ الاضتُتبخبد 

ٚاٌزييييييأٌك ، الاكهان الاٍييييييزوار١غٟاٌلهاٍييييييخ ــييييييـ  ٔييييييبد ِزغ١ييييييوٞباظٙييييييود ٔزييييييبئظ اٌزؾ١ٍييييييً الإؽظييييييبئٟ اْ ث١ .1

 .اٌزٟ اعو٠ذ ثٙب اٌلهاٍخ ٌلٜ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٕظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخِلهوخ  الاٍزوار١غٟ

اٌَّيييزمً الاكهان ّزغ١يييو اٌثييي١ٓ  ٟئ٠غيييبث ِؼٕيييٛٞ ليييبَ ثٙيييب اٌجبؽيييش ٚعيييٛك ريييأص١والإؽظيييبئ١خ اٌزيييٟ اظٙيييود إٌزيييبئظ  .2

  ِٕظّخ اٌّؼبٌٟ اٌزوث٠ٛخ. فٟ الاٍزوار١غٟ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ

اٌزٛعييييٗ اٌظيييي١بغخ، اٌزفى١ييييو إٌظّييييٟ، الاٍييييزوار١غٟ )الافزجييييبه الاؽظييييبئٟ اْ اثؼييييبك ِزغ١ييييو الاكهان ثيييي١ٓ ٔزييييبئظ   .3

ؼييل ثيي١ٓ ث   ػٍييٝ اٌييوغُ ِييٓ اٌفييٛاهق اٌييزؼٍُ( ماد رييأص١و ِؼٕييٛٞ ِٛعييت فييٟ اٌّزغ١ييو اٌزييبثغ الاكهان الاٍييزوار١غٟٔؾييٛ 

 ٚافو فٟ َٔجخ اٌزأص١و.

 

   مترحبدًانثبَُب: ـ 

ٚاٍيييزضّبه ِؼيييوفزُٙ الا٘زّيييبَ ثّفيييب١ُ٘ الاكهان الاٍيييزوار١غٟ  ثزؼي٠ييييرٛطيييٟ اٌلهاٍيييخ ِٕظّيييخ اٌّؼيييبٌٟ اٌزوث٠ٛيييخ  .1

ػّيييً ٚهُ ٌّٛظف١ٙيييب ف١ّيييب ٠زؼٍيييك ثزؼي٠يييي ثٙييينا اٌّزغ١يييو فبطيييخ ٚأيييٗ ؽميييك ٍٚيييؾ ؽَيييبثٟ ِورفيييغ َٔيييج١بً ِيييٓ فيييلاي 

 قط١ؾ اٌّورىي ػٍٝ الاكهان اٌَّجك. ِٕٙظ اٌز

ا١ّ٘ييييخ اٌزييييأٌك الاٍييييزوار١غٟ  ا٠ؼييييبػػٍييييٝ  ه فييييٟ ِٕظّييييخ اٌّؼييييبٌٟ اٌزوث٠ٛييييخرٛطييييٟ اٌلهاٍييييخ ِزقيييينٞ اٌمييييوا .2

ِٕظّيييخ اٌّؼيييبٌٟ اٌزوث٠ٛيييخ ٚأؼىبٍيييٙب ػٍيييٝ رؾم١يييك اٌؼٛائيييل اٌّب١ٌيييخ، فؼيييلا ػيييٓ رؾم١يييك اٌَيييّؼخ الأوبك١ّ٠يييخ ٌّيييٛظفٟ 

 . فٟ فؼُ اٌزٕبفٌ اٌشل٠ل ث١ٓ لطبع اٌّلهاً الا١ٍ٘خ

اٌَيييبكح اٌجيييبؽض١ٓ ٚاطيييؾبة اٌؼلاليييخ ثبٌشيييأْ اٌزوثيييٛٞ ٚاٌزؼٍييي١ُ ثيييأعواء اٌّي٠يييل ِيييٓ الاثؾيييبس  رٛطيييٟ اٌلهاٍيييخ .3

الأوبك١ّ٠يييخ، فؼيييلا ػيييٓ افزجيييبه ِميييب١٠ٌ اٌلهاٍيييخ اٌمبئّيييخ فيييٟ ١ِيييلاْ رطج١ميييٟ افيييو ٍيييؼ١بً ٌزؾم١يييك ٔزيييبئظ روث٠ٛيييخ ِّٙيييخ 

 رٕؼىٌ ػٍٝ اٌطبٌت اٌؼوالٟ ٚكفغ ػغٍخ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌؼواق ثظٛهح ػبِخ.
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 انًظبدر

 ػّبْ الاهكْ، كاه اٌٛائً ٌٍٕشو. 2 ، ؽجؼخالإدارح انتؼهًُُخ يفبهُى وآفبق(  2118ِواك ) اٌط٠ًٛ، ٘بٟٔ .1

ػّييبْ الاهكْ، كاه  1، ؽجؼييخ(   اٍييزوار١غ١بد رؼٍييُ ِٙييبهاد اٌزفى١ييو ثيي١ٓ إٌظو٠ييخ ٚاٌزطج١ييك 2119اٌٙييبكٞ، ٔج١ييً ػجييل ) .2

 اٌٛائً ٌٍٕشو.

(  أصو رطج١ك ِّبهٍبد ؽٛوّيخ رىٍٕٛع١يب اٌّؼٍِٛيبد فيٟ 2119أؽّل، اٍبِخ ػجل اٌٍط١ف ٚاٌَؼ١لٞ، وواه فبػً فٍف ) .3

، 11رؼي٠ييي اٌز١ّييي اٌزٕظ١ّييٟ ثبٌغبِؼييبد ، ِغٍييخ و١ٍييخ الاكاهح ٚالالزظييبك ٌٍلهاٍييبد الالزظييبك٠خ ٚالاكاهح اٌّب١ٌييخ، ِغٍييل 

 اٌؼواق. 4اٌؼلك

(  أؼىبً ِّبهٍيبد اكاهح الاكاء فيٟ اٌز١ّيي اٌزٕظ١ّيٟ  ِغٍيخ اٌؼٍيَٛ 2116فبػً )اٌطبئٟ، ػٍٟ ؽَْٛ ٚاٌم١َٟ، ٍٕبْ  .4

 .87، اٌؼلك22الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ، ِغٍل

(  رأص١و اٌزأٌك الاٍزوار١غٟ ػٍٝ الاكاء اٌّإٍَٟ فٟ  اٌشيووبد الاهك١ٔيخ ، ِغٍيخ 2121اٌشٙبثٟ، فبٌل ٚاٌشو٠ف ٍؼٛك ) .5

 .19( ِغٍل 2)13الاكاهح ٚالالزظبك، اٌؼلك 

 (   اٌزؼٍُ _اٌّفَٙٛ ٚإٌّبمط _اٌزطج١مبد ، ِىزجخ الأغٍٛ اٌمب٘وح ِظو اٌطجؼخ الاٌٚٝ.2113َِٕٟ، ِؾّٛك ػجل اٌؾ١ٍُ ) .6
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