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 السدتخلص

 

 والتي ىجف  (،0202الباحث دراستو الحالية بعشػان )دور الريخفة الإلكتخونية في الأداء السالي لمسرارف العخاؾية بعج عام  أجخػ 
 

 مى دورىا في تصػيخ وتشسية الاداءوالتعخف عمى جػانبيا وخرائيا كحلظ التعخف ع الالكتخونية،مشيا تدميط الزػء عمى الريخفة 
 

 وقج استخجم الباحث السشيج الػصفي بالأسمػب التحميمي مغ خلال بحثو واستجلالو لمسرادر  العخاقي، السالي في القصاع السرخفي
 

 كل ما يتعمق بسػضػع الريخفة الالكتخونية في العخاق تػصل أوجدوبعج  السػضػع،والجراسات والادبيات التي خرت متغيخات ىحا 
 

 مشيا:الباحث الى استشتاجات عجة  
 

 تسثمة في تحقيق الاستقخار الساليالسرخؼية الإلكتخونية ارتباشاً وثيقاً بالػضيفة الأساسية لمدمصات السالية الستختبط الشطع  -0
 وتختبط ىحه الػضيفة بكفاءة وسلامة ىحه الشطع وتتحقق مغ خلال دور الدمصات السالية في تذغيل ىحه الشطع والإشخاف عمييا.

 ميسًا في استكسال عسل جسيع أدوات الدياسة الشقجية الخئيدية غيخ السباشخة.يمعب الشطام السرخفي الإلكتخوني دورًا  -0
 

 وعمى وفق ىحه الاستشتاجات اوصى بعجة تػصيات مشيا: 
 

  دعع البحث والتصػيخ في مجال الخجمات السرخؼية الإلكتخونية بيجف ضسان استخجاميا وتػسيع انتذارىا عمى نصاق -0 .0
 واسع.

 

 عمى مدتػػ السػضفيغ مغ أجل تحديغ الخجمات السرخؼية السقجمة العسل عمى تحديغ الاداء .2
 الاداء السالي.,الريخفة الالكتخونيةالكلسات السفتاحية:

 
Abstract 
 

    The researcher conducted his current study entitled (The impact of the transition to electronic  

banking on the financial performance of Iraqi banks after 2010), the aim of which was to shed light 

on electronic banking, and to identify its aspects and characteristics, as well as to identify its role in 

developing and improving financial performance in the Iraqi banking sector. The researcher used 

The descriptive approach in the analytical style through his research and inference of the sources, 

studies and literature that concerned the variables of this topic, and after summarizing everything 

related to the topic of electronic banking in Iraq, the researcher reached several conclusions, 

including: 
 

1-Electronic banking systems are closely linked to the basic function of the financial authorities, 

which is achieving financial stability. This function is linked to the efficiency and safety of these 
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systems and is achieved through the role of the financial authorities in operating and supervising 

these systems. 
 

2-The electronic banking system plays an important role in completing the work of all major 

indirect monetary policy tools. 
 

According to these conclusions, several recommendations were made, including: 
 

1- Supporting research and development in the field of electronic banking services with the aim of 

ensuring their widespread use and expansion. 
 

2-Work to improve performance at the employee level in order to improve the banking services 

provided. 

 Key words: Electronic banking,Financial performance. 

 

 مقجمة البحث وأهسيته: 
وقج تختبط ىحه التقشيات بالأنذصة والسجالات شيج العالع مشح سشػات تػسعًا وتصػرًا محىلا في تقشيات السعمػمات والاترالات. 

الاقترادية عمى تشػعيا، اذ يعج قصاع البشػك مغ القصاعات التي تتأثخ بثػرة السعمػمات والاترالات، حيث أصبح استخجام 
في الانجاز، ووفخة  التكشػلػجيا الحجيثة أمخًا لا غشى عشو في العسل البشكي، اذ تػفخ التكشػلػجيا الحجيثة فعالية في العسل، وسخعة

في السعمػمات عغ العسلاء والأسػاق، كسا تتيح لمبشػك القجرة عمى تصػيخ خجمات ججيجة وإيراليا إلى العسلاء في أؼ مكان وفي 
 أؼ وقت يخغبػن، وىحا يداىع بذكل كبيخ في تصػيخ قصاع البشػك وتحديغ خجماتو لمسدتخجميغ عمى الدػاء.

التجارية الستصػرة نطخاً لمتغيخات الكبيخة في الأسػاق والتػزيع والتبادل الإلكتخوني -جػ الطػاىخ الساليةوتسثل الريخفة الإلكتخونية إح
، حيث تتيح الريخفة الإلكتخونية إمكانياتاً وآفاقاً ججيجة لمتػاصل والتفاعل مع العسلاء والبشػك ،كسا أن التصبيقات السرخؼية 

واستخجاماتيا , وبالشطخ إلى أن الخجمات السرخؼية الإلكتخونية تدداد دقة وتعقيجاً يػما بعج يػم  الإلكتخونية تدداد تعقيجاً في مكػناتيا
مغ حيث مكػناتيا واستخجاميا ، وتتػسع في اتجاىات أخخػ ،وذلظ لأداء أكبخ عجد مسكغ مغ الخجمات في سػق مفتػحة تذيج 

لكتخونية تدداد رواجاً لاعتسادىا عمى الذبكات السفتػحة والتقشيات مشافدة شخسة عمى كافة السدتػيات ، فإن الخجمات السرخؼية الإ
الستصػرة عمى نصاق واسع ,  لحلظ تكتدب الخجمات الريخؼية الإلكتخونية شعبية متدايجة بدبب اعتسادىا الستدايج عمى الذبكات 

الية عبخ الإنتخنت تصػرًا كبيخًا أيزًا ، حيث السفتػحة والتقشيات الستصػرة عمى نصاق واسع ، كسا تذيج شخق الجفع والسعاملات الس
تتحػل مغ مجخد الؿيام بالأعسال التجارية عبخ الإنتخنت مغ خلال البخامج والذبكات بيغ البشػك والعسلاء إلى التػاجج الكامل 

تحجيات تػاجيو، مثل  لمعسميات السرخؼية عمى الذبكة , وعمى الخغع مغ تصػر ىحا القصاع في الدشػات الأخيخة، إلا أن ىشاك عجة
تصػر التكشػلػجيا السالية، وتدايج الخقابة التشطيسية، وأىسية الابتكار في الخجمات السرخؼية الخقسية، فزلًا عغ التشافذ بيغ 

يعج  السؤسدات السالية التقميجية والتكشػلػجيا السالية الحجيثة مع ما يحسمو مغ فػائج ذات اتجاىيغ مغ حيث السزسػن والأنساط ، ولع
مجخد خيار يؤكج الجسيع عمى أىسيتو  خاصة في مجال الريخفة الإلكتخونية في العخاق فقج حدشت مغ تشافدية القصاع وشجعت 
الحكػمة عمى تصػيخ الشطام السرخفي وتعديد جػانبو التقشية مثل حػسبة السرارف وإدراج الذبكات والانفتاح عمى الإنتخنت وإعجاد 

غع التصػر الحاصل في قصاع السرارف، إلا أن شبيعة الخجمات ما زالت مذػىة في العجيج مغ الأحيان ولا القػانيغ والتذخيعات , ر 
تقجم الفائجة السخجػة بالذكل السشاسب. علاوة عمى ذلظ، يطل العجيج مغ العسلاء غيخ قادريغ عمى الاستفادة مغ ىحه الخجمات 

 بذكل كامل بدبب قيػدىا وقمة تأىيميع لاستخجاميا.

)تيجف ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى الخجمات السرخؼية الإلكتخونية في فعالية الأداء السالي لمسرارف  جف البحث:ه
 (.0202العخاؾية مشح عام
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 مشهجية البحث: 
السعمػمات يتبع الباحث في ىحه الجراسة السشيج الػصفي، ويعتسج ىحا السشيج عمى استخجام مرادر مختمفة لمحرػل عمى أدق 

وتحميميا بعشاية مغ أجل الػصػل إلى استشتاجات حؿيؿية تفدخ الػضع والستغيخات قيج الجراسة، فزلًا عغ دراسة الأدبيات ذات 
الرمة بسػضػع الجراسة، واستعان الباحث بسجسػعة متشػعة مغ السرادر السشذػرة، فزلا عغ إلى الجراسات والاستصلاعات 

 الدابقة

 السبحث الاول
 دوافع التحػل الى الريخفة الالكتخونية –تاريخيا  –مفيػميا  –خفة الالكتخونية الري

 مفههم الريخفة الالكتخونية
في البمجان الستقجمة حجثت ثػرة سخيعة في مجال الخجمات السرخؼية.  فقج أدػ التحػل مغ العسل السرخفي التقميجؼ بتػاججه     

الإلكتخونية  ات والعسلات السعجنية والأوراق الشقجية إلى الاعتساد عمى الخكائد والػسائطالسادؼ الستسثل في الفخوع وتبادل السدتشج
  1 الإلكتخونيةالافتخاضية وضيػر الخجمات السرخؼية 

ىشاك العجيج مغ التعخيفات لمريخفة الالكتخونية ؼيعخفيا الذسخؼ عمى انيا " استخجام البشػك والسؤسدات السالية التصػرات      
الحجيثة في مجال تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لتدويج العسلاء بكافة الخجمات السرخؼية القائسة عمى الخكيدة الإلكتخونية بأمان 

"أؼ الخجمات  2 أسخع وقت وبأقل جيج، وتعشي الريخفة الإلكتخونية "الؿيام بالخجمات السرخؼية بصخيقة إلكتخونية وبأقل تكمفة وفي
السرخؼية التقميجية ذات  الرمة أو الخجمات السرخؼية الججيجة ،وبسػجب ىحا الشسط لا يزصخ العسيل إلى التشقل إلى البشظ إذا 

. ويسكغ تعخيف الريخفة الالكتخونية بانيا اجخاء  3مغ البشظ في أؼ وقت ومغ أؼ مكان كان بإمكانو أداء الخجمات التي يخيجىا
العسميات السرخؼية بذكل الكتخوني ويعج الانتخنيت مغ اىع اشكاليا وبحلظ فيي مرارف افتخاضية تشذأ ليا مػاقع الكتخونية عمى 

فع وتحػيل الامػال مغ دون الحاجة الى حزػر الدبػن الانتخنيت لتقجيع خجمات مغ خلال مػقع السرخف والسشطسة مغ سحب ود
 الى مػقع السرخف 

الخجمات السرخؼية الإلكتخونية ىي نطام ججيج يدسح لمعسلاء بالػصػل إلى حدابات ىع ومعمػمات ىع العامة عبخ حػاسيبيع 
السرخؼية الإلكتخونية مشتجات وخجمات الذخرية الحػاسيب الذخرية وغيخىا مغ الأجيدة الحكية. وتذسل السشتجات والخجمات 

الريخفة الإلكتخونية مشتجات التجدئة وكحلظ السشتجات الائتسانية، ويسكغ تعخيف الخجمات السرخؼية الإلكتخونية بأنيا تػفيخ 
 يع الإلكتخونية.الخجمات السرخؼية التقميجية والحجيثة لمعسلاء بذكل آلي مغ خلال قشاة إلكتخونية ثشائية الاتجاه تدسى قشاة التػز 

ضيخ لشا مفيػم الخجمات السرخؼية الإلكتخونية وىػ عبارة عغ مجسػعة مغ التقشيات والأساليب الحجيثة التي أوججتيا الثػرة 
التكشػلػجية في الجول الستقجمة وأدخمتيا في الشطام السرخفي لتدييل السعاملات السرخؼية بيغ مختمف الفاعميغ الاقترادييغ 

بانيا "لا يذسل ىحا  (Rust Lemonوذلظ لديادة الخبحية وتقميل التكاليف، وتػفيخ كافة السعمػمات. وعخفيا ) وعسػم العسلاء
السفيػم الخجمات التي تقجميا مؤسدات الخجمات التقميجية فحدب، بل يذسل أيزاً الخجمات التي تقجميا الرشاعة. ومغ ثع فإن 

قترخ عمى مقجمي الخجمات وحجىع، بل ىػ مفيػم مػجو نحػ العسلاء في السقام مفيػم الخجمات الإلكتخونية واسع الشصاق ولا ي
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الأول، وكحلظ يتع تعخيفيا عمى أنيا "السشتجات والخجمات الحالية التي يتع تحػيميا إلى خجمات رقسية بذكل جحرؼ وتقجيسيا مغ 
 خلال الػسائل تكشػلػجيا السعمػمات الأكثخ وضػحًا وانتذارًا".

رة التشسية الجولية الخجمات السرخؼية بأنيا تػفيخ الخجمات السالية خارج إشار الفخوع السرخؼية التقميجية مغ خلال كسا تعخف إدا
 استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات مثل البصاقات واليػاتف السحسػلة والإنتخنت. 

  الالكتخونية:تاريخ الريخفة 
في فخندا عمى شكل بصاقات كختػنية في اليػاتف العسػمية في بجاية القخن الساضي، كسا استخجمت البصاقات الالكتخونية لأول مخة 

استخجمت في الػلايات الستحجة الأمخيكية عمى شكل بصاقات معجنية عمى مدتػػ البخيج وأصجرت إكدبخيذ أمخيكان أول بصاقات 
ة بشػك بصاقات ،وفي العام ذاتو أصجرت فيدا أصجرت ثساني0591، وفي عام  0591بلاستيكية استخجمت عمى نصاق واسع عام 

قجمت شخكة تيميكػم فخانذ أجيدة قخاءة بصاقات الحاكخة لميػاتف العسػمية ،وفي عام 0519لتحل محل الذبكة العالسية ،وفي عام  
خت أولى أصبح تجسيع البصاقات السرخؼية بصاقات بخغػثية تحسل بيانات حامميا الذخرية وفي مشترف التدعيشيات ضي 0550

 البشػك الإلكتخونية في الػلايات الستحجة الأمخيكية ،وميدت بيغ نػعيغ مغ البشػك التي تدتخجم الخجمات السرخؼية الإلكتخونية.

 تحقق أرباحا ترل إلى ستة أضعاف الريخفة الإلكتخونية. السرارف الافتخاضية )مرارف الانتخنت(: •

الخجمات السرخؼية السؤسداتية " عمى نصاق واسع في الأدبيات الاقترادية أو لا يُدتخجم مرصمح " السرارف السؤسداتية: •
السالية بسعدل عغ غيخه، ولكغ يسكغ تفديخه في سياق السعاملات الشقجية التقميجية والحجيثة. ومع ذلظ، يسكغ ربط السرصمح بسفاـيع 

لأساليب التقميجية، ويعكذ الفخق بيغ السعاملات الشقجية أوسع لمسعاملات السرخؼية الشقجية التي تتع "عمى الأرض" أو باستخجام ا
 التي تتع في فخوع البشػك التقميجية وأجيدة الرخاف الآلي وتمظ التي تتع عبخ الإنتخنت أو باستخجام التكشػلػجيا الحجيثة.

خات أكثخ جػىخية وأىسية مسا ومع ذلظ، فإن التصػرات التكشػلػجية اليػم وانتذار استخجام الإنتخنت عمى نصاق واسع جعل التغيي
كانت عميو مغ قبل. فالإنتخنت أداة تدػيؿية وإعلانية عمى حج سػاء، وليدت مجخد أداة لتدخيع السعاملات، بل ىي أساس لذكل 

 ،0501ججيج مغ أشكال الخجمات السرخؼية. ولقج مخت ىحه التغيخات بثلاثة مخاحل ميسة بعج نياية الحخب العالسية الأولى في عام
بعج ذلظ تع إدخال ثقافة السبيعات والتدػيق فزلا عغ الجور الستدايج  ،0592تع إدخال السيشييغ في العسل السرخفي في عام 

 :1كالاتيستة مخاحل وىي  ىػ أيزالمتكشػلػجيا في العسل السرخفي والحؼ شيج 

وىي السخحمة التي تجخل فييا التكشػلػجيا في الأعسال التجارية لسداعجة السرارف عمى إيجاد حمػل السكاتب  مخحلة الجخهل: •
 خمؽية.2ال

 تبجأ ىحه السخحمة بشذخ الػعي بالتكشػلػجيا لجسيع مػضفي السرخف مغ خلال بخامج التجريب. مخحلة التهعية بالتكشهلهجيا: •
تتسيد ىحه السخحمة بارتفاع التكاليف حيث تبجأ الإدارة العميا في  واللاسلكية وخجمة العسلاء الفهرية:تشفيح الاترالات الدلكية  •

 الاىتسام بالتكشػلػجيا.
وىي السخحمة التي يتع فييا التحكع في الاستثسار في التكشػلػجيا وتدتعيغ ىحه الإدارات بالخبخاء  مخحلة التحكم في التكاليف: •

 ال التكشػلػجيا لمتحكع في التكاليف.والاستذارييغ في مج
وبالتالي يجب أن يحقق ىحا الأصل عائجًا مثل أؼ أصل آخخ، وىشا تبجأ  التكشهلهجيا كأصل مثل أي أصل آخخ في مخحلة البشك: •

 مخحمة إدارة التكشػلػجيا.
                                                           

1
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سخحمة، يتع التخكيد عمى زيادة الإنتاجية ىحه ال فيالسخحلة التي يتم فيها اعتبار التكشهلهجيا كعسل تجاري يزسن عسليات البشك:  •
 عمى السدتػػ الجاخمي، وتحديغ الإدارة عمى السدتػػ التذغيمي وتدػيق التكشػلػجيا عمى السدتػػ الخارجي.

 : 1 الإلكتخونية دوافع التحهل نحه الريخفة
  الإلكتخونية:وىشاك مجسػعة مغ دوافع التحػل نحػ الريخفة 

يتعمق ىحا الأمخ بالقجرة عمى التعامل بذكل أفزل مع عشاصخ الدػق السدتيجفة والبيئة السحيصة اذ يكػن اكتداب ميدة تشافدية: 
 اليجف الخئيذ ىػ جحب السديج مغ العسلاء والاحتفاظ بيع

تكمفة تحقيق الخبحية عمى السجػ البعيج: يداىع استخجام البشػك للأنطسة الإلكتخونية في تحقيق الخبحية مغ خلال انخفاض   -0
الخجمات السرخؼية الإلكتخونية وارتفاع ربحية قاعجة عسلاء الخجمات السرخؼية الإلكتخونية بدبب انخفاض حداسية الأسعار 

 مقارنة بعسلاء الخجمات السرخؼية التقميجية.

مغ خلال بخامج البحث، تػفيخ فخص تدػيؿية ججيجة: نطام تػزيع الريخفة الالكتخونية يفتح أفاقًا ججيجة لمتدػيق الإلكتخوني  -0
 مسا يسشح العسلاء فخصة أكبخ لإجخاء عسميات تدػيؿية بكل يدخ وسيػلة.

تػزيع واسع الانتذار: الأنطسة الالكتخونية الحجيثة تيجف إلى تغصية واسعة الانتذار، مسا يتيح لمخجمات السرخؼية لمػصػل  -3
ت السرخؼية دون الحاجة لديارة فخع السرخف أو الػقػف في إلى العسلاء في أؼ مكان، حيث يسكشيع الاستفادة مغ الخجما

 شػابيخ الانتطار.

تحديغ جػدة الخجمة البشكية: يعػد تصػر الريخفة الالكتخونية إلى ضيػر الشقج الإلكتخوني في بجاية الثسانيشيات، حيث بخز  -1
ديغ جػدة الخجمة السرخؼية وتيديخ العسميات ىحا التصػر قاد إلى تح .Manistiqueمفيػم تداوج الشقج بالإلكتخونيات، وىػ 

 السالية لمعسلاء. 

 متطلبات الريخفة الإلكتخونية: 
 2ىشاك عجد مغ الستصمبات الأساسية التي يجب تػافخىا لعسل الريخفة الإلكتخونية تتسثل في الاتي

تمعب البشية التحتية التقشية دورًا حاسسًا. فلا يسكغ عدل ىحه البشية التحتية عغ البشية التحتية الػششية  البشية التحتية التقشية:– 1
للاترالات، اذ يعػد ذلظ لأن الريخفة الإلكتخونية تعسل في بيئة أعسال افتخاضية، والذخط الأساسي لزسان فاعمية العسميات 

عرخ السعمػمات، لحا مغ الزخورؼ تػفخ بشية تحتية سيمة ومشاسبة في قصاع الإلكتخونية، وكحلظ ضسان دخػل آمغ وسيل إلى 
الاترالات، تتسثل بػجػد بشية تحتية متيشة وأسعار ربط معقػلة مع شبكة الإنتخنت، يربح مغ الزخورؼ أن يكػن ىشاك عجد كافٍ 

في بيئة يكػن فييا عجد السذاركيغ في الإنتخنت  مغ السذاركيغ في شبكة الإنتخنت. إذ لا يسكغ لمبشػك الإلكتخونية التذغيل بكفاءة
 قميلًا.

تػافخ الكػادر البذخية السؤىمة والقادرة عمى أداء الأنساط الججيجة مغ العسل القائع عمى التقشية الحجيثة  الكهادر البذخية الكفؤة:- 2
ة في التػاصل التأىيمي والتجريبي لمكػادر في أمخ أساسي لزسان التحػل نحػ الريخفة الإلكتخونية. يتصمب ىحا التحػل جيػداً مكثف

مختمف السجالات الفشية والسالية والتدػيؿية والاستذارية والإدارية. لا يكفي أن تكػن السؤسدات مجخد مجسػعات مغ التكشػلػجيا 
البذخية السشاسبة. إذا الحجيثة، بل يجب أن تتستع بالقجرة عمى استخجام ىحه التقشيات بفعالية مغ خلال تػضيف وتصػيخ الكػادر 

                                                           
1

  .4103الجزائر, ، الجزائر: أطروحة دكتوراه، جامعة أداء الجهاز المصرفي لتفعيل كحتمية الإلكترونية الصيرفةبركان:  نةیم (
2

: الإنسانیة، مجلة الحقوق والعلوم من وجهة نظر عمالها الجزائريةفي البنوك  الإلكترونية الصيرفةمتطلبات نزعي:  وعز الدینعبد القادر بالهادي،  (

 .4106, 33العدد الجلفة،  ان،یجامعة عاشور ز
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تسكشت الذخكات والسؤسدات مغ تحقيق ىحا اليجف، فإنيا ستكػن عمى أتع استعجاد لسػاكبة التصػرات الدخيعة في عالع الريخفة 
 الإلكتخونية وتحقيق الشجاح في ىحا السجال الستشامي.

والاستجامة في مقجمة الأولػيات، حيث تذكل ىحه  يأتي التصػيخ السدتسخ والتشػع :في عالم السرارف والريخفة الإلكتخونية – 3 
العػامل الأساس الحؼ يعدز مغ تسيد وكفاءة البشػك الإلكتخونية. فالػقػف عشج حجود الحال وعجم التصػيخ يعشي التخاجع في عالع 

غ الخجمات وتمبية متغيخ بدخعة، حيث يفقج الفخص التشافدية وتباشؤ الشسػ. مغ ىشا، يتعاضع دور التصػيخ السدتسخ في تحدي
 احتياجات العسلاء بذكل أفزل وأسخع.

فزلًا عغ ذلظ يعتبخ التشػع أحج أىع سسات البشػك الإلكتخونية الشاجحة، حيث تسشح العسلاء خيارات متعجدة تتشاسب مع احتياجاتيع 
ل البشظ الإلكتخوني مخغػباً لجػ فئات السالية والتكشػلػجية. فالقجرة عمى تقجيع مجسػعة متشػعة مغ الخجمات والسشتجات السالية تجع

 واسعة مغ العسلاء، مسا يعدز مغ مكانتو وتأثيخه في الدػق السالية.

عمى الخغع مغ "الثػرة" التي شيجىا عالع الاترالات والسعمػمات في مختمف  ثقافة السدتخجمين للتقشية السرخفية: - 4
ت إلى خمق تغييخات جػىخية في شبيعة عسل القصاع البشكي والسالي، إلا أن السجالات، وتصػر أساليب التجارة الإلكتخونية التي أد

ىشاك العجيج مسغ لا يدالػن يذعخون بالقمق تجاه فكخة الخجمات البشكية الإلكتخونية. يعتقج بعزيع أن ىحه الخجمات قج تعخض 
 السختبصة بيا.حداباتيع للاختخاق، بيشسا يخفس آخخون تساما السخاشخ التذغيمية والاستخاتيجية 

مغ ناحية أخخػ، تعتقج شخيحة كبيخة مغ الشاس أنشا نعير في زمغ لا يسكغ الاستغشاء ؼيو عغ الخجمات البشكية الإلكتخونية. فيي 
تػفخ لمعسيل القجرة عمى سحب الأمػال حتى عشجما يكػن البشظ مغمقًا، مسا يزسغ ويعدز مدألة الدخية البشكية ويخفف مغ الأعسال 

 ات السصمػبة، ويػفخ جيجًا ووقتًا. والإجخاء

 عهامل نجاح الريخفة الإلكتخونية: 

 :1فيإن إقامة نطام لمريخفة يقتزي الالتدام لجسمة مغ العػامل والتي ىي بسثابة قػاعج العسل الالكتخوني والتي تتسثل  

  وفقاً لمسبادغ الؿياسية، ومخاعاة وجػد شبكة الشصاق العخيس التي تزع جسيع الجسعيات ذات الرمة والسترمة بالإنتخنت
 التأميغ في ترسيع ىحه الذبكة.

  مغ وضع استخاتيجية عمى مدتػػ البشظ السخكدؼ أوعمى  الإلكتخونية، بجءاً وضع خصة لمبجء في تشفيح الخجمات السرخؼية
 السدتػػ الػششي أو عمى مدتػػ الأمع الستحجة.

 الكيانات وعبخ العالع. تصػيخ أنطسة مػحجة تتيح الخبط البيشي بيغ مختمف 
 .العسل عمى تشفيح خصة لتصػيخ السػارد البذخية 
 .إنذاء تشطيع ادارؼ يعسل عمى ايجاد التشديق العالي بيغ الجيات الستعاقجة 
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   1 السعهقات والتحجيات التي تهاجهها الريخفة الالكتخونية
لاتدال الريخفة الإلكتخونية تػاجو تحجيًا يتسثل في حاجة البمجان إلى وضع أشخ أمشية قانػنية وتقشية لزسان أمغ الخجمات 
السرخؼية لحا كان مغ الػاجب تدميط الزػء عمى ىحه التحجيات والسعػقات التي تػاجو العسل السرخفي الالكتخوني، لمعسل عمى 

 في مػاجيتيا: ايجاد الحمػل الشاجعة والحجيثة 
 انخفاض مدتػػ الإلسام بالسعمػمات، وقمة استخجام الحػاسيب الذخرية والانتذار الشدبي لػسائل الاترال. .0
 السعمػمات ةيمخاشخ الدمغ والخرػصية وسخ  .0
 لإلكتخونية.صعػبات في التشديق بيغ السرارف وإيجاد الآليات السشاسبة لمتعاون في مجال سبل تحفيد العسميات السرخؼية ا .3
 الحاجة إلى إعادة ـيكمة العسميات والػضائف السرخؼية والإدارية بدبب زيادة مخاشخ أمغ البيانات. .1
عجم وجػد إشار قانػني وقػاعج تشطيسية لمسعاملات الإلكتخونية، بسا في ذلظ السعاملات السرخؼية، بالإضافة إلى السعاملات  .9

 الإلكتخونية والتقاضي الإلكتخوني.
صعػبات في مخاجعة بخامج وقخارات واستخاتيجيات السؤسدات السرخؼية وتحجيث بخامج جػدة الخجمات السالية، مسا يدتمدم  .9

 إدخال نطع تكشػلػجيا السعمػمات ونطع الاترالات وىشجسة البخمجيات واستخجام بخامج الإدارة الإلكتخونية.
اق الخجمات التي يسكغ تقجيسيا، وىحا الػضع يعخض السرارف السحمية تػسع شبكة الإنتخنت مغ فخص السشافدة بتػسيع نص .7

 برفة خاصة، والسرارف العخبية برفة عامة، لسخاشخ لا يسكغ تجشبيا. 
 

 السبحث الثاني
 السرخفية وخرائرها الخجمة
السرخؼية  : تعخف الخجمات السرخؼية  بأنيا أحج الأنذصة التي تقػم بيا السرارف بكل انػاعيا الخاصة والحكػمية ,   الخجمة

, كسا تسثل الخجمة السرخؼية    2بقرج دعع الانذصة السالية لعسلائيا وجحب عسلاء ججد وزيادة الامػال دون تعخيزيا لمسخاشخ
بسكغ تعخيفيا عمى أنيا نذاط أو مجسػعة الأنذصة التي يكػن  ثيبتقجيسيا لعسلائو ح  خفالسر قػميمجسػعة الخجمات التي 

إنتاجيا مختبط بسشتج مادؼ وقج لا  كػن يبتقجيسيا السرخف  لعسيمو بػية إشباع حاجاتو ورغباتو، قج  قػميممسػس،  خيجػىخىا غ
بأنيا نذاط أو مجسػعة مغ الأنذصة التي يقجميا البشظ لتمبية عشيا أؼ انتقال لمسمكية كسا تعخف الخجمة السرخؼية   تختبيولا  كػن ي

 احتياجات ورغبات عسلائو. إلى أن مفيػم الخجمة السرخؼية يذتسل عمى ابعاد أساسية ىسا: 
: يتسثل ىحا البعج في مجسػعة مغ الفػائج التي يجشييا العسلاء نتيجة استخجام الخجمات السرخؼية، ويختبط ىحا البعج الشفعي -1

 البعج بالعسلاء
وىػ يسثل مجسػعة مغ الخرائز التي تسيد الخجمات السرخؼية، أؼ أن ىحا البعج يتعمق بالخجمة  البعج التخرري: -2

 .3 نفدياالسرخؼية 
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  :1 السرخفيةالخجمات  خرائص
 كالاتي:مجسػعة مغ الخرائز التي تشفخد بيا الخجمات السرخؼية وتتسثل أىع تمظ الخرائز  ىشاك
 :نجاح العجيج مغ البشػك إلى تقجيع مجسػعة متشػعة ومتسيدة مغ الخجمات السرخؼية، وعشج تقجيع  خجعي سههلة التقليج

تمظ الخجمة وتقجيسيا لمدػق، ويكػن مغ الرعب مشعيع مغ تقجيع  جيباقي السشافديغ في تقم ذخعيخجمة ججيجة مبتكخة 
 خجمات متذابية لتمظ الخجمة السحكػرة. 

 العسيل ومقجم الخجمة بالحالة  غيويتأثخ التعامل ب ل،يمقجم الخجمة والعس غيوىػ التفاعل ب مع مقجم الخجمة: ليستفاعل الع
الشفدية لمعسلاء، وصفاتيع الذخرية، وخبخاتيع الدابقة في التعامل مع مشطػمة الخجمات، ومدتػػ تعميسيع ودخميع ومغ 

تو وخبخاتو في التعامل مع العسلاء، وكحلظ مطيخه وقجرتو عمى وميارا نفدوناحية أخخػ أيزا بدمػك مقجم الخجمة 
 الاستجابة الفػرية لسصمب العسلاء. 

 :تعتبخ التكشػلػجيا أحج العشاصخ السيسة السؤثخة في تدػيق الخجمات البشكية، فقج  تدايج الاعتساد على الجانب التكشهلهجي
أدػ ضيػر وانتذار التقشيات الحجيثة لػسائل الاترال، وابتكار العجيج مغ الخجمات البشكية الإلكتخونية وقج إثخ ىحا عمى 

 دخػلو. ةيؽيالدػق وك
 عجد الستقاعجيغ بدبب تشفيح بخامج  وزيادةوتخكيبة الأسخة، وذلظ نتيجة لمتغيخ في حجع  في طبيعة الطلب: التغيخ

الػعي السرخفي والشسػ الستدايج  زيادةعجد السداىسيغ، بالإضافة إلى  وزيادةالخاصة،  السمكيةالخرخرة، وتػسيع قاعجة 
السيع التي تسثمو والأعخاف: نطخا لمجور  غي.القػان البشكيةالخجمات  مىفي اتجاه خجمة العسلاء لأنفديع عشج حرػليع ع

والأعخاف  غيمخاعاة تأثيخ القػان جبيبالشدبة لمقصاعات السختمفة في الاقتراد القػمي، فإنو  البشكيةصشاعة الخجمات 
في  خيتتحج بذكل كب قائسة،وانعكاسيا عمى تمظ الرشاعة، فالقخارات الستعمقة بترسيع خجمات ججيجة، أو تعجيل خجمات 

وفقا لتمظ  عسمػايوالأعخاف التي تحكع العسميات السرخؼية، ومغ الزخورؼ عمى السدؤوليغ عغ التدػيق أن  غيضػء القػان
 الستغيخات. 

 إلى السدؤولية الزسشية لسشطسات الخجمات السرخؼية نحػ  خيتذ تهقعات العسلاء نحه مدؤولية البشك تجاههم: تدايج
 ليع.  ةيإدارة أمػال العسلاء، وتقجيع الشريحة والسذػرة السال

 :الخجمات السرخؼية الفخدية لا تتعمق بالسػقف الذخائي السشفخد، ولكشيا تتزسغ سمدمة مغ  التجفق الستبادل للسعلهمات
ل ومشطسة الخجمة خلال فتخة زمشية، ونتيجة للاستسخاريةً  مغ السعمػمات الخاصة العسي غيالسعاملات الثشائية السشتطسة ب

 ليالبشظ في السقابل بإمجاد العس قػميو  خيعمبيا ىحه السعاملات فإن قجرا كب لونذاشو، بتع الحرػ  ليعغ العس ةيوالدخ 
 بالسعمػمات التي تداعجه في اتخاذ القخارات 

 مغ معمػمات عشيا عغ  رميعيتػقعات العسلاء عغ الخجمة وما  غيب مديجوىػ  ة:الانطباع الحهشي للعسلاء عن الخجم
 شخيق الاترالات الخارجية.
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 =>َت، انؼدد ، جايؼت كزبلاء، يجهت انغزبٍ نهؼهىو الالخصادَت والاداردور الاَخرَج في حذعيى انصيرف الانكخروَيتمحمد ػبد انؼباص حزكٍ@  -( 

 .:8, ص;807, 



 0203انعذد انثايٍ و انسبعىٌ كاَىٌ انثاَي                                                                يجهت كهيت بغذاد نهعهىو الاقخصاديت انجايعت

 

 

127 

 أنهاع الخجمات السرخفية:  
 تقليجية:  مرخفيةأولا: خجمات  

  :1 التاليةوىي عبارة عغ مجسػعة مغ الخجمات السرخؼية السرسسة لتمبية احتياجات مختمف مدتػيات العسلاء، وتتسيد بالسسيدات 
 .مشح القخوض بسختمف أنػاعيا 
 .فتح الحدابات الجارية بكافة العسلات 
  بالتجدئة. البشكيةتقجيع الخجمات 
 الاستذارات الاستثسارية.  تقجيع 
  .التجاول بالأسيع والدشجات 
 .ببع وشخاء العسلات والسعادن الشؽيدة 

 

 ثانيا: خجمات مرخفية غبخ تقليجية: 
وىي مجسػع مغ الخجمات السرخؼية السرسسة لتمبية احتياجات العسلاء أصحاب الارصجة والاستثسارات السالية الكبيخة     

 والخاصة والتي يتع تقجيسيا باستخجام تكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة وتتسثل في الآتي: 

 لعسيل مغ التجاول بالأسيع الكتخونياً. مغ خلاليا ا عيدتصيإدارة السحافع الاستثسارية والسالية بذكل محتخف  •

 .اةيالتأميغ عمى الح •

 لحدابات العسلاء، التعامل السرخفي الالكتخوني(.   ةيخجمات الائتسان )تجاول الأوراق السال •
 

 :  اي: الخجمات السرخفية التقليجية السقجمة الكتخونثالثا
وتذسل الخجمات التي تقجميا البشػك السرخؼية الإلكتخونية خجمات الجفع والتحريل لسختمف الفػاتيخ، وكحلظ الإرشاد الرحيح    

لمعسلاء في مجالات الاستثسار السختمفة، والسداعجة في شخاء الأسيع، والتعاملات مع البػرصات، وغيخىا الكثيخ، إلا أن أىع ىحه 
الإلكتخونية وكان الجافع وراء ضيػرىا ىػ الحاجة إلى تػفيخ أدوات دفع تتشاسب مع شبيعة  لتجارةالخجمات ضيخت مع ضيػر ا

التجارة الإلكتخونية، مسا دفع بعس الذخكات الستخررة إلى تصػيخ أدوات تقميجية ورؾية لتتسكغ مغ التعامل مغ خلال أجيدة 
تقميجية تعتسج عمى الجعع الػرقي لتتسكغ مغ إجخاء السعاملات  لالكسبيػتخ. ولحلظ، قامت بعس الذخكات الستخررة بتصػيخ وسائ

مغ خلال أجيدة الكسبيػتخ، وابتكار وسائل ججيجة لع تكغ معخوفة مغ قبل. وىحا يجل بػضػح عمى الجور اليام الحؼ لعبتيا 
 السرارف في تصػيخ التجارة الإلكتخونية

  :اي: الخجمات السرخفية الحجيثة السقجمة الكتخونرابعا
تؤدؼ السرارف دورًا ميسًا في تصػيخ التجارة الإلكتخونية مغ خلال تػفيخىا لػسائل تبادل الأمػال عبخ الإنتخنت، إلا أن بعس     

الأدوات، مثل الذيكات والتحػيلات الإلكتخونية، تتصمب وجػد معاممة سابقة بيغ العسيل والبشظ، والتي تشجرج بصبيعة الحال تحت 
السعاملات التي تشجرج تحت الحداب السرخفي لمعسيل. ولحلظ، تع البحث عغ وسيمة أخخػ ليتسكغ  يلالحداب السرخفي لمعس

عسلاء البشػك مغ إجخاء معاملات الجفع بدخعة أكبخ، دون الحاجة إلى تفػيس مغ البشظ أو تفاصيل الحداب، وليتسكغ العسلاء 
  . 2 الإنتخنتمغ غيخ البشػك مغ إجخاء السعاملات عمى 
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 الثالث السبحث
 بالريخفة الالكتخونية السرخفي العخاقي وعلاقته القطاع

التصػرات التكشػلػجية عمى تصػر الرشاعة السرخؼية والخجمات التي انبثقت عشيا والتي تتصمب تدػيقيا بالاعتساد عمى  انعكدت
تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، فقج أصبح تصػر الخجمات السرخؼية مغ أىع وأحجث التػجيات الحجيثة التي شيجت تػسعاً كبيخاً 

لأخيخة نطخاً لجورىا الستدايج في الحياة العرخية، ومغ أىع الخجمات السرخؼية الإلكتخونية ا شػاتفي مختمف السجتسعات في الد
 :1كالاتيالحجيثة التي يقجميا القصاع السرخفي العخاقي لعسلائو 

 وقج تعجدت انهاع البطاقات مشها: Plastic Cards: البطاقات البلاستيكية اولا
 بصاقة بلاستيكية أو معجنية مسغشصة يكتب عميياوىي  :Credit Cartبصاقات الائتسان   -0

حامميا والتاريخ الحؼ أصجرت ؼيو وتاريخ نفاذ صلاحيتيا ورقع سخؼ لا يعخفو إلا الذخز الحؼ يستـمكيا، إذ ىي قخص يدتصيع  اسع
 2 (Visa Card)أنػاعيا  وأشيخالدبػن استعسالو لذخاء مدتمدماتو ثع التدجيج لاحقا، 

وىي بصاقة تدسح لحامميا بتدجيج مذتخياتو بػساشة الحدب مغ حداباتو الجارية في السرخف  :Debit Cardبصاقة الجفع  -0
 مباشخة.

وىي ببصاقة أساسية مزسػنة بػدائع تػفيخ ذات فػائج إذ تدتعسل  :Secured Credit Cardالبصاقة الائتسانية السزسػنة  -3
 ح ىحه البصاقة للأفخاد غيخ السؤىميغ في الحرػل عمى البصاقة التقميجية.لزسان خط الائتسان الحؼ تػفخه البصاقة لمدبػن وتتا

تتزسغ قصعة دؾيقة او شخيط الكتخ ومغشاشيدي قابل لمقخاءة الكتخونيا بػاسصتيا يتع تعجيل  :Smart Cardالبصاقة الحكية  -1
ا مثل اسع والعشػان والسرخف السرجر ليا، الخصيج يعج كل مخة تدتخجم ىحه البصاقة ويتع تخديغ جسيع البيانات الخاصة بحاممي

 تاريخ حياة الدبػن السرخؼية.  ريخو،أسمػب الرخف، مبمغ السرخوف وتا
ترجر ىحه البصاقة مغ باعة السفخد أو السشطسات الخجمية والدمعية عمى ان  :Store Card-Inبصاقات السحلات التجارية  -9

 ىؤلاء الباعة. 
السرخف ىحه البصاقات للأشخاص الحيغ يبمغ حجع تعامميع  حيسش :Golden or silver cardالفزية البصاقات الحىبية أو  -9

خجمات السذتخيات السختمفة ويعفى حامميا مغ مذقة حسل مبالغ مالية  عمىمع السرخف الى مقجار متسيد لتدييل حرػليع 
 مع السرخف.  اشوكبيخة فزلا عغ أنيا تعخف بذخرية الدبػن ونذ

ىػ ذلظ الحاسب الذخري السػجػد بالسشدل او العسل او اؼ مكان السصمػبة  :home banking السشدلية: خجمة السرخف ثانيا
 وىحا يتزسغ الدخية العالية في التعامل 

عمى فكخة نقل مغ حداب الي اخخ مغ دون الاعتساد  يقػم Electronic funds transfer للأمهال:: التحهيل الالكتخوني ثالثا
 الاساليب التقميجية السدتخجمة عشج إتسام السعاملات السالية وىشاك ثلاث صيغ ىي:عمى 

 .(Automated Teller machines) (ATM)الآلي  الرخاف

 .Electronic fund transfer of point of salesالالكتخوني للأمهال عشج نقطة السبيعات  التحهيل

 .(Electronic data interchange) للبياناتالالكتخوني  التبادل

                                                           
(
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وىي أحجث شكل مغ أشكال الخجمة السرخؼية التي تقػم  :Full Automated Branches : الفخوع السؤتستة بالكاملرابعا
 بعسميات الدحب والإيجاع والاستفدار وغيخىا.

وجػد شبكة وىي خجمة تقجميا السرارف لدبائشيا عغ شخيق  :Telephone Banking : خجمة السرخف الهاتفيخامدا  
اترالات تدسح لدبائشيا الاترال بالسرخف بػساشة رقسو الدخؼ عمى جياز الياتف ثع يصمب مشو إدخال رقع حدابو ثع يدال عغ 

عغ رصيجه او استفدار عغ سعخ الرخف أو أؼ خجمة أخخػ يصمبيا  ستفدارالعسمية السرخؼية التي يخيجىا الدبػن سػاء كانت ا
 الدبػن. 

 كتخونية في القطاع السرخفي العخاقي:الريخفة الإل دور
أجل تحديغ نػعية الخجمات السرخؼية، مغ الػاضح أن القصاع السرخفي يعتسج عمى الابتكار ، أؼ استخجام تكشػلػجيا  مغ

 الاترالات والسعمػمات لتحديغ نػعية الخجمات وتػسيع نصاق الخجمات السقجمة , وبالإضافة إلى ذلظ ، فإن تػقيت الخجمات الحؼ
، واللامخكدية والحرػل عمى الػقت، والسخونة، وتدييل عسمية الحرػل عمى الخجمات ،  مفةتػفخه السعجات ونطع السعمػمات السخت

والتفاعل في الػقت الحؿيقي ، والاستجابة الدخيعة، والتبادل السػثػق والآمغ لمسعمػمات ، كميا عػامل تداىع في تحديغ جػدة 
الإلكتخونية لديادة ولاء العسلاء  , لحلظ، تتبشى البشػك قشػات  يعى تحديشيا ,تعتسج البشػك قشػات التػز الخجمات السرخؼية وتؤدؼ إل

التػزيع الإلكتخونية لديادة ولاء العسلاء ،وىي ممدمة بتحديغ الخجمات التي تقجميا , ويتفق جسيع السدػقيغ عمى أن اعتساد كفاءة 
لشقل السعمػمات بتكمفة مشخفزة ، ويبشي قاعجة  اً يف ، ويػفخ وفػرات الحجع ، ويػفخ فخصالذبكة يؤدؼ إلى وفػرات كبيخة في التكال

ىي فتح أسػاق ججيجة  0202عسلاء واسعة أىع آثار الخجمات السرخؼية الإلكتخونية عمى القصاع السرخفي العخاقي مشح عام 
قشػات التػزيع والاترال الإلكتخونية يسكغ أن تديل  وتػسيع  نصاق الخجمات :  لحلظ ، يسكغ ملاحطة أن البشػك بالاعتساد عمى

الحػاجد السكانية والدمانية وبالتالي غدو الأسػاق للاحتفاظ بالعسلاء الانفتاح وحتى استيجاف شخائح ججيجة مغ الأسػاق السحمية 
 ابي عمى البشػك ؼيفتح أسػاق ججيجة.     والأجشبية,  لحلظ يسكغ القػل أن الإدخال الستقجم لمخجمات السرخؼية الإلكتخونية لو تأثيخ إيج

   

خجمة أفزل لعسلائيا وبالتالي تشفي السشافدة وتتغمب عمبيا، لأن السؤسدة في ىحه  عيإن التكشػلػجيا تداعج السؤسدات عمى تقج
نطاميا لمعخوض مغ أجل أن يعسل في مجسػعة أكثخ شسػلا، أكثخ تساسكا، أكثخ ثخاء، وأكثخ ابتكارا لكل مغ السؤسدة  خيالحالة تغ

فخصا ججيجة لتػسيع نصاق السشتجات والخجمات  حيتيفي الػاقع أن اعتساد البشػك عمى التكشػلػجيا  عتقجوالعسيل نفدو، ونحغ ن
 .1 السشافديغ ياجاتيع، والتي تختمف عغ عخوضاحتالسقجمة لمعسلاء لتمبية متصمباتيع و 

 تعديد العلاقة مع العسلاء:  -0
الجراسات أن غالبية السؤسدات السذاركة في التجارة الإلكتخونية تدتخجميا لتعديد العلاقات مع العسلاء السحتسميغ أو  تُطيخ

لديادة رضا العسلاء الحالييغ، ولحلظ يسكغ لمسؤسدات السالية، مغ خلال اعتساد التجارة الإلكتخونية، أن تعدز علاقاتيا مع عسلائيا 
 دة ومتكاممة ومتاحة في أؼ وقت. مغ خلال قشػات اترال متعج

 السقجمة للعسلاء:  البشكيةجهدة الخجمات  -2
أىسية الجػدة في الخجمات السرخؼية السقجمة لمعسلاء مغ أجل التسايد والتسيد عغ السشافديغ، وبالإضافة إلى كػن  تتدايج

بل الخبخاء، وذلظ لأن العسلاء قج يخصئ ونفي العسلاء ىع مغ يحكسػن عمى جػدة السشتجات، لا يشبغي إغفال تقييع الجػدة مغ ق
غيخ مجركيغ أو غيخ مجركيغ لأىسية وجػد أو عجم وجػد خرائز معيشة في السشتج  يكػنػن الحكع عمى جػدة السشتج لأنيع قج 
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ػثػؾية والجػدة ىي ميدات أو خرائز السشتج أو الخجمة التي تداىع في إرضاء السدتيمظ، مثل الدعخ والدلامة والتػافخ والس
 واليقيغ وسيػلة الاستخجام.  

  :1 الاعتبار نيالعجيج من الأبعاد التي تأخح بع وللجهدة
 يتشاول ىحا البعج اتجاه عسلاء البشظ إلى أن مقجم الخجمة مػثػق وججيخ بالثقة ويقجم الخجمات في الػقت السحجد. _ السهثهقية:أ

يتشاول ىحا البُعج ترػرات العسلاء عغ مجػ استعجاد مقجم الخجمة لسداعجتيع وتمبية احتياجاتيع وشمباتيع الستغيخة  _ التجاوب:ب
 ومداعجتيع عمى تحقيق رضاىع.

يتشاول ىحا البُعج ترػرات العسلاء لدمػك مقجم الخجمة الحؼ يسشح العسلاء الثقة مغ خلال إضيار المباقة وأداء  _ الطسأنيشة:ج
 ة.الخجم

يتعامل ىحا البُعج مع ترػرات العسلاء حػل اىتسام مقجمي الخجمة بالعسلاء بذكل فخدؼ واىتساماتيع السذتخكة  _ التعاطف:د
وإعصاء الأولػية لسرالح العسلاء عمى مرالح السؤسدة، علاوة عمى ذلظ، يذيخ البعج الاجتساعي إلى مجػ ملاءمة السشتج مغ 

ت الخجمة أو السؤسدة الخجمية مقبػلة اجتساعيًا مغ ناحية ومججية اقتراديًا مغ الشاحيتيغ الاجتساعية والجيشية، أؼ ما إذا كان
 ناحية أخخػ. 

 الخطط السدتقبلية للقطاع السرخفي العخاقي لتطهيخ وتهسيع انظسة الريخفة الالكتخونية:
زيادة كفاءة عسل الشطام بسا يتشاسب مع حجع التجفقات الشقجية  الشطام، بيجفتصػيخ وتحجيث كافة مكػنات  والتحجيث:التصػيخ  

وكحلظ السداىسة في تقميل السخاشخ وتحديغ أداء  وتدػيتيا،وبالتالي تػفيخ الأمان والدخعة في معالجة السجخلات  والسالية،
ة في مجال السجفػعات لاستيعاب حجع وذلظ لزسان التػافق والسػاءمة مع السعاييخ والأنطسة الجولي والسالية.العسميات السرخؼية 

لمسرارف العاممة  CBSلتدييل التكامل مع مختمف الأنطسة السرخؼية  الشطام، وكحلظالسعاملات الستدايجة التي تتع مغ خلال ىحا 
عسمية الشدخ الاحتياشي والتخديغ الستدامغ، بحيث  والتحػيلات تدييل ياناتمسا يعصي مخونة في إدخال واستخجاع الب العخاق،في 

لتجاول الدشجات الحكػمية في سػق  GSRSيمي التحديشات السدتقبمية لشطام  امحميا. وؼيسلا تزيع السعمػمات أو تزيع في غيخ 
السالية العخاؾية مغ  لدػق الأوراق لإلكتخونيبشطام التجاول ا GSRSالأوراق السالية. وبيجف إنذاء سػق ثانػية، سيتع ربط نطام

 خلال نطام تجاول إلكتخوني، مسا يجعل العخاق مػقعاً جاذباً لمسدتثسخيغ السحمييغ والأجانب عمى حج سػاء.

، ونطامي الجفع الآلي GSRSستذسل التحجيثات أيزاً بخنامج ربصي ربط الأنطسة السرخؼية الخئيدية مع نطام كسا
(ACH) ونطام الجفع الآلي(RTGS). ىحه التحجيثات إلى تحديغ كفاءة وسخعة العسميات مغ خلال تقجيع تدييلات  ؼستؤد

إدخال البيانات  السخونة فيوتػفيخ  والتجقيق،السخاؾبة  إمكانياتوضسان الدخية ومتصمبات الأمغ مع  بكفاءة،وخجمات محجثة 
خلال الشطام  يدسح ،عمى بيان الارصجة بأعجاد التشػع الستدايج في التقاريخ السدتخخجة مغ  نوالتحػيلات. إوالتحقق مغ البيانات 

التقاريخ والتحػيلات لمبشػك بعج وقت إغلاق  ةتقاريخ تػضح الأرصجة الافتتاحية والختامية لكل بشظ وليػم محجد، واستخخاج وشباع
التجدئة وإدارة التجدئة  الشطام أو لشفذ يػم العسل أو ليػم سابق في ىحه التقاريخ الإلكتخونية ,مػثقة باسع السدتخجم, مجفػعات

ناشيػنال  سػيتريعسل البشظ السخكدؼ عمى مذاريع البشية التحتية لأنطسة مجفػعات التجدئة و   Switch Nationalالػششية 
والسجفػعات عبخ الياتف الشقال ؼبإشار جيػده لتصػيخ القصاع السرخفي والسالي العخاقي بسا يتساشى مع التصػرات العالسية في ىحا 
السجال , ويعسل البشظ عمى إشلاق ىحه السذاريع  نطام مجفػعات التجدئة الستبادل العخاقي لمسجفػعات بالتجدئة سيتيح لمسرارف 

صة الػصػل إلى أحجث الأدوات الستكاممة والستصػرة لمسجفػعات الشقجية، وىحا السذخوع السيع الحؼ سيداىع في تدييل فخ  يةالعخاؾ
السعاملات بيغ السػاششيغ والأجانب ،وتشذيط الدػق السحمية وخمق جػ مغ السشافدة ، فزلًا عغ تقميل التعامل الشقجؼ لمبيئة 

 الستكاممة.
                                                           

(
1

 . <;7, ص;807, الاردٌ @ دار وائم نهُشز ,  انخسىيق انًصرفي يذخم يعاصراَاد ػبد الله خُفز @  
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 الاستشتاجات
 ى استشتاجات: تم التهصل إل 

تختبط الشطع السرخؼية الإلكتخونية ارتباشاً وثيقاً بالػضيفة الأساسية لمدمصات السالية الستسثمة في تحقيق الاستقخار السالي.  .1
 وتختبط ىحه الػضيفة بكفاءة وسلامة ىحه الشطع وتتحقق مغ خلال دور الدمصات السالية في تذغيل ىحه الشطع والإشخاف عمييا.

 الشطام السرخفي الإلكتخوني دورًا ميسًا في استكسال عسل جسيع أدوات الدياسة الشقجية الخئيدية غيخ السباشخة. يؤدؼ .0

تداىع الريخفة الإلكتخونية في اقتشاص الفخص الاستثسارية والائتسانية العاجمة أو شػيمة الأجل التي قج تشذأ في مجال  .3
متخحؼ القخار بالبيانات والإحراءات اليامة، خاصة ؼيسا يتعمق بالديػلة السالية،  العسميات فػر ضيػرىا، وذلظ مغ خلال تدويج

 وتقميل فجػة الخدارة إذا كانت ىحه الفخص جيجة وكحلظ تقميل سخعة التعامل مع مثل ىحه الفخص والحالات الشاشئة عشيا.. 

ت السرخؼية، وبالتالي تعديد مخكد الثقة في العسميات، قج أدخل الشطام السرخفي الإلكتخوني العجيج مغ التحديشات عمى العسميا .1
 واكتذاف الثغخات التذغيمية السقرػدة وغيخ السقرػدة ورفع مؤشخ الفخص لاتخاذ الإجخاءات السشاسبة في كل حالة.. 

زمة. , والتي تعخض الأنطسة السرخؼية الإلكتخونية لسخاشخ مختمفة، والتي يسكغ التخؽيف مغ حجتيا باتخاذ التجابيخ اللا .9
تشاولتيا الجراسة الحالية مغ تجابيخ امشية وتجابيخ فشية تخز الكػادر الػضيؽية السرخؼية وزيادة الخبخات مغ خلال اقامة الجورات 

 التصػيخية . 

 التهصيات: 
يتشاسب وحجع  تحجيث الاجخاءات الالكتخونية العاممة في القصاع السرخفي مغ أجل زيادة كفاءة عسل القصاع السرخفي بسا .0

 التجفقات الشقجية والسالية وجعل العخاق مكان وساحة جحب لمسدتثسخ. 
أتستة جسيع العسميات السالية بيغ الػزارات والييئات الػششية وتفعيل التحػيلات عبخ الانطسة الالكتخونية مغ أجل تػسيع وتصػيخ  .0

 لكتخوني.  العسميات وتصػيخه والاستفادة الكاممة مغ الشطام السرخفي الا
العسل عمى استكسال تشفيح ما تبقى مغ تفاصيل وإجخاءات الشطام الإلكتخوني في القصاع السرخفي وإعجاد البشية التحتية اللازمة  .3

لتدويج كافة فخوع البشػك بالتجييدات اللازمة تسييجاً لإدخال وتذغيل كافة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية الججيجة، كسا يجب 
بذبكة الاترالات، وتذكل شبكة الاترالات أحج أسذ نجاح البشظ، بسا في ذلظ الخبط بيغ الفخوع والسخكد الخئيدي الاىتسام 

 مغ جية، وتدييل تبادل البيانات والسعمػمات بيغ كل فخع وقاعجة البيانات مسا يداعج عمى سخعة وإنجازا لعسل
 الإلكتخونية بيجف ضسان استخجاميا وتػسيع انتذارىا عمى نصاق واسع.دعع البحث والتصػيخ في مجال الخجمات السرخؼية  .1
 العسل عمى تحديغ الاداء عمى مدتػػ السػضفيغ مغ أجل تحديغ الخجمات السرخؼية السقجمة. .9
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 انًصادر

 <800ػًاٌ،  –وانخىسَغ، الاردٌ، دار انثمافت نهُشز انًانيت انعايت وانخشريع انضريبياػاد دًىد انمُظٍ@  .7

  .;807دار وائم نهُشز ,  الاردٌ@ ،يعاصرانخسىيق انًصرفي يذخم  خُفز@اَاد ػبد الله  .8

  ;807جايؼت محمد خُضز ,  ياجظخُز،يذكزة  بظكزة، ،الانكخروَيتانبُىك  يؼارفٍ@وفزَدة  يفخاح،صانخ  .9

دراطت اطخطلاػُت  ،انًصرفيتجىدة انخذيت  وحأثيرها فييت حقُياث انصيرفت الانكخروَ طاهز@هدَم ػادل  انبصزٌ،ػبد انزضا شفُك  .:

 . <800. الادارَت، بغداد، انؼزاقانخمُُت  بغداد انكهُتيمارَت نبؼض فزوع انًصارف انؼزالُت انذكىيُت والاههُت_جايؼت 

 .=>?7 بغداد، انجايؼت،يطبؼت  ،انًانيتاقخصادياث انًانيت انعايت وانسياست  َاَف@ػبد انجىاد  .;

، يجهت انذمىق وانؼهىو يٍ وجهت َظر عًانها انجسائريتفي انبُىك  الإنكخروَيت انصيرفتيخطهباث َشػٍ@  وػش اندٍَػبد انمادر بانهادٌ،  .>

 . <807,  ;9انؼدد @ جايؼت ػاشىر سَاٌ، انجهفت، الإَظاَُت

 .>807دار انكخب انذدَث ,  انماهزة@ ،انخُظيًياعادة هُذست الاعًال وانخطىير  انًطُزٌ@ػبد الله محمد  .=

 بادَض،، يظخغاَى@ يذكزة ياطخز، جايؼت ػبد انذًُد بٍ انجسائريتفي انبُىك وانًؤسساث انًانيت  الإنكخروَيتوسائم انذفع فاطًت َاشف@  .<

807>. 

 .:807، صُؼاء@ جايؼت انؼهىو وانخكُىنىجُا, انخسىيق انًصرفيفضم محمد ابزاهُى انًذًىدٌ@  .?

ُُُت، رطانت ياجظخُز غُز يُشىرة، جايؼت فُخىري , لظطُ، أثر انخسىيق الانكخروَي عهى جىدة انخذياث انًصرفيتفضُهت شزف@  .70 

800? . 

 . <<?7، 8، يطبؼت انخؼهُى انؼانٍ، بغداد، طاقخصادياث انًانيت انعايت وانسياست انًانيتهشاو محمد صفىث انؼًزٌ@  .77

  ==، ص <>?7، 9، يطبؼت طهًاٌ الاػظًٍ، بغداد، طانيت انعايت وانخشريع انًانييبادئ انًهاشى انجؼفزٌ@  .78

 ودورِ في ححقيق ولاء انعًلاء في انبُىك انخجاريت الأردَيت )(SMSَظاو انخذياث انًصرفيت الانكخروَيت عبر نُث يذًىد أدًد انذاج@  .79

_لديج هذِ اطخكًالا نًخطهباث انذصىل ػهً درجت انًاجظخُز فٍ لظى الأدارة والأػًال كهُت أػًال، جايؼت انشزق الأوطظ، الأردٌ , 

8078. 

 .8079، انجشائز@ أطزودت دكخىراِ، جايؼت انجشائز, انصيرفت الإنكخروَيت كحخًيت نخفعيم أداء انجهاز انًصرفييُُت بزكاٌ@  .:7

 .:807، بظكزة@ أطزودت دكخىراِ، جايؼت محمد خُضز, أثر انصيرفت الإنكخروَيت عهى انسياست انُقذيتُاع@ يُادة بهؼ .;7

 .?800، ػًاٌ@ دار انثمافت نهُشز وانخىسَغ, 8 انخذياث انبُكيت الإنكخروَيت عبر الاَخرَجيذًىد محمد أبى فزوة .>7

 .:800انفُُت نهطباػت وانُشز ،، انًؤطظت يبادئ انًانيت انعايتيُصىر يُلاد َىَض@  .=7 

، ػًاٌ@ دار وائم الأدواث وانخطبيقاث ويعيقاث انخىسع -انصيرفت الإنكخروَيتَاظى محمد َىرٌ انشًزٌ، وػبد انفخاح سهُز انؼبدلاث@  .<7

 نهُشز، 

 => نهؼهىو الالخصادَت والادارَت، انؼدد، جايؼت كزبلاء، يجهت انغزبٍ دور الاَخرَج في حذعيى انصيرف الانكخروَيتمحمد ػبد انؼباص حزكٍ@  .?7

 ,807; . 

 


