
 المستهلك تهعية أساليب في الهضعي القانهن  تطهر
 الجكتػر

 الكيدي عامخ
 الشيخيغ جامعة/ الحقػق  كمية

 :السمخز
 الى( دتيمظالس تػعية أساليب في الػضعي القانػن  تصػر) السػسػم بحثشا قدسشا لقج

 .وخاتسة ومبحثيغ مقجمة
 مشيا فتشاولشا السدتيمظ تػعية في التقميجية الأساليب مشو الأول السبحث في عالجشا

 ىحه قرػر أسباب نيايتو في بيشا وقج والتجبخ، لمتفكيخ فخصة السدتيمظ مشح العقج، شكمية
 .السدتيمظ تػعية في الأساليب

 دور مشيا فتشاولشا السدتيمظ نػعية في لسعاصخةا الأساليب عالجشا الثاني السبحث وفي
 نيايتو في بيشا وقج السدتيمكيغ، بحساية خاصة تذخيعات إقخار السدتيمظ، حساية جسعيات

 .السدتيمظ تػعية في السعاصخة الأساليب الى المجػء أسباب
Abstract 
This research: The Development of the  positive law in the 

styles of consumer's a wakening, is divided into introduction, two 
sections and finale. 

In the first of this topic we dealt with the traditional styles of this 
awakening which includes: formality of contract, granting the 
consumer enough chance for consideration, thinking and pondering. 
In the end of it we have indicated the lack and in suffeneiancy of 
these styles. 

In section two have dealt dealt with the contemporary and 
recent styles for this awakening concerning consumers. 

We have indicated the role of societies of consumer's 
protection, passing special legislation for consumer's protection. 



Finally, we have indicated the causes of adopting these recent 
styles for the consumer's a warning. 

  المقدمة
 أدى مسا لمشطخ ممفت بذكل الاقترادية الطخوف تصػرت العذخيغ القخن  بجاية مع

 السخاشخ مغ وبالخغع مشيا، معقجة أنػاع الى البديصة السشتجات مغ السدتيمكيغ تحػل الى
 حياة لتديخ ضخوريا   وأصبح الاستيلاك أنساط في دخل أنو الا الججيج الانتاج صاحبت التي

 .السجتسع لعسػم الخفالية وتػفيخ الاندان
 فانيا السدتحجثة والخجمات الدمع ضيػر صاحبت التي السذاكل نعجد ان أردنا وإذا

 السشتجيغ لسحاولات بجءة يتعخض السدتيمظ ان مشيا وحدبشا شػيمة، وقفة الى تحتاج
 ليتعاقج يكغ لع أو اليو حاجة في يكػن  لا قج الحي السشتػج عمى التعاقج الى لجفعو والسػزعيغ

 أو الغر لسحاولات الأحيان بعس في السدتيمظ يتعخض وقج السكثفة، الجعاية لػلا عميو
 .لمسػاصفات مصابقة غيخ أو معيشة سمع لذخاء تجفعو التي التحايل

 العقػد مغ عقج ابخام الى يتجو حيغ السدتيمظ ان الى نطخنا في السخاشخ ىحه وتعػد
 يزخبو قج شيء عمى تعاقجه الى يؤدي ما وىػ الكافية القانػنية أو الفشية بالخبخة يتستع لا

 ان قإما بحقو مجحفة تعج بذخوط بقبػلو أو استخجامو، بكيفية وأ بخػاصو إلسامو لعجم نطخا  
 ليحه حل مغ لابج فكان ثقيمة، بالتدامات تكبمو أو بيا يتستع ان لو يكػن  مدايا مغ تحخمو

 .عميو سيقجم ما خصػرة الى نطخه ولفت تػعيتو بزخورة متسثلا   السذكمة
 فكان معاصخ، ىػ ما مشياو  تقميجي، ىػ ما مشيا ىحه، التػعية اساليب تشػعت وقج

 .عمييسا الأضػاء تدميط مغ لابج
 الأساليب فيو عالجشا أوليسا أساسييغ مبحثيغ الى تقديسو البحث ىحا في حاولشا وقج

 لذكمية مشيا الأول خررشا مصالب، ثلاثة الى إياه مقدسيغ السدتيمظ تػعية في التقميجية
 لأسباب الثالث وخررشا والتجبخ، يخلمتفك فخصة السدتيمظ لسشح الثاني وخررشا العقج،

 .التقميجية الأساليب ىحه قرػر
 الى إياه مقدسيغ السدتيمظ تػعية في السعاصخة الأساليب فيو عالجشا فقج الثاني أما

 الثاني وخررشا السدتيمكيغ، حساية جسعيات لجور مشيا الأول خررشا مصالب، ثلاثة



 الى المجػء لأسباب الثالث وخررشا غ،السدتيمكي بحساية خاصة تذخيعات إقخار لطاىخة
 .السعاصخة الأساليب ىحه



 الأول المبحث
 المستهلك تهعية في التقليدية الأساليب

 روح ىػ إذ أصلا ، ججيج قانػني نطام عغ حجيث ىػ السدتيمظ تػعية عغ الحجيث ان
 ةجي مغ ليذ الاقترادية العلاقات مػضػعة القػاعج مغ جدج عمى مصبقة خاصة قانػنية
 .القػاعج مختمف عمى تصبيقو الاقترادية العلاقات تدتمدم ما جية مغ ولكغ القانػن  مرجر

 القانػني الشطام اىسال يعشي لا السدتيمظ لتػعية ججيجة قػاعج ترػر فإن ذلظ، ومع
 سبيل في التقميجي الشطام ىحا اتبعيا التي الأساليب سشدتعخض فانشا وليحا ليا، التقميجي

 مشح ثع العقج في معيشة شكمية تصمب أوليسا اسمػبيغ عغ تخخج لا وىي السدتيمظ تػعية
 ىحه قرػر أسباب بيان الى السبحث ىحا في أخيخا   ونشتيي والتجبخ لمتفكيخ فخصة السدتيمظ

 .ثلاثة مصالب في ذلظ وكل التقميجية، الػسائل
 

 الأول المطلب
 العقد شكلية

 :تباعا   تدتعخضيسا يمي وكسا اثشتيغ غمدألتي عغ نطخنا في تخخج لا الذكمية ىحه ان
 .العقج في الكتابة تصمب -1

 في يػفخ فأنو معيغ حج   عغ تديج التي السبالغ لإثبات الكتابة السذخع يتصمب حيشسا
 أو السشتج مع يبخميا التي العقػد عمى الاشلاع لمسدتيمظ تدسح التي الػسيمة الػقت ذات

 يعجه الحي العقج أبخام عمى يقجم ان يسكشو السدتيمظ إنف الػسيمة وبيحه ،(1)البائع أو السػزع
 .ليا وفقا   التعاقج يتع التي والأوضاع الذخوط بكل عمع عمى وىػ مدبقا   البائع

 السحتخفيغ بػاسصة اعجادىا فإن السكتػبة العقػد تػفخىا التي السدايا تمظ مغ وبالخغع
 تمظ فيع يرعب وقج ون،يخيج التي الذخوط وتزسيشيا مزسػنيا عمى سيصختيع يعشي

 العادي السذتخي  ان بل العادي، الذخز عمى القانػنية الذخوط مغ السقرػد أو الرياغة
 .بإمعان العقج قخاءة في يفكخ أن دون  الستجاولة الدمع ببيع الخاصة العقػد عمى يػقع

                                                 
 77م/الشافح 1979 لدشة( 107) رقع العخاقي الإثبات قانػن  في ديشار ألاف خسدة الكيسة ىحه تبمغ (1)

 .السعجل



 في تتسثل الطاىخة ىحه عمى القزاء لسحاولة السثمى الرػرة ان الى فقيي رأي ويحىب
 .(2)بيا البائعيغ والدام نسػذجية بيع عقػد جاداع
 العقج في معيشة بيانات إثبات تصمب -2

 بيانات كتابة يدتمدم قج القانػن  فإن للاثبات، كػسيمة العقج كتابة تصمب الى بالإضافة
 مغ( 150) السادة في العخاقي السذخع تعخض وقج السدتيمظ، تػعية بيجف العقج فقي معيشة
 مغ التي البيانات جسيع بحكخ الأشخاف يمدم لع ولكشو العقج مزسػن  لتحجيج السجني تقشيتو
 أو سمعة عمى التعاقج في التػرط مغ خبخة الأقل أو اقتراديا   الأضعف الصخف حساية شأنيا
 .التعاقج بيحا اليو ييجف كان الحي الغخض تخجم لا خجمة

 الفخندية القػانيغ ففي ثمة،الأم بعس السقارن  القانػن  في البيانات لتمظ نجج إنشا الا
 عمى أمثمة الديارات وبيػع التأميغ وعقػد تسميكيا أو السداكغ وتأجيخ بالإقخاض الستعمقة

 .ذلظ
 يػجج والاسكان بالبشاء الخاص القانػن  في الفخندي السذخع ان نجج السثال سبيل فعمى

 الخاصة لبياناتا ذكخ ويدتمدم الانذاء تحت السباني في الذقق شخاء عقػد في الكتابة
 بسػجب الخاص والبيان بيا السذتخي  مصالبة السحتسل الاضافية والسبالغ العقار بػصف

 ىحه احتخام عجم عمى السذخع ويختب الاعسال، بإتسام الخاصة والزسانات العقار تدميع
 نػعية ىػ الذكمية ىحه مغ السذخع ىجف ان فيو شظ لا ومسا العقج بصلان الذكمية القػاعج
 العمع عجم يؤدي التي العقػد ىحه في الآخخ الصخف التدامات وحجود بحقػقو يمظالسدت

 أقل مداحات تدميع امكان بدبب الآخخ الصخف مع الاصصجام الى فييا الفشية بالتفريلات
 بو يدسح ما ضػء في العقج في السحكػرة مغ أكثخ بسبمغ السصالبة أو عمييا الستفق مغ

 .شيئا   عشيا السذتخي  يعمع لا التي السيشة أصػل بو وتقزي العخف
 بعقػد والخاص ،1979/يػليػ/13 في الرادر القانػن  مغ الخامدة السادة فإن كحلظ

 القخض عقج مغ مكتػبة ندخة السقتخض اعصاء تدتمدم العقارات لذخاء السخررة القخض
 البيانات سبع كتابة القانػن  ذات مغ( 31) السادة تدتمدم كسا كافية، بقتخة العقج أبخام قبل

                                                 
  الاستيلاك عقػد في السدتيمظ لخضاء الخاصة الحساية السدتيمظ حساية جسعي، الباسط عبج حدغ (2)

 .41 ص العخبية، الشيزة دار ،1996



 عقج عغ الخجػع حق السقتخض يسشح الخاص أىسيا ومغ السكتػبة العقػد تمظ في اليامة
 .معيشة مجة خلال عميو التػقيع بعج حتى القخض

 العقج كتابة يدتمدم 1986 عام الرادر الأماكغ بإيجار الخاص القانػن  فإن كحلظ
 والتداماتو، بحقػقو السدتأجخ إرادة تشػيخ إلى تيجف شخوط عجة السكتػب العقج يتزسغ وان

 بالتفريل السؤجخ السكان ووصف ومجتو العقج بجء تأريخ واضح بذكل يحجد ان يجب فالعقج
 معيغ نطام الى بالاضافة الأجخة سجاد كيفية بيان مع التحجيج وجو عمى الايجار ومبمغ

 .(3)لذخوشو تعجيل مغ ذلظ يتزسشو بسا العقج لتحجيج
 دور بأىسية الاعتخاف الى أدى السدتيمظ تػعية في امذخع ةرغب ان لشا يتزح وىكحا

 عجم عمى السذخع يختبيا التي الجداءات قػة ىػ الخغبة ىحا ودليل العقػد، في الذكمية عػدة
 عقػبات عمى يشز السذخع ان نجج ،(4)الشدبي البصلان الى فبالإضافة الذكمية ىحه احتخام
 .ذكخىا السذخع استمدم التي اليامة البيانات بعس اخفاء عمى جشائية

                                                 
 .42 وص 41 ص الدابق، السرجر جسيعي،: التذخيعات ىحه الى اشارة (3)

 القانػن  في السػقػف العقج نطخية اتقابمي والتي الشدبي البصلان بشطخية اخحت التي القػانيغ في ىحا (4)
 .العخاقي السجني



 الثاني المطلب
 والتدبر للتفكير فرصة تهلكسالم منح

 السشتج قبل مغ عميو السعخوضة العقػد لسخاجعة كافية بفخصة عادة السدتيمظ بتستع لا
 الػقت قرخ مغ الخجمة أو الدمعة مخوج يدتفيج ما وعادة الخجمة، أو لمدمعة السػزع أو

 عغ الشطخ بغس التػقيع عمى مشو ليحرل( العسيل) عمى سعخوضال العقج في لمشطخ الستاح
 ججوى  لا حيث التػقيع عمى لاحق وقت في البشػد بعس عمى السدتيمظ اعتخاض احتسالات

 .اعتخاضاتو مغ
 تجخل قج السثال، سبيل عمى الفخندي، السذخع فإن الشتائج ىحه تجشب يسكغ وحتى

 محجدة مجة فارضا   العقػد مغ الخاصة سيةالأى ذات الأنػاع بعس برجد محجودا   تجخلا  
 .خلاليا العقج السدتيمظ ليجرس بكفايتيا يعتقج

 في الفخندي السذخع ان نجج( بالسشدل البيع) بذأن 1972/ديدسبخ/22 قانػن  ففي
 في وذلظ عميو التػقيع بعج العقج مغ الاندحاب لمعسيل سسح قج مغ والخابعة الثالثة السادتيغ

 جدء بجعل امذخع الدم فقج الاندحاب ىحا تدييل أجل ومغ التػقيع، عمى يةالتال أيام الدبعة
 ىحا عمى وليذ العقج في الاستسخار عجم في السدتيمظ رغبة يحسل اللانفرال قابل العقج مغ

 ان ويلاحظ الػصػل، بعمع مدجل بخصاب الػرقة تمظ ارسال الا ذلظ يخيج حيغ الأخيخ
 السصبػعة الػرقة ليحه شيء أي بإضافة مكمفا   ليذ ػفي التعاقج مغ يشدحب حيغ السدتيمظ

 .العقج تشفيح في السزي عجم في الخغبة تمظ اسباب بإبجاء يمتدم ولا العقج مع
 البائع احكية عجم السدتيمظ لحساية تأكيجا   القانػن  ذات مغ الخابعة السادة في ورد ولقج

 كي السدتيمظ إلى السعصاة الفخصة انقزاء قبل السدتيمظ مغ نقجية دفعات أية تمقي في
 البائع يكػن  ان العقج عغ الخجػع في السدتيمظ حق في يؤثخ ولا فييا العقج أمخ ويتجبخ يفكخ

 .الييا السذار التفكيخ ميمة انقزاء قبل السبيع سمسو قج
 الخاص 1978 لدشة( 10) رقع بالقانػن  الفخندي السذخع تجخل الاقخاض عقػد وفي

 التدام الخامدة السادة في فػرد بالسقخض، السقتخض علاقة يعلتشط السدتيمكيغ بحساية
 يدتصيع لا وبالتالي يػما ، 15 الاقخاض شالب الى السقجم العخض عمى بالابقاء السقخض
 فييا القخض عقج بجراسة لمسقتخض يدسح التي الفتخة ىحه في ايجابو عغ يعجل ان السقخض

 مغ وبالخغع فيو، الػاردة بالذخوط العقج العقاد الى يؤديان وتػقيعو قبػلو لان وىجوء رؤية في



 العقج عغ لمعجول فخصة السقتخض مشح بل بيا يكتف لع السذخع ان الا الحساية ىحه أىسية
 العخض قبػل تأريخ مغ تبجأ أيام سبعة مقجارىا وتجبخ تفكيخ ميمة أياه مانحا   التػقيع بعج

 العقج تػقع عمى التالية والتجبخ التفكيخ ميمة تحجيج ان فيو شظ لا مسا السقخضػ مغ السقجم
 تقابل ان يسكغ التي الرعػبة حيث ومغ الصبيعة حيث مغ العقػد باختلاف يختمف ان يجب

 عقج في السثال سبيل عمى الرعػبة ىحه فتشتج وعيػبو، العقج مدايا تقييع في السدتيمظ
 الاقخاض عقج في تفكيخال ميمة مجة ان نجج ليحا ما، سمعة شخاء تحػيل ارتباشو مغ القخض

 مشيا العقج تػقيع عمى سابقة يػما   ثلاثػن  ىي الفخندي القانػن  في عقارات لذخاء السخرز
 ثع خلاليا العقج ابخام يسكغ ولا السقخضة الجية مغ العخض تقجيع تاريخ مغ تبجأ أيام عذخة

 قانػن  مغ 7/1 السجة) خلاليا العقج تػقيع السقتخض يدتصيع عمييا التالية يػما   عذخون 
 (.الفخندي العقاري  بالإقخاض الخاص 1979

 الرػر في العجول حث ان الى فقيي رأي ذىب التفكيخ لسيمة القانػنية الصبيعة وفي
 فقييا   اتجاىا   ان غيخ العقػد، في الإرادة استقلال مبجأ عمى إعصاء ىػ التذخيعات مغ الدابقة

 حتى العقج لابخام ارجاءا   الا ليدت التفكيخ ميمة بان يعتقج اليػم، الخاجح ىػ أنو ويبجو ىاما ،
 اما العقج، عمى التػقيع قبل معصاة السيمة ىحه تكػن  حيشسا عميو خلاف لا والأمخ يشقزي،

 العقج، عمى التػقيع قبل معصاة السيمة ىحه تكػن  حيشسا السذخع فان العقج عمى التػقيع بعج
 باعتبارىا اضافيا قج يكػن  السيمة ىحه يفخض حيشسا السذخع فان العقج عمى التػقيع بعج اما

 رضاء تحجد التي ىي السيمة ىحه ان ىحا يؤكج ومسا العقج، انعقاد بتحققو يختبط شخشا  
 التي الشيائية الارادة صجور عمى قانػنية قخيشة التفكيخ فتخة انقزاء فإن وبالتالي السدتيمظ

 تمظ يقيج (5)التػقيع بأن التسدظ غيسك ولا الآخخ، بالصخف عشو صجرت مغ ارتباط الى تؤدي
 .بالعقج وواعية مدتشيخة ارادة برجور ليدسح السذخع فخضيا التي القانػنية القخيشة

 السيمة ىحه انقزاء قبل عميو تػقيعو بعج حتى العقج عغ السدتيمظ عجول فإن وبحلظ
 بانقزاء الا ا  قانػن يشعقج لا أوضحشا كسا العقج ان حيث لمعقج السمدمة القػة مع يتعارض لا

 .(6)السيمة ىحه
                                                 

 .الارادة عغ التعبيخ أشكال مغ شكل وىػ (5)

(6)Pizzio, un rapport legislative en matiere de protection du consentement, 
RTDC, 1976, p. 66. 



 
 الثالث المطلب

 المستهلك تهعية في التقليدية الأساليب قصهر أسباب
 السدتيمظ نػعية في التقميجية الأساليب قرػر أسباب بيان السصمب ىحا في تحاول

 استقلال مبجأ ولاسيسا الأساليب ىحه عمييا تقػم التي الشطخية الأسذ بعس انتقاد عبخ وذلظ
 .ةالاراد

 ولا بصبيعتيا حخة الاندان ارادة ان يعشيو ما جسمة مغ يعشي الارادة استقلال مبجأ ان
 .(7)ذاتيا ارادتو الا الاندان يقيج ان يسكغ

 وىي التعاقج في السمدمة القػة أساس ىي تربح الارادة فإن السبجأ ىحا عمى وتأسيدا  
 اشخافو، مغ كل عاتق عمى تقع التي والالتدامات العقج مزسػن  تحجيج في تتحكع التي

 الحي وبالقجر الحجود وفي انذائيا الى تػجيت قج كانت إذا الا تشذأ لا التعاقجية فالالتدامات
 .الارادة تمظ اليو تتجو

 الارادة استقلال مبجأ خلال مغ تتحقق التي العجالة مجى حػل التداؤل عمى وللاجابة
 ثع ومغ مرمحتو فيو ما الى الا جوتتػ  ان يسكغ لا الاندان ارادة) بأن الفقياء قال

 تكػن  ان يسكغ لا أثخىا كان وميسا كانت أيا   الارادة تمظ عغ تشذأ التي فالالتدامات
 .(8)(عادلة

 الارادة استقلال مبجأ فإن بالتخاضي تشذأ كانت إذا العقػد ان اذن ىحا مغ نفيع
 الصبيعة ذات العقػد يف الستكافئة غيخ الالتدامات بتعجيل لمتجخل محاولة أي مع يتعارض

 .الستػازنة غيخ
 قانػن  يعج بل فقط الستعاقجيغ يقيج لا الالتدام وىحا التعاقجي الالتدام أساس ىي فالارادة

 . وتصبيقو باحتخامو القزاء ذلظ في بسا الجسيع بو يمتدم الحي نفدو العقج
 يدتصيع لا فأنو العقجي الالتدام مشصقة الى الجخػل الأشخاص أحج أرتزى ما فإذا

 التي ىي الارادة كانت وإذا آخخ، شخز بارادة اقتخنت قج ارادتو لان التداماتو مغ التشرل
 العجالة تحقيق في تخصأ ان يسكغ لا الارادة ىحه فإن وبشػده بالعقج صاحبيا التدام الى تؤدي

                                                 
 .1949 القاىخة، مرخ، مصبعة ،1ط لمعقج، السمدمة القػة عامخ، حديغ (7)

 .25 ص نفدو، السرجر عامخ، ديغح (8)



 حخية مبجأ ىػ السعاملات يحكع الحي السبجأ وان خرػصا   العقجي التػازن  تحقيق في أو
 ،(قيج بلا يتعاقج دعو) ذاتو الػقت في يعشي والحي( يسخ دعو يعسل دعو) والصمب لعخضا

 قج غبشا   ان مغ يترػرونو ما أو العقج اشخاف غيخ بو يعتقج الحي التػازن  اختلال فإن لحلظ
 سببا   يكػن  ان يسكغ ولا الترػر ىحا ضػء في قياسو يسكغ لا العقج أشخاف أحج عمى وقع
 .الستعاقجيغ أحج اتالتدام تعصيل في

 مغ العقػد في والتػازن  العجالة تحجيج يتع ان السقبػل غيخ مغ فأنو الفقو ليحا ووفقا  
 والصمب العخض مبجأ خلال مغ ذاتو فالتعاقج( مػضػعية بصخيقة أي) نفدو العقج إشار خارج

 تجخلال انػاع مغ نػع أي رفس الى احال بصبيعة ذلظ ويؤدي الحاتي تػازنو يخفف الحي ىػ
 أو العجالة عجم ادعاء ذلظ عمى يتختب ما كان لػ حتى مزسػنا   أو شكلا   العقج تشطيع في

 .(9)العقج تػازن  عجم
 التاسع القخن  بجاية في العامة الحخية مبادئ مع يشدجع كان الارادة استقلال مبجأ ان

 شيئا   لسبجأا ىحا عمى تفخض بجأت القيػد ان الا خاص، بػجو مشيا التعاقجية والحخية عذخ،
 لحساية أو السجتسع لحساية وذلظ الارادة تقيج ان الاجتساعية الزخورة اقتزت كمسا فذيئا  
 اشلاق لخصػرة السذخع مغ ادراكا   ارادة مشو أقػى  ىع آخخيغ مػاجية في اعزائو مغ عجد

 .السبجأ ليحا المجام
 عمى الػاردة ػدالقي مغ ججيجا   نػعا   لشا تقجم الاستيلاك عقػد ان لشا يبجو وىكحا

 مغ بجلا   أنو إذ اتشاقس مغ نػع ازاء نكػن  فإنشا العقج تكػيغ السقرػد كان فإذا ،(10)الارادة
 ارادة عمى تخد القيػد ان تساما   العكذ عمى نجج التعاقج في القػي  الصخف ارادة تقيج ان

 ىحه مغ العجيج في السذخع أراد فكأنسا نفدو السدتيمظ ارادة وىي الزعيف الصخف
 ان الذائع القػل مع ىحا يتعارض الا السدتيمظ، ارادة مغ يحط أن قرج وبغيخ الافتخاضات

 يبجو التعارض ىحا ولكغ يتعارض، انو نعع، ؟ السدتيمظ ارادة حساية تعسيق يخوم السذخع
 شخيقة ىي الارادة عمى الستختبة الشتائج فإضعاف حكيقي، ىػ مسا أكثخ الػاقع في ضاىخيا  
 الآخخ الستعاقج مػاجية في حسايتيا وليذ لحاتيا الارادة مػاجية في السدتيمظ ارادة لحساية

 .فقط
                                                 

 .206 ص ،1987 والسعاملات، القانػن  الجسال، الحسيج وعبج الجسال مرصفى (9)

(10)TrocttvetJadnud, le contrat de consummation, paris, 1975, P. 113. 



 السدتيمظ حساية شفيغ، ذا السدتيمظ حساية ان القػل الى الخأي ىحا ىي بشت وىكحا
 .(11)نفدو السدتيمظ مػاجية في السدتيمظ وحساية الآخخ الستعاقج مػاجية في

 التفاوض عمى القجرة ان ذلظ، في العحر ولو اع،يخ  لع الػقت ذلظ في الدائج الفقو ان
 السحىل والاقترادي الرشاعي التصػر فإن لآخخ شخز مغ تتفاوت العقج بشػد ومعخفة
 واستقلال الارادة حخية ان الى الفقو بتشبيو كفيلا   كان الساضي القخن  بجاية مع بجأ والحي
 اليػم يػاجيان آخخ عمى فلصخ  الاقترادية اسيصخة عغ الشطخ وبغس السفتخضيغ الارادة
 العمسي فالتصػر مشيا، السقرػد ولا محتػاىا يعخف العادي السدتيمظ يكاد لا عقػدا  

 عسمية وشخوشو التعاقج ضخوف مغ جعلا   الاقترادية القجرة عغ الشطخ وبغس والرشاعي
 لمسدتيمظ تدسح لا وقانػنية بل وتكشػلػجية فشية نػاح ذات وخجمات بدمع متعمقة معقج

 .شأنيا في ارادتو بسحس والاختيار عمييا التعخف لعاديا
 ضل في الارادة استقلال مبجأ مفيػم تغيخ عغ اعمغ قج الفقو ان مغ الخغع وعمى

 التشطيع ناحية ومغ العسمية الشاحية مغ مبشيا   ضل العقج مفيػم ان الا الدابقة السعصيات
 .الستعاقجيغ شخيعة العقج نا أساس عمى القائع التقميجي السبجأ ذات عمى القانػني

 بسا الآخخ عمى العقج شخفي أحج سيصخة مفيػم رسخ قج العسمي الػاقع فإن اذن ىكحا
 عجم الػقت ذات في يعشي ما وىػ تكشػلػجية أو قانػنية فشية أو اقترادية قجرة مغ لو

 لتشطيع يعيالتذخ  التجخل الى الحاجة أما تقيقخه وبجاية الارادة استقلال لسبجأ السصمقة الرحة
 مبجأ إىجار ججوى  عغ تداؤلا   يثيخ التجخل ىحا والخجمات، الدمع بذأن لمعقػد العامة الذخوط
 .ذلظ جخاء مغ السجنية السعاملات عمى تعػد التي الفائجة ومجى كميا   الارادة استقلال

 الشطام لأن السلاحطة ىحه أمام يتػقف لغ الستعاضع التذخيعي التجخل تيار أن لشا يبجو
 الحي الػحيج السبجأ يعج لع ىػ إذ آخخ بسشطػر الارادة استقلال مبجأ الى يشطخ بجأ القانػني

 السذخع يتخك ان بسعشى اليػم يفيع لا انو كسا العقج، نطخية وبالتالي الالتدام نطخية عميو تقػم
 ةوالرحي الػاعية الارادة غياب ضل في بخمتيا التعاقجية العسمية عمى يديصخ القػي  الصخف
 .اليػم السدتيمظ يسثميا والتي وكفاءة خبخة الأقل لمصخف

                                                 
(11)TrocttvetJadnud, le contrat de consummation, paris, 1975, P. 113. 



 يدسح لا كان وان نتائج مغ عميو يتختب وما الارادة استقلال مبجأ ان القػل صفػة
 لتحقيق السقتخحة الػسائل أمام كأداء عكبة يسثل ان يجب لا انو الا العقج الى التػازن  باعادة

 .السشذػد التػازن  ىحا



 الثاني المبحث
 المستهلك تهعية في المعاصرة ساليبالأ

 تػعية الى العادفة التقميجية الػسائل تصػيخ أو بعخض الػضعي القانػن  يكتف لع
 بسحاولات مجفػعا   السذخع فإن لحلظ العقػد، إبخام عمى يقجم ان قبل ارادتو وتشػيخ السدتيمظ

 تػعية مغ أكبخ رقج تحقيق الى تؤدي معاصخة قانػنية أساليب الى أتجو قج بارزة فقيية
 في تخخج لا وىي العقج، في الأضعف الصخف بػصفو لو حساية ارادتو وتشػيخ السدتيمظ

 تذخيعات إقخار وثانييسا السدتيمكيغ حساية جسعيات أوليسا أسمػبيغ عغ الحاضخ الػقت
 ىحه الى المجػء أسباب بيان الى السبحث ىحا في أخيخا   ونشتيي السدتيمكيغ بحساية خاصة

 .ثلاثة مصالب في ذلظ وكل السدتيمظ، تػعية في السعاصخة ليبالأسا



 الأول المطلب
 المستهلك تهعية في المستهلكين حماية جمعيات دور

 أنفديع، السدتيمكيغ رغبة عمى بشاءا   أصيمة برة السدتمكيغ حساية جسعيات تشذأ
 .(12)يمكيغالسدت لحساية تيجف مؤسدات جانبيا مغ فتشذأ بشفديا تتجخل قج الجولة لكغ

 التعاونية الجسعيات نجج السدتيمكيغ بجيػد تشذأ التي الخاصة الجسعيات أوال ومغ
 ضيػر تمي وقج الدػق، في التجار بيا يبيع التي تمظ عغ مشخفزة بأسعار الدمع تبيع التي

 تيجف بل ربح أي تحقيق الى تيجف لا التي الحساية جسعيات ضيػر التعاونية الجسعيات
 .السدتيمكيغ مرالح عغ لمجفاع السختمفة الػسائل لتػفيخ والخبخة يػدالج تشديق الى

 أىع ولعل الأنػاع ومتعجدة كثيخة ىحه السدتيمكيغ جسعيات ان كفخندا دولة في ونجج
 عام تأسذ وقج .U.F.D واختراره لمسدتيمكيغ الفيجرالي الاتحادية الفخندية الجسعيات ىحه

 والسختبخ .F.N.C.C واختراره لمسدتيمكيغ عاونيةالت لمجسعيات الػششي والاتحاد ،1951
 1992 لدشة( 15) رقع العخاقي التعاون  قانػن  أجاز وقج ىحا ،(13)(Labocopo) التعاوني

 الجساعي العسل خلال مغ السجتسع لخجمة وذلظ تعاونية جسعيات تأسيذ الثانية مادتو في
 التعاوني الشذاط في التػسع جفوبي والاجتساعية الاقترادية السجالات في الصػعي التعاوني

 السمحة لمحاجات ويدتجيب والاجتساعي الاقترادي البشاء في السصمػب دوره ليأخح
 .(14)لمجساىيخ
 ممحة ضخورة يعتبخ السدتيمكيغ بحساية الستخررة الجسعيات ىحه مثل تأسيذ إن

 العسػمية الجسعية قخار صجور بعج التدمت قج قاشبة العالع دول ان عمسشا ما إذا لاسيسا
 الثسانية السدتيمظ بحقػق  الستعمق 9/4/1985 بتأريخ 248/39 السخقع الستحجة للأمع

 .كان وايشسا لمسدتيمظ خجمة الجسعيات مغ الشسظ ىحا بتخويج
 :يمي كسا العسػم وجو عمى الجسعيات ىحه أىجاف وتبج

                                                 
 :العخبية الجول في ذلظ امثمة مغ (12)

 الجسعيات الأردن، في والعدكخية السجيشة الاستيلاكية السؤسدات العخاق، في السخكدية الأسػاق
 .مجعػمة بأسعار لمسدتيمكيغ الغحائية الدمع تقجم جسعيات وىي ليبيا في الاستيلاكية

(13)V. Weiss etchirouze, le consommerisme, sirey, 1982, P 20. 

 .القانػن  ليحا السػجبة ابالأسب راجع (14)



 .سلامتوو  برحتو وعلاقتيا والخجمات الدمع حػل السدتيمظ لجى العام الػعي خمق -1
 .الاستيلاكية السػاد ملائسة مغ التأكج سبل الى الدستيمظ ارشاد -2
 الاستيلاكية والخجمات لمدمع السقارنة الجراسات واعجاد والأبحاث الاتصلاعات اجخاء -3

 .عخضيا وأسعار البذخي  اللاستعسال وصلاحيتيا جػدتيا حيث مغ وذلظ
 الى السدتيمكيغ بحساية السخترة ريةالادا والأجيدة السدتيمكيغ جسعيات وجػد ويؤدي

 التعاقج في السدتيمظ يخغب التي والخجمات الدمع عغ السعمػمات مغ قجر تػفخ أمكان
 .(15)بذأنيا
 السدتيمظ حساية جسعية تػجج ىل الجولة اسع ت
  يػجج العخاق 1
 يػجج مرخ 2
 يػجج الأردن 3
 يػجج لا ليبيا 4
 يػجج لا اليسغ 5
 جسعية لتأسيذ قػي  تجاةأ ىشاك الكػت 6
 يػجج  سػرية 7
 يػجج الامارات 8
 يػجج الجدائخ 9

 يػجج تػنذ 10
 يػجج السغخب 11
  يػجج  مػريتانيا 12
 يػجج  الدػدان 13
 يػجج لا الرػمال 14
 يػجج لا جيبػتي 15

                                                 
 م مزسػنو استقيشا وقج لمقارئ  خجمة التالي الججول نزع ان الزخوري  مغ وججنا لمفائجة تعسيسا   (15)

 .الأردن – عسان في ومقخه لمسدتيمظ العخبي الاتحاد نسشذخوات



  يػجج لا ع سان 16
 جسعية اشيار وشظ عمى قصخ 17
  يػجج البحخيغ 18
 جيػج لبشان 19
 يػجج فمدصيغ 20
 يػجج لا الدعػدية 21
 معمػمات لا القسخ جدر 22

 
 بيجف الستخررة السجلات أو الرحف مغ دوريات بصبع الجسعيات ىحه وتقع ىحا

 الدمع خرائز عغ والبيانات السعمػمات كافة السدتيمكيغ مغ فييا السذتخكيغ اعصاء
 .الأسػاق في السصخوحة والخجمات

( نختار ىحا) صحيفة ىي بالسدتيمكيغ الخاصة الرحافة هليح الأمثمة وأوضح
( الػسيط) وصحيفة فخندا في كبيخة باعجاد تػزعان المتان( مدتيمظ مميػن  خسدػن ) وصحيفة

 .الأردن في وتػزع تصبع التي
 بيا يقػم التي والاعلان الجعاية نكيس ىي الرحافة ىحه ان التأكيج الى بشا حاجة ولا

 والخجمات لمدمع مػضػعي عخض فيي وبالتالي السدتيمكػن  ىػ عمييا القائسيغ لأن التجار
 أو الدمع بعس مخاشخ مغ مشو التححيخ يجب ما الى بالإضافة وامكانياتيا بخرائريا

 .الاستخجام حيغ تطيخ التي عيػبيا
 ىسا (16)والتمفديػن  الاذاعة فإن متخررة أم كانت عامة  الرحافة الى وبالإضافة

 الدمع بخرائز التػعية لتحقيق السدتيمكيغ حساية جسعيات الييا مجأت التي الػسائل مغ

                                                 
 السيسة بيحه تزصمع الفزائية القشػات بعس في التمفديػنية البخامج بعس الحاضخ الػقت ف ونجج (16)

 .الػششية الحجود تتخصى عمسيا   بعجا   يعصييا مسا الكبيخة



 السدتيمكيغ تعخيف يشبغي أمخ ىػ الاعلام محل يكػن  حيشسا خرػصا   وأسعارىا والخجمات
 .(17)بو

 الثاني المطلب
 المستهلكين بحماية خاصة تشريعات إقرار

 في مشو الحجيثة ساطالأن وضيػر التعاقج نطع تصػر في الحالي العالسي التػجو ضل في
 إرادة لحساية الستكاممة القانػنية الشطع لػضع ممحة الحاجة تبجو الاقترادية، التعاملات
 .والفشية الاقترادية الشاحيتيغ مغ السدتيمظ

 يصمع حيشسا وذلظ السدتيمظ، لتػعية عرخية وسيمة التذخيعات ىحه مثل إقخار ويعتبخ
 دولة كل في والفكخي  والقانػني والاجتساعي اديالاقتر الػاقع وضخوف يتشاسب بسا عميو،
 .حجة عمى

 نعخض أن نػد وانسا التذخيع ىحا لسثل انسػذجا   تعخض أن الحال بصبيعة ندمع ولا
 وضع التي الأىجاف مع يتلاءم بذكل وضعو عشج بيا الاستيجاء يسكغ التي العامة لمسبادئ

 .(18)الحجيثة التذخيعية الشطعب ذلظ في مقتجيغ السدتيمظ تػعية بيشيا ومغ أجميا مغ
                                                 

 تقػم ديشية وضيفة وىي ،(بالحدبة) ع خف السدتيمظ ةالتػعية الجول تجخل فإن الاسلامي الفقو في أما (17)
 قػلو السدألة ىحه في والأصل فعمو، ضيخ إذا السشكخ عغ والشيي تخكو ضيخ إذا بالسعخوف الأمخ عمى

 .104/  عسخان آل سػرة العطيع، الله صجق ﴾ المفلحهن ....  تدعهن  أمة منكم ولتكن ﴿: تعالى
 الجولة سياسة مغ ىػ بل الػاجب بيحا جسيعا   الشاس قيام الاسلامي التذخيع في الأصل ان ورعع  

 بحكع معيشا   لكػنو لمسحتدب بالشدبة أوجب يكػن  فأنو الكفاية سبيل مدمع عمى ىحا وجب وإذا الاسلامية
 .الػلاية

 بيخوت، العمسية، الكتب دار الجيشية، والػلايات الدمصانية الأحكام الساوردي، الحدغ ابػ: راجع  
 .240 ص ىـ،1398

 :الحرخ لا السثال سبيل عمى مشيا (18)
 الكشجي القانػن  ،1976/ديدسبخ/9 في التعدفية الذخوط مقاومة في الستخرز الألساني التذخيع  

 : والسدسى العقج في السجحفة بالذخوط الخاص الانكيدي  القانػن  ،1976 في يمظالسدت لحساية الكشجي
Unfair contracts terms Act 1977. 

 .1978/يشايخ/10 في( 78/23) رقع الفخندي القانػن  
 :الايخلشجي القانػن  



 وقج لمقارئ  وخجمة التالي الججول نزع ان الزخوري  مغ وججنا أيزا   لمفائجة وتعسيسا  
 :لمسدتيمظ العخبي الاتحاد مشذػرات مغ أيزا   مزسػنو استقيشا

 
 السدتيمظ حساية قانػن  يػجج ىل الجولة اسع ت
 (ققط قانػن  مذخوع) يػجج لا العخاق 1
 (ققط قانػن  مذخوع) ػججي لا الأردن 2
 (ققط قانػن  مذخوع) يػجج لا مرخ 3
 يػجج لا  اليسغ 4
 يػجج لا ليبيا 5
 يػجج لا الكػيت 6
 يػجج لا سػريا 7
 يػجج لا الامارات 8
 يػجج الجدائخ 9

 يػجج تػنذ 10
 يػجج السغخب 11
 يػجج لا مػريتانيا 12
 (فقط قانػن  مذخوع) يػجج لا الدػدان 13
 يػجج لا لرػمالا 14
 يػجج لا جيبػتي 15
 يػجج لا ع سان 16
 يػجج لا قصخ 17

                                                                                                                                                        

Sale of goods and supply of services 1980 
 في الأسباني القانػن  لمسدتيمكيغ، القانػنية لحسايةبا والخاص 1983/اغدصذ/25 في لػكدسبخوج قانػن  

 التجارة مسارسة لتشطيع البمجيكي القانػن  ،1987/يػنيػ/18 في السدتيمكيغ، لحساية 1984/يػليػ/16
 .1991/يشايخ/14 في السدتيمكيغ  وحساية واعلام



 يػجج لا البحخيغ 18
 يػجج لا لبشان 19
 يػجج لا فمدصيغ 20
 يػجج لا الدعػدية 21
 معمػمات لا القسخ جدر 22

 
 مجى تقجيع لمقزاء يتيح عاما   مبجءا   العخاق في السقتخح التذخيع يتزسغ ان ونخى 

 اختلال فييا يطيخ التي الحالات في شخوشو في الشطخ واعادة العقج يحققو الحي التػازن 
 الستختبة الالتدامات بيغ التعادل بعجم الاعتجاد ويعج ىحا عميو، الستختبة الالتدامات بيغ التػازن 

 مجسمو في العقج في التعدف صفة لتػفخ مخجحا   السدتيمظ مػاجية في فييا مبالغ مدايا عمى
 السدتيمظ خبخة عجم استغلال يعج كحلظ الاختلال، ىحا تحقق إلى تؤدي التي خوطالذ في أو

 .العقج شخوط في التعدف صفة تػفخ عمى قخيشة
 عمى وعادلة معقػلة الاستيلاك عقػد في الػاردة الذخوط تكػن  ان تصمب كحلظ يسكغ

 وصفة التعاقج ضخوف ضػء في والسعقػلية العجالة مجى تقجيخ سمصة لمقزاء يتخك ان
 وقجرتيع التعاقج اشخاف مغ كل مخكد الحال بصبيعة الاعتبار في ويؤخح ىحا الستعاقجيغ،

 .مشيع لكل القانػنية والجراية الفشية والخبخة الاقترادية والسقجرة التفاوض عمى
 معطع عميو استقخت الحي الدػداء القػائع نطام اعتساد السدتيمظ لتػعية كحلظ ويدتمدم

 .السدتيمكيغ لحساية الستػجية ةلسعاصخ  التذخيعات
 التي الذخوط بإدراج السذخع يقػم ان الأفزل مغ يكػن  القػائع ىحه وضع اجل ومغ

 الذخوط عمى تحتػي  قخارات لجشة تخػيل مع ذاتو التذخيع نرػص في بصبيعتيا تعدفية تعج
 .متغيخاتو وتفخضيا التعامل واقع يطيخىا التي

 التذخيع وحل العقػد في أصلا   الذخوط عمى دػداءال القائسة تحتػي  ان السفتخض ومغ
 الأخيخ الفخض ىحا وفي تعدفية، شخوشا   جعميا عمى قخيشة القائسة في ورودىا يربح ان أو

 يثبت ان فعميو العقج بتشطيع يقػم الحي السشتج أو السحتخف عمى يقع الاثبات عبء فان
 العقج مشطسي يتسكغ لع فإذا الذخوط، ىحه في التعدف وصف تػفخ وعجم القخيشة ىحه عكذ



 استبعاد في السػضػع قاضي سمصة عمى الشز فيسكغ الذخط في التعدف وصف نفي مغ
 .    (19)مصمقا   بصلانا   باشمة باعتبارىا نفدو تمقاء مغ الذخوط ىحه

 الثالث المطلب
 المستهلك تهعية في المعاصرة الأسباب الى اللجهء أسباب

 السدتيمظ تػعية في السعاصخة الأساليب الى المجػء ىال تجعػ التي الأسباب تخخج لا
 :يمي عسا

 العلاقة في التػازن  عجم الى بصبيعتو يؤدي الاستيلاك فعقج السدتيمظ، مػقف حطػرة -1
 السشتج بيا يتستع التي الاقترادية القػة استغلال مخده التػازن  في الاختلال ىحا شخفيو، بيغ
 عشجما وىكحا، أدنى، مخكد في والأخيخ السدتيمظ مػاجية في أقػى  مخكد في يجعمو مسا

 بػسائل وتػعيتو لمسدتيمظ السداعجة يج   مج   يجب فأنو بسكان الخصػرة مغ التػازن  عجم يربح
 .فعالة

 فسبجأ الحجيثة، التعامل معصيات مع التقميجية الأساليب عميو تقػم الحي الارادة استقلال-2
 لقػاعج استشادا   لمقاضي ليذ إذ العقج بشػد لتعجيل محاولة أي مع يتعارض الارادة استقلال
 الزخورات ان إذ معيبة الارادة تكػن  عشجما الا يتجخل ولا بل شخوشو في يعجل ان العجالة

 العلاقة انياء يجػز فلا التجاري  الأمغ حساية أيزا   تسمي السدتيمظ ارادة حساية تسمي التي
 .جخائيا مغ ما ضخر لحقو قج أنو السدتيمظ أدعاء بسجخد ببداشة العقجية

 والتكشػلػجي العمسي السجال في التقجم مغ ذلظ صاحب وما الحجيثة السجتسعات تصػر ان-3
 عمى القائسة فالسحاىب العقج، وتشفيح تكػيغ تحكع التي الأساليب في الشطخ اعادة الى أدى قج

 ان بل الآخخيغ مرالح إىجار تعشي لا الفخدية فالحخية كبيخ، تغيخ أصابيا قج الفخدي الفكخ
 والشطخ الاجتساعية العجالة تحقيق ضخورة  اليػم يشكخون  لا نفدو الفخدي السحىب أسحاب

 الاجتساعي التقجم استسخارية يكفل الحي ىػ التػازم ىحا ان أساس عمى السرالح تػازن  الى
 .والاقترادي

 بإشاعة تيتع أصبحت ،والشامية مشيا الستقجمة البمجان، جسيع في القانػنية الأنطسة ان-4
 في السدتيمظ وحساية الاجتساعية العجالة تخسيخ عبخ القانػنية السعاملات في الاستقخار

                                                 
 السجني القانػن  في راسةد لمسدتيمظ القانػنية الحساية: كشابشا انطخ الذخوط ىحه نساذح عمى لمتعخف (19)

 .154 ،153 ص ،2001 عسان، الثقافة، ذار مشذػرات والسقارن،



 لمعقج العامة الشطخية عمييا تقػم التي التقميجية الأساليب لأن ونطخا   الاقترادية، العلاقات
 العقج عمى بةالستخت الالتدامات في الشطخ اعادة مع وتتعارض العجالة ىحه تحقيق تعخوق 
 التي السبادئ غمػاء مغ لمتخفيف التجخل معاصخة اساليب وعبخ لداما كان لمسدتيمظ، حساية

 .التقميجية الاساليب عمييا تقػم
 

 الخاتسة
 واقعي ترػيخ تقجيع برجد وذلظ السديصخان ىسا الفقو في اثشيغ اتجاىيغ ان لشا بجا

 السدتيمظ ومشح العقج كذكمية التقميجية ببالأسالي بتػسل :أولهما السدتيمظ، ارادة لتػعية
 أساليب نحػ الاتجاة :ثانيهما. اليجف ىحا لتحقيق كافية انيا ويخى  والتجبيخ لمتفكيخ فخصة

 تذخيعات وإقخار السدتيمكيغ حساية كجسعيات القػاعج مغ ججيجة أناط عمى تذتسل معاصخة
 .فاليج ذات لتحقيق الكفيمة انيا ويخى  السدتيمظ بحساية خاصة

 الشذاط علاقة مغ السدتيمظ يسكغ وضع إيجاد ىػ ججيجة قػاعج ايجاد معشى وليذ
 تػعيتو، تجب قاصخا   ليذ السدتيمظ ان ابتجاءا   الحدبان في نزع ان يجب إذ الاقترادي،

 لجرء الحثيثة الجيػد جانبو مغ يبحل ان عميو ان كسا رشيج بالغ شخز ىػ فالسدتيمظ
 .نفدو عغ الزخر

 في مختمفتيغ شبقتيغ مغ والحخفي السدتيمظ ان نترػر الا يجب ػالالأح كل وفي
 .البحث ىحا كان سبق ما ولكل مدتيمكػن، فكمشا السجتسع،

 العالسيغ رب لله الحسج ان دعػانا وآخخ
 


