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 ملخص البحث 

ييجف البحث الى التعخف بسسارسات الإدارة الحكية  وكيفية الية التحؾل الخقسي مؽ ناحية مسيداتو والعكبات والسخاوف مشو          
وكيف تتسيد السؤسدات عؽ غيخىا مؽ خلال اختيار البجائل الاستخاتيجية ودراسة البيئة بذكل صحيح ، ومجلى الفائجة الستحققة مشو 

فخع البرخة ، تؾجيشا بجراستشا  بتدميط -لسجنية مجيخية شؤون مذخوع اصجار البظاقة الؾطشية السؾحجة الكتخونيالسجيخية الأحؾال ا
الزؾء عمى احج السؤسدات الحكؾمية الأكثخ صمة بحياة السؾاطؽ العخاقي ،مؽ خلال دراسة وتحميل التحؾل الخقسي ليا ، والانتقال 

( مؾعف يعسل في السجيخية 70الاستجامة السؤسدية ،وكانت عيشة البحث وصمت الى ) مؽ العسل اليجوؼ نحؾ الالكتخوني وتحقيق
مقدسة حدب مشاطق جغخافية في محافغة البرخة  ،تؼ اختيار العيشة بذكل عذؾائي مكانية  ،حتى نزسؽ  الؾصؾل الى نتائج 

( الإحراء الؾصفي  ومعامل الانحجاروىي ) صحيحة غيخ متحيدة . وباستخجام الظخق الإحرائية لتحميل مخخجات استبانة الجراسة
وتؾصل البحث الى الشتائج ان السجيخية تعالج قؾاعج بيانات السؾاطشيؽ وتخبظيا بذكل عائمي ،كؼ   Spss.24وبخنامج الإحراء 

تعالج التذابو بالاسساء والاخظاء فيو بسعمؾمات اقخب فخد مؽ العالة، وتؾصي الجراسة بزخورة الاىتسام بتحجيث قؾاعج بيانات 
خجع ميؼ لمعؾدة اليو في السؤسدات الحكؾمية وتذكيل تقاطع السعمؾمات السؾاطؽ برؾرة دورية ، وتظؾيخ قؾاعج البيانات لتكؾن م

 بيشيا جسيعا ،وحساية السعمؾمات الذخرية مؽ الاختخاق الأمشي او العبث بو .

 . الإدارة الذكية ، التحول الرقمي ،قواعد البيانات ، إدارة المعلومات ،الاستدامة المؤسدية ،التميز المؤسدي:الكلمات المفتاحية

 
Abstract 
The research aims to learn about smart management practices and how digital transformation is 
done in terms of its features, obstacles and fears and how institutions are distinguished from others 
by choosing strategic alternatives and properly studying the environment, and the usefulness of it to 
the Directorate of Civil Status, Directorate of Affairs of the Electronic Unified National Card 
Issuance Project-Basra Branch. Our study directed us to highlight one of the government 
institutions most relevant to the life of the Iraqi citizen, through the study and analysis of the digital 
transformation, the transition from manual work to electronic and institutional sustainability. The 
research sample reached 70 employees working in the directorate divided by geographical areas in 
Basra governorate. 
the sample was selected at random spatially, so as to ensure that unbiased valid results are reached. 
Using statistical methods to analyze the outputs of the study identification (descriptive statistics and 
regression coefficient) and the statistical programme Spss.24 the research reached the results that 
the directorate processed and connected citizens' databases in a family manner. The study 
recommends that attention be paid to updating citizens' databases periodically, developing databases 
as an important reference for returning to them in government institutions and forming the 
intersection of information between them, and protecting personal information from security 
infringement or tampering with it. 
Keywords: - smart management, digital transformation, databases, Information 
Management, Corporate Sustainability, Corporate Excellence    .  

 دور الادارة الذكيت في تميز الدؤسساث الحكىميت الخدميت العزاقيت واستدامتها
-دراست تحليليت لدديزيت الأحىال الددنيت مديزيت شؤون مشزوع اصدار البطاقت الىطنيت الدىحدة الكترونيا   

 فزع البصزة
The role of smart management in the excellence of Iraqi government ser-

vice institutions-an analytical study of the work of the unified national 

card institution electronically 
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 مقدمة البحث 
تعج العؾلسة وتدايج انتذار التكشؾلؾجيا والسعمؾمات والتدارع الكبيخ في الرشاعات الإنتاجية والخجمية مؽ الأمؾر الأكثخ شيؾعا       

اليؾم والتي تخكت علاليا عمى السؤسدات بذكل مباشخ .مسا جعميا تتؾجو نحؾ استخجام التقشيات الحجيثة لتغيخ السجتسعات وتبشي 
ان  (،Adamik and Fernandes,2021:4تقشي وتحديؽ وتسيد خجماتيا لتكؾن اكثخ جؾدة وقبؾلية واستجامة  )ثقافة التظؾر ال

الدعي لمتسيد التشغيسي والاستجامة بيئة اصبح ىجف مشذؾد لمسؤسدات في عل السشافدة الذجيجة اليؾم وىحا ما لاحغشاه في بحث 
(Al Shajibi ,2019:55) انيا ثؾرة كبيخة شكمت محجدات البيئة السحيظة بالسشغسات اليؾم ،الحكؾمية والخاصة ، وجحبتيا لان

تتؾجو الييا وتخمق لشفديا مكانة سؾقية متسيدة ،تجعميا افزل مؽ غيخىا مؽ حيث الخجمة والاستجامة البيئية ورضا السدتفيج مشيا 
( انو حان الؾقت للإدارة الحكية في القخن الؾاحج والعذخيؽ بعج Gelrud et al.,2016:95(، ويخػ الباحثيؽ )12:2016ردايجة،")

اكتسال سمدمة الأنغسة الحكية والديارة الحكية والسشدل الحكي... الخ ،وان الإدارة الحكية تذسل أيزا الإدارة العميا وطخق وأساليب 
 Wen etرية لتكؾن متلائسة مع الشغام الججيج الحكي)تديخ الاعسال في السؤسدة الخجمية والرشاعية بعج تغيخ الأساليب الإدا

al.,2023:9.)   وسؾف يداعج ىحا في تغييخ السؾعفيؽ في أسمؾب عسميؼ بذكل يجعميؼ يدتخجمؾن قؾاعج السعمؾمات ويعظؾن
خالية  معمؾمات ونتائج صحيحة عؽ أؼ مؾضؾع عسل ولايخجعؾن كسا في الدابق.وان الاستجامة البيئة لمحفاظ عمى بيئة صحية

مؽ التمؾث يتعمق بتسيد السشغسة مؽ ناحية الأداء والانفخاد بسيارات كبيخة مؽ خلال التجريب والتظؾيخ والتشسية لمكؾادر السؾارد 
ان طسؾحات أصحاب السرمحة  .(Ries, 2016:912 Terouhid andالباحثان ) البذخية فيي علاقة قؾية وطخدية كسا اكجىا 

تسثمت بالتسيد التشغيسي والاستجامة البيئية وىسا صفتان متلازمتان لشجاح السشغسات عبخ تغيخ الإجخاءات اليؾمية التذغيمية انيا 
 Ivashova et)اتفق الباحثيؽ التعميؼ والتحديؽ السدتسخ في الابتكار والابجاع والتظؾر وتحقيق الأىجاف التشغيسية. كسا 

al.,2022:370 مع نغخية ان الحكؾمات عمييا عبء كبيخ مؽ ضغط البيئة التكشؾلؾجية لمتؾجو نحؾ الإدارة الحكية لأنيا تداىؼ )
في خجمة السجتسعات وتظؾرىا وتقجميا وتديؼ في تسيد الخجمات ورضا السدتفجيؽ مشيا .كسا تداعج في الحفاظ السؤسدة عمى 

ا الدؾقية التشافدية وتؾاججىا ونسؾىا مؽ ىشا تؾجيت انظارنا الى لسجيخية الأحؾال السجنية مجيخية شؤون مذخوع اصجار مكانتي
فخع البرخة وفخوعيا ، انو مذخوع وطشي حكؾمي يحتاج الى تدميط الزؾء عمييا والاىتسام بو -البظاقة الؾطشية السؾحجة الكتخونيا
 . 2024ولغاية سشة 2013لبخنامح الحؼ بجأت فكختو سشة بحثيا لتؾضيح تجخبة تظبيق ىحا ا

 
 مذكلة البحث

تتسثل الفجؾة السعخفية لمبحث في سعي مؤسدات اليؾم لمكيام بؾاجبيا البيئي وتحقيق الاستجامة ،وىحا يسكؽ اذا ما تكيفت مع       
البيئة واختارت ان تكؾن مشغسات ذات إدارة ذكية لتحقق خجمات متسيدة ،بؾجؾد مؾعفيؽ اذكياء قادريؽ عمى انتاج مشتجات 

كسا اتفق معغؼ باحثي التكشؾلؾجيا والسعمؾماتية والأنغسة  (.Adamik and Fernandes,2021:4وخجمات يدتحقيا الدبؾن )
((انيا حل مشاسب لسعغؼ السذكلات Nasrudin et al.,2023:50, Al-King,2020:56الإدارية الحكية والحيؽ مشيؼ الباحثيؽ )

طالبي الخجمة والحيؽ يقفؾن في طؾابيخ طؾيمة اماميا ومؽ السؤسدات الحكؾمية  الخجمية التي تذيج تدايج في اعجاد السخاجعيؽ ليا و 
مختمف الفئات العسخية نتيجة تدايج عجد الدكان، ومؽ الذائع ان نذاىج ىحه الظؾابيخ في مجيخية اصجار البظاقة الؾطشية السؾحجة 

كية في استخجام الأساليب الحجيثة والتي أصبحت مرجر قمق كبيخ لمسؤسدة ولمسؾاطؽ ولابج مؽ حل مشاسب ليا . وتتسثل الإدارة الح
بسجال الكسبيؾتخ والذبكات والسعمؾمات وقؾاعج البيانات التي تقمل مؽ استخجام الأدوات السمؾثة لمبيئة مؽ استخجام الأوراق وعجم 

مة وبيحا تحقق مؽ استجا( Machado et al.,2021:4تشغيؼ حخكة السخاجعيؽ بجفعات تتلائؼ مع تحقيق الخجمة الستسيدة  )
(. ولابج Gelrud et al.,2016:99)البيئة كسا معخوف مشيا ، لكؽ يجب ان يكؾن ذلػ محقق الى تقميل الكمف وزيادة الإيخادات 

 Al Shajibiمؽ نذخ ثقافة التسيد بتكؾيؽ مشاخ ثقافي تعديدؼ لمحالات الإيجابية تعديد ثقافة الانتساء والثقة واستغلال الفخص )
اب والزخورات التي دعت مجيخية شؤون مذخوع اصجار البظاقة الؾطشية السؾحجة الى التؾجو نحؾ الإدارة ولتعديد الأسب(2019:55,

https://www.emerald.com/insight/search?q=Robert%20Ries
https://www.emerald.com/insight/search?q=Robert%20Ries
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( انو يعؾد الى  Ivashova et al.,2022:372)يخاه الباحثيؽ  2024ولغاية اليؾم سشة  2013الحكية والتظبيق ليحا السذخوع مشح 
سميات التذغيمية والإجخاءات ،فزلا عؽ الامؽ القؾمي وحساية معمؾمات السؾاطؽ الأساليب التي اعتسجتيا الإدارة الحكية في سيخ الع

السدتفيج مؽ الخجمة زيادة كفاءة وفاعمية الخجمات وتسيدىا بذكل يشاسب طسؾحات السجيخية وتقميل أعباء العسل عمى السؾعف 
ك الظاقة وييجاد طخق عسل نغيفة تحسي (، انيا الحج مؽ استيلاJakubcinova et al.,2023:66وتحقيق الاستجامة البيئة )

(،بعج معاناة زيادة العجد الدكاني بذكل انفجارؼ ومشيا يداد Ferrero et al.,2020:3) البيئة وتديؼ في ازدىارىا لمحياة الرحية 
الدخعة في انجاز طالبي الخجمة لمبظاقة السؾحجة والتدجيل والحاجة الى ىحا السدتسدػ الأمشي الؾطشي التعخيفي وواجب السجيخية 

الخجمات الى السؾاطؽ لؼ يكؽ أميا الا طخيق التؾجو نحؾ ذكاء الاعسال وانذاء أنغسة إدارية عسمية تداعج العجد السحجد مؽ 
" ىل لسجيخية الأحؾال السجنية مجيخية شؤون  سؤال البحثالسؾعفيؽ مؽ الكيام بسيام كبيخة تشاسب حجؼ الظمب عمييا مؽ ىشا نعظي 

فخع البرخة بتظبيقيا الإدارة الحكية مخخجات التسيد السؤسدي والاستجامة البيئة -ر البظاقة الؾطشية السؾحجة الكتخونيامذخوع اصجا
  -في مجال عسميا "ويتفخع مشو :

-ونيا. ماىؾ مدتؾػ تظبيق الإدارة الحكية في لسجيخية الأحؾال السجنية مجيخية شؤون مذخوع اصجار البظاقة الؾطشية السؾحجة الكتخ 1
 فخع البرخة ؟

. ماىي مدتؾػ الإنجازات والتسيد السؤسدي الحؼ حققتو لسجيخية الأحؾال السجنية مجيخية شؤون مذخوع اصجار البظاقة الؾطشية 2
 فخع البرخة مؽ تظبيق الإدارة الحكية ؟-السؾحجة الكتخونيا

ذلػ ؟ لسجيخية الأحؾال السجنية مجيخية شؤون مذخوع . ىل ساىؼ تظبيق الإدارة الحكية في في تحقيق الاستجامة البيئة وكيف 3
 فخع البرخة-اصجار البظاقة الؾطشية السؾحجة الكتخونيا

 
 أهمية البحث

  -يتحقق في جانبيؽ :
يداىؼ البحث العمسي في  تظؾيخ الاطار السفاليسي و اغشاء السكتبة العمسية العخاقية والعخبية بتعخيف  -: الجانب الشغخؼ  -1

لإدارة الحكية ودورىا في تسيد السؤسدات وتحقيق الاستجامة البيئية ،وخمق مؤسدات ذكية واىسيتيا بؾاقعشا العخبي مرظمحات ا
حاليا، مؽ خلال جسع البحؾث مؽ مرادر عمسية اجشبية ومجلات عالسية وعخبية ودراسات ومؾاقع معتسجة .وتكؾن مرجر 

 سدتجامة وفؾائجىا لمسؤسدات الحكؾمية .لجراسات لاحقة في مجال الإدارة الحكية والتشسية ال
ىؾ تظبيق الإدارة الحكية في احج السؤسدات العخاقية كبحث عمسي تجخيبي يداعجنا في فيؼ الشجاحات مؽ  -: الجانب التظبيقي -2

دياسات جانب رؤية السؾعفيؽ فييا ،والتغيخات التي عيخت عمييؼ، وتكؾن نتائج ىحا البحث مفيجة لرشاعي الاستخاتيجيات وال
 في السؤسدات الخجمية 

 اهداف البحث 
 . اختبار العلاقة والتاثيخ بيؽ الإدارة الحكية والاستجامة البيئية .1
 . اختبار العلاقة والتاثيخ بيؽ الإدارة الحكية والتسيد البيئي .2
قدؼ اصجار البظاقات الؾطشية  . القزاء عمى التمؾث البيئي وتؾفيخ افزل الخجمات لمسدتفيجيؽ في مجيخية الأحؾال السجنية 3

 السؾحجة لمسؾاطشيؽ.
 

 حدود البحث 
فخع البرخة )فخع -مجيخية الأحؾال السجنية مجيخية شؤون مذخوع اصجار البظاقة الؾطشية السؾحجة الكتخونيا -الحجود السكانية : •

 ابي الخريب/فخع شط العخب/فخع القخنة/فخع الفاو/مخكد السجيشة )العذار(/فخع الدبيخ( .
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( مؾعف مؽ السجيخية مؽ مختمف الؾحجات الستؾزعة في اقزية محافغة البرخة الحيؽ 70تؼ اختيار ) -الحجود البذخية : •
 يعسمؾن عمى الحاسبة ويدتخجمؾن قؾاعج البيانات ويجيخون معمؾمات البظاقة الؾطشية لمسؾاطؽ.

 . 1/4/2024ولغاية  25/1/2024استسخ البحث مؽ تاريخ  -الحجود الدمشية : •
الستغيخ السدتقل)الإدارة الحكية( ويتكؾن مؽ الابعاد )التعمؼ السدتسخ ،تؾليج البجائل الاستخاتيجية ،فيؼ البيئة (.  -متغيخات البحث: •

 والستغيخ التابع )تسيد السشغسات واستجامتيا( 
ثؼ انو بحث  وصفي تحميمي كسي لفيؼ السذكمة بعج جسع البيانات ومؽ  -ترسيؼ البحث والستغيخات : •

(  ، ييجف إلى التحقيق في مؾضؾع البحث "الإدارة الحكية في تحقيق التسيد السؤسدي والاستجامة Daniel,2016:94التحميل)
(. وتؼ ترسيؼ Lichtman,2013:4. انو أسمؾب يعشي جسع البيانات والكياس بؾصفيا ،ومؽ ثؼ وتحميميا لاثبات الفخضيات ) 

ي وىؾ مكياس شائع الاستخجام في البحؾث العمسية ،يكيذ مدتؾػ مؾافقة او عجم مؾافقة استبانة واستخجام مكياس ليكخت الثلاث
 ( .3( ،)غيخ مؾافق( )2(،)محايج( )1عيشة البحث عمى الأسئمة السظخوحة عمييؼ  او محايجتيؼ  )مؾافق( )

 
 المخطط الفرضي وفرضية البحث

 

 
 ثبلاػتمبد ػهى انذساعبدمن اػذاد انجبحثخ  -انمصذس:

 
 تؾجج علاقة تاثيخ إيجابية ذات دلالة إحرائية معشؾية بيؽ الإدارة الحكية والاستجامة والتسيد التشغيسي. -فرضية البحث :

 
 الاطار النظري  -ثانيا:
  الإدارة الذكية -أولا :     

يعج مؾضؾع الإدارة الحكية مؽ السؾضؾعات السيسة ججا التي لدم عمى الباحثيؽ والكتاب والسيتسيؽ بسجال الاعسال         
والاقتراد والاجتساع والقانؾن  دراستيا وتحميميا ،لتؾضيح الأىسية لمسجتسعات ومدتؾػ الفعالية لحل السذكلات بظخق وأساليب 

انيا الؾقؾف عمى السعخفة السبتكخة الحكية التي تغمق التعاون بيؽ  (Ivashova et al.,2022:371حجيثة وباقل الكمف )
نتيجة  1990السؤسدات الخجمية وتداعجىا لخمق خجمات مدتجامة مسيدة . بجأ مرظمح السشغسات الحكية او الإدارة الحكية سشة 

(، والتي يسكؽ ان نعخفيا " القجرات التي تستمكيا Wen et al.,2023:7التظؾر الكبيخ والدخيع في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات )
(، انيا معالجة 10:2016ردايجة،الإدارة العميا لحل السذكلات التي تؾاجيا ،وتقميل الفذل وتحديؽ الخجمات وتسيدىا وبقاؤىا ")

 ثقافية، ونغام الذخريةلمبيانات الزخسة واعجاد قؾاعج بيانات مشغسة ،تعتسج السشغسات الحكية عمى عجة عؾامل مثل البيئة ال
(Adamik and Fernandes,2021:5)  انيا قجرة السشغسة عمى تبشي حمؾل استخاتيجية لمسذكلات التي تؾاجيا وباقل كمفة .

، السشغسة الحكية ىي  (Ferrero et al.,2020:2باستخجام التقشيات الحجيثة مؽ أنغسة معمؾمات وأجيدة وشبكات انتخنت )
السشغسة التي تبشي فمدفتيا في التذغيل عمى الاستجامة ويدارة السعخفة. تذسل مؾارد السعخفة البيانات الستعمقة بالعسلاء والسشتجات 

ضسؽ البخنامج البحثي لمسفؾضية الأوروبية، "تقشيات مجتسع   ( Akanmu et al.,2023:1220والعسميات والبيئة وما إلى ذلػ )
السعمؾمات" ، تست صياغة مرظمح" الادارة الحكية "لمسشغسات التي" تعتسج عمى السعخفة ، ومتجاخمة الذبكات ، وتتكيف ديشاميكيا 
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 Ahmed andمع الأشكال والسسارسات التشغيسية الججيجة ، والتعمؼ وكحلػ السخونة في قجرتيا عمى خمق واستغلال الفخص الستاحة)
Elhag,2017:175.) رة السشغسات عمى التحؾل الخقسي واستخجام كل الأجيدة والسعجات والتقشيات الحجيثة لتقميل السيام انيا قج

 (Mangla et al.,2021:2وتدييل )
 

 التعلم المدتمر  •
وتعشي عسمية التعمؼ التي تقؾم بيا الإدارة والعامميؽ بتفاعميؼ مع بعزيؼ البعض الاخخ اثشاء التعمؼ واكتداب السيارات         

((. Adamik and Fernandes,2021:4والخبخات عمى السجػ البعيج ، انيا الخبخة والكفاءة والسيارة التي تؾفخىا السشغسة الحكية 
مى نذاء السعخفة واكتدابيا وتشغيسيا ومذاركتيا واستخجاميا لغخض زيادة الفعالية التشغيسية والاستجامة والقجرة وتعخف بانيا "القجرة ع

( ،يداىؼ التعميؼ السدتسخ مؽ تقميل الأخظاء البذخية والتحيدات في السعمؾمات Jakubcinova et al.,2023:69التشافدية)
ؾعيفية لمتعامل مع ىحه البخمجيات والقؾاعج ليكؾنؾا مخنيؽ واكثخ شفافية بالسعمؾمات ويداعج في سخعة الاستجابة وتجريب الكؾادر ال

(.ويعج التسيد التشغيسي Saha and Alam,2022:520والتأكج مشيا قبل الذخوع بالخدن والحفع مع سيؾلة السخاجعة والتجقيق )
عمى تغيخ قجراتيؼ الحالية والتعمؼ مؽ خلال التجخبة والتظؾيخ جدء ميؼ مؽ التعمؼ لانو يقؾد السؾارد البذخية نحؾ الاىتسام والتخكيد 

(.ويلاحع الباحثيؽ Sony,2019:71لامكانات التفاعلات مع الإجخاءات والعسميات التذغيمية في السؤسدة وما تحتاج مؽ كفاءة )
(Marrewijk et al.,2004:85 في دراستيؼ ان أؼ تعمؼ او تظؾيخ يحتاج الى متابعة السشغسات السشافدة بذكل دائؼ وبيان )

مسارسات العسل التي تقؾم بو لتحديؽ التعمؼ والتظؾر لمسؾرد البذخؼ الحؼ يديؼ في تغيخات جحرية ومتكاممة في عسل السؤسدة 
مؽ تقميل الؾقت اليجر بو ،تعمؼ الاستغلال الرحيح لتؾقيتات  .وبشاء خظط استخاتيجية متكاممة لتغيخ مدارات العسل نحؾ الأفزل

العسل ،وضع ىجف يؾمي واسبؾعي وشيخؼ ومؽ ثؼ زيادة عجد الؾحجات السشتجة مؽ الخجمات وتقجيؼ مكافاة مقابميا لتذجيع 
جيجة لمتقجم التعميسي في ( ان يؾلجوا طخق جCarayannis et al.,2017:40الاخخيؽ ،انيا ثقافة التعديد .ويخيج الباحثيؽ )  .) 

مكان العسل وذلػ باستخجام طخيقة تقييؼ الأداء واحتداب الشقط والتي تحجد مقجار الشجاح والفذل عؽ الؾصؾل الى الأىجاف السخجؾة 
 واسبابيا ومشيا نقجم تؾجو لمتجريب والتعمؼ القادم نؾعو والؾقت السخرص لو . 

 . توليد البدال الاستراتيجية 2
لإدارة بتظؾيخ مجسؾعة مؽ الخيارات الاستخاتيجية ،وطخق العسل الججيجة والبجيمة لاختيار الأفزل مشيا والسشاسب قيام ا    

((  "بانو قجرة رقسشة ومخاقبة Pashchenko,2021:735(، مشيا مرظمح الحكاء التذغيمي الحؼ عخفو الباحث 15:2016ردايجة،")
ؼ خجمات متسيدة لمسدتفيج واتخاذ قخارات سخيعة . ومؽ ضسؽ البجائل الاستخاتيجية والتشبؤ والترخف بأفزل الظخق واسخعيا لتقجي

تبجيل الشغام الؾرقي لخدن لمسعمؾمات بشغام قؾاعج بيانات الكتخوني ( Saha and Alam,2022:520)التي حجدىا الباحثان 
فغة او الجولة وىكحا تقديسات ويسكؽ ان تكؾ يحسي بيانات السدتفيجيؽ ويخبظيا بعلاقات كان تكؾن معمؾمات العائمة ،او السحا

قؾاعج البيانات متاحة لإصجار احرائيات ،ومشيا سؾف يداعج الشغام الججيج في تقجيؼ خظط ججيجة لادارة مؾارد السؤسدة مدتكبلا 
-Al.)  ويؾضح باحثي التسيد السؤسدي والاستجامة البيئية (.Akanmu et al.,2023:1225بذكل يعظي فؾائج اكثخ وقبؾل )

King,2020:56 انيا تقميل الأخظاء مؽ خلال البجائل التي يفزميا قادة العسل وييتسؾن بيا انيا مفيجة تعدز مكانتيؼ وقجراتيؼ)
ان البجائل التي تحقق التسيد التشغيسي تكسؽ في تقجيؼ افزل خجمات  (.Sony,2019:73)وتقمل الكمف مدتكبلا وتحدؽ الاداء

وتقمل الجيؾد السبحولة مؽ السؾعفيؽ ،وتعدز إنتاجية السؾعفيؽ نحؾ السدتؾػ الأعمى ،أؼ مؾعف واحج لمسدتفيجيؽ وتشال رضاىؼ 
 مع عجد مزاعف مؽ السدتفيجيؽ وباقل وقت وتعديد ثقافة التسيد وقجرات السؾعف لمتعامل مع التغيخات البيئية السؤثخة بالسؤسدة،

(Mangla et al.,2021:11.)) رة العميا والكيام ببخنامج تجريبي متكامل ومدتسخ لمتقشيات والتكشؾلؾجيا وتحتاج الى رعاية الإدا
 ومخاقبة الكؾادر الؾعيفية لبيان مجػ تحقيق البخنامج لاىجافو مؽ خلال رضا العسلاء وتدجمييؼ نقاط إيجابية عمى مؾقع السؤسدة .
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  . فهم البيئة3
والفخص واختيار السشاسب الحؼ يديؼ في اتخاذ القخار السشاسب  والفعال الحؼ قجرة الإدارة لفيؼ البيئة والتعخف عمى التيجيجات       

برؾرة عامة انشا نعخف ان السشغسات ىي نغؼ مفتؾحة عمى (.Medne et al.,2020:30يحقق اعمى ندبة مؽ الفائجة واقل كمفة)
 Wen etء البيئي وحسايتيا مؽ التمؾث)البيئة ،تتأثخ بيا وتتفاعل معيا ،والسشغسات الحكية ليا دور اكبخ في تحديؽ الأدا

al.,2023:7( ودرس الكثيخ مؽ الباحثيؽ مشيؼ,، )Machado et al.,2021:9 فيؼ وتفديخ البيئة لسا لو مؽ اثخ كبيخ عمى )
السؾارد تحقيق صفات الاستجامة وتحجيج الدمؾكيات الؾاجب الكيام بيا لحلػ ، انيا جؾىخ التسيد التشغيسي واعجاد الخظط التظؾيخية و 

السؤسدية اللازم تؾفخىا ومؽ باب مدؤولية السشغسات الحكية ان تجج حمؾل صحيحة وسخيعة وبالأخص التي تكؾن عمييا أعباء 
 Saha and Alam,2022:52كبيخة مشيا الخجمية التي يداد عجد السدتفيجيؽ مشيا بذكل كبيخ وسخيع )

البيئية التكشؾلؾجية والاستجابة بأنذاء مؾاقع لتقجيؼ الظمبات والذكاوػ  ( ،كسا يداعج الإدارة الحكية في التكيف مع التغيخات5
والاقتخاحات وملاحغة الجعؼ مؽ السدتفيج انو يدتخجم البخمجيات والذبكات اكثخ مؽ الحزؾر انيا حالة التكيف مع الستغيخات 

ل تحسل السؤسدة لمسدؤولية الاجتساعية (. ان فيؼ وتفديخ البيئة دليJakubcinova et al.,2023:70البيئية التكشؾلؾجية )
السظمؾبة مشيا تجاىا وىي امخ حتسي مؽ كل مؤسدات الجولة والخجمات الكيام بالؾاجب والخعاية لمبيئة والحفاظ عمييا وأصبحت 

 سدتجامة.( ويتفق باحثي الجراسات الLona et al.,2015:7امخ شائع في بمجان العالؼ وليذ الرشاعات الإنتاجية بل الخجمية .) 
 (Carayannis et al.,2017:45) 

 الاستدامة والتميز التنظيمي  -ثانيا:
ان الاستجامة والتسيد التشغيسي حالة مظمؾبة في مؤسدات اليؾم الإنتاجية والخجمية وكلا ليا متظمباتيا  ،وانيا أؼ شيء يقجمو     

 (Ferrero et al.,2020:3العاممؾن لتحقيق مؽ فعل او نذاط يعدز الأداء العام لمسؤسدة ويديؼ في حساية البيئة مؽ التمؾث   )
عل التغيخات التكشؾلؾجية البيئية التي تؤثخ عمى السشغسة وتظمب مشيا التفاعل معيا ،انيا شكل ججيج مؽ ،انيا افزل اختيار في 

((،ولابج ان يكؾن التسيد ىؾ Pashchenko,2021:735اشكال التفاعل البيئي السدتجام في عل تقشيات السعمؾمات والسعخفة 
( وفقا لمتعخيف الأصمي للاستجامة ، فيي "عسمية تمبية Al-King,2020:56عسمية تقجيؼ شيء لايذبو ما يقجمو السشافدؾن.) 

التظمعات التشسؾية لمجيل الحالي بظخيقة يسكؽ للأجيال القادمة تحقيق نفذ التظمعات،أنيا عسمية تزسؽ معاييخ بيئية واقترادية 
وكحلػ جسيع الأجيال القادمة ،  (،Akanmu et al.,2023:1220واجتساعية ومكانية عالية لجسيع الكيانات الستعاونة حاليا )

 وفقا لسبادغ العجالة داخل الأجيال وفيسا بيشيا. تؼ صياغة تعخيف مساثل مؽ قبل لجشة الأمؼ الستحجة العالسية لمبيئة والتشسية ، والتي
 Wenلسدتقبل)تشص عمى أن التشسية السدتجامة ىي " التشسية التي تجتسع في تمبية حاجات الؾقت الحاضخ دون السداس بحاجات ا

et al.,2023:7 ان الؾعي البيئي جدء ميؼ مؽ الاستجامة البيئية لمسشغسات الحكية ،كسا انيا تسثل تسيدىا عؽ غيخىا باستخجام ،)
(،  Jakubcinova et al.,2023:72التقشيات التكشؾلؾجية لترسيؼ الخجمة بذكل مسيد وفخيج ومتكامل وتقميل استخجام الأوراق )

(  القجرة تشديق وتشديق العشاصخ السشغسة وتذغيميا في التكامل El Mrabet and Moussa,2017:2 .)ثيؽ مؽ دراسة الباح
والتخابط مع أعمى معجلات الفعالية لمؾصؾل إلى مدتؾػ السخخجات التي تمبي الاحتياجات وتؾقعات جسيع الأطخاف السختبظة 

أىسية الإدارة الحكية في تحقيق التسيد في الخجمة السؤسدية (.الحيؽ بيشؾا Mohammed  and Al-Zeidi,2022:110السشغسة)
وتقمل مؽ التمؾث البيئي الشاتج مؽ الازدحامات لمسخاجعيؽ ،ومؽ كثخة استخجام سيارات الشقل والتجخيؽ وتشاول الساكؾلات وتدايج 

ع السؤسدة متسيدا بالجؾدة وسخعة الشفايات في داخل وخارج السؤسدة ،ليحا سيكؾن العسل السسيد الكتخونيا وعبخ روابط ومؾاق
قميل الازدحامات والزجة والكثافة العجيجة واستخجام الديارات والعؾادم ،انيا طخيقة حجيثة الاستجابة ويعظاء مؾعج مسا يشتج عشو ت

 Lona etا.) ىالتقجيؼ الظمبات وانت في السشدل مؽ خلال شبكات الانتخنت وىحا يداىؼ في تخفيف أعباء السيام وتقديسيا وتشغيسي
al.,2015:5 ويجب ان تشفخد السؤسدة بانتاجيتيا او خجمتيا في السجتسع بتقجيؼ خجمات تمبي طمبات السدتفجيؽ وتخضي أصحاب )

السرمحة السداىسيؽ بيا مؽ وزارة او حكؾمة او جيات رقابية مشغسية او مدتفجيؽ مؽ خجماتيا امام السشافديؽ مؽ السؤسدات 
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الأخخػ .فكثيخا ما يتؼ السقارنة بيؽ جؾدة الخجمات السقجمة والأخخػ التي يحرمؾن عمييا وتعج مؽ اكبخ وسائل الشقج والذكؾػ ىي 
بخامج التؾاصل الاجتساعي التي فتحت افاق الشقج والذكؾػ والتحمخ ،لخؤية الاستحقاق بخجمة ذات جؾدة عالية .ولابج مؽ ان تكؾن 

ب العاميؽ تؾجييؼ نحؾ التكشؾلؾجيا والاستجامة تظؾيخ قجراتيؼ وكفاءتيؼ وزيادة ميارات التعامل مع تقشيات متسيد مؤسديا ىؾ )تجري
((.اذ يخكد التسيد التشغيسي عمى السؾارد التشغيسية والقجرات ويدارة السعخفة لتحجيج ما يقؾد نجاح Lona et al.,2015:5الحاسؾب  

(   Machado et al.,2021:4. وادخل الباحثيؽ )(Ries, 2016:912 and Terouhidالسشغسات عمى السجػ الظؾيل ،) 
مفيؾم واضح لمتسيد التشغيسي وعلاقتو بالاستجامة "اذ انو مقجار التغييخ بالعسميات والإجخاءات التذغيمية داخل السؤسدة الخجمية 

لإنتاجية ولو اثخ في تقميل الؾقت وسخعة الاستجابة لظالبي الخجمة وتقميل اليجر بالؾقت والازدحامات وانتذار الفؾضى في السكان وا
( قيام السشغسات بإجخاء تحديشات لتحقيق ميدة تشافدية. فالسشغسات الحجيثة ليذ فقط Sony,2019:69ولقج لاحع الباحث ) .

ؽ أيزا لمسدتفيجيؽ وأصحاب السرالح مؽ السدؤوليؽ عشيا وكحلػ الحكؾمة أؼ جسيع مؽ في البيئة تعغؼ الفؾائج لمسشغسات ، ولك
السحيظة ويدتجيب لو ،وكثيخا ما كانت البحؾث تخكد عمى دور التسيد التشغيسي مؽ خلال العسميات التذغيمية وتظؾيخ الأداء ليكؾن 

((. والتسيد التشغيسي يجعؼ سعي السؤسدات لتحقيق التفؾق Al Shajibi ,2019:55 مقبؾل بتقجيؼ خجمة متسيدة ذات جؾدة عالية
التشغيسي بخمق مدايا تشافدية وبشاء قجرات استثشائية وىؾ عامل ميؼ ججا لتحقيق الشسؾ والبقاء في الأسؾاق ،ولكي يخضي أصحاب 

(( .ولكي يشجح التسيد Mangla et al.,2021:2 السرمحة دمج التسيد بان يكؾن حساية لمبيئة مؽ العؾامل السؤثخة والدمبية
( نقاط ميسة لحلػ مشيا التكامل والتعاون Marrewijk et al.,2004:85)التشغيسي ويحقق اىجاف السؤسدة اعظى الباحثيؽ 

رات السعخفي بيؽ العامميؽ ،وتبادل الاستذارة بيؽ فخق العسل ،متابعة السدتفجيؽ مؽ الخجمة مؽ خلال تعميقاتيؼ والذكاؤػ والاستفدا
مؽ السؾقع الالكتخوني لمسؤسة لمسداعجة في كذف نقاط القؾة والزعف في فخيق العسل وماىي الستظمبات القادمة لمتحديؽ 

 ،التخظيط بجج لتقميل مدار الانتغار لظالبي الخجمة والؾقت اللازم لحلػ.

 الجانب العملي  -ثالثا:
 31ئخة شؤون البظاقة الؾطشية( في البرخة .بجأ عقج السذخوع في دا-نبحة عؽ السؤسدة )مجيخية الأحؾال السجنية والجؾازات 

، وبجأ العسل بيا في جسيع أقزية العخاق عمى مجػ عجة 2015سبتسبخ  13 ، وأصجرت أول بظاقة وطشية مؽ2013أكتؾبخ 
ية العخاقية وىي ىؾية سشؾات بيجف إصجار بظاقة ىؾية لكل مؾاطؽ عخاقي.  . لبظاقة الؾطشية السؾحجة ىي احج السدتسدكات الخسس

يتؼ مؽ خلاليا اثبات  2016لدشة  3تعخيفية تسشح لكل شخص ولج لأب وام عخاقييؽ حدب قانؾن الاحؾال السجنية العخاقي رقؼ 
ىؾية الذخص العخاقية و تكؾن بجيمة عؽ شيادة الجشدية العخاقية و ىؾية الأحؾال السجنية و بظاقة الدكؽ و بسؾجبيا يسكشو 

 قؾقو السجنية و القانؾنية والأندانية؛ لقج اصبح مؽ الزخورؼ في السعاملات الخسسية العخاقية تؾفخ ىحا السدتسدػ.الحرؾل عمى ح
 -ييجف السذخوع الى :

. بشاء قاعجة بيانات مؾحجة مخكدية تزؼ بيانات الاحؾال السجنية وشيادة الجشدية ومعمؾمات الدكؽ لجسيع 1
 ؾسع مدتكبلًا . وستكؾن مخنة وقابمة لمت  السؾاطشيؽ

 بظاقة وطشية ذات مؾاصفات امشية عالية ومظابقة لمسؾاصفات الكياسية العالسية .   اصجار •
 بشاء قاعجة بيانات لجسع السعخفات الحياتية ومزاىاتيا .  •
 استخجام شبكة اترالات داخمية مغمقة ومؤمشة خاصة بالسذخوع ذات آلية تذفيخ عالية السدتؾػ . •
 الكتخوني لدجلات الاحؾال السجنيةبشاء ارشيف  •

 ما ىي اجخاءات الحرؾل عمى البظاقة الؾطشية السؾحجة؟
الخاص بسجيخية شؤون البظاقة السؾحجة سيتؼ اعظائكؼ مؾعج لسخاجعة الجائخة،  السؾقع الالكتخوني يجب عميكؼ الحجد عمى •

اليؾم السحجد، ان لؼ تحزخوا في التاريخ السحجد فيسكشكؼ التدجيل مؽ ججيج و تحجيج مؾعج يجب الحزؾر في نفذ 
 مخاجعة اخخ، سيكؾن السؾعج السحجد غالباً خلال ثلاث اشيخ مؽ تاريخ التدجيل.

https://www.emerald.com/insight/search?q=Robert%20Ries
https://www.emerald.com/insight/search?q=Robert%20Ries
https://reg.nid-moi.gov.iq/
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 https://www.simaetbhatha.com/ar/articles/5715046347159 -السرجر:
انمطهىة ركشهب وسقم انهبتف انفؼبل انخبص  ممء نمىرج انطهت انكتشونٍب ثشكم انصحٍح مغ كتبثخ كبفخ انمؼهىمبد انشخصٍخ   •

 ثكم ) ٌشخى الاحتفبظ ثنغخخ من انطهت الانكتشونً واخزهُ مؼكم ػنذ مشاخؼخ انذائشح(.

 
 https://www.simaetbhatha.com/ar/articles/5715046347159 -السرجر:

الانتغار في الظابؾر مع الحىاب الى الجائخة في يؾم السؾعج السحجد لاكسال اجخاءت اصجار البظاقة الؾطشية، سيكؾن عميكؼ  •
 السؾاطشيؽ المحيؽ لجييؼ حجد في نفذ تاريخ اليؾم.

بعج انتغاركؼ ستحرمؾن عمى رقؼ السحظة )الغخفة( الؾاجب الحىاب الييا، سيقؾم السؾعف السختص بأدخال بيانتكؼ والتاكج مشيا  •
 والتؾقيع عمى ورقة الحجد الالكتخوني وختسيا.

 كسا في الرؾرة الاتية:

https://www.simaetbhatha.com/ar/articles/5715046347159
https://www.simaetbhatha.com/ar/articles/5715046347159
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-السرجر:
ttps://www.simaetbhatha.com/ar/articles/5715046347159 

سيتؼ تحؾيمكؼ مؽ قبل السؾعف الدابق الى مؾعف اخخ لاخح البرسات والتقاط الرؾر التي سيتؼ وضعيا في البظاقة الؾطشية  •
 السؾحجة.

 الؾاحج( في قدؼ الحدابات واستلام الؾصل مؽ قبل السؾعف السختص.ديشار عخاقي لمذخص  5000دفع الخسؾم )قيستيا  •
الانتغار لتحجيج مؾعج استلام البظاقة الؾطشية مؽ قبل السجيخية حيث سيتؼ تدويجكؼ بكتاب يؾضح تفاصيل السعاممة )تاريخ تقجيؼ  •

 السعاممة، تفاصيل البظاقة، مؾعج الاستلام (.

 
 https://www.simaetbhatha.com/ar/articles/5715046347159 -السرجر:

 
مخاجعة الجائخة في السؾعج الحؼ تؼ تحجيجه والحىاب الي وحجة استلام البظاقة الؾطشية لسعخفة ان كانت البظاقة كاممة ام لؼ  •

 بعج.يتؼ اصجارىا 
 سشؾات مؽ تاريخ اصجارىا، ويجب ان تتججد بعج ذلػ. 10لبظاقة السؾحجة تكؾن صالحة لسجة  
 
 

https://www.simaetbhatha.com/ar/articles/5715046347159
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 . وصف عينة البحث2

ان عيشة البحث اعتسجت عمى )العيشة السكانية ( والتي تؼ استخخاجيا مؽ مجتسع البحث في محافغة البرخة ،اذ اخحنا عيشة  
(،حدب الججول الحؼ وضعو 70في في الاقزية في محافغة البرخة، وبمغ العجد )عذؾائية مؽ كل قدؼ حدب التؾزيع الجغخا

كد السجيشة )العذار(/فخع . فخع ابي الخريب/فخع شط العخب/فخع القخنة/فخع الفاو/مخ  (Zikmund et al.,2010:437)الباحث 
 .الدبيخ

 انمتجقً من الاعتجبنبد انصبنحخ  انؼذد  انمىقغ  د

 11 11 مشكض انمحبفظخ  1

 11 11 قضبء اثً انخصٍت 1

 11 11 قضبء انفبو 1

 11 11 قضبء انضثٍش 4

 11 11 قضبء انقشنخ  5

 11 11 قضبء شط انؼشة 6

 77 75 انمدمىع

 انمصذس: انجبحثخ ثبلاػتمبد ػهى ػمهٍخ انتىصٌغ والاعتشداد وانتصفٍخ

ػذد الاعتجبنبد  (ٌصف ػٍنخ انجحج وػذد انؼٍنخ  1خذول ) 

 انمىصػخ 

ػذد الاعتجبنبد 

 انمغتشدح 

 ػذد الاعتجبنبد

 انصبنحخ نهتحهٍم

 77 71 75 اننغجخ % انتكشاس  اندنظ 

انمصذس: انجبحثخ ثبلاػتمبد ػهى ػمهٍخ انتىصٌغ والاعتشداد  %14 17 انبث

 وانتصفٍخ 

 %86 67 ركىس

 %177 77 انمدمىع

 %19 17 17-17 انؼمش 

11-47 17 41% 

41-57 17 14% 

51-67 17 14% 

ػذد  %177 77 انمدمىع

عنىاد 

 انخذمخ 

 %18 11 عنىاد 17-1

انمؤهم 

 انؼهمً 

 %16 15 عنىاد  11-17 %11 15 اػذادٌخ 

 %17 11 عنخ  11-17 %11 15 مؼهذ

 %16 11 فمب فىق  11 %58 47 ثكبنىسٌىط

 %177 77 انمدمىع

 %177 77 انمدمىع مؼهىمبد الاعتجبنخ انمىصػخانمصذس: انجبحثخ من 

 
( ،في 85%( ،بيشسا )الحكؾر( سجل ندبة )14( يرف ديسغخافية عيشة البحث ،اذ سجل الجشذ )انثى ( ندبة )1الججول)       

%(،وسجل العسخ ما بيؽ 43( ندبة )40-31%(،بيشسا سجل العسخ بيؽ )29(،كانت بشدبة )30-20حيؽ سجل العسخ ما بيؽ )
%(، وندتشتج مؽ ىحا ان الفئة الغالبية كانت العسخ بيؽ 14( ندبة )60-51%(، واخيخ سجل العسخ بيؽ )14( ندبة )41-50)
(، انيا فئة شبابية لمسؾعفيؽ والتي تخكد عمى التعمؼ والاىتسام بخفع كفاءة والسيارات ليؼ بالتكشؾلؾجيا والتقشيات الحجيثة 31-40)

 في رفع ىحه الشدبة سخيعا .،واستخجاميا في تظؾيخ ورفع إنتاجية الاعسال وجؾدة الخجمات ،فتداعج كثيخا 
%(،و)البكالؾريؾس( كانت 21%(،بيشسا سجمت شيادة)معيج( ندبة )21بيشسا سجل السؤىل العمسي لذيادة )الإعجادية ( ندبة )

%(،تسثل ىحه الشدبة الفئة الستعمسة والتي تدتخجم الحاسؾب والقادرة عمى قبؾل التغييخ نحؾ التقشيات والبخمجيات 58الأعمى بيشيؼ )
وتاسيذ قؾاعج البيانات اذ انيا تداعج بذكل كبيخ الفئة مؽ السؾعفيؽ عمى التعاطي مع الحجاثة في الإدارة الحكية ويدارة مؤسدات 

 بانغسة معمؾماتية .
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 .الاحراء الؾصفي 3

 ( الإحصبء انىصفً نؼٍنخ انجحج 1خذول )  

 الأهمٍخ اننغجٍخ  الانحشاف انمؼٍبسي انىعط انحغبثً انمتغٍشاد

 %71 7.91 1.77 الإداسح انزكٍخ 

 %67 1.71 1.99 انتمٍض انمؤعغً 

 %61 1.77 1.15 الاعتذامخ انجٍئٍخ 

 Spss.24من اػذاد انجبحثخ ثبلاػتمبد ػهى مخشخبد ثشنبمح  -انمصذس:

)الإدارة  ( تبيؽ لشا الإحراء الؾصفي لعيشة البحث ،اذ سجل الؾسط الحدابي لستغيخات البحث حدب التختيب2مؽ ججول)
فخع -(،يجل عمى مجيخية الأحؾال السجنية مجيخية شؤون مذخوع اصجار البظاقة الؾطشية السؾحجة الكتخونيا3.00الحكية ( مقجار )

البرخة تدتخجم الإدارة الحكية بذكل كبيخ ،اذ ان ىشاك بخامج وقؾاعج بيانات تعتسج عمى الحاسؾب ضسؽ العسل بذبكة واحجة 
(، دلالة التعمؼ والكفاءة لمكادر البذخؼ في 2.99مسدتفيجيؽ ،كسا سجل الستغيخ التسيد السؤسدي ندبة )تعاونية بالسعمؾمات ل

السجيخية الحؼ يدتخجم البخامج بذكل كفؤ ويتعامل بشدبة كبيخة مع البخامج ويحل السذكلات انيا بسجسؾعات تعاونية ،يخترخ الؾقت 
(ن وىحا يجل عمى وجؾد استجامة بذكل مقبؾل 2.25متغيخ الاستجامة ندبة ) ويحقق امتيازات في سخع الإجخاءات ، وأخيخا سجل

،ولكؽ لؼ يرل الى مدتؾػ الظسؾح الستكامل لمسجيخية ،مؽ القزا عمى الدخؼ ،تثبيت السؾاعيج واستلام البظاقات ،وربسا يكؾن جدء 
دام بالحزؾر الى السجيخية واستلام البظاقات التي مشو ان السدتفيج السؾاطؽ لازال يحتاج ان يفيؼ التغيخ بثقافة السؤسدة والالت

صجرت ،كسا عميو ان يقؾم بالحجد الكتخونيا كسا وضحت السجيخية في مؾقعيا الحؼ اشخنا اليو انفا.،بيشسا الانحخاف السعيارؼ 
بيؽ ان السجيخية تدتخجم (،أؼ ان الانحخاف عيشة عؽ الإجابة كان ي0.91لمستغيخات سجل لمستغيخ السدتقل )الإدارة الحكية( ندبة )

الإدارة الحكية لكؽ ليذ بسدتؾػ الظسؾح ، لانيا للان لاتشاسب الظمب عمى الخجمة في اخترار الؾقت وانتاجية اعمى ،بيشسا التسيد 
 (، ان ىشاك تؾجيات نحؾ التعمؼ والتجريب واختيار الافزل والسشاسب مؽ1.00(،و)1.01التشغيسي والاستجامة سجلا عمى التؾالي )

خظط البجيمة في تجريب وتظؾيخ وىشاك بجاية نذخ ثقافة الاستجامة البيئية وحسايتيا مؽ التمؾث الشاتج عؽ الدخؼ في الحزؾر لظمب 
 الاستجامة البيئية ،اما الأىسية الشدبية لمستغيخات فدجل الإدارة الحكية الشدبة الأعمى والتسيد والاستجامة بعجه دليل تاثيخ كبيخ مؽ

 بذكل مقبؾل والتؾجو نحؾ فيؼ البيئة اكثخ والتكيف معيا وتحجيج السؾارد السشاسبة لشجاحيا . عمى تحكيقيا
 

 .اثبات الفرضية 4
 ( ٌجٍن انؼلاقخ ثٍن انمتغٍشاد1خذول)

 R2 St.error T.Value P.value انمتغٍشاد وانؼلاقخ

 7.777 5.711 7.795 7.775 الإداسح انزكٍخ 

 7.777 4.655 7.785 7.711 انتمٍض انمؤعغً 

 7.777 5.999 7.788 7.767 الاعتذامخ انجٍئٍخ 

 Spss.24من اػذاد انجبحثخ ثبلاػتمبد ػهى مخشخبد ثشنبمح  -انمصذس:

( وىي تجل عمى قؾة 0.775لمستغيخ السدتقل ندبة ) R2( يؾضح اثبات الفخضية بيؽ متغيخات البحث ،اذ سجل 3الججول)     
عيارؼ العلاقة والتأثيخ ليحا الستغيخ)الإدارة الحكية (  وتأثيخه عمى الستغيخ التابع )التسيد السؤسدي والاستجامة البيئية( .اما الخظا الس

قؾة العلاقة الإيجابية والتاثيخ بيؽ   (، ان ىحه الشدبة تؾضح5.033فدجمت ندبة ) T(،وقيسة 0.095فدجل لمستغيخ السدتقل ندبة)
% 70(، والتي تبيؽ ان التذبعات جسيعيا  اكبخ مؽ 0.05الستغيخات مقبؾلة الكيؼ ودلالتيا لاثبات فخضية البحث عشج مدتؾػ )

(، ومدتؾػ الخظا السعيارؼ  0.733ندبة)  R2وانيا العلاقة صحيحة .كسا سجل الستغيخ الثاني)التسيد التشغيسي( 
ندبة  R2(، وأخيخا الستغيخ التابع الثاني )الاستجامة البيئية ( فدجل 4.655كانت تدجل) T( ، وقيسة 0.085فدجل)
( تجل عمى قبؾل الفخضية الخئيدية 0.000فكانت ) P((،وبسا ان قيسة T،5.999(،وقيسة 0.088((،والخظا السعيارؼ)0.760
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 . لمبحث والعلاقة القؾية بيؽ الستغيخات والتاثيخ الإيجابي
 الاستنتاجات والتوصيات 

 . الاستنتاجات 1
تبيؽ الاستشتاجات التي تؾصل الييا البحث ان ىشاك علاقة إيجابية بيؽ الإدارة الحكية والتسيد التشغيسي والاستجامة البيئية       

 Ahmed)دراسة)(،اما اليجف الثاني فكان مع Adamik and Fernandes,2021وحقق ىجف البحث الأول بالاتفاق مع دراسة )
and Elhag,2017(  واليجف الثالث كان العلاقة الإيجابية عشج الاستجامة البيئية اتفق مع دراسة الباحثيؽ،Akanmu et 

al.,2023 :وىحا أوصل الباحثة الى كتابة الاستشتاجات السدتخخجة مؽ التحميل الاحرائي كالاتي-  
فخع البرخة ،يديخ -شؤون مذخوع اصجار البظاقة الؾطشية السؾحجة الكتخونيا . تؾصل البحث ان مجيخية الأحؾال السجنية مجيخية1

في مجال تحقيق الاستجامة البيئية طؾيمة الاجل مؽ خلال تبشي مذخوع اصجار البظاقة الؾطشية السؾحجة ويلغاء)ىؾية الأحؾال 
 السجنية ،وشيادة الجشدية العخاقية ( أؼ الجمج في بظاقة واحجة .

فخع البرخة يعج -شتائج مجيخية الأحؾال السجنية مجيخية شؤون مذخوع اصجار البظاقة الؾطشية السؾحجة الكتخونيا.يتؾضح مؽ ال2
مشغسة ذكية تستع بإدارة ذكية تدتخجم كل أدوات تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ أجيدة متظؾرة مؽ حاسؾب وبخمجيات وقؾاعج بيانات 

 نتغار الظالب لمخجمة ويكؾن ضسؽ مؾاعيج محجدة مدبقا .وشبكات داخمية مترمة .تداىؼ في تقميل فتخة ا
فخع -.نلاحع مؽ الشتائج الإحرائية مجيخية الأحؾال السجنية مجيخية شؤون مذخوع اصجار البظاقة الؾطشية السؾحجة الكتخونيا3

ىؾيات تعخيفية لمسدتفيجيؽ مؽ البرخة ،تتفاعل مع البيئة السحيظة والعالسية بقؾة مؽ خلال التفاعل معيا والتشافذ في اصجار 
السؾاطشيؽ بذكل مدتجام بيئيا باستخجام التقشيات الحجيثة وتقميل استخجام الأوراق .وفتخة البظاقة ىي عذخ سشؾات ، في حال 

 التمف والفقجان يسكؽ إعادة طبعيا بعج اكسال الإجخاءات الإدارية .
فخع -مجيخية شؤون مذخوع اصجار البظاقة الؾطشية السؾحجة الكتخونيا .تؾصل البحث الى تسيد وتشافذ مجيخية الأحؾال السجنية4

 البرخة بجؾدة السشتج والخجمة وىحا واضح مؽ رضا السدتفيجيؽ عؽ سخعة وتشغيؼ وتشديق البظاقة الرادرة 
ويتستعؾن بكفاءة وميارة  . ضخورة تؾفيخ دورات تجريبية مكثفة لمكؾادر العاممة في مذخوع البظاقة السؾحجة كي يكؾنؾا دوما يستمكؾن 5

 عالية لمتعامل مع قؾاعج البيانات وحسايتيا مؽ العبث او الاختخاق وسيؾلة التعاطي مع الحاسؾب لدخعة الإنجاز .

 التوصيات  
نؾصي بزخورة الاستسخار في ىحا البخنامج لسا لو مؽ أىسية كبيخة في مجال الاستجامة البيئية والتسيد التشغيسي ، وبالأخص ان  •

مجيخية شؤون اصجار البظاقة السؾحجة تتعامل مع ندبة كبيخة مؽ السدتفيجيؽ ومؽ مختمف الاعسار وبذكل مدتسخ وتحتاج الى 
 تقشيات عالية لدخعة الاستجابة .

نؾصي بزخورة  تظؾيخ البخنامج وقؾاعج البيانات وتحجيثيا برؾرة مدتسخة وتكؾن عمى شكل قؾاعج مؤمشة اكثخ مؽ الان ،  •
 ظي تقاريخ مدتسخة عؽ حجؼ العسل وعؽ الافخاد السدتفيجيؽ وبذكل يع

نؾصي بتبشي قؾاعج البيانات التي تقؾم عمى نتائج التدجيل في ىحا البخنامج السعمؾماتي ،لانيا تداىؼ في التعجاد الدكاني  •
 وزارة التخظيط . وتؾزيعيؼ حدب السشاطق التدجيمية السؾزعة وفقا لمييكل الجغخافي والكثافة الدكانية السعتسجة مؽ

مؽ الزخورؼ زيادة ندبة الجورات التجريبية الجاخمية ،التعمؼ مؽ خلال العسل اليؾمي بانذاء تعاونيات بيؽ العامميؽ في السخكد  •
الحؼ يرجر البظاقة ، وذلػ خارجية في مخاكد جامعية او أخخػ محمية تداىؼ في تدويج العامميؽ بشدبة كبيخة مؽ الكفاءة 

 عامل مع الحاسؾب البخمجيات وبالتالي الحفاظ عمى الإنجازات اليؾمية وخدنيا وسخعة العؾدة الييا .والسيارات لمت
نؾصي بزخورة انذاء اجتساعات بيؽ العامميؽ والكيادات والتعخف عمى اىؼ السذكلات التي تؾاجيؼ ،ومشاقذة الحمؾل الستعجدة  •

السذكلات لشفذ البخنامج في الجول السجاورة والستقجمة في الاستخجام  ،وبالامكان الاستعانة بخبخاء خارجيؽ او التعخف عمى اىؼ
 الدمشي وطخق الحل .



 الذولي الثاني للححىل الزقمي في جحقيق الحنمية المسحذامة العذد الخاص بالمؤجمز 

 شعار "جامعات مسحذامة ومؤسسات رائذة" جحث 1/7/2024 - 30/6والمنعقذ بحاريخ  
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