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Abstract 

 The study aimed at preparing the measures of strategic planning and the 

behavior of organizational citizenship to identify their level from the point of 

view of the managers of tennis tournaments, and to identify the relationship and 

contribution and impact of the results of the strategic planning scale with the 

results of the measure of the behavior of organizational citizenship from their 

point of view, and adopted Researcher descriptive approach in the way of related 

relations on a sample of the administrators of the internal championships in 

tennis games represented by members of the federations and coaches and 

referees working in the central and sub-unions in (14) Iraqi provinces except the 

provinces of The Provinces of Iraqi Kurdistan, The 238 individuals were all 

selected to represent the overall sample by 100%. Them The researcher prepared 

the two measures of the study and applied it to (198) of them for the period from 

Sunday ( 28/11/2019) until Thursday (16/1/2020), and verified the processing of 

the study data using the statistical bag system Social (SPSS V26), to be 

conclusions and applications in that the level of both strategic planning and the 

behavior of organizational citizenship was not at the required level of the 

administrators of the local championships in tennis games, which calls for 

attention to these phenomena and improve their level because of their positive 

returns in achieving the required organization, Strategic planning is linked and 

contributes to the behavior of organizational citizenship and affects it in a direct 

way, i.e. the higher the level of strategic planning, the more this helps to increase 

the level of organizational citizenship behavior among the administrators of local 

tournaments in tennis games, and it is necessary to work on a mechanism of 

understanding. Help to develop and improve the managers of local 

championships with tennis games, and benefit from the experiences of academics 

in this because of the benefit of the service of Olympic thought in the 

management of tournaments. 
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 ة نظريمن وج بسموك المواطنة التنظيميةومساىمتو  الاستراتيجيالتخطيط 
إدارة بطولات العاب المضرب في العراقلقائمين عمى ا  

 

حان/المديرية العامة لتربية ديالىم.د رواء عبد الكريم فر   

التخطيط الاستراتيجي وسموك المواطنة التنظيمية عداد مقياسي إإلى ىدفت الدراسة  :انخلاطخ
التعرف علاقة ، و  القائمين عمى إدارة بطولات العاب المضربمن وجية لمتعرف عمى مستواىما 

من المواطنة التنظيمية سموك مقياس  بنتائجالتخطيط الاستراتيجي ثر نتائج مقياس ومساىمة وأ
نظرىم ، وانتيجت الباحثة المنيج الوصفي باسموب العلاقات الارتباطية عمى عينة من وجية 

القائمين عمى ادارة البطولات الداخمية بالعاب المضرب المتمثمين باعضاء الاتحادات والمدربين 
عدا محافظات  عراقية ( محافظة14)ي فحادات المركزية والفرعية الإتمن العاممين في والحكام 

ىي )الريشة الطائرة ، وكرة الطاولة ، ثلاثة  المنسوبين إلى إتحادات  ،  العراق أقميم كردستان
تم اختيارىم جميعيم ( فرد 238( ، البالغ عددىم )2020-2019) والتنس( لمموسم الرياضي

لى اعداد مقياسي الدراسة وتطبيقيا %( منيم ، عمدت الباحثة ا100ليمثموا العينة الكمية بنسبة )
الموافق  خميسم اليو  الى (28/11/2019الموافق ) حدمن يوم الألمفترة ( منيم 198عمى )

 الإحصائية الحقيبة نظام بيانات الدراسة باستخدام قامت الباحثة بمعالجةو  ، (16/1/2020)
التخطيط وى كل من مستفي ان  الاستنتاجات والتوصيات، لتكون  (SPSS V26) الاجتماعية
القائمين عمى ادارة وسموك المواطنة التنظيمية لم يكن بالمستوى المطموب لدى  الاستراتيجي

مما يدعو الى الاىتمام بياتين الظاىرتين وتحسين مستواىما  المضرب بألعابالبطولات المحمية 
 ط الاستراتيجيالتخطيرتبط ي، و  لتنظيم المطموبا من مردودات إيجابية في تحقيق امما ليلِ 

 التخطيط الاستراتيجيويسيم بسموك المواطنة التنظيمية ويؤثر فيو طردياً اي كمما زاد مستوى 
القائمين عمى ادارة البطولات كمما ساعد ذلك عمى زيادة مستوى سموك المواطنة التنظيمية لدى 

مى تطوير من الضروري العمل عمى ايجاد الية تفاىم تساعد ع، و  المضرب عابلبأالمحمية 
، والاستفادة من خبرات  المضرب بألعابالقائمين عمى ادارة البطولات المحمية وتحسين 

 .الفكر الاولمبي في ادارة البطولات الاكاديميين في ىذا لما يعود بو من نفع الى خدمة 

 
 

 البحث  تاريخ
 53/34/4220:الانترنت على متوفر -

 الكممات المفتاحية
التخطيط الاستراتيجي -  
بسموك المواطنة التنظيمية -   
القائمين –   
ادارة البطولات -  
.العاب المضرب-  
  

 التعريف بالبحث -1
 البحث واىميتو مقدمة 1-1

يا شأن بقية الالعاب وعمى اختلاف اتحاداتيا المركزية والفرعية ، فيي تعد من لالعاب المضرب بطولات شأن    
الالعاب التي تؤدى بشكل  فردي أو زوجي ، ولكل عمل اداري مؤسساتي في المجال الرياضي لابد من محددات 

ن المعبة لادارة البطولات لموصول الى تحقيق اليدف من البطولة الداخمية لاعداد او اختيار لاعبين يمثمو 
وليذا يعد التخطيط الاستراتيجي من أولويات البدء او التييئة ليذهِ البطولات وىذا التخصصية في المحافل الدولية 
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ما لا يمكن اغفالو لاىميتو في وضع اساسات لكل عمل يراد لو النجاح أو التقدم ، وتأتي اىمية المواطنة 
ين في ادارة ىذهِ البطولات او القائمين عمييا ، ولمرضا عوائد التنظيمية في ىذهِ الدراسة لتعبر عن رضا العامم

إيجابية لايمكن حسرىا لما ليا من دور كبير في تكامل النجاح المنشود لمبطولات ، ليضفي ذلك اىمية في 
ا محاولة لموصول الى مدى تقدم العمل الاداري الذي يتماشى مع متطمبات البطولات الرياضية العالمية اذا ما بدئن

 بالبطولات الداخمية وحسن ادارتيا وتنظيميا بانسيابية .  
عمل الباحثة الاكاديمي في المجال الإداري الرياضي لاحظت الحاجة لمعرفة من خلال  مشكمة البحث: 1-2

واقع التخطيط الاستراتيجي لقرارات القائمين عمى ادارة البطولات المحمية بالعاب المضرب وواقع سموك المواطنة 
نظيمية باعتبارىا من الاركان الميمة في العمل الاداري وتمثلان ظاىرتان يستوجبان الدراسة بغية الوصول الى الت

حقيقة تاثير توافرىا في سير العممية الادارية بما ينسجم مع تطمعات الفكر الاولمبي في ادارة البطولات المحمية 
 .في البمدان 

 أىداف البحث : 1-3
القائمين من وجية لتخطيط الاستراتيجي وسموك المواطنة التنظيمية لمتعرف عمى مستواىما اعداد مقياسي إ  -1 

 . عمى إدارة بطولات العاب المضرب
من المواطنة التنظيمية سموك بنتائج مقياس التخطيط الاستراتيجي ثر نتائج مقياس التعرف علاقة ومساىمة وأ -2

 .بالقائمين عمى إدارة بطولات العاب المضر وجية 
 مجالات البحث: 1-4
)الريشة الطائرة ، وكرة  تمثل بالقائمين عمى ادارة بطولات العاب المضرب في اتحاداتالمجال البشري:  1-4-1

 .(2020-2019) الطاولة ، والتنس( لمموسم الرياضي
 . (16/1/2020)ولغاية  (28/11/2019)لمفترة من المجال الزمني:  1-4-2
 :راساتدراسات النظرية والدال -2

" ل  ادارة مف  اىيم كثي  رة ومتنوع  ة ، ل  ذا الادارة تع  د الأس  اس ال  ذي ب  و تس  ير الييئ  ات  وحن  ان ن  اظم بأن   ذكرت        
الإدارية لموصول الى الأىداف المطموبة، إذ أن وصول المؤسسات او الييئات الإدارية إلى مبتغاى ا يتطم ب أكّف اء 

دارية عالية فبدون يم لا يتحقق العمل الإداري ، لان ىولاء الأشخاص يمثم ون العص ب ذوي مكانة عممية وقيادية وا 
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المحرك لتمك الييئة او العقل المدير ليا، كما أن وصول الييئة الإدارية الى المكانة المطموبة يتطم ب مم ن يت رأس 
 .(1) ة الإدارية "نتائج التقدم لمييئ الييئة يكون عمى دراية عالية بالامور الإدارية لكي لا يكون التاثير سمبي عمى

ي راد ل و التق دم والنج اح س يما ف ي المج ال الرياض ي داري إمر ض رورة التخط يط لاي عم ل مما يستدعي ذلك الأ   
م  ن الخص  ائص الميم  ة لمتفكي  ر العمم  ي لأي عم  ل ، حي  ث  إذ ي  ذكر حس  ين محم  د بأن  و "س  تراتيجي ، التخط  يط الإ

ف  ي كاف  ة المج  الات ، وبم  ا ان التخط  يط ي  درس المس  تقبل وض  ع التخط  يط ف  ي اول الوظ  ائف الإداري  ة ، ويس  تخدم 
تش  كيلات غم  ب الألتحدي  دات المس  تقبل الت  ي تواجيي  ا ويض  ع الخط  ة المناس  بة لتحقي  ق الأى  داف ، في  ذا غي  ر كافي  اً 

ل  ى إ، مم  ا دع  ا الحاج  ة وغيرى  ا بس  بب التغي  رات والتح  ولات الاقتص  ادية والسياس  ية والاداري  ة والتكنموجيا... الاداري  ة
ىتماماتي  ا أل  ى إمة لإدخ  ال التوج  و المس  تقبمي لأن  و افض  ل وس  ي معاص  ر وى  و التخط  يط الاس  تراتيجين  ي نم  وذج تب

ف  اق المس  تقبل والتعام  ل م  ع آستش  راق ا  ب  داع و ائ  رة التجدي  د والأل  ى دإخراجي  ا م  ن دائ  رة الجم  ود والثب  ات وم  دخل لإ
 .(2)" لو متغيراتو وتحدياتو بثقة وقدرة وتفاؤ 

ان بأن و " يق وم التخط يط الاس تراتيجي عم ى عم ل دراس ات ش اممة لممنظم ة لمواق ع المح يط بي ا ويرى غنيم عثم     
عبر الإجابة عن سؤالين أساسين ىما : ما وضع المؤسسة الحالي؟ وكي ف تري د أن تص بي ف ي المس تقبل ؟ إذ ب دأ 

يات المتح دة الأمريكي ة ث م أول استعمال لمتخطيط الاستراتيجي مع مطمع العقد السادس من القرن العشرين في الولا
 .(1)بدأ ينتشر في أوربا ودول العالم الأخرى"

 Webster new worldق  اموس وبس  تر "  الاس  تراتيجية  ف  ي اتويش  ير م  روان عب  د المجي  د إل  ى تعريف       

dictionary) ) بأن الاستراتيجية ىي عمم واسع من التخطيط والتوجيو لمعمميات العسكرية 
ة تعريفات عدة ولكنيا تصب عند نقطة الا وىي تحقيق الأىداف حي ث ان الاس تراتيجية اتجي ت .... وللاستراتيجي

)واغن الز(  ي ايعرفكم ا  عمى استراتيجيات مختمفة ومني ا السياس ية والعس كرية والاداري ة والثقافي ة والرياض ية وغيرى ا،
بأن الاستراتيجية ىي  (Language (New standard dictionary of the English)في القاموس الانجميزي 

 . (2)" وتشمل أربع فقرات " فن الخطط التي تستخدم جميع الوسائل لتحقيق اليدف"
                                                           

دور القيادات الإدارية في إدارة ازمة الطمبة النازحين وعلاقتيا بالاداء الإداري لكميات التربية البدنية حنان ناظم محمد نوري؛  (1)
، 2017امعة المستنصرية ، كمية التربية البدنية وعموم الرياضة،: رسالة ماجستير، جوعمو الرياضة في بعض جامعات العراق

 .20ص
، المكتبة 1طالتخطيط الاستراتيجي المدرسي بين التنظير والتطبيق, ( ، 2017تودرى مرقص حنى والسيد احمد عبد الغفار: ) (2)

  .69العصرية لمنشر والتوزيع، المنصور، ص
 .238، ص2001: عمان ، دار رضا للنشر والتوزيع،  2ط؛ ةالتخطيط أسس ومبادئ عام غنيم عثمان؛ (1)
(2)

استراتيجية الرياضة لأىداف وخطط العمل المستقبمية للاتحادات والأندية الرياضية في الوطن  مروان عبد المجيد إبراىيم؛ 
 .20، ص2010: الأردن،الوراق لمنشر والتوزيع،العربي
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ويوض  ي وفي  ق حمم  ي أن أىمي  ة ى  ذا كم  و يك  ون ف  ي " تبن  ي الم  نيج الم  نظم ف  ي الفك  ر الاس  تراتيجي م  ن اج  ل       
لأى   داف ى   ي بأن   و يج   ب وض   ع خط   ط وض   ع الخط   وط الت   ي تنتيج   و الييئ   ات ف   ي المراح   ل القادم   ة ، وم   ن ى   ذه ا

واى  داف أولي   ة لمس  تقبل ممم   اً بك  ل التغي   رات والتح  ولات الت   ي ق  د تح   دث ف  ي البيئ   ة المحيط  ة خ   لال مراح  ل التق   دم 
المختمف   ة ، والعم   ل عم   ى تحدي   د الأنش   طة المركزي   ة والفرعي   ة م   ن أج   ل تحقي   ق النت   ائج المرج   وة ف   ي الفت   رة الزمني   ة 

و النتائج النيائية التي تم الوصول الييا وكذلك تحديد الأس س الت ي تس تند عميي ا المحددة، ويجب تحديد الأىداف أ
الاس  تراتيجية م  ن اج  ل معرف  ة م  دى نج  اح ى  ذه الاس  تراتيجية ، والعم  ل عم  ى تس  ييل الرقاب  ة الإداري  ة الرياض  ية م  ن 

 . (3)ؤسسة " خلال المعايير المشتقة من الأىداف والتي تستخدم في تقييم الأداء الكمي لمييئة أو الم
تنظ   يم " لض   مان مش   اركة الع   اممين ف   ي عممي   ة التخط   يط الاس   تراتيجي لاب   د م   ن  باس   م عم   ي حوام   دة وي   ذكر     

للاستحس ان ، تبوي ب وفيرس ة جمي ع ال ردود لمحص ول عم ى ال ردود الت ي لاق ت و  ، ورشات عمل لمجموع ات العم ل
.... وأن مواص فات الرس الة  القرار النيائي اتخاذل عمى النتائج قب لاطلاعيممع جميع المعنيين  الاتصالمتابعة و 

 المطم  وب الأى  داف تحدي  د ف  ي الأس  اس تمث  لة ، و لممؤسس   الحالي  ة أو الفعمي  ة الأعم  ال عم  ى الجي  دة ى  ي التركي  ز
 وسياسات خطط إلى التحويل قابميةي ، و تفصيم بشكل وليس ومختصر عام بشكل عنيا التعبير يتما ، وأن تحقيقي
مكاني  ةو ل ، عم  وب رامج  الحالي  ة والبيئي ة المجتمعي  ة الظ روف مراع اة المُتاح  ة م ع الم وارد م  ن والاس تفادة التطبي ق ا 
 وح دات مختم ف ب ين التكام ل تحقي قا ، لخ دماتي م ن والمس تفيدين بالمؤسس ة الع اممين احتياجات شباعة لإوالمتوقع
" مُستقبلًا  المتوقعة والتوسع النمو عوامل ةمراعاة بالصياغ في والإيجاز التعبير ودقة الوضوحة ، و بالمؤسس العمل

(1)  . 
بما ان التخطيط وتنفيذه أو تطبيقو بالخطط في الادارة الحديثة يتطمب التعاون والمشاركة الجماعية والح د م ن     

التف  رد لموص  ول لمنج  اح المطم  وب ف  أن ذل  ك الام  ر ي  دعو لس  يادة الس  موكيات المرغوب  ة ف  ي البيئ  ة الرياض  ية الاداري  ة 
س  موك المواطن  ة التنظيمي  ة  ظي  ر مفي  وم" بأن  و  (Schroeder) ي  ذكر والت  ي مني  ا س  موك المواطن  ة التنظيمي  ة ، إذ 

 والأداء ال وظيفي الرضا بين واضحة وجود علاقة عدم تفسير ( ، من خلالDennis Organ) تأملات من أصلاً 
 . (2)الوظيفي " 

                                                           
(3)

مجم       ة العم       وم الإنس       انية، جامع       ة الازى       ر ، غ       زة :نظاااااااور اساااااااتراتيجيالرياااااااادة فاااااااي الشاااااااركات بموفي       ق حمم       ي الاغ       ا؛  
 13 12، ص 1،2009،العدد11،المجمد

(1)
، مركز التطوير الأكاديمي وضبط الجودة ، جامعت مؤتت ،  دنٛم انزخطٛظ الاعزشارٛغٙ فٙ انغبيؼبد؛  باسم علي حوامدة 

 . 21-12، ص 2115
(2)

 Schroeder, Tiffany. (2010). Explaining Organizational Citizenship Behavior: A Critical Review 

of the Social Exchange Perspective. Department of Organizational Behavior Weatherhead School of 

Management, Case Western Reserve University, Cleveland.p:5 
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 تع  د الت  ي أساس  ية جوان  ب ثلاث  ة (Organع )"  وض   و( بأن  Thiagarajan & Kubendran) وض  يوي     
 وي تم ال وظيفي ، التوص يف م ن ج زءاً  ليس ت وى ي تطوعي ة ، س موكيات أنيا يعتقد أولًا ، السموكيات ، ليذه محورية
 م  ن التنفي  ذ الواجب  ة المتطمب  ات م  ن وأبع  د ف  وق أني  ا ت  ذىب ثاني  اً ، شخص  ي ، اختي  ار نتيج  ة الموظ  ف م  ن تنفي  ذىا

 .(3)" الشاممة  التنظيمية الفاعمية في إيجابي بشكل تسيم وأخيراً ، الوظيفي ، التوصيف
نج اح  عم ى إيج ابي ت أثير ليا يكون أن يمكنالمواطنة التنظيمية  سموكيات أنإلى "  (Wang et al)ويشير      

 ات ،المجموع   نش  اط تنس  يقو  ، الم  وارد اس  تعمالو  ، الإنتاجي  ة ف  ي تحس  ينات إدخ  ال خ  لال م  ن،  التش  كيل الاداري
 . (1)" البيئية التغيرات مع التكيف عمى والقدرة م ،بي والاحتفاظ ىماختيار ، و  درسينالم وتعيين ، الأداء استقرارو 

بدأت  ظيميمن الدراسات التي اىتمت بسموك المواطنة التن عديدظيرت الكما يوضي رمضان وخديجة بأنو "      
، إذ يمك  ن النظ  ر إل  ى ى  ذا المفي  وم م  ن منظ  ور ثن  ائي الاتج  اه ف  ي إط  ار الفي  م الموس  ع لنظري  ة التب  ادل الاجتم  اعي

يتصل الأول بأنماط الممارسات التطوعية الرامية إل ى تحقي ق بعُ د الفاعمي ة التنظيمي ة، بينم ا يتص ل ارخ ر بالرغب ة 
أفض    ل ح    الات الت    وازن ب    ين الأبع    اد الشخص    ية ف    ي مس    اعدة ال    زملاء عم    ى القي    ام ب    أدوارىم وواجب    اتيم لتحقي    ق 

لتنظيمي   ة، حي   ث يعك   س س   موك المواطن   ة التنظيمي   ة مس   تويات متقدم   ة م   ن الاحت   راف والاس   تغراقية ف   ي العم   ل، وا
والنضج الميني والأخلاقي لقي ادة ال نظم والع اممين فيي ا عم ى ت أطير ممارس اتيم بمنظوم ة أخلاقي ة مفعم ة بمش اعر 

والمب  ادرة بي  دف تط  وير الممارس  ات التنظيمي  ة، الإيث  ار، والغيري  ة، والانتم  اء، ويقظ  ة الض  مير، والمش  اركة الفاعم  ة 
  .(2)" وتقديم الجيود الإضافية التطوعية بعيداً عن معالم الفرض والضبط الرسمي، والتحكم الخارجي

تع د نظري ة التب ادل الاجتم اعي م ن النظري ات الأكث ر اس تخداما لفي م الس موك ف ي "  بأن و (نجاح مباركيويرى )    
ذا التب ادل عم ى سمس ة م ن التف اعلات الت ي تول د الالتزام ات ويتمث ل المب دأ الأساس ي لي ذا مكان العم ل إذ ينط وي ى 

المدخل النظري في كون العلاقات تتطور مع مرور الزمن إل ى ثق ة، ث م ولاء ث م الت زام متب ادل و لح دوث ذل ك لاب د 
ث ل، بحي ث يب دأ التب ادل م ع ط رف للأطراف أن يمتزموا بقواعد معينة لمتب ادل، أب رز قاع دة ى ي قاع دة المعامم ة بالم

                                                           
(3)

 Thiagarajan, B. and Kubendran, V. (2012). An Empirical Study on Organizational Citizenship 

Behavior in Private Sector Banks in Tamilnadu. Interdisciplinary Journal of Contemporary Research 

in Business, Vol. 4, No. 1, pp. 197. 
 

 
 
(4) 

Wang, Lei; Hinrichs, Kim T.; Prieto, Leonel and Howell, Jon P. Five Dimensions of 

Organizational Citizenship Behavior: Comparing Antecedents and Levels of Engagement in China 

and the US. Asia Pac. J. Manag., Vol. 30,2013, p. 166 
المواطنة  ء التنظيمي وسموكالتأثيرات المحتممة لعناصر الثقافة التنظيمية في الولارمضان سعد كريم وخديجة أحمد عثمان؛  (2)

، كمية ارداب ، جامعة  بنغازي، ليبيا، 4، مجمة نقد وتنوير، العدد   التنظيمية لمعممي مدارس التعميم الأساسي بمدينة بنغازي
198، ص 2016  
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تخم  ق مش  اعر الالت  زام ب  ين واح  د يعط  ي فائ  دة أخ  ر إذا رد المتمق  ي بالمث  ل وتح  دث سمس  ة م  ن التب  ادلات المفي  دة و 
 . (3)"  الطرفين

جراءاتو الميدانية : -3  منيجية البحث وا 
والذي يُعّرف  المنيج الوصفي : عمى وفق ما حددتو مشكمة الدراسة الحالية أنتيجت الباحثةمنيجية البحث  3-1

المنيج الذي يصف ظاىرة من الظواىر وفق خطة بحثية معينة تتضمن وصف الظواىر ، وجمع الحقائق بأنو "
قتراح والمعمومات حوليا ، وتقويم ىذهِ الظواىر في ضوء ما ينبغي أن تكون عميو ، وفي ضوء معايير أَوفَقَ ، وا 

 . (1)"الخطوات التي يجب أن تكون عمييا  
 : مجتمع البحث وعيناتو 3-2

بالقائمين عمى ادارة بطولات العاب المضرب  تحدد حدود مجتمع الظاىرتين الملاحظتين في مشكمة الدراسةي    
 عدا محافظات أقميم كردستان عراقية ( محافظة14)في حادات المركزية والفرعية الإتالعاممين في من المحمية 
-2019) كرة الطاولة ، والتنس( لمموسم الرياضيالريشة الطائرة ، و ىي )ثلاثة  ات  إتحاد المنسوبين إلى،  العراق
، والمبين %( منيم 100تم اختيارىم جميعيم ليمثموا العينة الكمية بنسبة )( فرد 238( ، البالغ عددىم )2020

تحقيق وحسب متطمبات بالنسبة والتناسب العينات المنتقاة منيم عشوائياً ، وتفاصيل  (1في الجدول ) تفاصيميم
 .اغراض الدراسة 

 
 

 مجتمع البحث وعيناتو صيفبين تو ي   (1جدول )
 رٕصٚغ انؼُٛبد ٔػُٛزّ انكهٛخ يغزًغ انذساعخ الإرؾبد انؼشالٙ

اػضبء 

الارؾبد 

 انًشكض٘ 

اػضبء 

الارؾبداد 

 انفشػٛخ

ػُٛخ  انًغًٕع انؾُكبو انًذسثٍٛ

 زؾهٛمان

ػُٛخ 

 الاعزطلاػٛخ

ػُٛخ 

 طجٛكانز

 ئٛغخانش

 89 5 32 2: 42 32 64 : كشح انطبٔنخ

 72 5 : 83 42 32 46 9 انشٚشخ انطبئشح

 3: 6 34 9; 52 39 64 : انزُظ

 :;3 32 52 :45 92 59 :32 45 انًغًٕع

 :67659 %6886; انُغجخ انًئٕٚخ

% 

376768 

% 

4;6634 

% 

322% 346827 

% 

66424 % :563;5 

% 

 
                                                           

(3)
؛ رس الة  بوشاقروندراساة ميدانياة لمتوساطي بمدياة ا -ساموك المواطناة التنظيمياة لادا أسااتتة التعمايم المساتمرنجاح مب اركي ؛  

 .45، ص2017ية،جامعة خيضر ،بسكرة، ماجستير كمية العموم الانسانية والاجتماع
(1)

 .208، ص 2019: القاىرة ، دار الفكر العربي ،  مناىج البحث التربويمجدي صلاح الميدي؛  
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 :اس الوسائل وادوات القي:  3-3
الذي يكون فيو كمما زادت الدرجة كمما  (1)التخطيط الاستراتيجيداتي الدراسة المتمثمة بمقياس آ ةعتمدت الباحثأ   

كما موضي ، و أيضاً  كمما زادت الدرجة كمما افضلي يكون فيو ذال (2) سموك المواطنة التنظيمية ومقياس، افضل 
 -( :3، 2لجدولين )( ، ومبينو ىيمكميتيما في ا2،و1في الممحقين )

 التخطيط الإستراتيجي( يبين تفاصيل ىيكمية مقياس 2جدول )
ػذد  انًغبلاد ٔانًمٛبط انكهٙ

 انفمشاد

يفزبػ  ثذائم ئعبثخ انفمشاد

 انزظؾٛؼ

 ؽذٔد 

 انذسعخ انكهٛخ

انٕعظ 

انفشض

٘ 

 ، رُطجك ػهٙ ثذسعخ كجٛشح عذا 7 ٔضٕػ انشؤٚخ ٔانشعبنخ

 ، رُطجك ػهٙ ثذسعخ كجٛشح

 ، ػهٙ ثذسعخ يزٕعطخ رُطجك

 ، رُطجك ػهٙ ثذسعخ لهٛهخ

 لا رُطجك ػهٙ

5 ، 

4 ، 

3 ، 

2 ، 

1 

7-35 21 

 21 35-7 7 ٔٔضٕؽٓبطٛبغخ الأْذاف 

 15 25-5 5 انًؼهٕيبدٔ انجٛبَبد

 15 25-5 5 رؾهٛم انجٛئخ انذاخهٛخ ٔانخبسعٛخ

 21 35-7 7 رمذٚى انجذائم الإعزشارٛغٛخ

 21 35-7 7 رٛغٛخرُفٛز انخطظ الإعزشا

زبثؼخ ًُ  21 35-7 7 انشلبثخ ٔان

 135 225-45 5 خًبعٙ 45 انًمٛبط انكهٙ

 سموك المواطنة التنظيمية ( يبين تفاصيل ىيكمية مقياس3جدول )
ػذد  انًغبلاد ٔانًمٛبط انكهٙ

 انفمشاد

يفزبػ  ثذائم ئعبثخ انفمشاد

 انزظؾٛؼ

 ؽذٔد 

 انذسعخ انكهٛخ

انٕعظ 

 انفشضٙ

 ،أٔافك ثشذح  7 سالإٚضب

 ، أافك

 ، غٛش يزأكذ

 ، غٛش يٕافك

 لا أٔافك ثشذح

5 ، 

4 ، 

3 ، 

2 ، 

1 

7-35 21 

 18 30-6 6 انكٛبعخ

 18 30-6 6 انشٔػ انشٚبضٛخ

 18 30-6 6 يشاػبح انضًٛش

 21 35-7 7 انغهٕن انؾضبس٘

 96 160-32 5 خًبعٙ 32 انًمٛبط انكهٙ

ببقاء اىداف القياس  استمارتي المقياسينفقرات  بسيطة عمى تعديلاتإلى إجراء  ثةعمدت الباح الاجراءات : 3-4
التحقق من صدق ، وذلك ب نفسيا لكل فقرة من فقرات المقياسين لتكونا مناسبتين لخصوصة عينة ىذهِ الدراسة
لمتحقق من فرد ( 03البالغة )المحكمين من مصادر خارجية ، فضلًا عن تطبيقيما عمى عينة التحميل الاحصائي 

تساق والا باسموب المجموعتين الطرفيتين ، الصدق من مصادر داخمية لايجاد كل من القدرة التمييزية لمفقرات
عمى ليما ومن ثم ايجاد الثبات وتم التعديل فقط بدون حذف اياً من فقرات المقياسين ،  بإيجاد الارتباطات الداخمي

                                                           
لرعاية الموىبة الرياضية من وجية نظر  تقويم التخطيط الاستراتيجي لإدارة المركز الوطني ؛  سجاد عبد الواحد عبد الخالق (1)

.2018، رسالة ماجستير، كمية التربية البدنية وعموم الرياضة، جامعة بغداد، الإداريين والمدربين في وزارة الشباب والرياضة  
ي النخبة لبعض ؛ الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالانغماس الوظيفي وسموك المواطنة التنظيمية لمدرب عبد الوىاب محمدأزىار  (2)

.2019: أطروحة دكتوراه ، كمية التربية البدنية وعموم الرياضة لمبنات، جامعة بغداد، الالعاب الفرقية في اندية العراق   
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بعد اكتمال صلاحيتيما لمعينة ، و ات الورقة والقمم في الادارة الرياضية وفق محددات القياس والتقويم لممقاييس ذ
المتمثمين بالقائمين عمى ادارة  ( فرد189)لتطبيق البالغة عينة اتطبيقيما عمى المستيدفة في ىذهِ الدراسة تم 
 خميسم اليو ولغاية  (28/11/2019الموافق ) حدلممدة الممتدة من يوم الأ بطولات العاب المضرب المحمية

 . (16/1/2020الموافق )
 الإحصائية الحقيبة نظاممن معالجة بيانات الدراسة باستعمال  ةالباحث تحققت الوسائل الاحصائية : 3-5

والانحراف  ، الحسابي الوسط، و  المئوية النسبة قيم بأستخراج ألياً كل من (V26) الإصدار (SPSS) الاجتماعية
ة لعين (t-test)واختبار  ،  (Horst)، ومعامل ارتباط الثبات  عينات غير المترابطةلم (t-test)واختبار  المعياري،
 ،(Linear Correlation Coefficient) ومعامل )الإنحدار( الخطيومعامل إرتباط بيرسون البسيط ، واحدة ، 

 (T) باختبار (الأثر) والميل بجودة المطابقة ، الخاص (F) اختبار، و لمتقدير المعياري والخطأ،  مساىمةنسبة الو 
 .لخطي ا نحداربالا الخاص
 : عرض النتائج ومناقشتيا : رابعالباب ال

 : النتائجعرض  4-1
 كلٍ منيمامع الوسط الفرضي ل ةبالمقارني الدراسة لمقياسيبين المعالم الاحصائية  (4)جدول 

 (0.05) <( Sig) إت كانتدال     (0.05)( مستوا الدلالة 197درجة الحرية )  198ن=     وحدة القياس )الدرجة(
 

 متقدير لالمعياري أ والخط مساىمةونسبة ال البسيط والإنحدار الخطيبين معامل الارتباط ي   (5)جدول 

يؼبيم الاسرجبط  بمقياس المقياس المؤثر

 (R)انجغٛظ 

َؾذاس الإيؼبيم 

 نخطٙا
2
(R) 

 )يؼبيم انزؾذٚذ(

انخطأ انًؼٛبس٘  ًغبًْخَغجخ ان

 نهزمذٚش

عهٕن انًٕاطُخ  نزخطٛظ الإعزشارٛغٙا

 انزُظًٛٛخ

0.714 0.51 0.507 3.686 

 

 

 نحدار الخطي نموتج الأ إلفحص جودة توفيق  (F) اختباريبين  (6) دولج

 أسم المقياس

د 
ػذ

د
شا
فم
ان

 

انذسعخ 

انكهٛخ  

 نهًمٛبط

انٕعظ 

 انفشضٙ

انٕعظ 

 غبثٙانؾ

الإَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

)د( 

 انًؾغٕثخ

 دسعخ

(Sig) 

 انذلانخ

انزخطٛظ 

 الإعزشارٛغٙ

 دال 0.000 11.219 31.633 109.78 135 225 45

عهٕن انًٕاطُخ 

 انزُظًٛٛخ

 دال 0.000 13.846 5.251 90.83 96 160 32

انًمٛبط 

 انًإصش

 زٙدسع يغًٕع انًشثؼبد انزجبٍٚ ثًمٛبط

 انؾشٚخ

  (F)لًٛخ يزٕعظ انًشثؼبد

 انًؾغٕثخ

دسعخ 

(Sig) 

نخ
لا
نذ
ا

 

انزخطٛظ 

 زشارٛغٙالإع

عهٕن 

انًٕاطُخ 

 انزُظًٛٛخ

 دال 0.000 203.703 2768.089 1 2768.089 الاَؾذاس

 13.589 196 2663.411 الأخطبء
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 (0.05)  <( Sig) إذا كانت قيمت درجت تدال   (F)قيمت        198ن =      ( 0.05ستوى الدلالت )م* 

 

  ثر(قيم تقديرات الحد الثابت والميل )الأ يبين  (7)جدول 
 (t)لًٛخ  انخطأ انًؼٛبس٘ ثٛزب  انًزغٛشاد   انًزأصش

 انًؾغٕثخ

دسعخ 

(Sig) 

 ًؼُٕٚخان

عهٕن انًٕاطُخ 

 انزُظًٛٛخ

 يؼُٕ٘ 0.000 82.064 0.948 77.825 انؾذ انضبثذ

 يؼُٕ٘ 0.000 14.272 0.008 0.118 انزخطٛظ الإعزشارٛغٙ

 (0.05) < (Sig) معنوية إتا كانت درجة(t) قيمة        198(       ن= 0.05مستوا الدلالة ) 
 

( أن عينة اراء عينة البحث بحسب انجذابيم لفقرات المقياسين 4تبين نتائج الجدول )  مناقشة النتائج : 4-2 
كانت تشير الى مستوى لمتخطيط الاستراتيجي وسموك المواطنة التنظيمية غير مقبول وبحاجة الى الى ان تاخذ 

الًا في التطبيقات الادارية لادارة البطولات المحمية في العاب المضرب ، وىذا ما اكدتو نتائج ىاتين الظاىرتين مج
( 5الارتباطات والانحدار في ان التخطيط الإستراتيجي يرتبط بسموك المواطنة التنظيمية ويسيم فييا في الجدول )

المتبقي من ىذهِ المساىمة فأنو يعزى ( أما 7( تؤثر معنوياً حسب نتائج الجدول )0.507بنسبة مساىمة بمغت )
أن التخطيط الاستراتيجي اذا ارتفع لعوامل عشوائية غير مبحوثة ، أي باختصار لذلك المعنى لنتائج ىذهِ الدراسة ، 

مستواه فأنو يؤدي الى ارتفاع مستوى سموك المواطنة التنظيمية بشكل  طردي ، مما يدعو الى الاىتمام بتنناول 
الاستراتيجي تطبقياً بكل ما يحويو من مفاىيم تكاممية لموصول الى نوع من التنظيم أكثر قبولًا التخطيط  ممفيو 

 .لادارة بطولات العاب المضرب 
، وما من دولة تسعى أصبي التخطيط الاستراتيجي اليوم سمة من سمات العصرإذ يذكر توردى والسيد بأنو "     

اسة ليا تسير عمييا وتستفيد منيا في كافة المجالات، ألا وتستخدم الى تحقيق التقدم والرقي وتضع التخطيط سي
 . (1)"  التخطيط الاستراتيجي

يذكر سعود " أن الشخص المبدع ىو الذي يكتفي بقدر يسير من المعمومات عند أي عمل جديد وذلك و    
الفرد القادر عمى التحميل بأنو  لامتلاكو القدرة عمى تبسيط وتنظيم أفكاره والعمل وفق أسس مدروسة كما يوصف

  .(2)الفرد الذي يستطيع أن يتناول فكرة أو عملا ثم يحدد تفاصيمو. "
حيث أن المنظمات التي  من ةالتنظيميالمواطنة سموك ىتمام بىمية الإأتكمن يشير عمي حبيب إلى أنو " و    

منظمات يجب أن تترك جزءًا من السموك تعتمد فقط عمى السموك الرسمي تعتبر نظم ىشة سيمة الكسر، كما أن ال

                                                           
(1)

 .69، ص المصدر السابق التكر( ، 2017تودرى مرقص حنى والسيد احمد عبد الغفار: ) 
داع العاممين : دراسة ميدانية عمى وحدة التطوير الإداري بأجيزة الأمن العام المعوقات التنظيمية لإبسعود بن محمد العريفي ؛  (2)

: رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الإدارة والاقتصاد ، جامعة الممك عبد العزيز ، المممكة العربية السعودية ، بمدينة الرياض 
 .118، ص 2006
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غير محدد للأفراد حتى يكون لدييم مقدرة عمى التعامل مع المواقف غير المتوقعة والتي تتطمب التصرف الابتكار 
 .(3)"من قبل الأفراد

 : الإستنتاجات والتوصيات  5-1
 -الاستنتاجات: :5-1
القائمين ة التنظيمية لم يكن بالمستوى المطموب لدى وسموك المواطن التخطيط الاستراتيجيأن مستوى كل من  -1

ما مما يدعو الى الاىتمام بياتين الظاىرتين وتحسين مستواىما لِ  عمى ادارة البطولات المحمية بألعاب المضرب
 . لتنظيم المطموبا من مردودات إيجابية في تحقيق املي

التخطيط يمية ويؤثر فيو طردياً اي كمما زاد مستوى ويسيم بسموك المواطنة التنظ التخطيط الاستراتيجيرتبط ي -2
القائمين عمى ادارة البطولات كمما ساعد ذلك عمى زيادة مستوى سموك المواطنة التنظيمية لدى  الاستراتيجي

 . المحمية بألعاب المضرب
 -التوصيات: :5-2
ين عمى ادارة البطولات المحمية القائممن الضروري العمل عمى ايجاد الية تفاىم تساعد عمى تطوير وتحسين  -1

الفكر الاولمبي ، والاستفادة من خبرات الاكاديميين في ىذا لما يعود بو من نفع الى خدمة  بألعاب المضرب
 .في ادارة البطولات 

 المصادر :
  بي النخبااة ؛ الثقافااة التنظيميااة وعلاقتيااا بالانغماااس الااوظيفي وسااموك المواطنااة التنظيميااة لماادر  عب  د الوى  اب محم  دأزى  ار

: أطروح ة دكت وراه ، كمي ة التربي ة البدني ة وعم وم الرياض ة لمبن ات ، جامع ة بغ داد ، لبعض الالعااب الفرقياة فاي اندياة العاراق 
2019 . 

 مركز التطوير الأكاديمي وضبط الجودة ، جامعة مؤتة ،  دليل التخطيط الاستراتيجي في الجامعات؛  باسم عمي حوامدة ،
2015. 

 1طالتخطيط الاستراتيجي المدرسي بين التنظير والتطبيق, ( ، 2017نى والسيد احمد عبد الغفار: )تودرى مرقص ح ،
 .المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، المنصور

  2014: عمان ، دار صفاء لمنشر والتوزيع،  التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات العامةحسين محمد جواد؛ . 
  ادات الإدارية في إدارة ازمة الطمبة النازحين وعلاقتيا بالاداء الإداري لكميات التربية دور القيحنان ناظم محمد نوري؛

: رسالة ماجستير، جامعة المستنصرية ، كمية التربية البدنية وعموم البدنية وعمو الرياضة في بعض جامعات العراق
 .2017الرياضة،

                                                           
، وىو جزء من المواطنة التنظيمية لمعاممين في دائرة صحة المثنىدراسة تأثير التمكين في سموكيات عمي حبيب نصار؛  (3)

.61،ص2012متطمبات نيل درجة الدبموم العالي في إدارة المستشفيات، جامعة الكوفة، كمية الإدارة والاقتصاد، قسم إدارة الأعمال،   
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  عناصر الثقافة التنظيمية في الولاء التنظيمي وسموكالتأثيرات المحتممة لرمضان سعد كريم وخديجة أحمد عثمان؛ 
، كمية ارداب ، جامعة  4، مجمة نقد وتنوير، العدد   المواطنة التنظيمية لمعممي مدارس التعميم الأساسي بمدينة بنغازي

 .2016بنغازي، ليبيا، 
 ي  لرعاية الموىبة الرياضية من وجية تقويم التخطيط الاستراتيجي لإدارة المركز الوطن؛  سجاد عبد الواحد عبد الخالق

، رسالة ماجستير ، كمية التربية البدنية وعموم الرياضة ، جامعة بغداد  نظر الإداريين والمدربين في وزارة الشباب والرياضة
 ،2018 . 
  ري بأجيزة الأمن المعوقات التنظيمية لإبداع العاممين : دراسة ميدانية عمى وحدة التطوير الإداسعود بن محمد العريفي ؛

: رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الإدارة والاقتصاد ، جامعة الممك عبد العزيز ، المممكة العربية العام بمدينة الرياض 
 .2006السعودية ، 

  وىو جزء من دراسة تأثير التمكين في سموكيات المواطنة التنظيمية لمعاممين في دائرة صحة المثنىعمي حبيب نصار؛ ،
 .2012طمبات نيل درجة الدبموم العالي في إدارة المستشفيات، جامعة الكوفة، كمية الإدارة والاقتصاد، قسم إدارة الأعمال، مت
 2001: عمان ، دار رضا للنشر والتوزيع،  2ط؛ التخطيط أسس ومبادئ عامة غنيم عثمان؛. 

  2019ربي ، : القاىرة ، دار الفكر الع مناىج البحث التربويمجدي صلاح الميدي؛. 
 استراتيجية الرياضة لأىداف وخطط العمل المستقبمية للاتحادات والأندية الرياضية في الوطن  مروان عبد المجيد إبراىيم؛

 . 2010: الأردن،الوراق لمنشر والتوزيع،العربي
  ؛  مدياة ابوشااقروندراساة ميدانيااة لمتوساطي ب -ساموك المواطناة التنظيميااة لادا أسااتتة التعماايم المساتمرنج اح مب اركي ؛

 .2017رسالة ماجستير كمية العموم الانسانية والاجتماعية،جامعة خيضر ،بسكرة، 
  مجمة العموم الإنسانية، جامعة الازىر ، غزة :الريادة في الشركات بمنظور استراتيجيوفيق حممي الاغا؛

 . 1،2009،العدد11،المجمد
 Azhar Abdel Wahab Mohamed flowers; Organizational culture and its relationship to 

job immersion and organizational citizenship behavior of elite coaches for some team games 

in Iraq clubs: PhD thesis, College of Physical Education and Sports Sciences for Girls, 

University of Baghdad, 2019. 

 Basem Ali Hawamdeh; A Guide to Strategic Planning in Universities, Center for 

Academic Development and Quality Control, Mutah University, 2015. 

 Todra Morcos Hani and Mr. Ahmed Abdel Ghaffar: (2017), School Strategic Planning 

between Theory and Application, 1st Edition, Modern Library for Publishing and Distribution, 

Mansour. 

 Hussein Muhammad Jawad; Strategic Planning in Public Institutions: Amman, Safaa 

Publishing and Distribution House, 2014. 

 Hanan Nazem Muhammad Noori; The role of administrative leaders in managing the 

crisis of displaced students and its relationship to the administrative performance of the 

Faculties of Physical Education and High Sports in some universities in Iraq: Master Thesis, 

Al-Mustansiriya University, College of Physical Education and Sports Sciences, 2017, p.20. 

 Ramadan Saad Karim and Khadija Ahmed Othman; Potential Effects of Organizational 

Culture Elements on Organizational Loyalty and Organizational Citizenship Behavior for 

Teachers of Basic Education Schools in Benghazi, Nugud and Enlightenment Magazine, Issue 

4, College of Arts, University of Benghazi, Libya, 2016, p 198 
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 Abdul Wahid Abdul Khaleq carpets; Strategic planning evaluation of the administration 

of the National Center for Sports Talentism from the point of view of administrators and 

trainers in the Ministry of Youth and Sports, Master Thesis, College of Physical Education and 

Sports Sciences, University of Baghdad, 2018. 

 Saud bin Muhammad Al-Arifi; Organizational Obstacles to Staff Creativity: A Field 

Study on the Administrative Development Unit at Public Security Services in Riyadh: 

Unpublished Master Thesis, College of Administration and Economics, King Abdulaziz 

University, Saudi Arabia, 2006, p. 118. 

 Ali Habib Nassar; A study of the effect of empowerment on organizational citizenship 

behaviors for employees of the Muthanna Health Department, which is part of the 

requirements for obtaining a higher diploma in hospital administration, University of Kufa, 

College of Administration and Economics, Department of Business Administration, 2012, 

p.61. 

 Ghoneim Othman; Planning general principles and principles; Edition 2: Amman, Dar 

Rida for Publishing and Distribution, 2001, p. 238. 

 Majdi Salah Al Mahdi Educational Research Methods: Cairo, Arab Thought House, 

2019, p.208. 

 Marwan Abdul Majeed Ibrahim; Sports Strategy for the Goals and Future Action Plans 

of Sports Federations and Clubs in the Arab World: Jordan, Al-Warraq for Publishing and 

Distribution, 2010, pp. 20, pp. 107-108. 

 Mubaraki's success Organizational citizenship behavior for continuing education 

professors - a field study for the average of Abu Shqroun municipality; Master Thesis, College 

of Humanities and Social Sciences, Khaider University, Biskra, 2017, p. 45 

 Wafik Helmy Elagha Entrepreneurship in Companies with a Strategic Perspective: 

Journal of Human Sciences, Al-Azhar University, Gaza, Volume 11, Issue 1,2009, pp. 12-13 

 Schroeder, Tiffany. (2010). Explaining Organizational Citizenship Behavior: A Critical 

Review of the Social Exchange Perspective. Department of Organizational Behavior 

Weatherhead School of Management, Case Western Reserve University, Cleveland.. 

 Thiagarajan, B. and Kubendran, V. (2012). An Empirical Study on Organizational Citizenship 

Behavior in Private Sector Banks in Tamilnadu. Interdisciplinary Journal of Contemporary 

Research in Business, Vol. 4, No. 1. 

 Wang, Lei; Hinrichs, Kim T.; Prieto, Leonel and Howell, Jon P. Five Dimensions of 

Organizational Citizenship Behavior: Comparing Antecedents and Levels of Engagement in 

China and the US. Asia Pac. J. Manag., Vol. 30,2013. 

 
 ( يوضح مقياس التخطيط الاستراتيجي كما ورد من مصدره1ممحق )

 -ٔضٕػ انشؤٚخ ٔانشعبنخ>> انًغبل الأٔل د

رُطجك ػهٙ 

ثذسعخ 

 كجٛشح عذا

رُطجك ػهٙ 

ثذسعخ 

 كجٛشح

رُطجك ػهٙ 

ثذسعخ 

 يزٕعطخ

رُطجك ػهٙ 

 ثذسعخ لهٛهخ

لا رُطجك 

 ػهٙ

36  
انًغززززمجهٛخ  ٙزشارٛغرزًٛزززض سؤٚزززخ ٔسعزززبنخ انزخطزززٛظ الاعززز

 ثبنٕضٕػ 6
     

46  
ئنٗ رؾمٛك  ٙرزطهغ انشؤٚخ انًغزمجهٛخ نهزخطٛظ الاعزشارٛغ

 انزؼبٌٔ ثٍٛ انؼبيهٍٛ فٙ انًشكض6
     

56  
رشزشن الإداساد انؼهٛب ٔانؼبيهٍٛ يؼٓزب فزٙ رٕضزٛؼ انشؤٚزخ 

ًُغزمجهٛخ ٔسعبنخ انزخطٛظ الاعزشارٛغ6ٙ  ان
     

66  
شعبنخ نهزخطٛظ الاعزشارٛغٙ رزًٛض انشؤٚخ انًغزمجهٛخ ٔان

 ثبنشًٕل 6
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76  
رزطبثك انشؤٚخ انًغزمجهٛخ ٔسعبنخ انزخطٛظ الاعزشارٛغٙ 

 يغ أْذافّ 6
     

86  
رؼُجش سعبنخ انزخطٛظ الاعزشارٛغٙ ػٍ طجٛؼخ فهغفخ 

 انًشكض 6
     

96  
رزطهزززززغ سعزززززبنخ انشؤٚزززززب انًغززززززمجهٛخ ٔسعزززززبنخ انزخطزززززٛظ 

 انًبضٛخ ثبنؾغجبٌ 6الاعزشارٛغٙ نهًغزمجم ثأخز انزغبسة 
     

       -طٛبغخ الأْذاف ٔٔضٕؽٓب >> انًغبل انضبَٙ د

36  
رُغغى أْذاف انزخطٛظ الاعزشارٛغٙ يغ انزٕلؼبد 

 انًشعٕح 6
     

46 
رزى طٛبغخ أْذاف انزخطٛظ الاعزشارٛغٙ ثًب ٚزلاءو يغ 

 ئيكبَٛخ رُفٛزْب 6
     

56 
طززٛخ خظٕ ٙرشاػززٙ طززٛبغخ أْززذاف انزخطززٛظ الاعزززشارٛغ

 انزشكٛم الإداس6٘
     

66 
رزُبػ انفشطخ نهؼبيهٍٛ انًشبسكخ ثأفكبسْى فٙ طٛبغخ 

 6ٙأْذاف انزخطٛظ الاعزشارٛغ
     

76 
دػى فشٚك  ٙرزضًٍ طٛبغخ أْذاف انزخطٛظ الاعزشارٛغ

 انؼًم انٕاؽذ نهؼبيهٍٛ 6 
     

86 
رٓزى الإداسح ثزؾفٛض يشبسكخ انؼبيهٍٛ ػُذ طٛبغخ أْذاف 

 6ٙالاعزشارٛغانزخطٛظ 
     

96 
ٔاعجبد انؼبيهٍٛ داخم  ٙرٕعّ أْذاف انزخطٛظ الاعزشارٛغ

 انًشكض6
     

      -انًغبل انضبنش > انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد > د

1.  
رغزززززٓى يؼهٕيزززززبد ٔثٛبَزززززبد انؼزززززبيهٍٛ ثؼًهٛزززززخ انزخطزززززٛظ 

 فٙ انًشكض6 ٙالاعزشارٛغ
     

2.  
ظ رزٕفش لبػذح ثٛبَبد ٚؼُزًذ ػهٛٓب فٙ ٔضغ انزخطٛ

 6 ٙالاعزشارٛغ
     

3.  
رزطبثك ػًهٛخ عًغ انًؼهٕيبد ٔانجٛبَبد يغ ٔضغ 

 6 ٙانزخطٛظ الاعزشارٛغ
     

4.  
رزغزززى ػًهٛزززخ عًزززغ انًؼهٕيزززبد ٔانجٛبَزززبد انززززٙ ٚزطهجٓزززب 

 ثبنذلخ 6 ٙانزخطٛظ الاعزشارٛغ
     

5.  
رزززززٕفش انًززززٕاسد انًبنٛززززخ انزززززٙ ٚزطهجٓززززب رُفٛززززز انزخطززززٛظ 

 6ٙالاعزشارٛغ
     

      -رؾهٛم انجٛئخ انذاخهٛخ ٔانخبسعٛخ >> انشاثغ انًغبل د

1.  
ٚزًٛض عٕ ثٛئخ انزؼبٌٔ ثٍٛ انؼبيهٍٛ فٙ انًشكض انذاخهٛخ 

 ثبلاَغغبو 6
     

2.  
رزى انغٛطشح ػهٗ أؽذاس ثٛئخ انًشكض انذاخهٛخ ػُذ رطجٛك 

 انزخطٛظ الاعزشارٛغٙ 6
     

3.  
ٔضغ ٚزى انزشكٛض ػهٗ انًٕاسد الأعبعٛخ نجٛئخ انًشكض ػُذ 

 انزخطٛظ الاعزشارٛغ6ٙ
     

      رؾزبط ثٛئخ انًشكض انذاخهٛخ ئنٗ ئداسح انًٕاسد الأعبعٛخ 6  .4

5.  
رزؼبٌٔ انًإعغبد انشٚبضٛخ ثاٚغبثٛخ يغ أْذاف انزخطٛظ 

 الاعزشارٛغٙ 6
     

      -رمذٚى انجذائم الإعزشارٛغٛخ >> انًغبل انخبيظ  د

      و6ٚزى يشاعؼخ رطجٛك خطظ الأػًبل ثبَزظب  .1

2.  
رُٕضغ ثذائم يُبعجخ ػُذ ؽذٔس ػٕالت أصُبء رُفٛز انخطخ 

6 
     

3.  
رؾُذد أَغت انجذائم لاعزخذاو انًٕاسد انًزبؽخ أصُبء رُفٛز 

 انخطخ6
     

      ٚزطبثك انجذٚم الاعزشارٛغٙ يغ سعبنخ انًشكض6  .4

      ٚمُذو انًشكض خطخ طبسئخ فٙ ؽبل رهكإ رُفٛز انخطخ 6  .5

     ئًٍٛ ػهٗ انزخطٛظ الاعزشارٛغٙ انجذائم ٚذسط انمب  .6
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مذيخ6 ًُ  ان

7.  
ٚفزشع انزخطٛظ الاعزشارٛغٙ رمذٚى انجذائم الاعزشارٛغٛخ 

 يُغجمب  
     

      -رُفٛز انخطظ الإعزشارٛغٛخ >> انًغبل انغبدط  د

      ٚؾذد رُفٛز انخطخ ثجشَبيظ صيُٙ يُبعت6  .1

      انؼبن6ًٙ ٚشاػٙ رُفٛز انخطخ يزغٛشاد ؽذاصخ انزمذو  .2

      رزُبعك الأفكبس انؼهًٛخ يغ رُفٛز انخطخ6  .3

4.  
ٚزى رغبٔص انؼمجبد انزٙ رٕاعّ رُفٛز انخطخ ثأعبنٛت 

 يذسٔعخ 6
     

      ٚشزشن فٙ رُفٛز انخطخ انؼبيهٍٛ فٙ انًشكض عًٛؼٓى 6  .5

      ٚزى رٓٛئخ ثٛئخ يُبعجخ ػُذ انزُفٛز نهخطخ6  .6

7.  
هٍٛ فٙ انًشكض ػُذ رُفٛز انخطخ ٚزى رؾذٚذ يغإٔنٛبد انؼبي

6 
     

زبثؼخ >> انًغبل انغبثغ  د ًُ       -انشلبثخ ٔان

1.  
 ّ٘ رزُخز الإعشاءاد انزظؾٛؾٛخ ثؼذ انشلبثخ يٍ نذٌ رُفٛز

 انخطخ 6 
     

      رُظت انشلبثخ فٙ يخشعبد ػًهٛخ انزخطٛظ الاعزشارٛغ6ٙ  .2

3.  
ظ ضًٍ رؼزمذ الإداسح انؼهٛب ثأٌ انشلبثخ ٔانًزبثؼخ نٛ

 يغإٔنٛبرٓى6
     

      رٕعذ يزبثؼخ يٛذاَٛخ ػُذ رطجٛك انخطخ6  .4

      رشالت الإداسح انؼهٛب رؾمٛك أْذاف انخطخ6  .5

6.  
فٙ رشخٛض  خرغُبػذ سلبثخ ٔيزبثؼخ انزخطٛظ الاعزشارٛغٛ

 يؼٕلبد رُفٛز انخطخ 6
     

7.  
رزبثغ الإداسح انؼهٛب فٙ انًشكض عًٛغ انًغإٔنٍٛ ػٍ رُفٛز 

 6انخطخ 
     

 
 ( يوضح مقياس سموك المواطنة التنظيمية كما ورد من مصدره2ممحق )

 -> لإثزكبسانًغبل الأٔل > ا د
غٛش يٕافك 

 ثشذح
 أافك غٛش يزأكذ غٛش يٕافك

أافك 

 ثشذح

      اعبػذ الإداسٍٚٛ انزٍٚ نذٚٓى ؽغى ػًم كجٛش6 3

      داء ػًم  كبدس٘ انزذسٚجٙ ػُذ انؾبعخ6آلٕو أ 4

      6انغذدلاػجٙ انُبد٘ ًم ػهٗ رغٓٛم يًٓخ ػأ 5

6 
لاػجٙ عزمطغ صيُب  ئضبفٛب  خبسط انضيٍ انشعًٙ نزهجٛخ اؽزٛبعبد أ

 6انُبد٘ 
     

7 
لاػجٙ انشعًٙ نًغبػذح انزذسٚت  خبسطخظض أٔلبد فشاغٙ أ

 6انزٍٚ نذٚٓى يشكلاد يزؼهمخ ثبنزذسٚت   انُبد٘
     

      6رذسٚت ٔؽذح رذسٚجخ بنزُبصل ػٍ أساػٙ سغجخ انكبدس انزذسٚجٙ ث 8

9 
ارطٕع نزمذٚى َشبطبد ئضبفٛخ نلاػجٍٛ فٙ غٛش أٔلـبد انزذسٚت  

 انشعًٛخ6
     

  -> نكٛبعخ> ا ضبَٙانًغبل ان د

3 
ثبنًؼهٕيبد انًُبعجخ انزٙ رغبػذْى ػهٗ أداء  لاػجٙ انُبد٘اصٔد 

 ٔاعجبرٓى انزذسٚجٛخ6
     

      فٙ انؼًم6 ٙػش صيلائارغُت  ئٚزاء أٔ عشػ يشب 4

      6لاػجٙ انُبد٘ اؽزشو خظٕطٛخ  5

      6صيلائٙ انًذسثٍٛ فٙ انُبدْ٘زى ثؾمٕق أ 6

      6ٗ انُبد٘ لشاس ٚـإصش ػه ٘ارشبٔس يغ انكبدس انزذسٚجٙ ػُذ ارخبر 7

       اعٓى  فٙ ؽم انخلافبد ٔعٕء انزفبْى ثٍٛ انلاػجٍٛ فٙ انُبد٘ 8
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  -> نشٔػ انشٚبضٛخ> ا نشضبانًغبل ان د

3 
رغُت اعزٓلان صيٍ طٕٚم فٙ انشكٕٖ يٍ أثـغظ يـشكلاد  أ

 انؼًم6
     

4 
ٔاعٓب فٙ ػًهٙ أكجش يٍ ؽغًٓـب  أرغُت ركجٛش انًشكلاد انزٙ أ

 انطجٛؼ6ٙ
     

      6ارغُت  رظٛذ أخطبء انلاػجٍٛ فٙ انُبد٘ 5

      ارمجم انُمذ ثظذس سؽت6 6

      6ئعبءح شخظٛخ ارغبيؼ ػٍ أٚخ 7

      6اظٓش اؽزشايٙ نضيلائٙ ؽزٗ فٙ ألبد انزٕرش انشخظٙ  8

  -> يشاػبح انضًٛش>  شاثغانًغبل ان د

      أاظت ػهٗ لضبء يؼظى عبػبد انؼًم فٙ أداء ٔاعجبرٙ انزذسٚجخ6 3

      6انزضو ثًٕاػٛذ انؼًم انًؾذدح  4

5 
ُْبن أعجبة يمُؼـخ   اؽشص ػهٗ ػذو انغٛبة، ؽزٗ ػُذيب ركٌٕ

 .نهغٛبة
     

      فٙ انُبد6٘ أػضبء انٓٛئخ الادسٚخاَفز رٕعٛٓبد  6

      6 انُبد٘ ثزؼهًٛبد أَظًخارمٛذ  7

      اكًم ٔاعجبرٙ انزذسٚجخ ثؼُبٚخ فبئمخ  8

  -> نغهٕن انؾضبس٘> ا خبيظانًغبل ان د

      6اؽشص ػهٗ يزبثؼخ كم أَشطخ انُبد٘  3

4 
ػهٗ ؽضٕس انهمبءاد ٔانُذٔاد ٔالاعزًبػبد انزٙ رؼمذْب  أاظت

 انٓٛئخ الاداسٚخ نهُبد٘ 6
     

      ك رذسٚت 6ائانؼذٚذ يٍ الالزشاؽبد نزطٕٚش طشذو ال 5

      نزؾغٍٛ لذسارٙ انزذسٚجٛخ 6 أعزٓذ 6

      ادافغ ػٍ عًؼخ َبدٚٙ ػُذيب ُٚزمذِ اٜخش6ٌٔ 7

      طٕسح انُبد٘ أيبو عًبْٛش6ِاثزل عٓذا  ئضبفٛب  نزؾغٍٛ  8

      6انزضو ثبنؼبداد ٔانًؼبٚٛش الاعزًبػٛخ  9

 
 
 


