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 المدتخلص
 تبشي إمكانية دراسة خلال مؽ وذلػ العخاؾية، التأميؽ لمذخكة الإلكتخوني التدؾيق اعتساد إمكانية مجى معخفة إلى البحث ىجف

 مع تتؾافق  )الإلكتخوني التؾزيع الإلكتخوني، والتدعيخ الإلكتخوني، التخويج الإلكتخوني، السشتج (بــ تسثمت رئيدة ابعاد اربع وتؾعيف
 . (التدؾيقي الابجاع العسيل، ؾيسة العسيل، رضى الخجمة، جؾدة بالعسلاء، الاحتفاظ ) بـ الستسثمة التدؾيقي التفؾق  ابعاد طبيعة

 بؾاقع العامميؽ مؽ قرجية عيشة عمى تؾزيعيا تؼ حيث البيانات، لجسع رئيدة كأداة  الاستبانة الباحث اعتسج ذلػ، تحقيق ولغخض
 الإحرائي والتحميل الشغخي  التأطيخ في الؾصفي السشيج عمى الباحث واعتسج العخاؾية، التأميؽ شخكة ضسؽ استبانة  (70)

 السبحؾثة لمذخكة يسكؽ التي السشاسبة الأرضية تؾافخ ىي السبحؾثة الذخكة في البحث إلييا تؾصل التي الشتائج أبخز ومؽ بيانات،لم
 واستخجام لمتظبيق السعتسجة الشغخ وجيات مدتؾى  في التبايؽ عؽ فزلا التدؾيقي، التفؾق  تحقيق في الإلكتخوني التدؾيق تظبق أن

 ايجابيات حؾل السعشية الذخكة إدارة لجى الؾعي زيادة عمى العسل أىسيا التؾصيات مؽ عجدا   البحث ويقجم الالكتخوني، التدؾيق
 أكبخ بذكل الاىتسام ضخورة عؽ فزلا   التدؾيق، في الحجيثة الظخق  واستخجام الابعاد، تفعيل خلال مؽ الالكتخوني، التدؾيق
 مؽ ومذتخكة مدتقخة بيانات قاعجة وإنذاء احتياجاتيؼ وتحجيج مدتؾيات إلى ترشيفيؼ خلال مؽ خجماتيا، مؽ السدتفيجيؽ بذخيحة

 .الأشخاص لشفذ ذلػ تكخار دون  مسكؽ عجد أكبخ إلى خجماتيا إيرال أجل
 العامة العراقية التأمين شركة ، التدهيقي التفهق  الالكتروني، التدهيق : المفتاحية الكلمات

Abstract 

The research aimed to know the extent of the possibility of adopting electronic marketing for the 

Iraqi insurance company, by studying the possibility of adopting and employing four main 

dimensions represented by (electronic product, electronic promotion, electronic pricing, electronic 

distribution) that are compatible with the nature of the dimensions of marketing excellence 

represented by (customer retention, Service quality, customer satisfaction, customer value, 

marketing creativity). For the purpose of achieving this, the researcher adopted the questionnaire as 

the main tool for collecting data, as it was distributed to a purposive sample of workers with (70) 

questionnaires within the Iraqi insurance company. The researcher relied on the descriptive 

approach in the theoretical framing and statistical analysis of the data, and among the most 

prominent results that the research reached In the researched company, it is the availability of the 

appropriate ground on which the researched company can apply e-marketing to achieve marketing 

excellence, as well as the variation in the level of views adopted for the application and use of e-

marketing. The research provides a number of recommendations, the most important of which is 

working to increase awareness among the management of the company in question about the 

positives. Electronic marketing, by activating the dimensions and using modern methods in 

marketing, in addition to the need to pay greater attention to the segment of beneficiaries of its 

services, by classifying them into levels, determining their needs, and creating a stable and shared 

database in order to deliver its services to the largest possible number without repeating this to the 

same people. 

Keywords: electronic marketing, marketing excellence, Iraqi General Insurance Company 
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 انممسمت

 الاستفادة إلى العخاق في التأميؽ سؾق  في العاممة خاص بذكل العخاؾية التأميؽ وشخكات عام بذكل الخجمية الذخكات تدعى      
 شخكات اىجاف اىؼ مؽ الدبائؽ فخضا رضاىؼ، وضسان لعسلائيا تقجميا التي الخجمات لتحديؽ الإلكتخوني التدؾيق الخجمات مؽ

 مؽ الخبحية، زيادة وبالتالي أعمى تشافدية ميدة وتحقيق حرتيا زيادة يؤدي مسا مدتجامة سؾؾية حرة تحقيق في يديؼ الحي التأميؽ
 الا الالكتخونية الخجمات تؾزيع انؾاع مؽ ججيج نؾع عيؾر الى ادت الحي الانتخنت شبكات مجالات استخجام في الكبيخ التظؾر خلال

 الاستفادة وكحلػ السجالات شتى في تجارية السعاملات في استخجامو حاليا الذخكات غالبية تدعى والحي الالكتخوني التدؾيق وىؾ
 فخضتيا التي الارباح وزيادة الاسؾاق تؾسيع في يداىؼ مسا الاجتساعي التؾاصل شبكات تؾافخىا التي الستشؾعة الخجمات مؽ

 في تتحكؼ التذ ىي والشاجحة الخائجة الذخكات معغؼ وان والسشافدة، لمتظؾر اساسية ركيدة تعج والتي نفديا التكشؾلؾجيا التظؾرات
 التأميؽ شخكة تأسيذ عمى مزى :كالاتي وىي الحالي البحث مؾقع تحجيج جخى  خلاليا مؽ التي الاسباب اىؼ اما التكشؾلؾجيا، ىحه

 تستمػ لانيا وذلػ غيخىا دون  اختيارىا وتؼ العخاؾية الـتأميؽ شخكات اىؼ باعتبارىا  وكحلػ عاما ستؾن  مؽ أكثخ البحث عيشة العخاؾية
 شخكة مؽ يتظمب ذلػ فأن التأميشية لمخجمات تقجيسو في التدؾيقي التفؾق  تحقيق وبػية التأميشي، العسل مجال في طؾيمة خبخة

 جاء وعميو الحالييؽ، العسلاء عمى والحفاظ ججد عسلاء لجحب بالعسلاء الستدايج واىتساميا التدؾيؿية جيؾدىا تخكيد العخاؾية التأميؽ
 البحث بسزسؾن  الخاصة التفاصيل معالجة خلال مؽ التدؾيقي والتفؾق  الإلكتخوني التدؾيق مؾضؾعي ليتشاول الحالي البحث ىحا

 :الآتية البحثية الييكمية عبخ الشتائج الى وصؾلا  

  البحث منهجية : الاول المبحث
  البحث مذكلة :اولاا 

 مؽ التأميؽ قظاع يعتبخ اذ رضا درجة يخفع العخاؾية التأميؽ شخكة خجمات لمتدؾيق الالكتخوني التدؾيق مشفح استخجم إن
 عجد اكبخ إلى الؾصؾل عمى وثاثيخ قجرة واكثخىا السشافح انجح مؽ باعتباره وكحلػ ، الجسيؾر مع العلاقات عمى القائسة مجالات اىؼ

 مخكدىا عمى تؤثخ وبالتالي جيجة سؾؾية حرة خدارة الى تؤدي الدبائؽ مع القائسة العلاقات في مذكمة اي أن ، الدبائؽ مؽ مسكؽ
 ادارة مؽ تتظمب التي والعؿبات التحجيات مؽ العجيج ىشاك تدال لا أنو إلا الالكتخوني التدؾيق وفعالية اىسية مؽ الخغؼ وعمى السالي،
 مؽ السقجمة الخجمات طمب عمى الدبائؽ تذجيع في الستسثمة التحجيات تمػ لسؾاجية جيؾدىا مؽ التكثيف البحث عيشة الذخكة
 يؤثخ ىل )الجؾىخي  بالدؤال تتسثل لمبحث الخئيدة السذكمة وان  الالكتخونية، الخجمات ثقافة وغخس الدبائؽ مع الثقة وبشاء الذخكة

 :الاتية بالتداؤلات البحث مذكمة بيان يسكؽو  التدؾيقي؟ التفؾق  تحقيق في الالكتخوني التدؾيق استخجام
  ؟ البحث متغخي  بيؽ والتأثيخ الارتباط طبيعة وماىي •
  ؟ التدؾيقي التفؾق  تحقيق فعلا يؤدي الألكتخوني التدؾيق ان ىل •
 تقجم في غيخىا عؽ الذخكة تسيد تحقق خلالو ومؽ جيج مشفح باضافة في الإلكتخوني التدؾيق يشجح ان يسكؽ ىل •

 ؟ الخجمات
 :البحث أهمية :ثانيا

 الدؾق  في العاممة الذخكات في ومتظؾرة جيجة تؾزيع كقشاة لاستخجاما الالكتخوني لمتدؾيق الكبيخة الأىسية مؽ البحث أىسية تبخز 
 وفق الدبائؽ مؽ مسكؽ عجد اكبخ إلى الؾصؾل في أساسي دور مؽ لو لسا خاص بذكل العخاؾية التأميؽ وشخكة عام بذكل العخاقي
 والكمفة الؾقت مؽ التقميل عمى يداعج مسا وسخيع دقيق بذكل السدؾقة لمؾثائق التشفيح يزسؽ مسا الحجيثة، التدؾيؿية الظخق  أحجث

 في الذخكة تزسؽ التي الخبحية تحقيق خلال مؽ الذخكة استسخارية أىسية وجؾد إلى بالإضافة كبيخة، سؾؾية حرة عمى والحرؾل
 لكل ضخورة لأنيا قرؾى  أىسية ذات الإلكتخوني التدؾيق أصبح الحاضخ الؾقت في الاقترادية، الداحة في اخخى  مجالات دخؾل
 .الاقترادية لأنذظتيا وفعال مشغؼ سيخ لزسان وكحلػ والسالية، الإدارية الأىجاف تحقيق في لمسداعجة اقترادية شخكة
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 :البحث أهداف :ثالثا
 :التالية بالشقاط تتسثل الأىجاف مؽ مجسؾعة تحقيق إلى ييجف الحالي البحث

 .( التدؾيقي التفؾق  الالكتخوني، التدؾيق ) البحث لستغخي  متكامل معخفي اطار بشاء •
 إلى والؾصؾل التحميل بعسمية الؿيام خلال مؽ التدؾيقي التفؾق  عمى الإلكتخوني التدؾيق محاور مؽ كل تأثيخ مجى إعيار •

  . السظمؾبة الشتائج
  .لمذخكة ميؼ تشافدي مخكد وتحقيق مدتقبمية رؤية بشاء في يديؼ الحي التدؾيقي التفؾق  تحقيق في الإلكتخوني التدؾيق دور فيؼ •
 

    البحث فرضيات :رابعا
 مجتسعة التدؾيقي التفؾق  ابعاد ذات دلالة إحرائية بيؽ التدؾيق الإلكتخوني و تؾجج علاقة إرتباط :الفرضية الرئيدة الاولى  •
 .مجتسعة التدؾيقي التفؾق  ابعاد تؾجــج علاقة إرتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ السشتج الإلكتخوني و -أ

 .مجتسعة التدؾيقي التفؾق  ابعادو  الإلكتخوني التخويجتؾجج علاقة إرتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ  -ب
 .مجتسعة التدؾيقي التفؾق  ابعادو  الإلكتخوني التدعيختؾجـــج علاقـــــة إرتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ  -ج
 .مجتسعة التدؾيقي التفؾق  ابعادو  الإلكتخوني التؾزيع تؾجج علاقة إرتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ -د
 

 مجتسعة التدؾيقي التفؾق  ابعاد فيتؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية بيؽ التدؾيق الإلكتخوني  :الفرضية الرئيدة الثانية •
 .مجتسعة التدؾيقي التفؾق  ابعاد في الإلكتخوني لمسشتج احرائية دلالة ذو تاثيخ يؾجج •
 .مجتسعة التدؾيقي التفؾق  ابعاد في الإلكتخوني لمتخويج احرائية دلالة ذو تاثيخ يؾجج •

 .مجتسعة التدؾيقي التفؾق  ابعاد في الإلكتخوني لمتدعيخ احرائية دلالة ذو تاثيخ يؾجج -ج
 .مجتسعة التدؾيقي التفؾق  ابعاد في الإلكتخوني لمتؾزيع احرائية دلالة ذو تاثيخ يؾجج-د

 

 Limitations of research البحث حدود :خامدا
 .البحث عيشة الذخكة في العامميؽ مؽ قرجية عيشة وتذسل :البذخية الحجود •
 .25/1/2024 ولغاية 1/7/2023 مؽ البحث حجود امتجت :الدمانية الحجود  •

 Society and sample research البحث وعينة مجتمع :سادسا
 تسثـل  اذ ، لمبحث كسيجان السالية وزارة الى التابعة  العامة العخاؾية التأميؽ شخكة الباحث اختار البحث فخضيات لاختبار

 إذ التأميشية، الخجمات تقجيؼ في عسميا اختص وقج ، 1959 عام في تأسدت وقج السالية وزارة تذكيلات احجى البحؾثة الذخكة
 البحث عيشة الذخكة في العامميؽ مؽ عيشة عمى الحالي البحث ضسؽ الاستبانة ووزعت القرجية العيشة أسمؾب الباحث  اعتسج

 .لمتحميل صالحة (70)مشيا واستخجعت (75) مؽ وتتالف
 

 :search metrics  البحث مقاييس  :سابعاا 
 ،وكسا ( Liker )مؿياس وفق الؿياس اداة  واستخجمت بحؾث مؽ اتيح وبسا والإجخائية، الشغخية السعظيات وفق الؿياس اداة  تظؾيخ  تؼ

 .السعتسجة والسرادر الؿياس اداة   [1]بالججول مؾضح
 انبحث مماَُس َبُه (1) جسول                                              

 انفمراث صُاغت فٍ انمعخمس الاساس انفمراث عسز انمخغُراث ث

 2021 غٛث، 20 الإٌىتشٟٚٔ اٌتغ٠ٛك 1

 2021، ٚحغ١ٓ ٌفتت 25 اٌتغ٠ٛمٟ اٌتفٛق 2
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 باٌجذٚي ا١ٌٙا اٌّشاس اٌّصادس عٍٝ بالاعتّاد  اٌباحج اعذاد: انمصسر

 النظري  الجانب :الثاني المبحث
 الإلكتروني التدهيق مفههم :اولاا 

 وتحقيق تظؾيخ في الأخيخ لجور نغخا   السعاملات، سؾق  في نفديا فخضت التي الحجيثة السفاـيؼ أحج الإلكتخوني التدؾيق يعج
ا الؾقت نفذ في في أىجاف عجة بتحقيق يتسيد ذاتو حج في عسل أسمؾب إنو بل الحجيثة، السؤسدات أىجاف  تحقيق مؽ بجء 

 في كبيخ بذكل التكامل ىحا ساىؼ وقج .الخقسية لمبيئة مشاسبة متشؾعة استخاتيجيات عمى بشاء   لمسشتج الخبح لتحقيق العسيل احتياجات
 الرؾرة تحديؽ عمى يعسل كسا .العرخ ضخورات مؽ ضخورة جعمو مسا التدؾيقي، والعسل السختمفة السسارسات وتخشيج تدييل
 مؾاجية عمى قادر استخاتيجي مؾقع اكتداب عمى السشغسة يداعج مسا العسلاء عؽ البحث أساليب وتدييل لمسشغسة الحىشية

 .(Jaas, 2022:824)والأعسال التجارة سؾق  في نفديا وفخض السشافدة
 بيؽ حؾار لخمق السرسسة الأخخى  التفاعمية والتقشيات الإنتخنت استخجام ويعشي التدؾيق تقشيات أحجث ىؾ الإلكتخوني التدؾيق

 لستظمبات وفق ا الذامل التخريص نحؾ بالتحخك لمذخكات والدساح شخص إلى شخص مؽ التدؾيق ويتزسؽ والذخكة، العسلاء
 الججيجة والظخق  الإلكتخوني التدؾيق أدوات اختلاف مع التقميجية، التدؾيؿية الأغخاض نفذ الإلكتخوني التدؾيق يتبع اذ العسلاء،
 مؽ التظؾيخ بيئة في العسلاء تفاعل وسائط لإجخاء إدارية عسمية" الإلكتخوني التدؾيق ويعخف الابتكار، في التكشؾلؾجيا لاستخجام

 مع لمتعامل إدارية عسمية ىي بل والخجمات، السشتجات ببيع فقط تختبط لا وعيفة ىؾ شخكة، أو شخص لأي الخبح تحقيق أجل
 التدؾيق يعخف (El Saghier, 2021:197)  نغخ وجية ومؽ .(Shirazi, 2017: 359)والعسيل السشغسة بيؽ التؾاصل

 لبشاء وتدعيخىا وتؾزيعيا والخجمات الدمع وترسيؼ الأفكار وتشفيح لتخظيط الإلكتخونية والتظبيقات البيانات استخجام بأنيا الالكتخوني
 التدؾيق ىؾ الإلكتخوني التدؾيق (16: 2022أمقخان، مشيغخ،و)نغخ وجية مؽ اما .والتشغيسية الفخدية الأىجاف تمبي تبادل عسميات

 .التقميجي التدؾيق عكذ فؾرية برفة الأىجاف تحقيق استخاتيجيات تظؾيخ عمى تعسل التي (الأنتخنت) الخقسية التكشؾلؾجيا باستخجام

 Dimensions Of Electronic Marketing الالكتروني التدهيق ابعاد :ثانيا
 الإلكتخوني، السشتج) الابعاد وتسثمت السبحؾثة االذخكة لمؾاقع الاقخاب كؾنيا (29 :2021 غؾث،) دراسة ابعاد الحالي البحث تبشى

 (الإلكتخوني التؾزيع الإلكتخوني، التدعيخ الإلكتخوني، التخويج

 إلى الأنتخنت شبكة بؾاسظة يباع ممسؾس غيخ أو ممسؾس مادي شيء أنو عمى الإلكتخوني السشتج تعخيف :الإلكتروني المنتج •
 كسا الدبائؽ، ورغبات حاجات لإشباع الإلكتخونية بالظخيقة أو ة التقميجي بظخيقة إما التبادل عسمية وتتؼ ، الدبائؽ مؽ واسعة شخيحة

 أو السال بتبادل يخغبؾن  أجميا مؽ أو السدتيمكيؽ أو السؤسدات احتياجات تمبي التي والفؾائج الأرباح مؽ مجسؾعة عؽ عبارة أنو
 مشيغخ، آخخ شيء أو مكان أو شخص أو فكخة أو خجمة أو ممسؾسة بزاعة السشتج يكؾن  أن السسكؽ مؽ ؾيسة ذات أخخى  مؾاد

 .(25: 2022وأمقخان،

 طبقا السفيجة بالسعمؾمات ودعسيا الاجتساعي التؾاصل صفحات باستخجام الدبائؽ انتباه جحب مرجر انو : الإلكتروني الترويج •
 لتخويج كفاءة وأكثخ أفزل عسلا السدؾقؾن  يقجم أن في والذخكة الدبائؽ بيؽ السفتؾحة الاترال خظؾط تداعج حيث لاىتساماتيؼ،

 خاص مؾقع إنذاء يتظمب الأمخ فان الانتخنت شبكة عبخ مشتجاتيا وتدؾيق طخح مؽ الذخكة تتسكؽ حتى و وخجماتيؼ، مشتجاتيؼ
 محتؾيات أما لمسؾقع، الفشية بالجؾانب لمؿيام محتخف مرسؼ عمى السشغسة وتعتسج ، الألكتخونية الأعسال لسسارسة الانتخنت عمى

 طارق،)التدؾيق طاقؼ وخرؾصا العلاقة ذات والظؾاقؼ الذخكة إدارة مدؤولية ىؾ السؾقع في وطخحيا وترشيفيا إعجادىا فان السؾقع
2018: 2-5). 
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 التدؾيؿية البيئة طبيعة حدب الانتخنت شبكة عمى مشتجاتيا أسعار ؾيؼ تحجيج في الذخكات مخونة :الإلكتروني التدعير •
 الإلكتخوني الجفع مقابل اليا ورغباتيؼ احتياجاتيؼ تمبي التي السشتجات عمى الحرؾل مؽ مشتدبييا لتسكيؽ لمجامعات، الافتخاضية

 (32 :2021  غؾث،)الإلكتخونية الشقؾد أو الإلكتخوني، الذيػ أو الائتسان، بظاقات خلال مؽ سؾاء السشتج لؿيسة
 عمى تداعج التي الانتخنت شبكة إلى راجع وىحا التقميجية التؾزيع قشؾات باخترار الالكتخوني التؾزيع يتسيد :الإلكتروني التهزيع •

 السشتج مؽ قاعجة تظبيق إلى وتؤدي السشاسبيؽ والسكان زمان باقل لمسدتيمػ الدمعة إيرال عمى وتعسل التدؾيؿية القشؾات تخؽيض
 تؾفخ حيث والدبائؽ، السشغسات بيؽ الؾساطة مؽ ججيجة وإشكال أنساط استحجاث إمكانية تؾفخ فالذبكة ، مباشخة السدتيمػ إلى

 الاستخجاع وخجمات السشتج وتظابق الحاجة وتقجيخ الاسعار وأفزل والتقييؼ البحث لمسعمؾمات ججيجة قشؾات استحجاث الذبكة
 مادية قشؾات مؽ تتألف الالكتخونية الأسؾاق الدبؾن، قبل مؽ الذخاء قخار اتخاذ عسمية تديل كميا السعمؾمات وىحه والزسان

 (.18-17: 2014فداز،) التقميجية الأسؾاق مع بالسقارنة قريخة التؾزيع قشاة تكؾن  الالكتخونية الأسؾاق حالة في ومعمؾماتية

  التدهيقي التفهق  : الثاني المطلب
 التدهيقي التفهق  مفههم :اولاا 

 نتيجة الأعسال بيئة شيجتيا التي الجؾىخية التغيخات بدبب السعاصخة الأدبيات في كبيخة أىسية التدؾيقي التفؾق  مفيؾم اكتدب
 الاىتسام ىحا يعؾد ، تفؾق  إلى التشافدية السدايا لتحؾيل طخيقة وىي ، العسيل عمى والتخكيد والاترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيا ثؾرة
 اليجف ىحا نحؾ الذخكة وتؾجيو التدؾيقي التفؾق  تحجيج وعسمية ، شخكة لأي نجاح عامل كؾنو بدبب التدؾيقي التفؾق  مؾضؾع إلى
ا كبيخ ا تحجي ا تعج  .الخجمات مجال في جج 

 بذكل وخجماتيا لسشتؾجاتيا السشغسات انتاج في والتقجم التسيد درجات اعمى ىؾ التدؾيقي لتفؾق ( ا وحديؽ لفتة) مؽ كل عخف
 بحيث الجاخمة انذظتيا ادارة في وتؾعيفيا الجاخمية قؾتيا ولشقاط الايجابية لمجؾانب واستثسارىا استغلاليا خلال مؽ مشافدييا يفؾق 
 ( 39: 2017 :حديؽ و لفتة) السشغسات مؽ غيخىا عمى ومشفخدة متسيدة يجعميا مسا ادائيا في ؾيسة تخمق

ا تؾلج بظخيقة الاحتياجات ىحه وتمبية العسلاء احتياجات تحجيج بأنو التدؾيقي التفؾق  يُعخَّف  مؽ مؾاردىا وتظابق لمذخكة ربح 
 .(AL-Madhee, 2022: 129) تحؿيقو إلى تدعى ىجف خلال

 تقجيؼ في الستسيدة وكفاءاتيا الجاخمية لقجراتيا السشغسة استثسار انيا عمى التدؾيقي التفؾق  (يؾنذ و عباس) مؽ كل ويعخف
 و عباس ) حاجات وتؾقع الدبائؽ ورغبات حاجات لإرضاء مبتكخة السشتجات وطخح الدبائؽ تؾقعات وتفؾق  السشافديؽ تفؾق  مشتجات

 ( 146 :2023  يؾنذ
 مدتجامة تشافدية ميدة لاكتداب التأميؽ الذخكات تسارسيا التي الأساسية السسارسات انو عمى التدؾيقي التفؾق  الباحث عخف

 .لمعسلاء فائقة ؾيسة لتقجيؼ الاسؾاق في العاممة الاخخى  الذخكات عؽ تسيدىا

 The Importance Of Marketing Excellence التدهيقي التفهق  أهمية :ثانياا 
 التدؾيق مجيخي  تداعج أن يسكؽ والتي التدؾيق، جؾانب جسيع في الأساسية والسعاييخ لمؿيؼ شامل إطار ىؾ التدؾيقي فالتفؾق 

 التذغيمي التفؾق  عؽ يختمف فيؾ التحديؽ، ومجالات القؾة نقاط تحجيج أجل مؽ والشتائج والعسميات والإجخاءات الأنذظة تقييؼ عمى
 تعالجيا أن يجب التي الخئيدية لمقزايا الؾاضح الفيؼ ىي التدؾيقي لمتفؾق  الخئيدية فالدسة التكاليف، خفض عمى أساسا القائؼ
 والسشافديؽ، العسلاء تجاه والزعف القؾة ونقاط والتيجيجات الفخص وفيؼ السشاسبيؽ والدؾق  العسلاء جتحجي ذلػ ومؽ التدؾيق، جيؾد

 (.155 :2022 طمؾش،)  القخيب السدتقبل في الأشياء تغييخ بكيؽية التشبؤ وكحلػ الكفاءة، تحج التي الجؾانب يخص ؼيسا وخاصة
 

 :ياتي بما(  10 :2017وحدين، لفتة) التدهيقي التفهق  اهمية تتمثل
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 .الدبائؽ ولاء وزيادة لمسشغسة الحىشية الرؾرة دعؼ •
 .العالية والخبحية الدؾؾية الحرة تحقيق •
 .الدؾق  في السشغسة واستسخار بقاء ضسان •
 .السشافديؽ عمى التسيد عؽ فزلا   السؾارد، في التسيد •
 .الكمف وانخفاض السشتجات جؾدة •
 العسلاء وخجمة السبيعات خجمة مع التدؾيق دمج خلال مؽ العسيل عمى تخكد عسل إستخاتيجية ىؾ التدؾيقي التفؾق  وأن •

 .(AL-Madhee, 2022: 129)وعسلائيا الذخكة مؽ لكل ؾيسة لخمق فعال بذكل
ا تؾلج بظخيقة العسلاء احتياجات وتمبية تحجيج يتؼ بأنو التدؾيقي التفؾق  أىسية تكسؽ الباحث نغخ وجية ومؽ  لمذخكة ربح 

 .تحؿيقو إلى تدعى ىجفيا خلال مؽ مؾاردىا وتظابق الامكانيات باقل سؾؾية حرة وتحقيق

 Dimensions Of Marketing Excellence التدهيقي التفهق  ابعاد :ثالثا
 .:ىي أساسية ابعاد خسدة في سيكؾن  والحي التدؾيقي التفؾق  ؾياس في (2021 وحديؽ، لفة) ومؿياس ابعاد اعتساد تؼ
 لا بالعسلاء فالاحتفاظ الحالييؽ، بالعسلاء وتحتفع ججد عسلاء التأميؽ شخكات تكتدب أن الزخوري  مؽ : بالعملاء الاحتفاظ •

 والاحتفاظ الججد، العسلاء لتؾعيف والتدؾيق الإعلان تكاليف تعؾيض في يداعج بل فحدب، مخبحة التأميؽ شخكة يجعل
 تتعمق لا وجحبيؼ، ججد بعسلاء الاحتفاظ عمى السشغسة وقجرة العسلاء، انذقاقات مؽ لمحج الذخكة بو تقؾم نذاط ىؾ بالعسلاء

 Nema) الؾلاء تدؾيق العلاقات، وتدؾيق العسلاء، علاقات إدارة وراء الجافعة القؾة ىؾ بالعسلاء فالاحتفاظ الدؾق، داخل فقط
& Jatav,  2017:6-7). 

 مؽ أنفديؼ لحساية العسلاء طمب عمى وبشاء عالية بسعاييخ تتسيد الخجمات مؽ خاصة فئة ىي التأميؽ خجمات :الخدمة جهدة •
ا السيؼ مؽ الدبب وليحا السخاطخ، نتيجة ليا يتعخضؾن  قج التي السالية الخدائخ مؽ عجد  بتؾفيخ التأميؽ شخكات تقؾم أن جج 

 وبالتالي الحالييؽ، بالعسلاء والاحتفاظ ججد عسلاء لجحب الأىسية بالغ أمخ العسلاء رضا لان لمعسلاء، الجؾدة عالية خجمات
 العسلاء تؾقعات بيؽ الفجؾة ىي الخجمة جؾدة تعخف التأميؽ، لذخكة الدؾؾية الحرة وزيادة مخمريؽ عسلاء قاعجة تحقيق

 الخجمة استخجام بعج أعمى ترؾر عمى السدتيمػ حرل فإذا الخجمة، استخجام بعج إدراكيؼ وبيؽ والجؾدة بالخجمة يتعمق ؼيسا
 .(Bențe, 2021:171-172)الجؾدة عالية خجمة ذلػ نقؾل أن ؼيسكششا عشيا، تؾقعاتو مؽ

 السجى عمى التشافدية وقجرتيا الذخكة نجاح مفتاح أنو عمى الذخكة خجمات عؽ العسلاء رضا إلى يُشغخ ما غالب ا :العملاء رضا •
 إلى يُشغخ ما غالب ا العلاقات، تدؾيق سياق وفي العسلاء، رضا مثل الاىتسام مؽ بالكثيخ التأميؽ صشاعة وتحغى الظؾيل،

 أو الإيجابي بالانظباع السقتـخن  الإحداس أنو (Coviello & Di Trapani , 2012: 1)مخكدي  عامل أنو عمى العسلاء رضا
 الـحي السدتؾى  عـؽ ويعبـخ السـقـجمـة، لمخجمة والستؾقعة الفعمية الفائجة بيـؽ لمسقارنة إجـخاؤه بعج الدبؾن  جانب مؽ السـجرك الدمبي
  .(215 :2022 محمد،)لمسذتـخي  الستؾقع الأداء عـؽ الـسجرك الأداء يـديج أو عـشـجه يتعادل

 ، عمييا لمحرؾل التزحيات مقابل العخض مؽ السكتدبة الفؾائج بيؽ مقايزة أنيا عمى العسيل ؾيسة تعخيف يسكؽ :العميل قيمة •
ا والسدتخجم السشتج يجتسع عشجما الؿيسة إنذاء يتؼ  يتؼ وبالتالي .تجاوزىا أو العسيل تؾقعات وتمبي معيشة استخجام حالة في مع 

 عمى الخجمة لقاءات تؤثخ .الؿيسة حيث مؽ العالية، الخضا تجخبة أو الخضا أو الخضا عجم أساس عمى معاممة كل تقييؼ
 لعسلائيا ؾيسة أقرى تخمق التي الذخكات السشغسات، مع العلاقات قظع أو الأمج طؾيمة علاقات تكؾيؽ بذأن العسلاء قخارات
 تختفي أو تعاني سؾف لمعسلاء كاؼية ؾيسة تقجم لا التي والذخكات الدؾق، في مدتجامة تشافدية مدايا وتبشي تددىخ سؾف

(Weinstein, 2020: 26-27). 
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 الإبجاعي، والسشتج الإبجاعية، العسمية يذسل الحي التشغيسي الإبجاع أبعاد أحج بأنو التدؾيقي الإبجاع يعخف :التدهيقي الإبداع •
 إلى التدؾيق الإبجاع ويذيخ البعض، بعزيا مع العشاصخ ىحه مؽ عشرخ كل ويتفاعل الإبجاعي، والسؾقف السبجع، والذخص

 الحي لمعسيل، مغدى  وذات فخيجة وخجمات مشتجات تقجيؼ خلال مؽ الأداء ىجف تحقق التي للأنذظة لمسشتج الذامل التظؾيخ
 وتظؾيخ السشتج بابتكار الثلاثة الأبعاد ىحه وربط التدؾيؿية، والسخونة السعالجة وطلاقة السشتج أصالة وىي أبعاد ثلاثة يذسل
 .(Inthasang, 2016:313-314)التدؾيؿية الخبحية إلى يؤدي أن شأنو مؽ ججيج مشتج

  للبحث التطبيقي الجانب :الثالث المبحث
  القياس اداة اختبار : الأول المطلب

 الهيكلي وصدقها القياس لأداة البنائي الثبات اختبار :أولاا 
 استخجاميا الباحث عمى والتي البحؾث في السدتخجمة والاختبارات الادوات اىؼ مؽ والثبات السؾثؾؾية مقايذ تعبخ

 الشغخية البشى ويؿيذ عميو ويعتسج بيو مؾثؾق  السؿياس ىحا ان يعشي مسا ، للاستخجام السشاسبة الرلاحية مؿياس لسعخفة واعتسادىا
 بشاء تتزسؽ التي الأبحاث في انتذار ا وأكثخىا الإحرائيات أىؼ مؽ واحجة" بأنيا ألفا كخونباخ وصف تؼ يعج ، اجميا مؽ السرسؼ
 : Sharma , 2016) اشارت اذ (Taber, 2018: 1273-1275) الاستبانة والاتداق ثبات تؿيذ والتي واستخجامو الاختبار
  . (2) الججول في مبيؽ وكسا معيشة تظبيق بيئة في الستحققة الثبات حالة لتقييؼ الفا كخونباخ ؾيؼ تفديخ كيؽية الى (273

 
 انفا كرووباخ لُمت حسب انثباث مسخىَاث : (2) جسول

 انثباث مسخىي انفا كرووباخ لُمت ث

1 α ≥ 0.9 ِّتاص 

2 0.9 > α ≥ 0.8 ج١ذ 

3 0.8> α ≥ 0.7 ِمبٛي 

4 0.7 > α ≥ 0.6 ف١ٗ ِشىٛن 

5 0.6 > α ≥ 0.5 ضع١ف 

6 0.5 > α ِمبٛي غ١ش 

Source : Sharma, B. (2016). A focus on reliability in developmental research through Cronbach’s 

Alpha among medical, dental and paramedical professionals. Asian Pacific Journal of Health 

Sciences, 3(4), P. 273.       

 لمتحميلات، نتيجة الؿياس أداة  مؽ عمييا الحرؾل تؼ التي لمبيانات والسشاسب اليادف التفديخ خلال مؽ الرجق تحجيج يتؼ
 الباحث ان الا متعجدة أنؾاع ولمرجق.الؿياس لأدوات السقرؾد للاستخجام مشاسبة بيانات عمى الحرؾل بأنيا الرجق ويعخف

 ما بتقييؼ يقؾم الرجق مؽ نؾعي شكل أنيا عمى السحتؾى  صجقف ويعخ السحتؾى  صلاحية السحتؾى  صجق وىؾ انؾاعو اىؼ استخجام
 ,(Sürücü, L. & Maslakçı, 2020: 2697-2698)ؾياسيا السخاد الغاىخة تسثل الؿياس أداة  في الؾاردة التعبيخات كانت إذا

 .وابعادىا البحث لستغيخات الثبات معاملات ؾيؼ يبيؽ (3) والججول
 

 انبحث نمخغُراث Cronbach's Alpha اذخبار وخائج (3 ) جسول

 ثباث انممُاس Cronbach's Alpha انمخغُراث والابعاز ث

 0.896 0.850 اٌتغ٠ٛك الإٌىتشٟٚٔ 1

 0.733 إٌّتج الإٌىتشٟٚٔ

 0.810 اٌتش٠ٚج الإٌىتشٟٚٔ

 0.850 اٌتغع١ش الإٌىتشٟٚٔ

 0.784 اٌتٛص٠ع الإٌىتشٟٚٔ

 0.824 اٌتفٛق اٌتغ٠ٛمٟ 2
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 0.721 الاحفتاظ باٌعّلاء

 0.732 جٛدة اٌخذِت

 0.832 سضا اٌعّلاء

 0.782 ل١ّت اٌع١ًّ

 0.703 الابذاع اٌتغ٠ٛمٟ

 (SPSS V.26) بروامج مررجاث : انمصسر

 الحجود ضسؽ تقع بأبعادىا البحث لستغيخي  الثبات لسعاملات السدتخخجة الؿيؼ جسيع ان يتبيؽ  (3) رقؼ الججول نتائج مؽ 
 يسكؽ مسا عالي بثبات يتستع البحث متغيخي  لؿياس السدتخجم السؿياس ان الى يذيخ مسا (0.7)اكثخ بمغت اذ احرائيا   السقبؾلة
 .لمذخكة مسكؽ قخار افزل لاتخاذ عمييا الحرؾل سيتؼ التي الشتائج عمى التعؾيل مؽ الباحث

 : للبيانات الطبيعي التهزيع اختبار :ثانياا 
 البحث في الفخضيات اختبار ولأن ، الثبات اختبار الى اخزاعيا بعج الؼ البيانات جسع أداة  مؽ الباحث تأكج ان بعج     

 الخاضعة البيانات ان مفاده أساسي افتخاض عمى يقؾم الحي ( Parametric statistics) السعمسي الإحراء عمى يعتسج الحالية
 الظبيعي لمتؾزيع تخزع لا لبيانات السعمسية الأساليب اعتساد تؼ ،واذا (Normally distribution) طبيعيا   تتؾزع ان يجب لمتحميل
 .(Field,2009:132) الاختبارات تمػ عؽ الستحرمة بالشتائج الؾثؾق  يسكؽ لا عشجىا
 لمقمق داعي لا فانو البحث بسجتسع ؾياسا كبيخة لعيشة الباحث استخجام حالة في انو عمى الاحرائييؽ إشارة مؽ الخغؼ وعمى  

 البيانات بإخزاع قام البحث نتائج دقة عمى الباحث مؽ حخصا   ،(Field,2009:329) لمبيانات الظبيعي التؾزيع بخرؾص
 (Kolmogorov- Smirnov) بــ والستسثل الظبيعي البيانات بالتؾزيع الخاصة الاختبارات اىؼ احجى الى الاستبانة مؽ السدتخخجة

 يتؼ تتؾزع البيانات ان يتزح الؿيسة ىحة خلال مؽ  (0.05) تداوي  او اكبخ (.sig) الاختبار معشؾية مدتؾى  كانت اذا حالة في ،
 ، لمشتائج الاطسئشان ويسكؽ السعمسي الاحرائي التحميل أدوات استعسال مؽ يسكشا وبالتالي ، السحكؾر السدتؾى  عشج طبيعيا   تؾزيعا  

-Non) اللامعمسي التحميل أدوات الباحث سيدتخجم الظبيعي لمتؾزيع البيانات خزؾع عجم وىي الاخخى  حالة في اما
Parametric). البحث لستغيخي  الظبيعي التؾزيع اختبار ؾيؼ يبيؽ (4) رقؼ والججول. 

 انبحث نمخغُراثKolmogorov-Smirnov اذخبار وخائج (4) جسول

 انخسىَمٍ انخفىق الأنكخرووٍ انخسىَك 

N 70 70 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.3059 3.1534 

Std. Deviation .72134 .81119 

Most Extreme Differences Absolute .092 .081 

Positive .085 .069 

Negative -.092- -.081- 

Test Statistic .092 .081 

Asymp. Sig. (2-tailed) .196
c

 .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 (SPSS V.26) بشٔاِج ِخشجاث : اٌّصذس

 العبارات جسيع تخزع (التدهيقي ،التفهق  الألكتروني التدهيق) البحث بالستغيخي  الخاصة البيانات ان (4) الججول مؽ يتبيؽ    
 .السعمسي التحميل لأدوات لمخزؾع مؤىمة تكؾن  ان يجل مسا (0.05)مؽ اكبخ الاختبار معشؾية أن حيث الظبيعي لمتؾزيع

 وتذخيرها البحث متغيرات تهصيف : الثاني المطلب



 انسونٍ انثاوٍ نهخحىل انرلمٍ فٍ ححمُك انخىمُت انمسخسامت انعسز انراص بانمؤحمر 

 ححج شعار "جامعاث مسخسامت ومؤسساث رائسة" 1/7/0302 - 03/6وانمىعمس بخارَد  
   

 

165 

 مؽ الاستبيان استسارة في الؾاردة الفقخات بخرؾص البحث عيشة افخاد إجابات نتائج وتفديخ وتحميل عخض الى الفقخة ىحه تيجف   
 فقخات مؽ فقخة لكل الاختلاف ومعاملات السعيارية والانحخافات الشدبية والاىسية السؾزونة الحدابية الأوساط ؾيؼ استعخاض خلال

 العيشة لآراء الاجابة واتجاه الاىسية وتختيب السعياري  الانحخاف و الحدابي الؾسط عمى الاعتساد يتؼ سؾف و البحث متغيخات
 كل مدتؾى  فديكؾن  للاستبانة، العيشة إجابات في الخساسي (Likert) مؿياس عمى البحث اعتسج قج و . اجاباتيؼ حدب سبحؾثةال

  .ذلػ يؾضح (5) الججول و (541 :2008، الفتاح عبج)مدتؾيات بأربعة (5-1) بيؽ ما متغيخ

 الاجابت واحجاي انمرجح انمخىسط َبُه (5) انجسول

 الاجابت مسخىي الاجابت ممُاس انمرجح انمخىسط

 جذا ضع١ف تّاِا اتفك لا 1.79 اٌٝ 1 ِٓ

 ضع١ف اتفك لا 2.59 اٌٝ 1.80 ِٓ

 ِتٛعظ ِحا٠ذ 3.39 اٌٝ 2.60 ِٓ

 ج١ذ اتفك 4.19 اٌٝ 3.40 ِٓ

 جذا ج١ذ تّاِا اتفك 5 ا4.20ٌٝ  ِٓ

 
 (الإلكتروني التدهيق) المدتقل المتغير البحث عينة افراد استجابات وتفدير وتحليل عرض : اولاا 

 السعيارية والانحخافات الشدبية والاىسية السؾزونة الحدابية الأوساط ؾيؼ استخخاج خلال مؽ الستغيخ ىحا فقخات تشاول سيتؼ     
 :الاتي في مبيؽ وكسا الكمي او الجدئي السدتؾى  عمى سؾاء السحدؾبة

 الإنكخرووٍ انخسىَك نمخغُر انىصفٍ الإحصاء (6) جسول

 %الأهمُت انىسبُت الاوحراف انمعُارٌ انىسط انحسابٍ انمىزون الابعاز ث

 68 1.34 3.43 إٌّتج الإٌىتشٟٚٔ 1

 73 1.19 3.64 اٌتش٠ٚج الإٌىتشٟٚٔ 2

 69 1.39 3.44 اٌتغع١ش الإٌىتشٟٚٔ 3

 72 1.05 3.57 اٌتٛص٠ع الإٌىتشٟٚٔ 4

 71 1.25 3.52 اٌتغ٠ٛك الإٌىتشٟٚٔ

 (SPSS V.26) بروامج مررجاث : انمصسر

 وبانحخاف (مختفع) فئة ضسؽ يقع اذ (3.52) مؾزونا   حدابيا   وسظا   حقق التدؾيقي التفؾق  متغيخ ان (6) الججول مؽ لشا يتزح
 وما وابعاده الإلكتخوني التدؾيق استخجام خلال مؽ التدؾيقي التفؾق  لتحقيق تدعى الذخكة ان عمى يجل وىحا (1.25) معياري 

 .(%71) بمغت الشدبية الأىسية ان ذلػ يعدز

 الاىسية بمغت ؼيسا ،(معتجل) فئة ضسؽ يقع انو بسعشى (3.43) بمغ مؾزونا   حدابيا   وسظا   البُعج حقق : الإلكتروني المنتج •
 الذخكة تيتؼ اىتساما يؾلؾن  العيشة افخاد ان يتزح تقجم مسا .(1.34) فكانت السعياري  الانحخاف ؾيسة اما ،(%68) الشدبية

 .عسلائيا احتياجات مع تتشاسب بظخيقة الإلكتخونية التأميشية مشتجاتيا بترسيؼ

 الاىسية بمغت ؼيسا ،(مختفع) فئة ضسؽ يقع انو بسعشى (3.64) بمغ مؾزونا   حدابيا   وسظا   البُعج حقق : الإلكتروني الترويج •
 ترسؼ تيتؼ الذخكة ادارة ان جميا   لشا يتزح نتائج مؽ تقجم مسا ،(1.19) فكانت السعياري  الانحخاف ؾيسة اما ،(%73) الشدبية
 .السختمفة الإلكتخونية الؾسائط عبخ مشتجاتيا عمى الظمب لتشذيط جحابة تخويجية عخوضا الذخكة
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 الاىسية بمغت ؼيسا ،(مختفع) فئة ضسؽ يقع انو بسعشى (3.44) بمغ مؾزونا   حدابيا   وسظا   البُعج حقق : الإلكتروني التدعير •
 الخرؾمات الذخكة تدتخجم الذخكة ادارة ان ندتشتج تقجم مسا ،(1.39) فكانت السعياري  الانحخاف ؾيسة اما ،(%69) الشدبية

 السختمفة وسائظياالإلكتخونية عبخ الخجمة طمب عمى عسلائيا لتحفيد الدعخية

 الاىسية بمغت ؼيسا ،(مختفع) فئة ضسؽ يقع انو بسعشى (3.57) بمغ مؾزونا   حدابيا   وسظا   البُعج حقق : الإلكتروني التهزيع •
 مؾقعيا بخبط الذخكة تيتؼ الذخكة ادارة ان لشا يتزح تقجم مسا ،(1.05) فكانت السعياري  الانحخاف ؾيسة اما ،(%72) الشدبية

 .تاثيخأ الاكثخ السذيؾرة البحث بسحخكات الإلكتخوني

 

 (التدهيقي التفهق ) التابع المتغير البحث عينة افراد استجابات وتفدير وتحليل عرض : ثانياا 
 عمى سؾاء السحدؾبة السعيارية والانحخافات الشدبية الاىسية و السؾزونة الحدابية الأوساط ؾيؼ استخخاج خلال مؽ التابع الستغيخ ابعاد تشاول سيتؼ   

 : الاتي في مبيؽ وكسا الكمي او الجدئي السدتؾى 

 انخسىَمٍ انخفىق نمخغُر انىصفٍ الإحصاء (7) جسول

 %الأهمُت انىسبُت الاوحراف انمعُارٌ انىسط انحسابٍ انمىزون الابعاز ث

 68 1.21 3.43 الاحفتاظ باٌعّلاء 1

 68 1.22 3.42 جٛدة اٌخذِت 2

 68 1.31 3.41 سضا اٌعّلاء 3

 73 1.23 3.63 ل١ّت اٌع١ًّ 4

 67 1.01 3.33 الابذاع اٌتغ٠ٛمٟ 5

 70 1.27 3.50 انخسىَمٍانخفىق 

 (SPSS V.26) بروامج مررجاث : انمصسر

التابع ان (7 ) الجدول من لنا يتضح ي التفوق متغير  
ي حقق التسويق 

 
ي وسطا

 
ي حسابيا

 
ي وهو (3.50) قدره موزونا  المتوسط من أكي 

ي ي الحساب    
اض  كة ان على يدل وهذا (1.27) معياري وبانحراف (3) الافي  ي التسويق منافذ استخدام الى تدعم الشر  

وب   الإلكي 
ي التفوق تحقيق بغية والياتها  

 .(%70) بلغت النسبية الأهمية ان ذلك يعزز وما اللتسويق 

ي البُعد حقق : بالعملاء الاحتفاظ •
 
ي وسطا

 
ي حسابيا

 
ي (3.43) بلغ موزونا  الاهمية بلغت فيما ،(مرتفع) فئة ضمن يقع انه بمعن 

ي وهذا .(1.21) فكانت المعياري الانحراف قيمة اما ،(%68) النسبية  
 اضاؼية تأميشية خجمات تؤليفة تقجم الذخكة ان يعن 

 الحالييؽ بالعسلاء للاحتفاظ ومتسيدة

ي البُعد حقق : الخدمة جودة •
 
ي وسطا

 
ي حسابيا

 
ي (3.42) بلغ موزونا  الاهمية بلغت فيما ،(مرتفع) فئة ضمن يقع انه بمعن 

 يستازون  التأميشية الخجمة مقجمؾ ان يتضح نتائج من تقدم مما ،(1.22) فكانت المعياري الانحراف قيمة اما ،(%68) النسبية
 .الدبائؽ ثقة كدب عمى بالقجرة

ي البُعد حقق : العملاء رضا •
 
ي وسطا

 
ي حسابيا

 
ي (3.41) بلغ موزونا  الاهمية بلغت فيما ،(مرتفع) فئة ضمن يقع انه بمعن 

 والعامميؽ الذخكة بادارة الاترال سيؾلة ان نستنتج تقدم مما ،(1.31) فكانت المعياري الانحراف قيمة اما ،(%68)النسبية
 . الدبائؽ رضا زيادة في يداىؼ

ي البُعد حقق : العميل قيمة •
 
ي وسطا

 
ي حسابيا

 
ي (3.63) بلغ موزونا  الاهمية بلغت فيما ،(مرتفع) فئة ضمن يقع انه بمعن 

 بدبائشيا الاحتفاظ عمى الذخكة تحخص ان لنا يتضح تقدم مما ،(1.23) فكانت المعياري الانحراف قيمة اما ،(%73)النسبية
 عمييا يحرمؾن  التي الؿيسة تعغيؼ باعتساد
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 الاىسية بمغت ؼيسا ،(معتجل) فئة ضسؽ يقع انو بسعشى (3.33) بمغ مؾزونا   حدابيا   وسظا   البُعج حقق : التدهيق الابداع  •
 تخويج في ججيجة افكار ايجاد الى الذخكة تدعى ان يعشي وىحه ،(1.01) فكانت السعياري  الانحخاف ؾيسة اما ،(%67) الشدبية

 .متظؾرة وباساليب خجماتيا

 
 
 
 
 
 

 البحث متغيرات بين والتأثير الارتباط فرضيات اختبار : الثالث المطلب
 مدتؾى  عمى والتأثيخ الارتباط علاقات اختبار سيتؼ حيث البحث، متغيخات بيؽ والتأثيخ الارتباط علاقات اختبار الى ييجف

 خلال مؽ الكمي السدتؾى  عمى والتأثيخ الارتباط علاقات اختبار وكحلػ الخئيدة الفخضيات عؽ انبثقت التي الفخعية الفخضيات
 .البديط الخظي الانحجار ومعامل (Pearson) البديط الارتباط معامل استخجام
 في الديادة أن إلى متغيخيؽ بيؽ الايجابي الارتباط ويسثل واتجاىيا، الستغيخات بيؽ العلاقة قؾة لإكتذاف بيخسؾن  ارتباط يدتخجم

 في انخفاض يقابميا الستغيخات أحج في الديادة إلى ؼيذيخ الدمبي الارتباط أما ,الأخخ الستغيخ في زيادة يقابميا الستغيخات أحجى
 .وقؾتيا العلاقة ونؾع الارتباط معاملات ؾيؼ يبيؽ (8) والججول ،(Pallant,2010:103) الأخخ الستغيخ

 وقهتها العلاقة ونهع الارتباط معاملات قيمة يبين (8) جدول
 ٚلٛتٙا اٌعلالت ٔٛع الاستباط ِعاًِ ل١ّت

 ل٠ٛت طشد٠ت ا٠جاب١ت علالت 0.5 ,  1

 ج١ذة طشد٠ت ا٠جاب١ت علالت 0.3 , 0.5

 ِمبٌٛت طشد٠ت ا٠جاب١ت علالت 0.1  ,  0.3

 (علالت تٛجذ لا) جذا ضع١فت علالت -0.1  ,  0.1

 ِمبٌٛت عىغ١ت عٍب١ت علالت -0.1  , -0.3

 ج١ذة عىغ١ت عٍب١ت علالت -0.3 , -0.5

 ل٠ٛت عىغ١ت عٍب١ت علالت -0.5 , -1
Source: Cohen, J, (1977)," Statistical power analysis for the behavioral sciences", New York: Academic Press. 

 ذات ارتباط علاقة تهجد  التدهيقي والتفهق  الإلكتروني التدهيق بين بالارتبـاط المتعـلـقة الاولى الرئيدة الفرضية اختبـار : أولاا 
 التدهيقي والتفهق  الإلكتروني التدهيق بين إحرائية دلالة
 : ادناه مبيؽ ىؾ وكسا فخعية فخضيات اربع عشيا تفخع ولقج

 .بأبعادىا التدؾيقي والتفؾق  الإلكتخوني السشتج بيؽ معشؾية دلالة ذات إرتباط علاقة تؾجــج •
 .بأبعادىا التدؾيقي والتفؾق  الإلكتخوني التخويج بيؽ معشؾية دلالة ذات إرتباط علاقة تؾجج •
 .بأبعادىا التدؾيقي والتفؾق  الإلكتخوني التدعيخ بيؽ معشؾية دلالة ذات إرتباط علاقـــــة تؾجـــج •
  بأبعادىا التدؾيقي التفؾق  و الإلكتخوني التؾزيع بيؽ معشؾية دلالة ذات إرتباط علاقة تؾجج •
 ىحه اختبار في الجخؾل وقبل .وابعادىا الستغيخات ىحه بيؽ (Pearson) البديط الارتباط معاملات مرفؾفة (8 ) الججول يغيخ   

 إلى يذيخ الججول في (.Sig) ومخترخ .(tailed-2) الاختبار ونؾع (70) العيشة حجؼ إلى أيزا   يذيخ (8) الججول فأن الفخضية
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 مدتؾى  عشج معشؾي  الارتباط بأن يعشي ىحا فأن الارتباط معامل عمى (*) علامة وجؾد عيخ فإذا . الارتباط معامل معشؾية اختبار
 .(%1) مدتؾى  عشج معشؾي  الارتباط بأن يعشي ذلػ فان الارتباط معامل عمى (**) علامة وجؾد حال في أما ،(5%)

 (الارحباط فرضُت ) الأونً انرئُست انفرضُت اذخبار (8 ) جسول

 
انمىخج 

 الإنكخرووٍ

انخروَج 

 الإنكخرووٍ

انخسعُر 

 الإنكخرووٍ

انخىزَع 

 الإنكخرووٍ

انخسىَك 

 الإنكخرووٍ

انخفىق 

 انخسىَمٍ

Pearson Correlation 0.880** 0.861** 0.631** 0.731** 0.871 ** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 70 70 70 70 70 

 .(.0.01)ٚأٞ ِغتٜٛ ِعٕٛٞ ألً ِٓ أٚ ٠غاٚٞ  (%99)٠ش١ش إٌٝ ِغتٜٛ حمت أوبش ِٓ أٚ ٠غاٚٞ  (**)

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 (SPSS V.26) بروامج مررجاث : انمصسر

 علاقات ىشاك بأن فخضيات مؽ عشيا تفخع وما الأولى الخئيدة الفخضية اختبخ الحي الارتباط مرفؾفة (8) ججول يغيخ      
 إذ الإلكتخوني، والتدؾيق التدؾيقي التفؾق   بيؽ (%1) مدتؾى  عشج معشؾية دلالة وذات (0.50 أكبخ ؾيستيا لأن) قؾية مؾجبة ارتباط
 علاقة وتعج (%1) دلالة مدتؾى  عشج (0.871) ؾيستو بمغت التدؾيقي والتفؾق  الإلكتخوني التدؾيق بيؽ الارتباط معامل ؾيؼ بمغت
 .(Cohen) قاعجة بزؾء قؾية

 علاقة ؾيسة بمغت اذ ، التدؾيقي والتفؾق  الإلكتخوني السشتج مؽ كل بيؽ ارتباط علاقة اقؾى  كانت الابعاد مدتؾى  وعمى       
 علاقة اضعف كانت ؼيسا .(Cohen) قاعجة بزؾء قؾية طخدية علاقة وتعج (%1) دلالة مدتؾى  عشج (0.880) بيشيسا الارتباط

 قاعجة بزؾء قؾية ارتباط علاقة تعج و (0.631) بيشيسا الارتباط علاقة ؾيسة بمغت اذ ، الإلكتخوني التدعيخ بيؽ ارتباط
(Cohen).  

 والتي الفخعية، وفخضياتيا الأولى الخئيدة لمفخضية بالشدبة الؾجؾد فخضية قبؾل (8) الججول مؽ السدتحرمة الشتائج وتجل       
 (التدهيقي والتفهق  الالكتروني التدهيق بين إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة تهجد ) انو عمى تشص

 
 دلالة ذي تأثير يهجد التدهيقي والتفهق  الإلكتروني التدهيق بين التأثير بعلاقة المتعلقة الثانية الرئيدة الفرضية اختبار : ثانياا 

 .التدهيقي التفهق  في الإلكتروني التدهيق معنهية
  :ادناه مبيؽ ىؾ وكسا فخعية فخضيات اربع عشيا تفخع ولقج

 .مجتسعة التدؾيقي التفؾق  ابعاد في الإلكتخوني لمسشتج احرائية دلالة ذو تاثيخ يؾجج •
 .مجتسعة التدؾيقي التفؾق  ابعاد في الإلكتخوني لتخويج احرائية دلالة ذو تاثيخ يؾجج •
 .مجتسعة التدؾيقي التفؾق  ابعاد في الإلكتخوني لمتدعيخ احرائية دلالة ذو تاثيخ يؾجج •
 .مجتسعة التدؾيقي التفؾق  ابعاد في الإلكتخوني لمتؾزيع احرائية دلالة ذو تاثيخ يؾجج •

 

 انخسىَمٍ وانخفىق الإنكخرووٍ انخسىَك بُه انبسُط انرطٍ الاوحسار علالت حمسَر ( 9) جسول

 انمخغُر انخابع                               

 انمخغُر انمسخمم

 انخفىق انخسىَمٍ

Β R
2

 T Sig. F Sig. 

 0.000 10.31 0.000 4.45 0.75 0.87 اٌتغ٠ٛك الإٌىتشٟٚٔ

 0.000 9.32 0.000 3.93 0.74 0.88 إٌّتج الإٌىتشٟٚٔ

 0.000 8.24 0.000 3.32 0.72 0.86 اٌتش٠ٚج الإٌىتشٟٚٔ

 0.000 5.81 0.000 3.22 0.40 0.73 اٌتغع١ش الإٌىتشٟٚٔ

 0.000 5.19 0.000 3.13 0.39 0.63 اٌتٛص٠ع الإٌىتشٟٚٔ
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 (SPSS V.26)  بشٔاِج ِخشجاث : اٌّصذس

 

 اذا انو يعشي وىحا (0.87) التدؾيقي التفؾق  عمى الالكتخوني التدؾيق متغيخ الانحجار معامل بمغ (9) الججول نتائج مؽ يتزح
 بابعاده  الإلكتخوني التدؾيق ان عمسا   , (%87) بسقجار سيدداد التدؾيقي التفؾق  فأن واحجة، وحجة بسقجار الإلكتخوني التدؾيق تغيخ

 التغيخات مؽ %25 الستبؿية الشدبة اما %75 ىي تأثيخ مؽ تحجثو ما ندبت وان التدؾيقي التفؾق  في معشؾيا   تاثيخا   حققت مجتسعة
 (10.31) والبالغة السحدؾبة (F) ؾيؼ ان كسا الشسؾذج، يتزسشيا لؼ اخخى  متغيخات الى تعؾد التدؾيقي التفؾق  متغيخ في الحاصمة

 يؤكج ما وىحا (0.05) البالغة الجلالة مدتؾى  مؽ اقل (0.000) ىي (p) ؾيسة وان (4.45) البالغة الججولية ؾيستيا مؽ اكبخ وىي
 التفؾق  ابعاد في الإلكتخوني التدؾيق لستغيخ احرائية دلالة ذو تأثيخ يؾجج) مفادىا والتي الخئيدة البحث فخضية قبؾل عمى

 (مجتسعة التدؾيقي
 

 :الاتي يتزح الثانية الخئيدة الفخضية عؽ السشبثقة الفخعية الفخضيات صحة اثبات ولغخض (9) الججول الى الخجؾع وعشج
 .مجتمعة بأبعادها التدهيقي التفهق  في الإلكتروني للمنتج إحرائية دلالة ذي تأثير يهجد : الاولى الفرعية الفرضية •

 ليحا التغيخات مؽ يحجثو وما التدؾيقي التفؾق  في معشؾية دلالة ذو تأثيخا   حقق الالكتخوني السشتج بعج أن (9) الججول مؽ يتبيؽ
 (0.74) ؾيسة بمغت الانحجار معامل اما الشسؾذج، يتزسشيا لؼ اخخى  متغيخات الى تعؾد (%12) الستبؿية الشدبة اما (%88) البعج
 (9.32) السحدؾبة F ؾيسة وان ، (%74) بسقجار سيدداد التدؾيقي التفؾق  متغيخ فان واحجة وحجة بسقجار البُعج تغيخ اذا يعشي وىحا
 يؤيج ما وىحا (0.05) الجلالة مدتؾى  مؽ اقل ايزا   وىي p (0.000) ؾيسة وان (3.93) البالغة الججولية ؾيستيا مؽ اكبخ وىي
 التدؾيقي التفؾق  لابعاد في الالكتخوني السشتج لبعج احرائية دلالة ذو تاثيخ يؾجج) مفادىا والتي الاولى الفخعية الفخضية قبؾل

 ( مجتسعة
 

 .مجتمعة التدهيقي التفهق  لابعاد في الإلكتروني الترويج بعد احرائية دلالة ذو تأثير يهجد :الثانية الفرعية الفرضية •
 اذا يعشي وىحا (0.86) الانحجار معامل بمغ التدؾيقي التفؾق  متغيخ في إحرائية دلالة ذو تأثيخا   الإلكتخوني التخويج اعيخ

 (%0.76)  التحجيج معامل ؾيسة بمغت اذ ، (%86) بسقجار سيدداد التدؾيقي التفؾق  متغيخ فان واحجة وحجة بسقجار البُعج تغيخ
 التغيخات مؽ %24 ندبتو ما وان التدؾيقي التفؾق  متغيخ في الحاصمة التغيخات مؽ %76 ندبة يفدخ التخويج بعج ان يعشي وىحا

 الججولية ؾيستيا مؽ اكبخ ىي (8.24) البالغة السحدؾبة (F) ؾيسة وان اخخى، متغيخات الى تعؾد السعتسج الستغيخ في الحاصمة
 الثانية الفخعية الفخضية قبؾل ذلػ يؤكج مسا (0.05) لةالجلا مدتؾى  مؽ اصغخ (0.000) وىي p ؾيسة ان كسا (3.93) البالغة
 .( مجتسعة التدؾيقي التفؾق  لابعاد في الإلكتخوني التخويج بعج احرائية دلالة ذو تأثيخ يؾجج) مفادىا والتي لمبحث

  مجتمعة التدهيقي التفهق  ابعاد في الإلكتروني التدعير لبعد إحرائية دلالة ذي تأثير يهجد : الثالثة الفرعية الفرضية-ج
 :يأتي ما (9 ) الججول مؽ يتبيؽ

 تغيخ اذا يعشي وىحا (0.73) التدؾيقي التفؾق  ابعاد في معشؾية دلالة ذو تأثخا   الإلكتخوني التدعيخ لبعج الانحجار معامل بمغ
 والشدبة (%0.40) التحجيج معامل بشدبة اما ، (%73) بسقجار سيدداد التدؾيقي التفؾق  متغيخ فان واحجة وحجة بسقجار البُعج

 (F) ؾيسة وان الشسؾذج، يتزسشيا يؼ اخخى  متغيخات الى تعؾد التدؾيقي التفؾق  متغيخ في الحاصمة التغيخات مؽ (%60) الستبؿية
 السعشؾية الؿيسة مؽ اقل وىي (P=0.000) ؾيسة  ان عؽ فزلا   ،(3.22) البالغة الججولية ؾيستيا مؽ اكبخ ىي (5.19) السحدؾبة

 التدعيخ لبعج احرائية دلالة ذو تأثيخ لايؾجج ) مفادىا والتي البجيمة الفخضية قبؾل عمى تؤكج الشتائج وىحه (0.05) مدتؾى  عشج
 (مجتسعة التدؾيقي التفؾق  الابعاد في الإلكتخني
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 .مجتمعة التدهيقي التفهق  الابعاد في الإلكتروني التهزيع لبعد احرائية دلالة ذو تأثير لايهجد : الرابعة الفرعية الفرضية -د
  : يأتي ما ( 9) الججول مؽ يتبيؽ

 ،(%63) بسقجار سيدداد التدؾيقي التفؾق  متغيخ فان واحجة وحجة بسقجار البعج تغيخ اذا يعشي وىحا (0.63) الانحجار معامل بمغ
 تاثيخ مؽ تحجثو ما ندبة التحجيج معسل بغل اذ التدؾيقي، التفؾق  متغيخ في معشؾية دلالة ذو تأثيخا   الإلكتخوني التؾزيع البعج اعيخ

 يتزسشيا لؼ اخخى  متغيخات الى تعؾد التدؾيقي الابجاع بعج في الحاصمة التغيخات مؽ %61 ان يعشي وىحا ، %0.39 ىي
 اقل (0.000) ىي p ؾيسة وان (3.13) البالغة الججولية ؾيستيا مؽ اكبخ ىي (5.19)البالغة السحدؾبة (F) ؾيسة ان كسا الشسؾذج،

 والتي لمبحث البجيمة الفخضية وقبؾل الخئيدة الفخعية الفخضية قبؾل عجم عمى يؤكج ما وىحا (0.05) البالغة السعشؾية مدتؾى  مؽ
 .(مجتسعة التدؾيقي التفؾق  الابعاد في الإلكتخوني التؾزيع لبعج احرائية دلالة ذو تأثيخ لايؾجج ) مفادىا

 
 والتهصيات الاستنتاجات :الرابع المبحث
 الاستنتاجات :الاول المطلب

 تحديؽ في يداعجىا تدؾيقي مشافح يعج اذ لمذخكة تشافدي سلاح بسثابة يعج الاربعة ابعاده مؽ يتزسشو وما الإلكتخوني التدؾيق إن •
 .لمذخكة التدؾيقي التفؾق  تحقيق عمى يداعجىا مسا السشافديؽ معخفة وايزا ججيجة، سؾؾية حرة واضافة الارباح

 يسكؽ الأساس ىحا وعمى بيشيا، ؼيسا طخدية إرتباط علاقات وجؾد عمى البحث متغخي  بيؽ الإرتباط بعلاقة الستعمقة الشتائج أعيخت •
 لمذخكة يسكؽ التي السشاسبة الأرضية تؾافخ وكحلػ بيشيسا، تؾافخ مدتؾى  زيادة إلى سيؤدي مشيا أي تؾافخ مدتؾى  زيادة إن القؾل

 التدؾيقي، التفؾق  تحقيق في الإلكتخوني التدؾيق تظبق أن السبحؾثة
 وعسميات أنذظة تبشي إن القؾل يسكؽ وبيحا مؾجب، تأثيخ وجؾد البحث متغيخي  بيؽ التأثيخ بعلاقة الستعمقة الشتائج أعيخت كحلػ  •

 .السبحؾثة الذخكة في التدؾيقي التفؾق  تحقيق إلى يؤدي أن السسكؽ مؽ الإلكتخوني التدؾيق
 وتؤكج ، متدايج بذكل مؤكجة غيخ بيئة خمق إلى والتكشؾلؾجيا والسشافدة العسلاء تؾقعات في والجراماتيكية الدخيعة التغييخات تؤدي •

 التغييخات تلائؼ تشافدية لاستخاتيجيات مختمفة خيارات اعتساد في الإلكتخوني لمتدؾيق السختمفة الأبعاد دور عمى التغييخات ىحه
 .لمدبائؽ الذخكة الخجمات تقجيؼ في

 التهصيات: الثاني المطلب
 لمتدؾيق الدؾؾية السداحة استغل قجرة لتحديؽ البحث متغيخي  استخجام عمى العسل السبحؾثة الذخكة إدارة ؾيام ضخورة •

 الاخخى  الذخكات بؿية مع لمتشافذ الرحيح السدار في الذخكة يزع الحي وبالذكل التدؾيقي التفؾق  تحقيق بػية الإلكتخوني
 .مسكشة مجة لاطؾل بيؼ والاحتفاظ الدبائؽ متظمبات تمبية خلال مؽ ليا التفؾق  وتحقيق

 واستخجام الابعاد، تفعيل خلال مؽ الالكتخوني، التدؾيق ايجابيات حؾل السعشية الذخكة إدارة لجى الؾعي زيادة عمى العسل •
 إلى ترشيفيؼ خلال مؽ خجماتيا، مؽ السدتفيجيؽ بذخيحة أكبخ بذكل الاىتسام ضخورة عؽ فزلا   ، التدؾيق في الحجيثة الظخق 

 تكخار دون  مسكؽ عجد أكبخ إلى خجماتيا إيرال أجل مؽ ومذتخكة مدتقخة بيانات قاعجة وإنذاء احتياجاتيؼ وتحجيج مدتؾيات
 الأشخاص لشفذ ذلػ

 الإقجام قبل رأييؼ لأخح الذخكة خارج أو داخل مؽ ادارية و فشية خبخة ذوي  بخبخاء تدتعيؽ أن السبحؾثة الذخكة إدارة عمى يجب •
 لتؾلي السؤىلات ذوي  للأفخاد السجال افداح ضخورة مع الذخكة مشيا تدتفاد ان يسكؽ التأميؽ مذاريع رفض أو عقج تؾؾيع عمى

 .والسحاباة التحيد أخظاء في الؾقؾع نحؾ تسيل التي القخارات إصجار نتجشب الذكل وبيحا قخار ذات إدارية مشاصب
 بيؽ مفاـيسيا نذخ خلال مؽ البحث بستغيخي  الاىتسام زيادة الى تيجف الذخكة في نقاشية وحمقات نجوات اقامة الى الجعؾة •

 الذخكة، عسل في السفاـيؼ ىحه تظبيق في التحجيات اىؼ وتذخيص الذخكة، اداء في تاثيخىا مجى وتؾضيح والسؾعفيؽ السجيخيؽ
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 ىحه بتخسيخ تداىؼ التي وبالظخيقة السعمؾمات وايرال الحؾار ادارة عمى القجرة يستمكؾن  السجال ىحا في متخرريؽ بادارة
 .العلاقة ذات الجيات قبل مؽ لتظبيقيا تسييجا   السعخفة وتعديد السفاـيؼ

 وتظؾيخ الآراء ىحه دراسة مع ليؼ، السقجمة الخجمات حؾل آرائيؼ عمى لمحرؾل لمدبائؽ دوري  إستبيان بإجخاء السبحؾثة الذخكة ؾيام •
 .آرائيؼ وفق السؾجؾد والتقريخ الدمبيات ومعالجة الايجابية الشؾاحي

 

 

 

                                 

 انمصازر

 ِششٚع اٌب١ضاء، ع١ٓ ٚواٌت " اٌجضائش الاتصالاث حاٌت دساعت ، اٌضبْٛ ت١ّٕت فٟ الإٌىتشٟٚٔ اٌتش٠ٚج دٚس ( 2018)، خضشة بٓ ، طاسق .1

 اٌعٍَٛ الالتصاد٠ت، اٌعٍَٛ و١ٍت اٌخذِاث، تغ٠ٛك : تخصص اٌتجاس٠ت، اٌعٍَٛ فٟ اٌّاعتش شٙادة ١ًٔ ِتطٍباث ِٓ وجضء ِمذِت ِزوشة

 .اٌتجاس٠ت اٌعٍَٛ :لغــــُ اٌتغ١١ش، ٚعٍَٛ اٌتجاس٠ت

 ا١ّٕ١ٌت الأ١ٍ٘ت اٌجاِعاث فٟ ١ِذا١ٔت دساعت اٌّؤعغ١ت، اٌش٠ادة فٟ ٚأحشٖ الإٌىتشٟٚٔ اٌتغ٠ٛك ( 2021)أحّذ، غاٌب عبذالله غاٌب غٛث، .2

 إداسة فٟ اٌّاجغت١ش دسجت عٍٝ اٌحصٛي ِتطٍباث ِٓ جضء ٟٚ٘ ، اٌعٍّٟ ٚاٌبحج اٌع١ٍا اٌذساعاث ِجٍظ إٌٝ صٕعاء، اٌعاصّت بأِأت

 ٚاٌتىٌٕٛٛج١ا اٌعٍَٛ جاِعت الأعّاي،

 اٌعشب١ت ،اٌٍّّىت جذة ، ٌٍٕشش اٌع١ٍّت خٛاسصَ داس ،"الاعتذلاٌٟ ٚالاحصاء اٌٛصفٟ الإحصاء فٟ ِمذِت"،(2008) حغٓ ،عض اٌفتاح عبذ .3

 .اٌغعٛد٠ت

 ِؤعغت حاٌت دساعت اٌّغتٍٙه، عٍٛن عٍٝ الإٌىتشٟٚٔ اٌتغ٠ٛمٟ اٌّض٠ج عٕاصش تأح١ش (2022)غادة ٚأِمشاْ، اٌٙذٜ، ٔٛس ١ِٕغش، .4

 ، خذِاث تغ٠ٛك :تخصص ٌتجاس٠تا اٌعٍَٛ فٟ أواد٠ّٟ ِاعتش شٙادة ١ًٔ ٌّتطٍباث اعتىّالا ِمذِت ِزوشة .ج١جً – اٌجضائش اتصالاث

  .اٌتجاس٠ت اٌعٍَٛ لغُ اٌتغ١١ش، ٚعٍَٛ ٚاٌتجاس٠ت الالتصاد٠ت اٌعٍَٛ و١ٍـت

 ٌٛلا٠ت ا١ٌّٕائ١ت اٌّؤعغت :حاٌت دساعت الالتصاد٠ت اٌّؤعغت فٟ اٌتش٠ٚجٟ اٌّض٠ج عٍٝ الاٌىتشٟٚٔ اٌتغ٠ٛك تأح١ش ( 2014) خاٌذ، فضاص، .5
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 اِجٍت اٌتغ٠ٛمٟ، اٌتفٛق تحم١ك فٟ اٌتغ٠ٛم١ت الاتصالاث لأشطت الاخلالٟ اٌتغ٠ٛك ِّاسعاث دٚس ، 2022أحّذ، اٌفتاح عبذ ِّذٚح محمد، .9

 .(اراس) 1ع ، 42 ِجٍذ ، لإداسة اٌعشب١ت

10. AL-Madhee, Dalal Jasim Musher, 2022, The Impact of Smart Marketing on Achieving Marketing 

Superiority: An Applied Study in Iraqi Telecommunication Companies, Journal of Techniques, ISSN: 

2708-8383,Vol. 4, No. 4, Pages 128-133 

11. Bențe, Corneliu ,2021,SERVICE QUALITY IN INSURANCE COMPANIES, journal Economic 

Sciences, 1st Issue, July, University of Oradea, The Faculty of Economics, Oradea, Romania. 

12. Cohen, j, (1977)," statistical power analysis for the behavioral sciences", new york: academic press. 

13. Coviello , antonio, di trapani ,giovanni , 2012,the customer satisfaction in the insurance industry. 

14. El saghier, niveen mٚ (2021)the effect of e-marketing orientation on ebusiness strategy: e-trust as a 

mediator, journal of alexandria university for administrative sciences© vol. 58, no. 2, march.   



 مظهر عهٍ                                                                            مُك انخفىق انخسىَمٍ       انخسىَك الإنكخرووٍ وحأثُري فٍ حح

  

 

172 

15. Inthasang, Chatchai, 2016, Marketing creativity orientation and marketing profitability: a empirical study 

ofsoftware businesses in Thailand, The Business and Management Review, Volume 7 Number 5, 

International conference on Restructuring of the Global Economy (ROGE), University of Oxford, UK 

16. Jaas, allam. (2022), e-marketing and its strategies: digital opportunities and challenges, open journal of 

business and management, 2022, 10, 822-845. 

17. Nema, Jaya & Jatav, Sunita, 2017, Determinants of Customer Retention in Health Insurance Sector, 

International Journal of Research and innovation in social science (ijriss)|volume i, issue ii, february . 

18. Sharma, b. (2016). A focus on reliability in developmental research through cronbach’s alpha 

among medical, dental and paramedical professionals. Asian pacific journal of health sciences, 3(4). 

19. Shirazi, melika sadat, (2017) the role of electronic marketing on business performance with emphasis on 

the role of market orientation ,international review of management and marketing, 7(3), 357-365. 

20. Suleiman, yusuf 1,ilyas, mohammed2 , amin, sani ibrahim3 , ruth, ale omowunmi4 & rasheed, jimoh 

abdul , (2018)impact of employees’ training on organization profitability: implication for business and 

educational managers, amity journal of training and development 3 (2), (1-16). 

21. Sürücü, l. & maslakçi, 2020, validity and reliability in quantitative research , business & management 

studies: an international journal vol.:8 issue:3 year:2020 

22. Taber, keith s,2018, the use of cronbach’s alpha when developing and reporting research instruments in 

science education , res sci educ  48:1273–1296. 

23. Weinstein, Art, 2020, Creating Superior Customer Value in the Now Economy, Journal of Creating Value 

, 6(1) 20–33. 


