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Abstract 

 In recent years, there has been an increasing interest in the concept of 

emotional intelligence and its impact on various aspects of life, including 

academic achievement. Emotional intelligence is the ability to recognize, 

understand, and effectively manage emotions, whether they pertain to 

oneself or others. Based on the growing research in this field, it has 

become clear that emotional intelligence plays a significant role in 

enhancing students' academic performance by improving their ability to 

cope with various daily challenges and stressors in their educational 

environment.The main objective of this research is to analyze the 

correlation between emotional intelligence and academic performance. 

Based on the research problem and its importance, the objectives can be 

summarized as follows: 

1.To identify emotional intelligence among middle school students. 

2.To assess the academic performance of middle school students. 

3.To explore the relationship between emotional intelligence and 

academic performance among middle school students. 
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The researcher employed logical validity by presenting the two 

questionnaires to a sample of 10 specialists in the field to verify that the 

questionnaires indeed measure the intended objectives. The results 

indicated that the dimension of empathy ranked first, followed by the 

dimension of emotion regulation in second place, while the remaining 

dimensions related to emotional organization, emotional knowledge, and 

social communication ranked equally in third place. 

The study reveals that many students expressed their inability to fully 

control their emotions and exhibited varied capabilities in their ability to 

empathize. Some faced challenges in regulating their emotions. A small 

majority of students indicated difficulty in being patient in all 

circumstances. Additionally, the study found that many students in the 

sample faced issues regarding emotional knowledge. The level of social 

communication among the sampled students was not characterized by 

intensity, as half of the sample reported not understanding social cues 

from others consistently, and some found it difficult to talk to strangers at 

times. 

 ممخص
عمػ  جوانػم مختمػؼ فػي  زداد الاهتماـ بمفهوـ الذكاء العاطفي وتػايير افي السنوات الأخيرة،  

الحياة، بما في ذلؾ التحصيؿ الأكاديمي. فالذكاء العاطفي هو القدرة عم  التعرؼ عم  العواطػؼ 
دارتهػػا بشػػكؿ فاعػػؿ، سػػواء كانػػت هػػذ  العواطػػؼ تخػػص الفػػرد نفسػػه أو ا خػػريف.  ومػػف يػػـ فهمهػػا واا

ء العػاطفي يمعػم أدوارا وبناءً عم  الأبحاث المتزايدة في هذا المجاؿ، أصبح مف الواضح أف الػذكا
مميػػزة فػػػي تحسػػػيف الأداء الأكػػاديمي لمطمبػػػة مػػػف خػػلاؿ تعزيػػػز قػػػدرتهـ عمػػ  التعامػػػؿ مػػػ  مختمػػػؼ 

يتميؿ الهػدؼ الػرئيس مػف هػذا البحػث هػو تحميػؿ  التحديات والتوترات اليومية في بيئتهـ التعميمية.
مشكمة البحث وأهميتهػا، يمكػف علاقة الارتباط بيف الذكاء العاطفي والاداء الأكاديمي. وبناءً عم  

 تمخيص الأهداؼ كما يمي:
 التعرؼ عم  الذكاء العاطفي لدى طمبة المرحمة الاعدادية. .5
 التعرؼ عم  الأداء الاكاديمي لدى طمبة المرحمة الاعدادية. .0
 التعرؼ عم  الذكاء العاطفي وعلاقته بالأداء الاكاديمي لدى طمبة المرحمة الاعدادية. .3

( مػػػػػػف 52الباحيػػػػػػة الصػػػػػػدؽ المنطقػػػػػػي بعػػػػػػرض اسػػػػػػتمارتي الاسػػػػػػتبياف عمػػػػػػ  عػػػػػػدد   اسػػػػػػتخدمت
المتخصصيف في المجاؿ وذلػؾ برػرض التحقػؽ مػف أف اسػتمارتي الاسػتبياف تقػيس بالفعػؿ الهػدؼ 
الذي وضعت مف أجمه أظهػرت النتػائو وجػود البعػد الخػاص بالتعػاطؼ فػي المرتبػة الأولػ ، وجػاء 
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المرتبػػػػة اليانيػػػػة، بينمػػػػا جػػػػاءت بػػػػاقي الأبعػػػػاد الخاصػػػػة بتنظػػػػيـ البعػػػػد الخػػػػاص بػػػػلادارة الانفعػػػػالات ب
 الانفعالات والمعرفة الانفعالية والتواصؿ الاجتماعي بالمرتبة اليالية بشكؿ متساوي.

حيػث يتضػػح مػف الدراسػػة أف كييػرا مػػف الطمبػة اعربػػوا عػف عػػدـ قػدرتهـ عمػػ  السػيطرة التامػػة عمػػ  
قػػػدراتهـ عمػػػ  التعػػػاطؼ، ووجػػػود مشػػػاكؿ فػػػي بعػػػض  انفعػػػالاتهـ، وعبػػػروا عػػػف قػػػدرات متباينػػػة فػػػي

الأحيػػاف عنػػد بعضػػهـ فػػي تنظػػيـ انفعالاتػػه، فقػػد عبػػر ألمبيػػة بسػػيطة مػػف الطمبػػة عػػف عػػدـ قػػدرتهـ 
عم  الصبر في كؿ الأحواؿ، وكذلؾ اتضػح مػف الدراسػة وجػود مشػاكؿ عنػد كييػر مػف الطمبػة فػي 

ي لدى الطمبة فػي العينػة لا تتسػـ بالشػدة، العينة حوؿ المعرفة الإنفعالية. درجة التواصؿ الاجتماع
فقػد عبػػرت نصػؼ العينػػة عػػف عػدـ فهمهػػـ لمشػػارات الاجتماعيػة التػػي تصػػدر مػف ا خػػريف بشػػكؿ 

 دائـ، وكذلؾ عم  صعوبة التحدث م  الررباء في بعض الأحياف.
لدراسػي تحدد البحث الحالي بطمبة المدارس الاعدادية في محافظة الديوانية لمعػاـ ا:  حدود البحث

0202 – 0202 
عمػ  الػػرلـ مػػف الأبحػاث والأدلػػة المتزايػػدة حػوؿ أهميػػة الػػذكاء العػػاطفي، الا :  ولا: مشووكمة البحووث

انه لا يزاؿ هناؾ نقص في الفهـ الكامؿ لمسبؿ وا ليات التي يسهـ بها الذكاء العاطفي في الاداء 
النتػػػائو التػػػي توصػػػمت اليهػػػا الأكػػػاديمي. عػػػلاوة عمػػػ  ذلػػػؾ، تظػػػؿ هنػػػاؾ تباينػػػات واختلافػػػات فػػػي 

الدراسات السابقة حوؿ مدى تأيير الذكاء العاطفي عم  فاعمية الأداء الأكاديمي بػيف الطػلام فػي 
مختمؼ المراحؿ التعميمية. وهذا ييير جممة تساؤلات حػوؿ كيفيػة تحسػيف وتطػوير الػذكاء العػاطفي 

الحاليػػة تحػػاوؿ فهػػـ وتفسػػير لمطػػلام بهػػدؼ تعزيػػز أدائهػػـ الأكػػاديمي. ضػػوء مػػا سػػبؽ فػػأف البحػػث 
العلاقػػة بػػيف المتريػػرات ف خػػلاؿ صػػيالة تسػػاؤؿ رئيسػػي:  هػػؿ يمكػػف تفسػػير العلاقػػػة بػػيف الػػذكاء 

 العاطفي والاداء الأكاديمي؟(.  وتنبيؽ مف هذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية ا تية:
 هؿ توجد رؤية واضحة حوؿ طبيعة الذكاء العاطفي وأبعاد ؟ .5
 لاداء الأكاديمي؟أهمية ا إدراؾمدى  .0
 ما طبيعة العلاقة بيف الذكاء العاطفي والاداء الأكاديمي؟ .3

تبػػرز أهميػػة هػػذا البحػػث مػػف خػػلاؿ تقػػديـ رؤيػػة اشػػمؿ وأعمػػؽ تػػأيير الػػذكاء  :ثانيووا: اهميووة البحووث
العػػػػػػاطفي والاداء الأكػػػػػػاديمي. اذ اف فهػػػػػػـ هػػػػػػذ  العلاقػػػػػػة يمكػػػػػػف أف يسػػػػػػهـ فػػػػػػي تطػػػػػػوير وابتكػػػػػػار 

وبػػرامو تدريبيػػة مػػف شػػانها اف تسػػاعد الطمبػػة عمػػ  تطػػوير وتنميػػة مهػػاراتهـ اسػػتراتيجيات تعميميػػة 
العاطفية والاجتماعية، الامر الذي يعػزز أدائهػـ الأكػاديمي ويزيػد مػف فػرص تفػوقهـ ونجػاحهـ فػي 

 الحياة المهنية والشخصية.
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الػذكاء يتميؿ الهدؼ الػرئيس مػف هػذا البحػث هػو تحميػؿ علاقػة الارتبػاط بػيف :ثالثا:  هداف البحث
العػػاطفي والاداء الأكػػاديمي. وبنػػػاءً عمػػ  مشػػػكمة البحػػث وأهميتهػػػا، يمكػػف تمخػػػيص الأهػػداؼ كمػػػا 

 يمي:
 .الذكاء العاطفي لدى طمبة المرحمة الاعدادية  التعرؼ عم .5
 .التعرؼ عم  الأداء الاكاديمي لدى طمبة المرحمة الاعدادية .0
 .لدى طمبة المرحمة الاعدادية التعرؼ عم  الذكاء العاطفي وعلاقته بالأداء الاكاديمي .3

طمبة المدارس الاعدادية في محافظة الديوانية لمعػاـ الدراسػي تحدد البحث الحالي ب/ حدود البحث 
0202 – 0202 

 تحديد المصطمحات
عم  استيعام مجموعة مف المهارات والكفاءات التي تمكّػف الفػرد مػف إدراؾ  القدرة الذكاء العاطفي

دارتها  (76، 0203بشاي ،     عواطفه وعواطؼ ا خريف، وفهمها وتقويمها واا
أداء الطػػػلام فػػػي المؤسسػػػات التعميميػػػة هػػػدفًا رئيسػػػيًا فػػػي تطػػػوير جميػػػ  البػػػرامو الأداء الاكػػػاديمي 

 (22،  0203فؤاد ، التعميمية. 
 نظري اطار

 الذكاء العاطفي
  ولا: مفهوم الذكاء العاطفي

يقػػوـ مفهػػوـ الػػذكاء العػػاطفي عمػػ  مبػػدأ أف نجػػاح الفػػرد فػػي الحيػػاة الاجتماعيػػة أو المهنيػػة لا  
يتوقػػؼ عمػػ  مػػا يمتمكػػه مػػف قػػدرات ذهنيػػة  ذكػػاء معرفػػي(، ولكػػف أيضًػػا عمػػ  مػػا يتػػوفر لديػػه مػػف 

اسػػتيعام مجموعػػة مػف المهػػارات والكفػاءات التػػي تمكّػػف مهػارات عاطفيػػة واجتماعيػة. فالقػػدرة عمػ  
دارتها هي جوهر الػذكاء العػاطفي.  الفرد مف إدراؾ عواطفه وعواطؼ ا خريف، وفهمها وتقويمها واا
هذا يساعد الفرد عم  أف يكوف أكير توازنًا وقدرة عم  ترشيد سموكه وقراراته، ممػا يزيػد مػف فػرص 

ؿ عػػػػػاـ ومػػػػ  الأفػػػػراد فػػػػي بيئػػػػة المنظمػػػػػة وفػػػػي الحيػػػػاة بشػػػػكنجاحػػػػه فػػػػي التعامػػػػؿ مػػػػ  ذاتػػػػػه أولًا، 
( مصطمح الػذكاء العػاطفي كفػرع خػاص 5992أدخؿ سالوفي وماير  و  (. 573:0200عمراني، 

مػف الػػذكاء الاجتمػػاعي الػػذي يتضػػمف فهمًػػا وتحكمًػػا فػي مشػػاعر الفػػرد مػػ  الػػوعي بسػػموؾ ا خػػريف 
المفهػػػوـ ليشػػػمؿ ةالقػػػدرة عمػػػ  إدراؾ، تقيػػػيـ، لتوجيػػػه الػػػذات إدراكيًػػػا أو سػػػموكيًا. فيمػػػا بعػػػد، وسػػػعا 

والتعبيػػػر عػػػف العواطػػػؼ بدقػػػة  القػػػدرة عمػػػ  الوصػػػوؿ إلػػػ  المشػػػاعر أو توليػػػدها التػػػي تسػػػاعد فػػػي 
العمميات الإدراكية  فهـ العواطؼ والمعرفة العاطفية  والمهارة في تنظػيـ العواطػؼ لتعزيػز التطػور 

 (. 539:0203 بشاي ونبيؿ: العاطفي والفكري
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(، الػذي 5902يمكف تتبعهػا إلػ  إدوارد يورنػدايؾ   (EI) لتحقيقات الأولية في الذكاء العاطفيأف ا
( مفهػػػػوـ الػػػػذكاءات 5993كػػػػاف رائػػػػدًا فػػػػي دراسػػػػة الػػػػذكاء الاجتمػػػػاعي. بعػػػػد ذلػػػػؾ، قػػػػدـ لػػػػاردنر  

( 5992المتعددة، الذي خدـ كأساس جوهري في تطػوير الػذكاء العػاطفي. عػرؼ سػالوفي ومػاير  
فػػي أبحػػايهـ، حيػػث يتميػػز بأنػػه القػػدرة الإدراكيػػة عمػػ  إدراؾ وفهػػـ وتنظػػيـ  (EI) طفيالػػذكاء العػػا

العواطػػؼ بشػػكؿ فعػػاؿ لتعزيػػز العمميػػات الإدراكيػػة. عػػزز النمػػوذج النظػػري المشػػتؽ إطػػار لػػاردنر 
( النظػري بػدمو الػذكاء الشخصػي والػذكاء بػيف الأشػخاص والخصػائص الأخػرى المرتبطػػة 5993 

( بشػكؿ كبيػر 5992ي والعاطفي لمفكر البشري. أسهمت منشػورات جولمػاف  بأنظمة التنظيـ الفكر 
في تعزيز الاعتراؼ بالذكاء العاطفي مف خلاؿ تسميط الضوء عم  أبعاد  المختمفة، وعدـ التوافؽ 

أوف -السػػائد بػػيف الخبػػراء بشػػأف اسػػتخدامه وتطبيقػػه، والعوامػػؿ التػػي تػػؤير عمػػ  تطػػوير . يعػػد بػػار
فػػي  آخػػر سػػاهـ بشػػكؿ كبيػػر فػػي تطػػوير الإطػػار النظػػري لمػػذكاء العػػاطفي ( نظريًػػا بػػارزًا5996 

 (Antonopoulou,2024:79) .عممه،

( أربعػػة فػروع لممهػػارات المرتبطػػة بالػذكاء العػػاطفي موضػػح Mayer et al.,2999:169حػدد  
 (:5بالشكؿ  

 المهارات المرتبطة بالذكاء العاطفي (1 الشكل 

 ( يحدد عدد من وجهات نظر الباحثين حول مفهوم الذكاء العاطفي1والجدول  

 التعريف الباحث والسنه ت

5.  (Muslim,2017:17) 
لها، إدراؾ الفرد لمشاعر  ومشاعر ا خريف ووعيه بها وفهمه 

 بالإضافة إل  إدارة العواطؼ واتخاذ القرارات والتحكـ بها.

 الذكاء العاطفي

 تنظيم العىاطف بشكل عاكس

 فهم العىاطف

 في الفكز استبعاد العاطفة

 ادراك المشاعز والتعبيز عنها



 

 

L الذكاء العاطفي وعلاقته بالأداء الاكاديمي لدى طمبة المرحمة الاعداديةJ  

1529 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2025   Volume :15 Issue : 2 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

 (573:0200عمراني،   .0
أنه القدرة عم  معرفة الفرد لذاته، وضبطه لممشاعر والانفعالات 

دارة العلاقات م  ا خريف.  واا

3.  
 بويانة 

 (52:0200واخروف،
دارة أفكار  وعواطفه في علاقاته م   ا خريف، قدرة الفرد عم  فهـ واا

نشاء علاقات ناجحة.  بما في ذلؾ التأيير عم  عواطفهـ، واا

2.  
 طواؼ 

 (395:0202وسناف،

صفات إنسانية اجتماعية، في حاؿ توفرها في العامميف، فلانهـ 
قادروف عم  التفاعؿ الإيجابي م  ا خريف في المنظمات، والتأيير 

تواجههـ مف خلاؿ شخصياتهـ القوية والسيطرة عم  الضروط التي 
في العمؿ. مما يجعؿ الجامعات تسيطر عم  كيير مف المشكلات 

 بسبم سوء تصرؼ وضعؼ تقدير العامميف فيها.

2.  
(Antonopoulou,202

4:79) 

مجموعة مف القدرات والمهارات التي لها القدرة عم  التأيير عم  قدرة 
الفرد عم  التنقؿ في المواقؼ الشخصية والاجتماعية بفعالية في 

 حياتهـ اليومية.

 سمات الذكاء العاطفيثانيا: 
تراكمػػػت المفػػػاهيـ التقميديػػػة لمػػػذكاء عمػػػ  الوظيفػػػة الإدراكيػػػة البحتػػػة، متجاهمػػػة الػػػدور الػػػذي تمعبػػػه  

( 5992العواطػػؼ فػػي الإدراؾ والسػػموؾ البشػػري. ومػػ  ذلػػؾ، فػػلاف الكتػػام المهػػـ لػػدانييؿ جولمػػاف  
، الػػذي قػػيـ تػػأيير الػػذكاء العػػاطفي عمػػ  النجػػاح الشخصػػي والمهنػػي، (EI) حػػوؿ الػػذكاء العػػاطفي

ف  مكانة كبيرة عم  هذا المجاؿ. منذ ذلؾ الحيف، قػاـ العديػد مػف المنظػريف والبػاحييف بدراسػة أض
تػـ  .الطبيعػة المعقػدة لمػذكاء العػاطفي، ممػا أدى إلػ  ظهػور مجموعػة واسػعة مػف النمػاذج والأطػر

( خمسػة 5992استخداـ العديد مف النماذج المعروفة لشرح الذكاء العاطفي. يحدد إطار جولماف  
كونات رئيسية: الوعي الذاتي، التنظيـ الذاتي، الوعي الاجتماعي، إدارة العلاقات، والدافعية. مف م

( نموذجًػػا ربػػاعي الفػػروع يركػػز عمػػ  الإدراؾ، والفهػػـ، 5992ناحيػػة أخػػرى، اقتػػرح سػػالوفي ومػػاير  
أوف -والاسػػػتخداـ، وتنظػػػيـ العواطػػػؼ. تحػػػدد النمػػػاذج المعتمػػػدة عمػػػ  السػػػمات، ميػػػؿ نمػػػوذج بػػػار

بُعػػدًا فرعيًػػا مجمعػػة فػػي خمسػػة عوامػػؿ مركبػػة: الشخصػػي، والعلاقػػات بػػيف الأفػػراد،  52(، 5996 
دارة الضػرط، والمػزاج العػاـ ومػ  ذلػؾ، تظػؿ العديػد مػف العناصػر المهمػة  .والقدرة عم  التكيػؼ، واا

تظهػػر فػػي هػػذ  النمػػاذج. واحػػدة مػػف سػػمات الػػذكاء العػػاطفي التػػي تُعتبػػر عمػػ  نطػػاؽ واسػػ  أسػػاس 
 بشػػػػػػػػاي ء العػػػػػػػػاطفي هػػػػػػػػي الػػػػػػػػوعي الػػػػػػػػذاتي، الػػػػػػػػذي يػػػػػػػػرتبط بتحديػػػػػػػػد وفهػػػػػػػػـ مشػػػػػػػػاعر الفردالػػػػػػػػذكا
 (.539:0203ونبيؿ:
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 مجالات الذكاء العاطفيثالثا: 
مجػػالات الػػذكاء العػػاطفي تتكػػوف عمػػ  صػػفة الفػػرد عنػػدما يمتمػػؾ هػػذا الػػذكاء. وقػػد صػػنؼ سػػالوفي 

(Salovey)  أنواع الذكاء العاطفي التي قدمها جاردنر(Gardner)  تحديػد  الأساسػي لمػذكاء فػي
 :(Muslim,2017:17)العاطفي، الذي اتس  ليشمؿ خمسة مجالات أساسية

: فػػالوعي بػػالنفس، والتعػػرؼ عمػػ  شػػعور مػػا وقػػت حدويػػه، هػػو  ن يعوورف كوول ننسووان عواطفووه .5
الحجر الأساس في الذكاء العاطفي. كما أف عدـ القػدرة عمػ  ملاحظػة مشػاعرنا الحقيقيػة، تجعمنػا 

 ا.نق  تحت رحمته
: إف التعامػػػؿ مػػػ  المشػػػاعر لتكػػػوف مشػػػاعر ملائمػػػة، قػػػدرة تبُنػػػ  عمػػػ  الػػػوعي ندارة العواطوووف .0

بالػػػذات. إف مػػػف يفتقػػػروف إلػػػ  هػػػذ  المقػػػدرة، يظػػػؿ كػػػؿ مػػػنهـ فػػػي حالػػػة عػػػراؾ مسػػػتمر مػػػ  شػػػعور 
 بالكآبة. أما مف يتمتعوف بها، فهـ ينهضوف مف كبوات الحياة وتقمباتها بسرعة أكبر.

يه العواطؼ فػي خدمػة هػدؼ مػا، أمػر مهػـ يعمػؿ عمػ  تحفيػز الػنفس : أي توجتحفيز النفس .3
وانتباههػػا، وعمػػ  التفػػوؽ والإبػػداع أيضًػػا. الػػتحكـ فػػي الانفعػػالات، بمعنػػ  تأجيػػؿ الإشػػباع ووقػػؼ 
الػػدواف  المكبوتػػة التػػي لا تقػػاوـ، أسػػاس مهػػـ لكػػؿ إنجػػاز. كػػذلؾ القػػدرة عمػػ  الانرمػػاس فػػي تػػدفؽ 

 إل  أعم  أداء. العواطؼ حيف يستمزـ ذلؾ التوصؿ
وهػػو مقػػدرة أخػػرى  (Empathy): أو الػػتقمص الوجػػداني التعوورف عمووا عواطووف ابخوورين .2

تتأسػػس عمػػ  الػػوعي بالانفعػػالات. إنػػه ةمهػػارة إنسػػانيةة جوهريػػة بحػػؽ. الأشػػخاص الػػذيف يتمتعػػوف 
بممكة التقمص الوجػداني يكونػوف أكيػر قػدرة عمػ  التقػاط الإشػارات الاجتماعيػة التػي تػدؿ عمػ  أف 

 ناؾ مف يحتاج إليهـ. ه
: إف فػػف العلاقػػات بػػيف البشػػر هػػو فػػي معظمػػه مهػػارة فػػي تطويػػ  توجيووه العلاقووات الإنسووانية .2

عواطؼ ا خريف. يشمؿ عم  الكفاءة الاجتماعية، والمهارات المميػزة التػي تسػتمزمها هػذ  الكفػاءة. 
ي عقػػػد الصػػػلات مػػػ  هػػػذ  هػػػي القػػػدرات التػػػي تكمػػػف وراء التمتػػػ  بالشػػػعبية، والقيػػػادة، والفعاليػػػة فػػػ

 .ا خريف
 (EI) طوائد الذكاء العاطفيرابعا: 

فيمػػا يتعمػػػؽ بالمزايػػا، هنػػػاؾ ارتباطًػػػا إيجابيًػػا بػػػيف الػػذكاء العػػػاطفي والعديػػػد مػػف النتػػػائو ميػػػؿ الأداء 
 الوظيفي، وفعالية القيادة، والرفا  الجسدي والعقمي. يرتبط التعاطؼ، وهو جزء مف الذكاء العاطفي

(EI) وفعالية القيادة، مما يؤدي إلػ  انخفػاض مسػتويات التػوتر والأعػراض الجسػدية بػيف ، بظهور
، والتعػػاطؼ، (EI) القػػادة. وفقػًػا لأبحايػػه، هنػػاؾ تسػػعة جوانػػم متميػػزة تػػربط بػػيف الػػذكاء العػػاطفي

ومجاؿ ريادة الأعماؿ. يظهر رواد الأعماؿ الذيف يتمتعوف بذكاء عاطفي مرتف  مرونة معػززة فػي 
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ديات، ويتنقموف بفعالية بيف المشاعر الشديدة عند التعاوف م  أفراد الأسرة، ويظهروف مواجهة التح
فعالية محسنة في العمؿ م  الموظفيف. يمتمؾ رواد الأعماؿ الػذيف يتمتعػوف بػذكاء عػاطفي مرتفػ  
ميزة مميزة عند تطوير منتجات وخدمات جديدة، وكذلؾ التنقؿ في المفاوضػات مػ  الأطػراؼ ذات 

ميػػؿ الممػػوليف، البػػائعيف، المػػورديف، المػػوزعيف، تجػػار التجزئػػة، والمػػوظفيف. عػػلاوة عمػػ   العلاقػػة
رشػػاد مػػوظفيهـ  ذلػػؾ، يمكػػف لػػرواد الأعمػػاؿ الػػذيف يتمتعػػوف بمسػػتوى عػػاؿي مػػف التعػػاطؼ تحفيػػز واا
بفعاليػػػة، ممػػػا يسػػػاعدهـ عمػػػ  إدارة والتكيػػػؼ مػػػ  مختمػػػؼ الضػػػروطات التػػػي يواجهونهػػػا فػػػي بيئػػػة 

ايػػة، يظهػػروف قػػدرة عمػػ  اسػػتيعام تفضػػيلات عملائهػػـ، ممػػا يػػؤدي إلػػ  مسػػتويات العمػػؿ. فػػي النه
 .(Antonopoulou,2024:82)رالرضا وتعزيز مناخ ملائـ للابتكاأعم  مف 

 الذكاء العاطفي نماذجخامسا: 

 Abilities Model نماذج القدرات  -1

تركز نماذج القدرات العقمية عم  القػدرة عمػ  إدراؾ وتنظػيـ الوجػداف  الانفعػالات، العواطػؼ(  
 (..563:0200والتفكير فيها. ومف أهـ مؤيديها وروادها هما ماير وسالوفي الحراصي:

، 5992ظهػرت نظريػة الػذكاء العػاطفي عػاـ  :(Salovey & Mayer) نمووذج سوالوطي ومواير
ي مقالتيف نُشرتا في العاـ نفسه. أشار الباحياف إل  الضرورة الممحة التي عم  يد سالوفي وماير ف

تسػػػتدعي وضػػػ  نظريػػػة تفتػػػرض نوعًػػػا جديػػػدًا مػػػف الػػػذكاء، يركػػػز عمػػػ  طػػػرؽ معالجػػػة المعمومػػػات 
العاطفيػة وكيفيػػة معالجػػة وقػائ  الحيػػاة المختمفػػة بنػػاءً عمػ  هػػذ  المعمومػػات. يشػمؿ ذلػػؾ قػػدرة الفػػرد 

فعػػػالات الذاتيػػػة وانفعػػػالات ا خػػػريف، وقدرتػػػه عمػػػ  توظيػػػؼ هػػػذ  المعرفػػػة عمػػػ  التعػػػرؼ عمػػػ  الان
 (.563:0200 الحراصي:

 :إلػ  أف الػذكاء العػاطفي يتكػوف مػف أربعػة قػدرات  أبعػاد( هػي Mayer et al (2001) أشػار
 (.53:0202 عبد المميؾ،

درة عمػػ  : أي قػػدرة الفػػرد عمػػ  معرفػػة عواطفػػه ومشػػاعر  والقػػالإدراك والتعبيوور عوون العواطووف - أ
 .معرفة عواطؼ ا خريف

 .: أي القدرة عم  تسخير المعمومات العاطفية لتحسيف التفكيرتسهيل التفكير طي العواطف - م

: القػػدرة عمػػ  فهػػـ المعمومػػات العاطفيػػة حػػوؿ انتقػػاؿ العلاقػػات مػػف عاطفػػة إلػػ  طهووم العواطووف - ت
 .أخرى
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 لبيف شخصية.: القدرة عم  إدارة العواطؼ والعلاقات الشخصية واندارة العواطف - ث

 Trait Model نماذج السمات -0
يمكف وصؼ الذكاء العاطفي القائـ عم  السمات بأنه ةتركيز لمذكاء العاطفي الػذي لا يشػمؿ فقػط 
القػػدرات العقميػػة المرتبطػػة بالػػذكاء والعاطفػػة، ولكػػف أيضًػػا ميػػوؿ وسػػمات الشخصػػية الأخػػرى ميػػؿ 

 .(52:0202 عبد المميؾ، الدواف  والتواصؿ الاجتماعي والدؼء

 عبػػد  نموذجًػػا معتمػػدًا عمػػ  التعريػػؼ التػػالي Singh وضػػ  :Dalip Singh نموووذج 
 (.52:0202المميؾ،

الػػذكاء العػػاطفي هػػو اسػػتجابة الفػػرد الملائمػػة والناجحػػة لممييػػرات الانفعاليػػة الواسػػعة النطػػاؽ والتػػي 
مػػف يلايػػة  تتحػػرؾ مػػف داخػػؿ الػػذات والبيئػػة المحيطػػة. حيػػث يتشػػكؿ الػػذكاء العػػاطفي فػػي نموذجػػه

 (.52:0202 عبد المميؾ، :أبعاد نفسية هي

 القدرة أو الكفاية العاطفية - أ
 النضوج العاطفي - م
 الحساسية العاطفية - ت

 Mixed Model النماذج المختمطة -3
تجمػػ  النمػػاذج المختمطػػة بػػيف سػػمات الشخصػػية والانفعػػالات فػػي سػػياقها الاجتمػػاعي ميػػؿ النشػػاط 

أوف وجولمػاف، حيػث يتكػوف -مؤيديها وروادها هما بار الاجتماعي والتفاعؿ م  ا خريف. مف أهـ
 (:522:0202 بكر،الذكاء لديهـ مف القدرات العقمية والسمات الشخصية

 :نموذج جولمان لمذكاء العاطفي

اسػػتطاع جولمػػاف اف يوضػػح مكونػػات الػػذكاء العػػاطفي وابعػػاد  فػػي خمسػػة  5992فػػي عػػاـ و  
 (: 522:0202مكونات هي  بكر،

دراؾ الفرد لمشاعر  الداخميػة، ومعرفػة مػدى  :Self- awarencss الوعي الذاتي - أ وهو فهـ واا
أير هذ  المشاعر عم  الردود الأنفعالية، تقبؿ الذات واحترامها وتقبؿ جمي  المشػاعر والانفعػالات 
، وتقيػيـ الػذات مػف أجػػؿ تحقيػؽ الػذات والتعبيػػر عػف الػنفس والاعتمػاد عمػػ  الػذات، ويشػمؿ ايضػػاً 
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جدانيػػة وهػػي القػػدرة عمػػ  التػػأيير والتػػأير أي القػػدرة عمػػ  ضػػبط الانفعػػالات والانفتػػاح المعالجػػة الو 
 (.522:0202وتقبؿ الجديد والمرونة الانفعالية والوعي الاجتماعي فاعمة بكر،

وهو اف يعػرؼ الفػرد كيػؼ يعػالو Emotional manipulation: معالجة الجوانب الانفعالية - م
زعجػػػػػػػػػػه وهػػػػػػػػػػذ  المعالجػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػػاس الػػػػػػػػػػذكاء ويتعامػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػ  مشػػػػػػػػػػاعر  التػػػػػػػػػػي تؤذيػػػػػػػػػػه وت

 . (522:0202العاطفي بكر،
صػوتهـ او تعبيػرات  مػف ميػزافوهو قػراءة مشػاعر الاخػريف  (Empathy): التعاطف العقمي - ت

وجوههـ وليس مف الضروري ما يقاؿ اف معرفػة مشػاعر ا خػريف قػدرة انسػانية اساسػية وهػو الػذي 
ؽ الػػدـ الػػ  اليػديف ليجعمهمػػا قػػادرتيف بصػػورة اسػػهؿ يكػبح قسػػوة الانسػػاف.  ففػػي حالػة الرضػػم يتػػدف

عم  حمؿ السلاح إذ تتسارع دقات القمم وتندف  الهرمونات ميػؿ الادرنػاليف فيتولػد كػـ مػف الطاقػة 
يكفي لمقياـ بعمؿ عنيؼ، اما في حالػة الخػوؼ فػاف الػدـ سػيندف  الػ  اكبػر العضػلات حجمػاً ميػؿ 

شػػاحباً ، امػػا فػػي حالػػة الدهشػػة ترتفػػ  الحواجػػم عضػػلات السػػاقيف ليسػػهؿ الهػػرم فيصػػبح الوجػػه 
لتسػػػػمح بنظػػػػر  شػػػػاممة وتسػػػػمح بػػػػدخوؿ المزيػػػػد مػػػػف الضػػػػوء الػػػػ  الشػػػػبكية وهػػػػذا يػػػػوفر المزيػػػػد مػػػػف 

أمػػا فػػي حالػػة السػػعادة فتظهػػر تريػػرات   (00: 5992المعمومػػات حػػوؿ مػػا حػػدث .  جولمػػاف،
ار المزعجػػة ومػػف يػػـ يسػػتريح بيولوجيػػة مختمفػػة تمامػػاً، إذ يػػزداد نشػػاط مركػػز المػػ  فػػي تولػػد الافكػػ

الجسـ مف الايػار البايموجيػة الناجمػة عػف الاضػطرابات العاطفيػة، ومػ  الاحسػاس بالسػعادة يظهػر 
اسػػتعداد لػػدى الفػػرد لمقيػػاـ بػػأي مهمػػة فػػي متنػػاوؿ يديػػه والسػػعي نحػػو اهػػداؼ كييػػرة . وفػػي مشػػاعر 

لتسػػػهؿ التعػػػاوف  الحػػػم تظهػػػر تحػػػولات فسػػػيولوجية بمشػػػاعر دقيقػػػة تتميػػػؿ فػػػي حالػػػة مػػػف الرضػػػ 
 (.522:0202والايارة الودية نحو الطرؼ ا خر بكر،

يعػد التقػدـ والسػعي نحػو الػدواف  مػف عناصػر الػذكاء العػاطفي وهػو  :Motivation الدافعيػة - ث
  معرفة الفرد بخطواته نحو تحقيؽ هدفه ويكوف لديه الميابرة والحماس وصولًا لتحقيؽ النجاح

وتعدّ مف المهارات الاساسية التػي يجػم عمػ  الفػرد  :(Saciul Skills)المهارات الاجتماعية  - ج
تعممها وهي مهػارة فػف العلاقػات وكيفيػة التعامػؿ الصػحيح مػ  الاخػريف وكيفيػة تهدئػة الػنفس وقػت 

 (522:0202الرضم.  بكر،
 الذكاء العاطفي هميةاسادسا: 

الحيػػاة، فقػػد حػػاز اسػػتنادًا إلػػ  النظريػػة التػػي تشػػرح دور الػػذكاء العػػاطفي فػػي مختمػػؼ ميػػاديف 
عم  اهتماـ كبير في المؤسسات حوؿ العالـ. أصبحت هناؾ حاجة ماسة لتطبيؽ الذكاء العاطفي 

 (:52:0200في المؤسسات لما له مف فوائد جمة يمكف إيجازها فيما يمي  بويانة واخروف،
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تحسػػيف الأداء الػػػوظيفي: يػػؤدي إلػػػ  زيػػػادة جػػودة أداء المػػػوظفيف وتحمػػؿ المسػػػؤوليات بشػػػكؿ  .5
 أفضؿ.

 : يمكف أف يسهـ في تحسيف عممية اتخاذ القرارات بفعالية أكبر.اتخاذ قرارات  طضل .0
: يسػػاعد الأفػػراد عمػػ  اكتسػػام المرونػػة اللازمػػة لمتعامػػؿ مػػ  بيئػػة العمػػؿ التكيووف مووي البيئووة .3

 المتريرة.
اتهـ : يعزز مف فعالية اختيار الأفراد المناسبيف لموظائؼ بناءً عم  قػدر زيادة طعالية التوظيف .2

 العاطفية.
 : يساهـ في تقميؿ حدة النزاعات داخؿ فرؽ العمؿ.تقميل الصراعات .2
 : ينمي القدرات عم  العمؿ الجماعي الإيجابي وتعزيز التعاوف بيف الموظفيف.تعزيز التعاون .7

 اهمية الذكاء العاطفي با تي: (395:0202 طواؼ وسناف، مف جانبهما لخص

طفي دورًا حاسػمًا فػي بيئػة العمػؿ  إذ يمكػف أف يػؤير عمػ  يمعم الذكاء العا طي مجال العمل: .5
 الأداء الوظيفي، والرضا الوظيفي، والالتزاـ التنظيمي، والقدرة عم  التكيؼ م  متطمبات 

دارة  طوووي الحيووواة الشخصوووية: .0 يسػػػاهـ الػػػذكاء العػػػاطفي فػػػي بنػػػاء علاقػػػات شخصػػػية قويػػػة، واا
 الإجهاد، والتأقمـ م  التحديات الحياتية

: يسػػاعد الػػذكاء العػػاطفي المعممػػيف عمػػ  التعامػػؿ مػػ  ضػػروط العمػػؿ، المجووال التعميموويطووي  .3
 وتحسيف جودة التدريس، وتعزيز العلاقة م  الطلام

 بعاد الذكاء العاطفي:اسابعا: 
 ابعاد الذكاء العاطفي با تي: (395:0202لخص  طواؼ وسناف،

لػػذات وتقييمهػػا، ودوافعهػػا القػػدرة عمػػ  فهػػـ مشػػاعر ا (Self-Awareness) الوووعي بالووذات .5
 وتأييرها عم  ا خريف.

القدرة عم  التحكـ في الانفعالات وضػبط الػنفس وتوجيػه  (Self-Regulation) ندارة الذات .0
 السموؾ لتحقيؽ الأهداؼ.

القػػػدرة عمػػػ  تحفيػػػز الػػػذات والسػػػعي لتحقيػػػؽ الأهػػػداؼ والتفػػػاؤؿ  (Motivation) لداطعيوووةا .3
 والمرونة في مواجهة التحديات.

القػػدرة عمػػ  فهػػـ مشػػاعر ا خػريف والتعػػاطؼ معهػػـ وتقػػدير وجهػػات  (Empathy) لتعوواطفا .2
 نظرهـ.
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القػػدرة عمػػ  بنػػاء علاقػػات إيجابيػػة مػػ  ا خػػريف،  (Social Skills) المهووارات الاجتماعيووة .2
 والتواصؿ الفعاؿ، والتعاوف، وحؿ النزاعات.

 الأداء الأكاديمي
 مفهوم الأداء الأكاديمي ولا: 

يُعتبػػر النجػػاح الأكػػاديمي أو أداء الطػػلام فػػي المؤسسػػات التعميميػػة هػػدفًا رئيسػػيًا فػػي تطػػوير 
جميػػػػ  البػػػػرامو التعميميػػػػة. يُقػػػػاس الأداء الأكػػػػاديمي عػػػػادةً مػػػػف خػػػػلاؿ الامتحانػػػػات أو التقييمػػػػػات 
المسػػػػتمرة، مػػػػ  إجمػػػػاع عػػػػاـ حػػػػوؿ أهػػػػـ الجوانػػػػم التػػػػي يجػػػػم تقييمهػػػػا، ميػػػػؿ المهػػػػارات والمعرفػػػػة 

ة والإجرائيػػة. عمػػػ  الػػرلـ مػػػف عػػدـ وجػػود اتفػػػاؽ مشػػترؾ لتقيػػػيـ الأداء الأكػػاديمي، فػػػلاف التصػػريحي
مقاييس المهارات المعرفية أو المعرفة التصريحية هػي العوامػؿ الرئيسػية التػي يػتـ تقييمهػا. وتشػمؿ 
 المؤشػػرات الأكيػػر اسػػتخدامًا لقيػػاس الأداء الأكػػاديمي: الأداء الأكػػاديمي، اختبػػار الإنجػػاز، متوسػػط
الػػػدرجات، الإنجػػػاز الأكػػػاديمي، اختبػػػار التقيػػػيـ المعيػػػاري، تقييمػػػات المعممػػػيف الأكاديميػػػة. ركػػػزت 
الأبحػػاث التجريبيػػة الحدييػػة فػػي التعمػػيـ حػػوؿ مؤشػػرات الأداء الأكػػاديمي عمػػ  الػػذكاء أو القػػدرات 
 الإدراكيػػة الشخصػػية. هػػذا الاتجػػا  البحيػػي تػػراكـ عمػػ  مػػر السػػنوات، حيػػث يشػػمؿ مجموعػػة واسػػعة
مػػف الأدبيػػػات حػػوؿ قيػػػاس الػػػذكاء المعرفػػي. بالإضػػػافة إلػػ  ذلػػػؾ، هنػػػاؾ مهػػارات شخصػػػية أخػػػرى 
تختمؼ عػف الػذكاء المعرفػي التقميػدي ويمكػف أف تػؤير عمػ  النجػاح الأكػاديمي. حاليًػا، هنػاؾ عػدة 
خطػػوط بحييػػة تحمػػؿ العوامػػؿ ليػػر المعرفيػػة التػػي تزيػػد مػػف التنبػػؤ بػػالأداء الأكػػاديمي، ممػػا يتطمػػم 

المهػارات ليػر المعرفيػة الأخػرى:  والسػياقية. تشػمؿتعميمية أوس  تػدمو العوامػؿ الشخصػية  نماذج
الاتجاهػػػػػات، الدافعيػػػػػة، سػػػػػمات الشخصػػػػػية، التنظػػػػػيـ الػػػػػذاتي، المرونػػػػػة، والمهػػػػػارات الاجتماعيػػػػػة 

 Sánchez-Álvarez etوالعاطفية، التي تتجاوز المهارات الأكاديمية التي تحدد الأداء الناجح 
al.2020:2). 

 عناصر الأداء الأكاديميثانيا: 
توجد مجموعة مف العناصر المحددة للأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التػدريس فػي مؤسسػات  

 (: 272:0203التعميـ الجامعي، وتتميؿ هذ  العناصر في التالي عزالديف،
اتيجي واسترلاؿ بيئة التخطيط والهيكمة: تتضمف العوامؿ الداخمية التي تؤير في الأداء الاستر  .5

المػػػوارد المتاحػػػة، كمػػػا تشػػػمؿ العوامػػػؿ الخارجيػػػة الاقتصػػػادية والاجتماعيػػػة والتكنولوجيػػػة واليقافيػػػة 
 والسياسية والقانونية.

كفايات أعضاء هيئة التدريس: يقصد بهػا المعمومػات والخبػرات والاتجاهػات والقػيـ والمهػارات  .0
 م  الأداء الفعاؿ لمهامهـ.التي يمتمكها أعضاء هيئة التدريس والتي تساعدهـ ع
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المتطمبػػات الوظيفيػػة: تشػػمؿ المهػػاـ والمسػػؤوليات والأدوار والمهػػارات التػػي تتطمبهػػا الأعمػػاؿ  .3
 المختمفة.

العوامؿ التقنية: تتعمػؽ بلادخػاؿ التكنولوجيػا الحدييػة مػف حيػث المتابعػة والاسػتمرارية ونوعيتهػا  .2
 والمعدات والبرمجيات المتاحة.

ديمي: يقصد بها مستوى الأداء المػراد تحقيقػه مػف خػلاؿ معرفػة العوامػؿ محددات الأداء الأكا .2
 التي تحدد هذا المستوى والتعامؿ معها.

 :مجالات الأداء الأكاديميثالثا: 
 Richardson etفهػـ الأداء الأكػاديمي، يجػم النظػر فػي بنػاءات مػف خمسػة مجػالات بحييػة  

al.,2012:7:) 
الخمسػػة فػػي نمػػوذج العوامػػؿ الخمسػػة الػػذي يميػػؿ  سػػمات الشخصػػية: تشػػمؿ أبعػػاد الشخصػػية .5

الػػنهو الأكيػػر شػػمولية وانتشػػارًا فػػي تصػػور وتقيػػيـ الشخصػػية  ميػػؿ، الضػػمير الحػػي، الانبسػػاطية، 
العصػػػابية، الانفتػػػاح، والاتفػػػاؽ  وُجػػػد أف جميػػػ  هػػػذ  السػػػمات، وخصوصًػػػا الضػػػمير الحػػػي، تتنبػػػأ 

 اعتماد الأشخاص واهتمامهـ بالإنجاز.بالمعدؿ التراكمي. تقيس اختبارات الضمير الحي مدى 
العوامؿ التحفيزية: قد تؤير الشخصية عم  الإنجاز مف خلاؿ الدافعية، وبالطب  يمكف قيػاس  .0

الدافعية بشكؿ مباشر. هناؾ العديد مف نظريات الدافعية، لكف عػددًا محػدودًا مػف بنػاءات الدافعيػة 
 اكمي.تـ فحصها مرارًا وتكرارًا فيما يتعمؽ بالمعدؿ التر 

اسػػػػػػتراتيجيات الػػػػػػتعمـ الػػػػػػذاتي التنظيمػػػػػػي: يػػػػػػنظـ الطػػػػػػلام إدراكػػػػػػاتهـ، عػػػػػػواطفهـ، دوافعهػػػػػػـ،  .3
وسموكياتهـ وبيئتهـ. الاختلافات في استخداـ استراتيجيات التعمـ الذاتي التنظيمي بيف الطلام قػد 
تُوسػػػػػط  وتعػػػػػدؿ( تػػػػػأييرات الخصػػػػػائص التصػػػػػػرفية والتػػػػػأييرات النفسػػػػػية الاجتماعيػػػػػة عمػػػػػػ  الأداء 

 كاديمي.الأ
توصػػػيفات أوسػػػ  لمميػػػوؿ التعميميػػػة مقارنػػػة  SALمنػػػاهو الطػػػلام تجػػػا  الػػػتعمـ: تػػػوفر نمػػػاذج  .2

بتقييمػػػات اسػػػتراتيجيات الػػػتعمـ الػػػذاتي التنظيمػػػي. تػػػـ تحديػػػد يػػػلاث منػػػاهو تعميميػػػة رئيسػػػية: الػػػنهو 
تعمـ العميػػؽ، والػػنهو السػػطحي، والػػنهو الاسػػتراتيجي. يُفتػػرض أف الاسػػتراتيجيات العميقػػة تعػػزز الػػ

والإنجػاز قػد تتوسػطها طريقػة التقيػيـ، المهمػة،  SALالأميؿ والأداء المحسػف رلػـ أف العلاقػة بػيف 
 وأسموم التدريس.

 العوامل المدثرة طي الأداء الأكاديمي:رابعا: 
يتأير أداء الأفػراد بالعوامػؿ المحيطػة نتيجػة لتفاعػؿ القػوى الداخميػة والخارجيػة. هػذ  العوامػؿ يمكػف 

 (:90:0200اف وفوزى هاشـ،أف تشمؿ سمط
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: قد يؤير حجـ العمؿ عم  الأداء الأكاديمي في المؤسسات، حيث يمكف أف تزيد حجم العمل .5
 أو تقؿ احتياجات الوحدة الإدارية داخؿ المؤسسة بناءً عم  حجـ العمؿ.

: التػػػأخر أو التعجػػػؿ فػػػي إنجػػػاز العمػػػؿ يمكػػػف أف يػػػؤدي إلػػػ  انخفػػػاض جػػػودة نجوووازات العمووول .0
هائية لمعمؿ. ميؿ هذا التعجؿ يمكػف أف يقمػؿ مػف المػوارد المتاحػة لإنجػاز العمػؿ ويػؤدي النتائو الن

 إل  انخفاض في الإنتاجية.
دخػاؿ التكنولوجيػا الحدييػة مػف أجهػزة وبرمجيػات. يمكػػف أف  العوامول التقنيوة: .3 تشػمؿ متابعػة واا

 يتحدد أداء العامميف بمستوى التكنولوجيا المتاحة.
الترتيبػػات التنظيميػػة يمكػػػف أف تػػؤير عمػػ  تػػػدفؽ العمػػؿ وتتابعػػه، ممػػػا : الترتيبووات التنظيميوووة .2

يؤدي إل  تريير في معدؿ الإنجاز. اختصار خطوات العمؿ يمكػف أف يقمػؿ مػف المػوارد المطموبػة 
 لإتمامه.

 خامسا: الأدوار والمهام الأكاديمية 
يمكػػف توضػػيح أهػػـ الأدوار والمهػػاـ الأكاديميػػة لأعضػػاء هيئػػة التػػدريس كمػػا يمػػي  سػػمطاف وفػػوزى 

 (:90:0200هاشـ،
: يركػػز هػػذا الػػدور عمػػ  الطػػلام وكيفيػػة تهيئػػتهـ ومشػػاركتهـ فػػي الوودور التدريسووي والمعرطووي .5

ي، واكتسػػابهـ إنتػػاج وتنفيػػذ المعرفػػة، والإلهػػاـ بػػأكبر قػػدر مػػف المعرفػػة، وتنميػػة مهػػارات الػػتعمـ الػػذات
 الاتجاهات الإيجابية.

: يتميػػؿ فػػي تقػػديـ الأبحػػاث العمميػػة المبتكػػرة التػػي تسػػهـ فػػي الارتقػػاء بالبحػػث الوودور البحثووي .0
العممي في الجامعات، وكتابة البحوث والمقالات العممية التي تتاب  التطوير العممي والمشاركة في 

 فرؽ بحيية لإنتاج بحوث مشتركة ومتميزة.
: يتضػمف المشػاركة الفاعمػة لعضػو هيئػة التػدريس فػي بنػاء وتطػوير المنػاهو هجويالدور المن .3

الجامعية، والعمؿ عمػ  تكاممهػا لتكػويف منػاهو حدييػة تجمػ  قضػايا معرفيػة جوهريػة، وتركػز عمػ  
 المناهو الجامعية المتخصصة المفيدة.

عميميػػػة فػػػي شػػػت  يشػػػمؿ مشػػػاركة العضػػػو فػػػي الإدارة الأكاديميػػػة والإداريػػػة الت الووودور الإداري: .2
التخصصػػػػات وأقسػػػػامها وكمياتهػػػػا العمميػػػػة، وكػػػػذلؾ المشػػػػاركة فػػػػي رئاسػػػػة المجػػػػالس وفػػػػرؽ العمػػػػؿ 

 والتطوير الجامعي.
: يشمؿ الإسهاـ الفاعؿ عم  المستوى الوطني في أدوار اجتماعيػة الدور المجتمعي والوطني .2

تاجيػػػاً أو بحييػػػاً، ومحاولػػػة أو إعلاميػػػة، والتعػػػرؼ عمػػػ  التطػػػوير سػػػواء كػػػاف دينيػػػاً أو سياسػػػياً أو إن
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إيجػػػػاد الحمػػػػوؿ العمميػػػػة لهػػػػا، وتوجيػػػػه الجهػػػػود العمميػػػػة والفنيػػػػة لممشػػػػكلات والقضػػػػايا الاجتماعيػػػػة 
 والوطنية، وتقديـ الاستشارات.

: يتميؿ في استخداـ الأساليم التدريسية الحديية، وتوظيفها مف أجؿ إعداد الدور المعموماتي .7
المعمومػػػات التقنيػػػة والبحػػػث والإبػػػداع والابتكػػػار، وكيفيػػػة  خػػػريجيف متميػػػزيف، والإسػػػهاـ فػػػي صػػػن 

دارة المعرفة العممية.  الاستفادة مف الشبكات العالمية وشبكات الاتصاؿ لنقؿ المعرفة واا
: يشػػػمؿ المشػػػاركة فػػػي المػػػؤتمرات الدوليػػػة والنػػػدوات وورش العمػػػؿ فػػػي الجامعػػػات الووودور العوووالمي

يمكػف الاسػتفادة منهػا، والمشػاركة فػي الهيئػات الأكاديميػة  وتقديـ الأبحاث العالمية، والمقارنػة التػي
 الدولية، وتيسير تبادؿ الخبرات في القضايا المعاصرة.

  بعاد الأداء الأكاديمي:سادسا: 
يُسػػػهـ أعضػػػاء هيئػػػة التػػػدريس فػػػي الجامعػػػات والمؤسسػػػات التعميميػػػة بػػػدور حيػػػوي فػػػي نجػػػاح 

ويعتمػد تحقيػؽ هػذا النجػاح عمػ  أداء أعضػاء هيئػة التعميـ العالي وتقديـ المعرفة والبحث العممي. 
التػػػػػػدريس بشػػػػػػكؿ فعػػػػػػاؿ ومتميػػػػػػز فػػػػػػي مجموعػػػػػػة مػػػػػػف العناصػػػػػػر الأكاديميػػػػػػة، والتػػػػػػي تتميػػػػػػؿ فػػػػػػي 

 (:270:0203 عزالديف،
: تعػػد وظيفػػة التػػدريس الجػػامعي مػػف أهػػـ الوظػػائؼ التػػي تؤديهػػا الجامعػػات، الأداء التدريسووي .5

لجػػامعي. تسػػهـ فاعميػػة التػػدريس فػػي إعػػداد الطمبػػة حيػػث تحتػػؿ مكانػػة أولػػ  فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ ا
لمحيػػػػػاة الحاليػػػػػة والمسػػػػػتقبمية بمػػػػػا تحممػػػػػه مػػػػػف تحػػػػػديات، وذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ تزويػػػػػدهـ بالمعػػػػػارؼ 
التخصصػػػػية، والاتجاهػػػػات السػػػػموكية الإيجابيػػػػة، والقػػػػيـ، وكػػػػذلؾ المهػػػػارات العمميػػػػة اللازمػػػػة لكػػػػي 

 جتم .يصبحوا أعضاء فاعميف قادريف عم  الوفاء بمتطمبات الم
: يُعد البحث العممي وظيفة أساسية مف وظائؼ الجامعة، وأحد المهاـ الرئيسية الأداء البحثي .0

التػي يقػوـ بهػا أعضػاء هيئػة التػدريس مػف خػلاؿ أبحػايهـ. يسػهـ أعضػاء هيئػة التػدريس فػي إنتػػاج 
قنيػات المعرفة الجديدة ونشرها مف خلاؿ موارد متاحة وتجهيزات حديية، بما فػي ذلػؾ المعػدات والت

 المتطورة في المعامؿ والمختبرات.
: تُعػد خدمػة المجتمػ  الوظيفػة الياليػة لمجامعػات، ويُعػرءؼ الأداء الخػدمي عمػ  الأداء الخدمي .3

أنه مجموعة المجهودات التي يقوـ بها أعضاء هيئة التدريس في خدمة المجتم  والبيئة المحيطة. 
شػػاركة فػػي المقػاءات المجتمعيػػة والنػػدوات، بمػػا تشػمؿ هػػذ  الجهػػود التعػاوف مػػ  المجتمػػ  العػاـ، والم

 يحقؽ عم  زيادة الوعي وتطوير المجتم .
 
 



 

 

L الذكاء العاطفي وعلاقته بالأداء الاكاديمي لدى طمبة المرحمة الاعداديةJ  

1539 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2025   Volume :15 Issue : 2 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
 

 الذكاء العاطفي والأداء الأكاديمي سابعا: تيثير
تُعتبر سمات الذكاء العاطفي مؤيرة عم  التحصيؿ الأكػاديمي مػف خػلاؿ تعزيػز قػدرة الطالػم 
عم  التعامؿ بفعالية م  تحديات التعميـ العالي. عم  سبيؿ المياؿ، يمكف أف يمكّف الوعي الػذاتي 
 الطلام مف التعرؼ عم  نقاط قوتهـ وضػعفهـ، ممػا يسػهؿ نهجًػا أكيػر تركيػزًا فػي الػتعمـ. كمػا أف
التنظػػيـ الػػػذاتي يسػػاعد فػػػي إدارة التػػوتر والقمػػػؽ، وهمػػا عػػػاملاف يمكػػف أف يػػػؤيرا بشػػكؿ كبيػػػر عمػػػ  
الأداء الأكػػػاديمي. تعػػػد المهػػػارات الاجتماعيػػػة والتعػػػاطؼ ضػػػرورية فػػػي بيئػػػة الػػػتعمـ، حيػػػث تتػػػيح 
لمطػػػلام بنػػػاء علاقػػػات قويػػػة مػػػ  زملائهػػػـ وأسػػػاتذتهـ، والتعػػػاوف بفعاليػػػة، وحػػػؿ النزاعػػػات. تعتبػػػر 

افعيػػة، وهػػي عنصػػر مركػػزي فػػي الػػذكاء العػػاطفي، مصػػدراً لمػػدف  والتفػػاني اللازمػػيف لمنجػػاح فػػي الد
الدراسػػات. استكشػػفت العديػػد مػػػف الدراسػػات العلاقػػة بػػيف الػػػذكاء العػػاطفي والأداء الأكػػاديمي. فػػػي 
دراسػػػػػة أجراهػػػػػا، وُجػػػػػد أف الػػػػػذكاء العػػػػػاطفي مػػػػػرتبط إيجابيػػػػػاً بالتحصػػػػػيؿ الأكػػػػػاديمي فػػػػػي مختمػػػػػؼ 

، ممػػا يبػػرز إمكاناتػػه كمؤشػػر عمػػ  النجػػاح فػػي التعمػػيـ. عػػلاوة عمػػ  ذلػػؾ، أف مسػػتويات المجػػالات
الػػذكاء العػػاطفي العاليػػة كانػػت مرتبطػػة بػػأداء أكػػاديمي أفضػػؿ بػػيف الطػػلام الجػػامعييف. بالإضػػافة 
إل  ذلؾ، استكشفت دراسة تأيير الذكاء العاطفي عم  الانتقاؿ مف المدرسة اليانوية إل  الجامعػة. 

النتػػائو إلػػ  أف الػػذكاء العػػاطفي لػػه صػػمة هامػػة لػػيس فقػػط داخػػؿ التخصصػػات الأكاديميػػة أشػػارت 
 (. 525:0203المحددة، بؿ أيضًا خلاؿ الانتقالات التعميمية الرئيسية بشاي ونبيؿ:

التػي تحقػؽ فػي  MacCann et al. (2020)الدراسػات الأكيػر حدايػة تشػمؿ دراسػة أجراهػا 
داء الأكػػػػاديمي. أجػػػػرت الدراسػػػػة تحمػػػػيلًا تمويًػػػػا لمدراسػػػػات التػػػػي الػػػػرابط بػػػػيف الػػػػذكاء العػػػػاطفي والأ

استكشفت العلاقة بيف الػذكاء العػاطفي والأداء الأكػاديمي. وصػرح بينمػا نعمػـ أف الػذكاء والضػمير 
الحػػي همػػا السػػمات النفسػػية الأكيػػر أهميػػة لػػلأداء الأكػػاديمي، يبػػرز هػػذا المخطػػوط أف هنػػاؾ سػػمة 

الػػػذكاء العػػػاطفي. مػػػف المحتمػػػؿ أف تتنبػػػأ الأنػػػواع —عمػػػ  النجػػاح نفسػػية ياليػػػة قػػػد تسػػػاعد الطػػػلام
المختمفة مف الذكاء العاطفي بالأداء الأكاديمي عبر طرؽ مختمفة. تعتبر الكفػاءة الذاتيػة العاطفيػة 
 الاعتقػػادات الذاتيػػة حػػوؿ المهػػارات العاطفيػػة، والتػػي تقُػػاس مػػف خػػلاؿ تقيػػيـ الػػذات( الأقػػؿ أهميػػة. 

العواطػػؼ ومعرفػػة مصػػطمحات العواطػػؼ، جنبًػػا إلػػ  جنػػم مػػ  معرفػػة كيفيػػة معرفػػة أسػػبام ونتػػائو 
إدارة المواقػػؼ العاطفيػػة، هػػي الأجػػزاء الأكيػػر أهميػػة مػػف الػػذكاء العػػاطفي لػػلأداء الأكػػاديمي. لػػيس 
كافيًا أف تكوف ذكيًا ومجتهدًا. لمحصوؿ عم  ميػزة إضػافية لمنجػاح، يجػم عمػ  الطػلام أيضًػا أف 

دارة العواطػػػؼ لتحقيػػػؽ النجػػػاح فػػػي المدرسػػػة يكونػػػوا قػػػادريف عمػػػ  فهػػػـ  MacCann et واا
al.2020:98). 
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تػأييرًا تراكميًػا معتػدلًا ومعنويًػا بػيف الػذكاء  (Sánchez-Álvarez et al.2020:6)ووجػد 
العػػػاطفي والأداء الأكػػػاديمي، بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ مقػػػاييس التيػػػارات اليلايػػػة الرئيسػػػية لمػػػذكاء العػػػاطفي، 

لأكػػػاديمي. تػػػدعـ هػػػذ  النتػػػائو الأبحػػػاث السػػػابقة. التػػػي تشػػػير إلػػػ  أف ومؤشػػػرات متنوعػػػة لػػػلأداء ا
مسػػػتويات الػػػذكاء العػػػاطفي تػػػرتبط بشػػػكؿ معتػػػدؿ بالنجػػػاح الأكػػػاديمي، ممػػػا يشػػػير إلػػػ  أف معرفػػػة 
مشاعر الفرد ومشػاعر ا خػريف، بالإضػافة إلػ  القػدرة عمػ  حػؿ المشػكلات التكيفيػة، تػوفر أساسًػا 

ير هػذ  النتػائو أيضًػا إلػ  أف الػذكاء العػاطفي هػو مػورد شخصػي لػػه أساسػيًا لمػتعمـ الأكػاديمي. تشػ
تػػأيير مهػػػـ فػػي المجػػػاؿ الأكػػػاديمي، كعمميػػة تكيػػػؼ مػػ  البيئػػػة. لمػػػذكاء العػػاطفي دور مػػػزدوج  مػػػف 
جهة، له تأييرات عاطفية داخميػة عمػ  الجوانػم المتعمقػة بػالأداء الأكػاديمي ميػؿ الدافعيػة والتنظػيـ 

زيد المهارات الشخصية مف الشبكات الاجتماعية في البيئة الأكاديمية، الذاتي. ومف جهة أخرى، ت
مما يحسف العمػؿ الجمػاعي، وهػو مهػـ جػدًا فػي مسػتوى التعمػيـ اليػانوي. اذ يشػير التحميػؿ إلػ  أف 
أعضػػاء هيئػػة التػػدريس يمكػػنهـ مػػف خػػلاؿ ورش العمػػؿ تطػػوير المهػػارات العاطفيػػة لممسػػاعدة فػػي 

انػػم الشخصػػية، وهػػو مػػا تدعمػػه الأدبيػػات السػػابقة. تهػػدؼ البػػػرامو تحسػػيف الصػػحة العقميػػة والجو 
الحالية إل  تقميؿ السموؾ العدواني واسػتخداـ المػواد، ويجػم أف تسػتهدؼ البػرامو المسػتقبمية أيضًػا 

 الأداء المدرسي.
أف الػػذكاء العػػاطفي لمطػػلام لا يػػؤير (Chang & Tsai,2022:8) وجدت دراسة 

اديمي، ولكػػف لػػه تػػأيير إيجػػابي عمػػ  الدافعيػػة الذاتيػػة والكفػػاءة بشػػكؿ مباشػػر عمػػ  تحصػػيمهـ الأكػػ
الذاتية لمتعمـ. فالطمبة الذيف يتمتعوف بذكاء عاطفي عالي يظهروف دوافػ  أكبػر لمػتعمـ كمػا ولػديهـ 
قدرة أفضؿ عم  التعامؿ سواء م  مشاعرهـ اوم  مشاعر ا خريف، الامر الذي يؤير بشكؿ ليػر 

دارة الذكاء العاطفي بشكؿ جيد في مباشر عم  تحصيمهـ الأكاد يمي. وبالتالي مف المهـ تطوير واا
 البيئات التعميمية لتعزيز الأداء الأكاديمي مف خلاؿ تحسيف الدافعية الذاتية والكفاءة الذاتية.

 نجووراءات البحوووث
 منهوووج البحوووث: 

 المنهو الوصفي نظراً لملاءمة طبيعة البحث وأهدافه. الباحثةاستخدمت 
يتمثل مجتمي البحث طي طمبة المرحمة الاعدادية طي محاطظة القادسية بجميي  مجتمووي البحووث:

 ( طالب وطالبةق موزعين كما يوضف الجدول التالي: 0088مراحمها حيث تبمغ  
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 (5جػػػػػدوؿ  
 ثػػ  البحػػمجتم توزيػػ 

 التمييؿ النسبي العػػػػػدد البيػػػػػاف
 % 6.27 722 الذكور
 % 90.92 6922 الاناث
 % 522 9222 المجموع

 عينووة البحووث:
مػف طمبػة المرحمػة الاعداديػة مػف محافظػة القادسػية ،  536تـ سػحم عينػة عشػوائية حجمهػا  

سػػنه مػػف كػػلا الجنسػػيف  02سػػنة الػػ  52بحسػػم العمػػر الزمنػػي وتراوحػػت اعمػػارهـ بالتنػػاوم مػػف 
استخدمت الباحية في جم  بيانات البحث استمارتي اسػتبياف مػف تصػميـ وقد  وبمختمؼ المعدلات

الباحيػػة، حيػػث قامػػت الباحيػػة بػػلاجراء مسػػح لمدراسػػات المتخصصػػة التػػي تػػوفرت لػػديها موضػػوعات 
 تصميم نستمارتي الاستبيان:الذكاء العاطفي، والقيـ، وذلؾ لممساعدة في 

 الاستبيان: تيصد  استمار 
 الاستبيان :صد  المحتوى لاستمارة 

 مػػػػػػف( 52اسػػػػػػتخدمت الباحيػػػػػػة الصػػػػػػدؽ المنطقػػػػػػي بعػػػػػػرض اسػػػػػػتمارتي الاسػػػػػػتبياف عمػػػػػػ  عػػػػػػدد  
المتخصصيف في المجاؿ وذلػؾ برػرض التحقػؽ مػف أف اسػتمارتي الاسػتبياف تقػيس بالفعػؿ الهػدؼ 

 ، واتبعت الباحية الخطوات التالية:حولهابداء الرأي لاالذي وضعت مف أجمه، 
 المتخصصين طي عمم النفسستمارتي الاستبيان وعرضها عما اقتراح ابعاد ا ولا : 
( أبعػاد 2لعػاطفي حيػث بمػ   الاسػتبياف الخاصػة بالػذكاء ا اسػتمارةأبعػاد وعبػارات  الباحيػة تلصا

المعرفة الانفعالية ،التواصؿ ،  تنظيـ الانفعالات،  لتعاطؼ،ا  إدارة الانفعالاتةفقر ( 06  متضمنة
 ( أبعػاد، متضػمنة7بالأداء الاكاديمي عم   الاستبياف الخاصة  استمارة احتوت، كما الاجتماعي(

وذلػؾ مػف التواصػؿ الاجتماعي(، إدارة العمؿ الفعاؿ ،الواصؿ الفعاؿ ، التنظيـ الفعاؿ ة  فقر ( 32 
النظريػػػة والدراسػػػات السػػػابقة ومػػػا جػػػاءت بػػػه المراجػػػ   فػػػي المصػػػادر خػػػلاؿ القيػػػاـ بعمميػػػة البحػػػث 

تراوحػػت النسػػػبة  قػػد، و بحػػػثإسػػتمارتي ال فقػػراتحػػوؿ  المختصػػػيفآراء حػػت وقػػد تراو المتخصصػػة. 
%( فػػػي الموافقػػػة، كمػػػا تراوحػػػت  92% :  92عمػػػ  العبػػػارات مػػػا بػػػيف   عػػػدد الموافقػػػاتالمئويػػػة ل

 %(. 92% :  62النسبة المئوية لمرفض لمعبارات ما بيف  
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 لاستبيانالصيغة النهاية لثانيا: 
عػدلت ، كمػا  الفقػرات الضػعيفةباسػتبعاد  الباحثوةقامػت  المختصػيفبعد العػرض عمػ  السػادة  

بلاسػػتمارة  فقػػرات( 3والتػػي بمػػ  عػػددها   و اسػػتبعاد بعػػض الفقػػراتصػػيالة،  بعػػض الفقػػراتالباحيػػة 
، ، ليصػػبح إجمػػالي عػػدد بػػالأداءالخاصػػة  ةانفقػػرة مػػف اسػػتبالاسػتبياف الخاصػػة بالػػذكاء العػػاطفي، و 

، كمػػا أف العػػدد النهػػائي فقػػرة( 02الخاصػػة بالػػذكاء العػػاطفي  النهائيػػة لاسػػتمارة الإسػػتبياف  فقػػراتال
 ة.فقر ( 32  لاداءلاستمارة الاستبياف الخاصة با

مقيػػػاس يلايػػػي التقػػػدير باسػػػتمارة الاسػػػتبياف النهائيػػػة التػػػي طبقػػػت عمػػػ  عينػػػة واسػػػتخدمت الباحيػػػة 
 عبارات الاستبياف.أبدا(، وقد وافؽ السادة الخبراء عمػ  أسموم تصحيح  –أحيانا  –البحث  دائما 

  صووود  الاتسوووا  الداخمووي
 معامػػػؿأف جميػػػ   وتبػػػيفتاكػػػدت الباحيػػػة مػػػف صػػػدؽ المقيػػػاس باسػػػتخداـ معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػوف 

 2.22. ، وجميعها دالػة إحصػائيا عنػد مسػتوى الدلالػة 882. و 264رتباط بيرسوف تراوح بيف الا
 لاستبياف.لوالذي يدؿ عم  تحقؽ صدؽ الاتساؽ الداخمي 

علاقػػػات ارتبػػػاط  ولمتاكػػػد مػػػف هػػػذا النػػػوع مػػػف الصػػػدؽ اسػػػتخدـ الباحػػػث صووووود  اتسوووووا  المحتووووووى
جميعهػػػا موجبػػػة ودالػػػة كػػػاف . ، و 612. و207بػػػيف  تتراوحػػػوف بػػػيف الأبعػػػاد والدرجػػػة الكميػػػة و بيرسػػػ

 ، والذي يدؿ عم  تحقؽ صدؽ اتساؽ المحتوى لمستبانة.5%إحصائيا عند مستوى دلالة 
لجميػ  بنػود مقياسػي البحػث والمتوسػط العػاـ لجميػ  بنػود  خكرونبػا معامؿ ألفا اختبوووارات الثبوووات:

والذي (2.922( ونسبة الاداء الاكاديمي  2.767مقياس الذكاء العاطفي   وكانت نسبة الاستبانة
 سئمة الاستبياف.فقرات ا جمي  يبات عالي في معامؿ  يدؿ عم  

بعػػد التأكػػد مػػف كافػػة الشػػروط العمميػػة والإداريػػة لاسػػتمارتي الاسػػتبياف الاسووتبيان:تطبيوو  اسووتمارة 
النهائية عم  عػدد مػف ينة البحث، قامت الباحية بتطبيؽ الاستبياف في صورته لجم  إستجابات ع

( طالم وطالبػة، 522ا  عدده كاف، و المدارس في مركز محافظة القادسية طلام وطالبات كمية 
 مف م  مراعاة ا تي:وذلؾ في الفترة 

التأكيد عم  أفراد العينة بأهمية اسػتجاباتهـ للاسػتفادة منهػا وضػرورة الإجابػة عمػ  جميػ  العبػارات 
وعدـ اختيار أكير مف إجابػة لمعبػارة الواحػدة، وأنهػا تجمػ  فقػط مػف أجػؿ البحػث العممػي لإزالػة أي 

 مخاوؼ قد تقمؿ مف تفاعمهـ في الإجابة عم  الاستبياف.
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 :الوسائل الاحصائية 
: النسم المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسام علاقػة التحميل الوصفي -

عػػػػرض  (.ANOVAنوفػا  طي المتعدد واختبار ت واختبػار اارتباط بيرسوف ونموذج الانحدار الخ
 ومناقشػػػة النتائػػػو

  ولا: التحميل الوصفي لمقياس الذكاء العاطفي:
 ( 9جوووووودول   

مقياس الذكاء العاطفي وكذلك متوسطه  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لأبعاد
 العام

 التووورتيوووب الانحوووراف المعيووواري المتوسوووط الحسابوووي المحووووووور
 2 30. 2.28 . البعد الأوؿ: إدارة الانفعالات5

 1 33. 2.40 البعد الياني: التعاطؼ. 0
 3 36. 2.27 تنظيـ الإنفعالاتالبعد اليالث: . 3
 3 31. 2.27 المعرفة الانفعالية البعد الراب :. 2
 3 39. 2.27 . البعد الخامس: التواصؿ الاجتماعي2

  21. 2.29 متػػػوسػػػط المحػػػور
 تقتػرم  0يلاحظ مػف الجػدوؿ أف معظػـ متوسػطات أبعػاد مقيػاس الػذكاء العػاطفي تزيػد قمػيلا عػف 

ف جاء البعد الخاص بالتعاطؼ في المرتبة الأول  بتوسط  ، وجػاء 3مف  2.4أكير مف أحيانا(، واا
وبػػػاختلاؼ بسػػػيط عػػػف الأبعػػػاد  2.28البعػػػد الخػػػاص بػػػلادارة الانفعػػػالات بالمرتبػػػة اليانيػػػة بمتوسػػػط 

ة بتنظيـ الانفعالات والمعرفة الانفعالية والتواصػؿ الاجتمػاعي والتػي حصػمت عمػ  متوسػط الخاص
 .39.و 3الانحرافات المعيارية لجمي  الأبعاد متقاربة وتتراوح بيف. 2.27متساوي 

، وبػػػػانحراؼ معيػػػػاري  3مػػػػف  2.29يلاحػػػػظ مػػػػف الجػػػػدوؿ أف متوسػػػػط مقيػػػػاس الػػػػذكاء العػػػػاطفي 
 .21يقارم.

 :الاداء الاكاديميوصفي لمجالات مقياس ثانيا: التحميل ال
مقياس القيـ السائدة  المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والترتيم لمجالات (52جػػػػػػدوؿ  

 العاـ متوسطهوكذلؾ 
 التػػرتيػػم الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المجػػػػػػاؿ

 1 30. 2.69 الوعي بالذاتالمجاؿ الأوؿ : . 5
 2 20. 2.55 ادارة الذات. المجاؿ الياني : 0

 4 39. 2.30 الدافعيةالمجاؿ اليالث : 
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 3 34. 2.53 التعاطؼ. المجاؿ الراب  : 2
 5 45. 1.91 . المجاؿ الخامس : القيـ الاقتصادية2
 6 59. 1.85 . المجاؿ السادس: القيـ السياسية7

  24. 2.30 متوسط المحور

والذي يق  أقرم لجهة الديمومة  2.69يلاحظ مف الجدوؿ أف مجاؿ القيـ الدينية هوالأعم  بمتوسط 
والذي يتجه إل  حد ما  2.55في معظـ البنود، ويأتي مف بعد  مجاؿ القيـ الاجتماعية بمتوسط 

في بعض بنود  نحو الديمومة، ويأتي مف بعد ذلؾ مجاؿ القيـ الجمالية بمتوسط يميؿ قميلا 
، ويأتي بعد  مجاؿ  2.30متوسط مجاؿ القيـ النظرية يساوي  2.53حوالديمومة والذي يساوي ن

 .1.85، وأخيرا يأتي مجاؿ القيـ السياسية بمتوسط 2القيـ الاقتصادية بمتوسط أقؿ مف 
الانحراؼ المعياري كاف الأقؿ في القيـ الاجتماعية والقيـ الدينية والذي يدؿ عم  تجانس أوتقػارم 

الطمبة في الإجابة عم  بنود هذيف المجاليف، في حيف كػاف الانحػراؼ المعيػاري الأعمػ  لمقػيـ بيف 
السياسية وكػذلؾ القػيـ الاقتصػادية والػذي يػدؿ عمػ  اخػتلاؼ متبػايف بػيف الطمبػة فػي الإجابػة عمػ  

 بنود هذيف المجاليف. 
معيػػػػػػاري  ، وبػػػػػػانحراؼ 3مػػػػػػف  2.30يلاحػػػػػػظ مػػػػػػف الجػػػػػػدوؿ أف متوسػػػػػػط مقيػػػػػػاس القػػػػػػيـ السػػػػػػائدة 

 .24يقارم.
 السائدة: الاداء الاكاديميثانيا: علاقة الارتباط بين  بعاد الذكاء العاطفي ومجالات 

الاداء مقيوواس  وارتبوواط بيرسووون بووين  بعوواد مقيوواس الووذكاء العوواطفي  معاموول ت الباحثووةقووطب
 :الاكاديمي
ارتباط دالة إحصائيا وموجبة بيف مقيػاس الػذكاء العػاطفي وجميػ   وجود علاقة علاقة ولوحظ
الاداء .تـ تنفيػػذ اختبػػار بيرسػػوف بػػيف مقيػػاس الػػذكاء العػػاطفي ومقيػػاس الػػذكاء الاكػػاديميمجػػالات 
، ، وذلػػؾ يػػدؿ عمػػ  أنػػه كممػػػا (2.7، وقػػد كػػاف الارتبػػاط قويػػا وموجبػػا وداؿ إحصػػائيا  الاكػػاديمي

 فراد كمما ارتفعت قوة الذكاء العاطفي لديهـ. عند الأ الاداء قويت مجالات 

المتعمقة بالاجابة عن التسوادل الأول: موا مسوتوى الوذكاء لعواطفي لودى  النتائجتحميل ومناقشة 
 ؟ المرحمة الاعداديةطمبة 

أظهرت النتائو وجود البعد الخاص بالتعاطؼ في المرتبة الأول ، وجػاء البعػد الخػاص بػلادارة 
بػػػػاقي الأبعػػػػاد الخاصػػػػة بتنظػػػػيـ الانفعػػػػالات والمعرفػػػػة  جػػػػاءتالانفعػػػػالات بالمرتبػػػػة اليانيػػػػة، بينمػػػػا 

 الانفعالية والتواصؿ الاجتماعي بالمرتبة اليالية بشكؿ متساوي.
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را مػػف الطمبػة اعربػػوا عػف عػػدـ قػدرتهـ عمػػ  السػيطرة التامػػة عمػػ  حيػث يتضػػح مػف الدراسػػة أف كييػ
، وعبػػػروا عػػػف قػػػدرات متباينػػػة فػػػي قػػػدراتهـ عمػػػ  التعػػػاطؼ، ووجػػػود مشػػػاكؿ فػػػي بعػػػض انفعػػػالاتهـ

الأحيػػاف عنػػد بعضػػهـ فػػي تنظػػيـ انفعالاتػػه، فقػػد عبػػر ألمبيػػة بسػػيطة مػػف الطمبػػة عػػف عػػدـ قػػدرتهـ 
ف الدراسػة وجػود مشػاكؿ عنػد كييػر مػف الطمبػة فػي عم  الصبر في كؿ الأحواؿ، وكذلؾ اتضػح مػ

العينة حوؿ المعرفة الإنفعالية. درجة التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة فػي العينػة لا تتسػـ بالشػدة، 
فقػد عبػػرت نصػؼ العينػػة عػػف عػدـ فهمهػػـ لمشػػارات الاجتماعيػة التػػي تصػػدر مػف ا خػػريف بشػػكؿ 

 بعض الأحياف.دائـ، وكذلؾ عم  صعوبة التحدث م  الررباء في 
، وقد أت  البعد الخػاص بالتعػاطؼ 3مف  2.29متوسط مقياس الذكاء العاطفي كاف ويظهر  

فػػػي المرتبػػػة الأولػػػ  وفػػػي المرتبػػػة اليانيػػػة البعػػػد الخػػػاص بػػػلادارة الانفعػػػالات، وجػػػاءت بقيػػػة الأبعػػػاد 
 التواصؿ الاجتماعي( في المرتبة اليالية. -المعرفة الانفعالية - تنظيـ الإنفعالات

 وقد يكوف لذلؾ الأير الفعاؿ في حياة الطلام 
عمػػ  السػػيطرة التامػػة عمػػ  انفعػػالاتهـ بشػػكؿ دائػػـ ولكػػف  ةبػػذلػػؾ عػػدـ قػػدرة الطمويتضػػح مػػف 

يقوموف أحيانا بكؿ ما يحتاجونه بلارادتهـ في بعض الأحياف، ومساعدة مشاعرهـ في اتخاذ قرارات 
 ماـ الإخفاقات التي قد تحدث لهـ.هامة في حياتهـ، م  ديمومة الأمؿ والتفاؤؿ لديهـ أ

كمػػػا أظهػػػرت النتػػػائو وجػػػود لالبيػػػة يتمتعػػػوف بقػػػدراتهـ بالإحسػػػاس لمحالػػػة الانفعاليػػػة ل خػػػريف 
وكذلؾ فهـ مشاعرهـ، م  عدـ قدرتهـ بدواـ الشعور بشعور الجماعػة وكػذلؾ قػراءة مشػاعر النػاس 

 مف تعبيرات وجوههـ.
درة دائمػػػا عمػػػ  انحػػػاء عػػػواطفهـ جانبػػػا عنػػػد انجػػػاز كمػػػا أظهػػػرت النتػػػائو أف هنػػػاؾ لالبيػػػة ليػػػر قػػػا

 أعمالهـ، وكذلؾ ضعؼ درجة التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة.

لودى  الاداء الاكواديميالمتعمقة بالاجابة عن التسوادل الثواني: موا  النتائجثانيا: تحميل ومناقشة 
 طلاب كمية التربية ؟

 ، به جاءتاختمت المراتم وفؽ تسمسمها الذي  ت الاكاديمية أظهرت النتائو أف مجالا
 .ادائهـ بصورة فعالة  تأديةمداوموف عم  الطمبة حظ أف الرالبية ولو 
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عوون التسووادل الثالووث: هوول توجوود علاقووة بووين  بالإجابووةالمتعمقووة  النتووائجثالثووا : تحميوول ومناقشووة 
 القيم السائدة والذكاء العاطفي ؟

الاداء علاقػػػة ارتبػػػاط موجبػػػة بػػػيف جميػػػ  أبعػػػاد الػػػذكاء العػػػاطفي مػػػ   الدراسػػػة وجػػػود  تظهػػػر ا
، والػػذي يػػدؿ عمػػ  أنػػه كممػػا قويػػت مجػػالات القػػيـ السػػائدة عنػػد الأفػػراد كممػػا ارتفعػػت قػػوة الاكػػاديمي

 الذكاء العاطفي لديهـ.
 ثانيا: توصيوووات الدراسوووة

 بكؿ ما يحتاجونه بلارادتهـ. مهـيتسن  قيا نفعالاتهـ حت با هتماـ التاـضرورة قياـ الطلام بالا -5
ضػػرورة قيػػاـ الطػػلام بانحػػاء عػػواطفهـ جانبػػا عنػػد انجػػاز أعمػػالهـ، والإهتمػػاـ بلاكتسػػام قػػدرات  -0

 التواصؿ الاجتماعي لديهـ.
، حتػػػػ  يكػػػػوف لمطػػػػلام اهتمػػػػاـ بػػػػأف يكونػػػػوا سياسػػػػييف فػػػػي الاداء الاكػػػػاديميتنميػػػػة إتجاهػػػػات  -3

 المستقبؿ.
 .الاداء الاكاديمية في الذكاء العاطفي وكذلؾ في تنمية الطالبات في رف  مستوى القو  -2
   لعراقيبالمجتم  ا الرضا الاكاديميضرورة الاهتماـ بتقديـ برامو إرشادية لتعزيز  -2
 .الطمبةيجم الاهتماـ بعقد دورات تدريبية تساهـ في رف  معدؿ الذكاء العاطفي لدي  -7

 المصادر
(. رؤيػػة مقترحػػة لتطػػوير الأداء الأكػػاديمي لأعضػػاء هيئػػة التػػدريس 0203فػػؤاد عبػػد الرفػػار عزالػػديف، س.     .5

(، 2 0203جامعػػة المنوفيػػة، -بجامعػة المنوفيػػة فػي ضػػوء مؤشػػرات اليػورة الصػػناعية الخامسػة. مجمػػة  ميػػة التربيػة
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