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 نًستخهصا

اٌزغ٠ٛك  رأص١شػٍٝ  اٌزؼشف ئٌٝ جؾشاٌ ٌزا ٘ذف ،بً فٟ اٌزغ٠ٛك٠ؼذ اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ِٓ اٌّظطٍؾبد اٌؾذ٠ضخ ٔغج١ 

ّغّٛػخ ِٓ اعٛاق اٌّفشد اٌٛسدٞ( فٟ صمخ اٌضثْٛ ٌ ٌزٛص٠غااٌٛسدٞ ٚاٌزش٠ٚظ اٌٛسدٞ )إٌّزظ اٌٛسدٞ ٚاٌغؼش اٌٛسدٞ ٚ

ثزط٠ٛش اعزجبٔخ   بْؽضلبَ اٌجب ئراٌزؾ١ٍٍٟ،  اٌّغؾٟذ إٌّٙظ اػزّ جؾش٘ذاف اٌٌٚزؾم١ك أ ،فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد ٌّٛاد اٌزغ١ًّ

اِشأح ِٓ صثبئٓ اعٛاق  222ػشٛائ١خ رىٛٔذ ػ١ٕٗ ِٓ  خفمشٖ  ٚرُ عؾت ػ١ٕ 26ِٓ  أداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرىٛٔذثٛطفٙب 

، ٚاعزخذِذ ثؼغ الادٚاد الاؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ِضً ) اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  اٌّفشد ٌّٛاد اٌزغ١ًّ

طؾخ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ ِغبي اٌجؾش ٚاخزجبس  (SPSS) ِظ شٔبؼبًِ الاخزلاف( ٚالاعزؼبٔخ ثِٚ

ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش ، ٚثٕبء ػٍٝ رٍه  رأص١شعٍّخ ِٓ إٌزبئظ اّ٘ٙب ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ٚ ئٌٝرٛطً اٌجؾش ٚ،  اٌفشٚع

 إٌزبئظ  رُ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد.

 ، اعٛاق اٌّفشد ٌّٛاد اٌزغ١ًّ ٌضثْٛاٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ، صمخ ا

 Abstract 

Pink marketing is a relatively new term in marketing، so the research aimed to identify the 

impact of pink marketing (pink product، pink price، pink promotion، and pink distribution) 

on customer confidence in a group of individual markets for cosmetics in the city of 

Baghdad. To achieve the research objectives، The analytical survey approach was adopted. 
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The researchers developed a questionnaire as a tool for collecting data، consisting of 26 

paragraphs. A random sample was drawn، consisting of 220 women customers of individual 

markets for cosmetics. Some descriptive statistical tools were used، such as (mean، standard 

deviation، and coefficient of variation)، and statistical programs were used (SPSS) to 

process the data collected from the research field and test the validity of the hypotheses. The 

research reached a number of results، the most important of which is the existence of a 

correlation and influence relationship between the research variables. Based on these 

results، a set of recommendations were presented. 

Keywords: Pink Marketing، Customer Trust، Retail Cosmetics Markets 

 انًقذيخ 

 بدإٌّظّ ٘زٖ رزّىٓ ٌىٟٚ إٌّظّبد ، ث١ٓ إٌّبفغخ ٌّٛاعٙخ عبطا٤ الادٚاد أؽذثً ٘ٛ  ، ػشٚسٞ ٔشبؽ اٌزغ٠ٛك ٠ؼذ

اٌزغ٠ٛم١خ إٌّبعجخ ٌّٛاعٙخ إٌّظّبد الاخشٜ  ٚالادٚاد ا٤عب١ٌت وً رجٕٟ ػ١ٍٙب اٌغٛق وبْ فٟ ءاٌجمبٚ الاعزّشاس ِٓ

 ٦شجبػٙب اٌغؼٟٚ ٌٍضثبئٓ  ٚسغجبد ؽبعبد ػٍٝ ٍزؼشفٌ ، ٚؽشق ِؾزٍفخ، عذ٠ذح فبقآ فزؼ فٟ ِّب اربػ اٌّغبي ٌٙب 

 .ٚلائُٙ وغت  ثبٌزبٌٟ ٚ سػبءُ٘ ٚوغت

ٚاخشٜ   اٌٛسدٞ اٌزغ٠ٛكرجٕذ ٚاخشٜ   ، ِٕزغبرٙب فٟ الاخؼش اٌزغ٠ٛك ِفَٙٛ رجٕذ دثؼغ إٌّظّب ٕ٘بن ثبْ ٔغذٌزا 

 ئٌٝ بٌضثْٛث رإدٞ اٌزٟ ػٍٝ اٌذٚافغ اٌزأصش اٚ اٌٛعبئً ثّخزٍف ٌٍضثبئٓ  اٌششائٟ اٌمشاس ػٍٝ ص١شٌٍزأ ثب٤ٌٛاْاٌزغ٠ٛك 

ِؼشٚف  اٌٍْٛ اٌٛسد١ٞبً فٟ اٌزغ٠ٛك ٚلاْ اٌؾذ٠ضخ ٔغجِٓ اٌّظطٍؾبد ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ٚلشاساً ثبٌششاء ،   ارخبر

ب  ثبٔٗ ًّ  اٌزغ٠ٛك اٌّٛعٗ ٌٍّشأح. ٤ِّٔٗب ٠غزة أزجبٖ اٌشعً عّٟ ثبٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ  أوضش٠شِض ٌٍّشأح ٠ٚغزة أزجب٘ٙب دائ

ٔظف  ثشىً ػبَ ٚاٌّغزّغ اٌؼشثٟ ثشىً خبص ٚلاْ رؼزجش اٌّشأح اٌؼبٌُ ثٗ ٠ّش اٌزٞ اٌضمبفٟ الأفزبػ ا١ٌَٛ ٔشٜ ٚوّب 

 اٌّشأح ِٓ عؼٍذ اٌؼٌّٛخ اّ٘ٙب ٌؼً ػذ٠ذح ٤ٚعجبةاٌّغزّغ ثً ٟ٘ اعبط اٌّغزّغ ٌٚٙب دٚس ُِٙ فٟ اٌّغزّغ ٚالاعشح 

، ٌزا ا٘زُ اٌجؾش ثبٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ٚدٚسٖ فٟ صمخ اٌضثْٛ ٚاػزجبس ٘زا وىً اٌغٛق فٟ ٚ اٌششائٟ اٌمشاس فٟ رإصش صثٛٔخ

 اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌمبدِخ ٚاػبفخ ِؼشف١خ ٌفٍغفخ اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ. اٌجؾش ثّضبثخ ِشعؼ١خ رغبػذ اٌجبؽض١ٓ فٟ

 الاول انًجحث

 يُهجُخ انجحث

 او ًلا: يشكهخ انجحث

ٌُ ٠ؼذ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك ِمزظشاً ػٍٝ رغ٠ٛك إٌّزغبد ٌٍّٕظّبد اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ فمؾ  ثً اْ اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش  ٌٍزغ٠ٛك 

وبفخ افشاد اٌّغزّغ ٚإٌّظّبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ  ٚاطجؼ ٌٍزغ٠ٛك ػذح  اٌّؼبطش أِزذ ١ٌشًّ رغ٠ٛك وبفخ اٌم١ُ ٚخذِخ

اٌٛاْ وبٌزغ٠ٛك الاخؼش ٚالاعٛد ٚاٌٛسدٞ ٚغ١ش٘ب ِٓ أٛاع اٌزغ٠ٛك، وّب اْ صمخ اٌضثْٛ ٠ؼزجش ِؾٛساً لا٘زّبَ 

اٌجؾش ٌذساعخ  ٚلاْ اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ِٓ اٌّظطٍؾبد اٌؾذ٠ضخ أطٍك  ٘زا ،رؾم١مٗ ئٌٝإٌّظّبد ٚ٘ذفبً رغؼٝ دائّب 
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ٚؽشػ اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ  ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ اٌزٞ ٠إوذ و١ف١خ اٌزغ٠ٛك ٌٍٕغبء ٚو١ف رمَٛ إٌغبء ثبٌزغ٠ٛك ٣ٌخش٠ٓ

ئٌٝ ٌٟ عؼٝ فبْ اٌجؾش اٌؾب أفبً، حاٌّشىٍخ اٌّزوٛس ئٌٝاعزٕبدا ، ٚ ٍخ ٚ٘ٛ ِب دٚس اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ فٟ صمخ اٌضثْٛىشٌٍّ

 ٟ٘:د فشػ١خ رغبؤلا خعبثخ ػٓ صلاصا٦

 ؟ اعٛاق اٌّفشد ٌّٛاد اٌزغ١ًّ اٌّجؾٛصخ ِب ِغزٜٛ اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ فٟ  .1

 ؟ اٌضثْٛ فٟ اعٛاق اٌّفشد ٌّٛاد اٌزغ١ًّ اٌّجؾٛصخ ِب ِغزٜٛ صمخ  .2

 اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ٚصمخ اٌضثْٛ ؟ ث١ٓ رأص١شٚ سرجبؽ ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ا .3

 أهًُخ انجحث ثبَُب:

ٌفُٙ اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ٚدٚسٖ فٟ  اٌّفشد ٌّٛاد اٌزغ١ًّ ٤عٛاقٛع ؽ١ٛٞ ُِٚٙ ِٛػ ئٌٝرشرىض أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌزطشق 

 ِٓ خلاي ِزغ١ش٠ٗ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ إٌمبؽ ا٢ر١خ: صمخ اٌضثْٛ ٠ٚىزغت اٌجؾش ا١ّ٘زٗ

ٚاُ٘ ػٕبطش ِض٠غٗ اٌزغ٠ٛمٟ ٌززّىٓ ِٓ ق اٌّفشد ٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ٠غبػذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ اعز١ؼبة اعٛا .1

 .رؼض٠ض ٚثٕبء صمخ اٌضثْٛثٕبء اٌخطخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ فٟ ٘ب رط٠ٛش

ٚرؼض٠ض صمخ  اٌٛسدٞ رجٕٟ اٌزغ٠ٛكفٟ ٠غبُ٘ ٘زا اٌجؾش فٟ الاعزفبدح ِٓ ٔزبئغٗ فٟ ٚػغ الاعظ إٌّبعجخ ٚاٌظؾ١ؾخ  .2

 .اٌضثْٛ

فٟ ٚصمخ اٌضثْٛ  ٞاِىبْ الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ اٌم١بَ ثذساعبد ِغزمج١ٍخ رغبُ٘ فٟ رط٠ٛش اٌزغ٠ٛك اٌٛسد .3

 .أعٛاق اٌّفشد ٌّٛاد اٌزغ١ًّ

 ثبنثبً: اهذاف انجحث

 :زؾم١ك الا٘ذاف الار١خٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش ٌرمذ٠ُ اعٙبَ ػٍّٟ ِزٛاػغ  ئ٠ٌٝٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

 .ثأثؼبدٖ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخاٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ  ِغزٜٛرشخ١ض  .1

 .اٌّجؾٛصخ ٍؼ١ٕخاٌّفشد ٌ ٤عٛاقصمخ اٌضثْٛ  رشخ١ض ِغزٜٛ .2

 .ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ فٟ صمخ اٌضثْٛثأثؼبدٖ اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ  رأص١شرؾ١ًٍ ِغزٜٛ  .3

 راثعب: يخطط انجحث انفرظٍ

٠ؼذ ِخطؾ اٌجؾش اٌجٕبء اٌفىشٞ اٌزٞ ٠مذَ رفغ١شاً ٌّشىٍخ اٌجؾش ثشىً ِجغؾ ِٚفَٙٛ ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش 

 ٠ٛػؼ رٌه. (1)ٚاٌشىً 

 

 

 

 

 ( يخطط انجحث1انشكم )

 انتسىَق انىردٌ

ٌانًُتج انىرد 

ٌانسعر انىرد 

ٌانتروَج انىرد 

زَع انىردٌانتى 

 ثقة

 الزبون 
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 ٍُانًصذر: يٍ اعذاد انجبحث

 خبيسب: فرظُبد انجحث

رّضً اٌفشػ١خ ِمزشػ ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش ئر رؼذ ؽً ِإلذ ٌّشىٍخ اٌجؾش ٌزا ع١زُ ط١بغخ فشػ١ز١ٓ 

 سئ١غز١ٓ ٚوب٢رٟ:

 . رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ٚصمخ اٌضثْٛ .1

 .اٌٛسدٞ فٟ صمخ اٌضثٍْٛزغ٠ٛك ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌ رأص١ش٠ٛعذ  .2

 سبدسب: يُهج انجحث

زّذ اٌجؾش إٌّٙظ اٌّغؾٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، فؼلاً ػٓ اػزّبد الاعزجبٔخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاعزطلاع آساء ػ١ٕخ اػ 

 ئٌٝالا٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ اٌجؾش  ئٌٌٍٝٛطٛي  ،ؼلالخ رٍه اٌ رأص١شا٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش ٚ ئٌٝٚاٌٛطٛي اٌجؾش 

ٚلذ اػذد شىٍخ اٌجؾش ، فشػ١بد اٌجؾش ٚالاعبثخ ػٓ ِ ٤صجبدرؾم١مٙب ٚرؾذ٠ذ اُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب 

 ( فمشح16( ٌم١بط اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ٚاٌزٞ ٠زأٌف ِٓ )2017الاعزجبٔخ اػزّبداً ػٍٝ ِم١بط )اٌؼج١ذٞ، 

 ،Gogoi & Shillongِٛصػخ ػٍٝ اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ا٤سثؼخ ، اِب اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ صمخ اٌضثْٛ فمذ اػزّذ ِم١بط )

2021  ٚSirdeshmukh etal.، 2022( ِٓ ٚلذ رأٌف )1( فمشاد ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌٍّؾك سلُ )10.) 

 سبثعب : يجتًع وعُُخ انجحث 

( ِؾبي رغبس٠خ 6ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد اٌّؼشٚفخ ٌّفشد ٌّٛاد اٌزغ١ًّ رُ فٟ ٘زا اٌجؾش اخز١بس ػذد ِٓ اعٛاق ا

ٚرُ عؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ِٓ اٌضثبئٓ )إٌغبء( اٌّشربدٞ ٘زٖ ا٤عٛاق ػٍّبً اْ اٌّغزّغ غ١ش ِؾذٚد ِٚٓ اٌظؼت 

اٌّشرىض اٌزغش٠جٟ ٔغبء( ( صثْٛ )220، ٌزا وبٔذ اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغ ػذد٘ب )ٚفمبً ٌّؼبدٌخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ ؽظشٖ اٚ رؾذ٠ذٖ

 ، ٚوبٔذ اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌضثبئٓ)إٌغبء( وب٢رٟ:ٌجؾش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ

 77( فمذ وبٔذ 44-35، اِب ػّش )%50ثٕغجخ أٞ  110( 34- 20إٌغبء ِٓ ػّش ) ئٌٝاٌفئخ اٌؼّش٠خ: عبءد اٌفئخ ا٤وجش  -1

 .%15اٞ ثٕغجخ 33فّب فٛق( فمذ وبٔذ  45) ، فٟ ؽ١ٓ ػّش%35ثٕغجخ أٞ 

اِب  (50( ِٚغّٛع غ١ش اٌّزضٚعبد وبْ )100اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ: وبٔذ ٔغجخ إٌغبء اٌّزضٚعبد إٌغجخ ا٤وجش ثّغّٛع ) -2

 (.10( ٚالاساًِ وبْ )60اٌّطٍمبد فمذ وبْ )

( فٟ ؽ١ٓ ِغّٛع سثبد 123ٌّٛظفبد )ؽج١ؼخ اٌؼًّ: ٚفك ِب عبء فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ٌلاعزجبٔخ فمذ وبْ ِغّٛع ا -3

  (.97اٌج١ٛد )

 الاختجبراد انخبصخ ثبلاستجبَخ :ثبيُبً 

 ئٌٝعّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثذلخ فمذ رُ ػشع الاعزجبٔخ  ئٌٌٍٝزأوذ ِٓ اْ ع١ّغ اٌفمشاد اٌزٟ رؼّٕزٙب الاعزجبٔخ رإدٞ 

سائُٙ رُ رؼذ٠ً ثؼغ اٌفمشاد ِٓ ؽبرُٙ ٚآٚػٍٝ ػٛء ِمزشِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚاٌّخزظ١ٓ فٟ اٌؼٍَٛ ا٦داس٠خ 

وشٚٔجبؿ أٌفب ثشىٍٙب إٌٙبئٟ، ٚلذ رُ اعزؼّبي ؽزٝ أطجؾذ ٚاػبفخ ثؼغ اٌفمشاد ا٤خشٜ الاعزجبٔخ ٚؽزف اٌجؼغ ِٕٙب 

(Cronbach's Alphaلاخزجبس اٌظذق ٚاٌضجبد )  ِذٜ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّم١بط ثّؼٕٝ اْ ا٤عئٍخ  ئٌٝٚاٌزٞ ٠ش١ش
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فٟ غشع ػبَ ٠شاد ل١بعٗ ٚاْ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٠ّىٓ اْ رىْٛ ٔفغٙب ػٕذ رىشاس اٌّم١بط ع١ّؼٙب رظت 

 ٌغ١ّغ فمشاد الاعزجبٔخ ٟٚ٘ ٔغجخ رإوذ طؾخ الاعزجبٔخ. (%87ٔفغٗ ػذح ِشاد ، ئر ثٍغ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ )

 حذود انجحث تبسعبً: 

 شٍّذ ؽذٚد اٌجؾش  الارٟ:ٌمذ 

 ؽذد اٌجؾش ػ١ٍّبً ثّب عبء فٟ أ٘ذافٗ.اٌؾذٚد اٌؼ١ٍّخ:   -1

 اعٛاق اٌّفشد ٌّٛاد اٌزغ١ًّ فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد فٟ ػذد ِٓ رّضٍذ ؽذٚد اٌجؾش اٌّىب١ٔخ خ:اٌؾذٚد اٌّىب١ٔ -2

 .  7/1/2025 ئٌٝ 1/9/2024ِزذد فزشح اٌجؾش ِٓ   اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ : ا -3

 .١ذ اٌجؾشضثبئٓ ِشربدٞ الاعٛاق لاٌؽجك اٌجؾش ػٍٝ ػذد ِٓ اٌؾذٚد اٌجشش٠خ:  -4

 انُظرٌ انجبَت :انثبٍَ انًجحث

 انًحىر الاول انتسىَق انىردٌ

 اولا: يفهىو انتسىَق انىردٌ

٘ فٟ ادأؽذاي أُ٘   ِٓ ٌٚىٓ ِشة ؟ لأٚي اٌٛسدٞ اٌخغ٠ٛك ِصطٍظ الخشط ِٓ اٌخغذ٠ذ ٚصٗ ػٍٝ اٌضضَ ٠غخط١غ أؽذ لا  

 عخٝ ع٠ٕٛا   اٌّؤحّش ٘زا أصبظ ٚلذ   2003 ػاَ فٟ WTM  ٌٍٕغاء اٌخغ٠ٛك ٌّؤحّش الأٌٚٝ اٌضٌٛت أؼماد ٘ٛ اٌغ١اق  را

اٌخ"  ػباسة أْ اٌبؼض ٠ؼخمذٚ .(ABDELKADER & ABDELKADER، 2019: 2763) اٌخاس٠خ رٌه ِٕزٚ ا٢ْ

 باٌفؼً ِذسس إٌغاء ئٌٝٚ ِٓ اٌخغ٠ٛك إْٚ ٌٍٕغاء حب١غ و١فٚ ٌٍٕغاء اٌّٛصٙت اٌّب١ؼاث ػٍٝ فمظ حٕطبك  "اٌٛسدٞ ع٠ٛك

 (:Hussien et al.، 2024 إٌغاء ػٍٝ ٌٍخؼشف ٔفزث  أٚ إٌغاء ٌِٓضثبئٓ ا   اٌخٟ حغخٙذف اٌّب١ؼاث ح١ض١اثاعخشا  فٟ

147-163) . 

ٚحخٕاعب حخٛافك ٠متبطش( ٚاٌخش٠ٚش ٚاٌخٛص٠غ ٚاٌخغؼ١ش إٌّخش) اٌخغ٠ٛمٟ اٌّض٠ش ػٕاصش حطب١ك ٠ؼٕٟ اٌٛسدٞ اٌخغ٠ٛكْ ئ

Alqad) ٌٍّٕخش اٌٛلاء ٌّشعٍت  اٌٛصٛي ِٓ ٠ّىٕٙا اِزً بشىً ٚسغباحٙا عاصاحٙا ٌزٍج١خ ، ع١احٙا ّٔظٚ اٌّشأة ٔفغ١ت ِغ  

oomi، 2017:95) .  حمَٛ حغ٠ٛم١ت إعخشاح١ض١ت  اٌغاي بطب١ؼت ٘ٛ اٌّشأة ئٌٝ اٌّٛصٗ اٌخغ٠ٛك اٚ اٌٛسدٞ اٌخغ٠ٛك اْوّب

ا   طب١ؼت ػٓ حخخٍف باٌّشأة اٌخاصت تاٌطب١ؼإر اْ  إٌّظّاث حغٛلٙا اٚ حٕخضٙا اٌخٟ إٌّخضاث ػبش اٌّشأة اعخٙذاف ػٍٝ 

ا اٌضٛأب ٠غخٙذف اٌٛسدٞ  اٌخغ٠ٛك فاْ ٚػ١ٍٗ اٌشصاي ػٕذ ٟ٘ ػّا حخخٍف ٌٍّشأة اٌششائ١ت اٌذٚافغ اْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا ٌشصً

  )عؼٛد  اٌّشأة بمضا٠ا ٠ٙخّّٓ اٌٍٛاحٟ إٌغاء ِٓ اٌضبائٓ ٠خذَ اٌزٞ اٌّشأة دٚس ٠غخٙذف ٚأّا وّشخشٞ  ٌٍّشأة ٌخغ٠ٛم١ت

     (344: 2020، ٚاخشْٚ

: رٌه فٟ بّا إٌغاء ِٓ ٌضثٛٔبدا حغخٙذف اٌخٟ اٌخغ٠ٛم١ت ٚاٌضٙٛد الأٔشطت وً بأٔٗ اٌٛسدٞ اٌخغ٠ٛك ٠ؼشف وّا      

 ٠خُ حغ٠ٛمٟ ٔشاط. فٙٛ Freihat et al.، 2021: 670- (681) اٌّشأة حٕاعب بطش٠مت ٚاٌخش٠ٚش اٌخٛص٠غ، اٌغؼش، إٌّخش،

ا ٠شًّ بً إٌغاء ِٓ اٌّشخش٠اث فمظ ٠شًّ لا أخشٜ، ٚبؼباسة اٌغٌٙٓص أٚ إٌغاء لبً ِٓ  إٌغاء ِٓ اٌّغٛلاث أ٠ض 

(Freihat et al.، 2021: 670-681) . ْاٌخٟ ٚالأدٚاث ٚاٌؼٕاصش الاعخشاح١ض١اث ِضّٛػت ٘ٛ اٌٛسدٞ اٌخغ٠ٛك اٞ ا 

  . Afify، 2024 134-166)) ٌذ٠ٙٓ اٌششاء لشاس ػٍٝ رأص١شاي أصً ِٓ الإٔاد اٌّغخٍٙىاث حغخٙذف
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 ثبَُب: اهًُخ انتسىَق انىردٌ

 بشِض٠ت ِشبغ ٚ٘ٛ بالأٔٛرت ٚر١م ا اسحباط ا ٠شحبظ اٌٛسدٞ اٌٍْٛ أْ  اٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ أظٙشث ٌمذ     

 ٌغىا١ٔتا اٌخشو١بت أ١ّ٘ت ٌّٕظّبد رذسنا عؼً اٌّٛضت ئٌٝ إٌغاء عؼٟ ٚساء إٌفظ ػٍُ فُٙ ٚاْ إٌطاق ٚاعؼت أٔز٠ٛت

ا ٠ٍٚؼب اٌزماف١ت، الاحضا٘اث حغذد ٚلٛة وشِض اٌٛسدٞ اٌٍْٛ ٠ظٙشاٌضثبئٓ  ٌذٜ اٌششاء عٍٛن فٟ الأٔز٠ٛت ا دٚس   ّ  فٟ ِٙ

  .  WM & MMaW (2024:1-10،)   إٌغاء ٌذٜ اٌخغٛق عٍٛن حشى١ً

  ئر اٌشصاي فرغزٙذ اٌزٟ ٌّٕخضاثا ئٌٝ ٠ّخذ بً فمظ ٌٍٕغاء إٌّخضاث ب١غ ػٍٝ ٠مخصش لا اٌٛسدٞ اٌخغ٠ٛك أ٠ْلاؽع ٚ     

      احخار ػٍٝ ٠ؤرشْ أٔٙٓإر   ٌٍٕغاء  اٌخغ٠ٛك اٌغّلاث حغخٙذف أْ ٌٍّٕظّاثلاثذ  أٞ اٌشصً لشاس ػٍٝ حؤرش اٌّشأة ئْ

 ٚأ ٌلأطفاي أٚ ٌٍشصاي اٌّٛصٙت ٌٍّٕخضاث اٌخغ٠ٛم١ت  اٌغّلاث فٟ حغ٠ٛم١ت بخبشاث الاعخؼأت ٠خطٍب ٚ٘زا اٌّشخشٞ  لشاس

  (2020:29WMoossaM ، ). إٌّخضاث ٘زٖ بششاء ٚحمٕؼٙا  اٌّشأة ػٍٝ حؤرش الخشاعاث أٚ إشاساث حؼطٟ ع١ذ عشةٌلأ 

     ػٕاصرش حغّٝ الأٔشطت ِٓ ِضّٛػت ِٓ ٠ٚخىْٛ اٌّشأة ِٓ أٚ اٌّشأة ئٌٝ ِٛصٗ ٔشاط  اٌٛسدٞ اٌخغ٠ٛك أْٚثّب       

        ف١ّرا ٚعٍٛو١احٙا ِٛالفٙا ػٍٝ رأص١شًٌ ٚٔفغ١احٙا ٚسغباحٙا ّشأةاٌ ٌّخطٍباث ٚفم ا ص١اغخٙا ٠خُ ٚاٌخٟ ، اٌخغ٠ٛك ِض٠ش

         ئر اْ بٙرا اٌخاصرت اٌشرشاء لرشاساث ػٍرٝ حرؤرش ػٕرذِا اِخلاورٗ فرٟ ا٢خرشْٚ ٠شغرب ِرا حضراٖ ٚعخرٝ اِخلاورٗ  فرٟ حشغرب

را بررً فمررظ وضبٛٔرت اٌّررشأة ػٍررٝ ٠مخصرش لا اٌررٛسدٞ ٌخغر٠ٛكا          اٌشررشاء لررشاساث ػٍرٝ رشحررؤ ػٕررذِا وّغرٛلت اٌّررشأة ػٍررٝ أ٠ض 

     اٌضرخّت اٌشرشائ١ت اٌمرٛة ْ. وّاب ا (Freihat et al.، 2021: 670-681) ٔغراء أٚ سصرالا   ورأٛا عرٛاء ضبرائٓباٌ اٌخاصرت

     ٚلائٙرٓ وغرب ِٚغاٌٚرت إٌغراء اعخ١اصراث ِؼاٌضرت فرٟ اٌّغرٛلْٛ ٠برذأ أْ اٌضرشٚسٞ  ِرٓ صؼٍج ، إٌغاء ٌذٜ ٚاٌّخٕا١ِت

 اٌرٛسدٞ اٌخغر٠ٛك اعرخخذاَٚثبٌزبٌٟ فبْ  . (Afify، 2024 134-166) اٌٛسدٞ ٌٍخغ٠ٛك الأعاط خٍك اٌخاٌٟٚب ،ضبٛٔاثو

 وّضّٛػرت ٌٚىرٓ ِٛعرذة فغر١ٌٛٛص١ت وّضّٛػت ببغاطت إٌغاء ِغ اٌخؼاًِ  ٠خُ لا ئر اٌظا٘ش  ِٓ ػّم ا أوضش ٠ىْٛ أْ ٠ضب

 .(Hussien et al.، 2024: 147-163 )اٌخؼم١ذاث ِٓ ِخؼذدة أٔٛاع راث

 ثبنثب: يجبدئ انتسىَق انىردٌ

 :(5: 2015ٚطبثش٠ٕخ،  عؼ١ذ) ٠أرٟء اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ثّب ٠ّٜىٓ رؾذ٠ذ اُ٘ ِجبد

ِغ  ث١غغ٠ٛك اثؼذ ثىض١ش ِٓ ِغشد ٚظ١فخ ػٍٝ فشق اٌج١غ ٚاٌظٛاة اْ اٌز ٠مزظشرظؾ١ؼ فىشح اْ اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ  .1

 .ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌج١غ  اٌزأو١ذ

ثً ػٍٝ اٌؼىظ رّبِب فٟ ٔظشح اٌمٛا١ٔٓ  ،فٟ اٌزش٠ٚظ اٌّشأحػٍٝ اعزخذاَ  ٠ؼزّذاٌٛسدٞ فىشح اْ اٌزغ٠ٛك   رظؾ١ؼ .2

اٌزغ٠ٛك  ٤خلاق ٚالاػشاف ٌزغش٠ُ رٌه ؽزٝ فٟ اٌىزبثبد اٌغشث١خ اٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب اٌذعزٛس الاِش٠ىٟ اٌزٞ عشَ الاصبسح 

 اٌغٕغ١خ وطش٠ك ٌزؾم١ك ِىبعت رغ٠ٛم١خ.

ٚ٘زا  ،خاٌّخزٍف ٌٍّٕزغبدفٟ اٌزش٠ٚظ  اٌّشأحؼزّذ ػٍٝ اعزغلاي ٔمبؽ اٌؼؼف ػٕذ رظؾ١ؼ فىشح اْ اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ٠ .3

 الاِش غ١ش ِشؽت ثٗ عٛاء فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍشعبي اٚ ٌٍٕغبء.

اٌفطشٞ ٌذٜ وً ِّٕٙب ٌٍطشف اٌشعبي لاعزغلاي ا١ًٌّ  زغ٠ٛك ِٓ خلايٌٍ أوضشرظؾ١ؼ فىشح اْ اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ١ّ٠ً  .4

١خ وفبءح إٌّزغبد اٌّمذِخ ٚػؼف فبػٍثً ٠ٚجذٞ ػؼف فٟ  وً اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبدالاخش ٚ٘ٛ اِش غ١ش ِمجٛي فٟ 

 .ثشاِغٙب اٌزغ٠ٛم١خ
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 راثعب: يعىقبد انتسىَق انىردٌ

 (:17:  2015،ا٠غبص٘ب ثب٢رٟ )خؼش ٚاٌجبشمب٠ٌٟٛاعٗ اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ػذح ِؼٛلبد ٠ّىٓ 

 ثٙب اٌّغزّؼبد. ِٓ اٌضمبفبد ٚاٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ اٌزٟ رزم١ذ ِؼٛلبد صمبف١خ ٚاعزّبػ١خ ٚاٌزٟ رىْٛ ٔبرغخ ػٓ ِغّٛػخ -1

 ئر اْ ٕ٘بٌه اخزلافبد ٍِّٛعخ ث١ٓ ادٚاس ٚلذساد ٚلبث١ٍبد وً ِٓ اٌّشاح ٚاٌشعً. الارغب٘بد،ِؼٛلبد ٔبشئخ ِٓ  -2

ٛس ٚاخشئر ٚػؼذ ثؼغ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رخظظبد رؼ١ّ١ٍخ رٕبعت   اٌزو اٌزؼ١ٍُ،ِؼٛلبد ٔبشئخ ِٓ ِخشعبد  -3

 .فشص اٌؼًّ اٌّشأح ثؼغٜ رٕبعت إٌغبء ِّب ٠فمذ 

 ِؼٛلبد ٔبشئخ ػٓ لٍخ ػذد اٌّذسعبد ٚاٌّذسثبد اٌّزخظظبد فٟ اٌّغبلاد اٌؼ١ٍّخ اٌزم١ٕخ. -4

 فٟ اٌؼًّ. اٌّشأحِؼٛلبد ٔبشئخ ػٓ رشش٠ؼبد اٌؼًّ فٕٙبٌه ثؼغ اٌزشش٠ؼبد اٌزٟ رمف ػذ اعزّشاس  -5

 :خبيسب:  قُبش انتسىَق انىردٌ

 ػٍٝ اْ الأشطخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ٠ّىٓ ل١بعٙب ػٓ ؽش٠ك اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٠إوذْٚ  اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ

: 2020)عض١ش ٚاٌؼبِشٞ، ٠أرٟثّب  ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٘زا اٌّض٠ظٌٚىٓ اٌجبؽضخ  ة)إٌّزظ ٚاٌغؼش ٚاٌزش٠ٚظ ٚاٌزٛص٠غ( اٌّزّضً

86-88 :) 

ؽبعبد ٚارٚاق اٌضثبئٓ ِٓ إٌغبء، ٚرغذس ػٍٝ رٛافك ِغ سغجبد ٚ رٕزظٚ خذِخ : ٠ّٚضً اٞ عٍؼخ ا انًُتج انىردٌ .1

فٙٓ  ِٚٛاطفبرٙب ثشىً اوجش ِٓ اٌشعبي، ثبٌّٕزغبداْ إٌغبء ٠جؾضٓ ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزفبط١ً اٌخبطخ  الاشبسح ٕ٘ب

اٌّلاثظ ِٚذٜ رٛافمٙب ِغ ٌٍّلاثظ رٙزُ ثٕٛػ١خ  اٌّشآحٓ ثىً رفظ١ً ٚوً ِؼٍِٛخ؛ فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي ػٕذ ششاء ٠ّٙزّ

فٟٙ رجؾش ػٓ اٌز١ّض فٟ  ؼذد اٌمطغ اٌّؼشٚػخ ِٓ ٔفظ اٌظٕفاٌّٛػخ ِٚذٜ ِٕبعجخ ٘زٖ اٌّلاثظ ٌّظٙش٘ب ٚرٙزُ ث

أٗ طؾٟ  اٌزأوذلجً  ٤ؽفبٌٙبِٓ اٌشعً؛ ٚوزٌه الاَ رٙزُ ثمشاءح ِىٛٔبد إٌّزغبد اٌغزائ١خ اٌزٟ اٞ ِٕزظ  أوضشاٌٍّجظ 

 ػٍٝ ِٕزغبرٙب. ثخ وبفخ اٌزفبط١ًبح ػ١ٍٙب اْ رشاػٟ وزاٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّشأشوبد ثزمذ٠ُ ِٕزغبرٙب ٌزٌه ػٕذ ل١بَ اٌش ٌُٙ

ٚثظٛسح اعزغلاي ٔمبؽ اٌؼؼف ػٕذ إٌغبء.  ٠ّٚضً ِمذاس ِب ٠ذفؼٗ اٌضثبئٓ ِٓ إٌغبء ٌمبء إٌّزظ دْٚ انسعر انىردٌ: .2

ب ٠ٍجٟ ؽبعبد ِؼ٠ٕٛخ ٌٙ ٤ٔٗش ٚ رٌه ح سخ١ض اٌغؼشأرٚ عؼش ػبٌٟ لذ رشاٖ اٌّ ٗبْ إٌّزظ اٌزٞ ٠شاٖ اٌشعً ثبٔفػبِخ 

الا  ٠ٙزُ وض١شا ثطش٠مخ رغ١ٍف إٌّزظ ٚاٌٍّؾمبد اٌّشفمخ ثٗوزٌه فبْ اٌشعً لذ لا  ،لذ لا ٠شا٘ب اٌشعً فٟ ٘زا إٌّزظٚاٌزٟ 

ٟ ٠ٕفمٙب اٌز اوجش ِٓ إٌمٛد ٌزغٛق رىْٛ غبٌجبً ػٍٝ ا اٌزفبط١ً، وّب اْ إٌمٛد اٌزٟ رٕفمٙب إٌغبء ثزٍه أوضشلذ رٙزُ  اٌّشآحاْ 

 .اٌشعً

 ٠ٍؼت فٙٛ ٔفغٗ ٌٍٕشبؽ ػبوغخ حِشآ فٙٛ بدإٌّظّ أشطخ ِٓ ٚؽ٠ٛ١بً  اعبع١بً  ػٕظشاً  اٌزش٠ٚظ ٠ّضًانتروَج انىردٌ:   .3

 أوضش اٌزش٠ٚظ ِٓ ئر ٠ؼذ ، ٚسد٠خ ِٕزغبد ِٓ ٠ٚؼشع ٠مذَ ِب خلاي ِٓ حاٌّشأ ٚاؽز١بعبد بدإٌّظّ ث١ٓ ؽٍمخ ٚطً

 اٌزٟ لا رؼشفٙب اٌٛسد٠خ إٌّزغبد ثبوزشبف حٌٍّشأ رغّؼ اٌزٟ اٌٛع١ٍخ رٍه ٠ّضً فٙٛ ، اً ربص١ش اٌزغ٠ٛمٟ ظاٌّض٠ ػٕبطش

 ِٓ أوضش ٔفظ الاػلاْ ٠إدٜ فمذ ِزىشسح ثظفخ الاػلأبد اٞ إٌّجٙبد ٌزٍه حاٌّشأ ٌزؼشع ٚٔظشاً  ، ػ١ٍٙب ٚاٌزؼشف

 ِٓ ٔٛع ٠خٍك لذ ؽ١بْ اخشٜأ ٚفٟ الاعزغبثخ ئٌٝ ْؽ١با٤ ثؼغ فٟ ٠إدٞ ػغطبً  ٠شىً ِّب ا١ٌَٛ فٟ ِشاد صلاصخ
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 اٌّض٠ظ ػٕبطش ِٓ الاػلاْ ٚغ١ش٘ب ثٛاعطخ ػ١ٍٗ ذرؼشف ِؼ١ٓ ٚسدٞ ِٕزظ رغش٠ت ئٌٝ حثبٌّشأ ٠ذفغ اٌزٞ اٌفؼٛي

 .اٌزش٠ٚغٟ

ٌٛاْ ٠ّٚضً اٌّٛلغ اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ ث١غ إٌّزظ ٌٍضثبئٓ ِٓ إٌغبء ِغ ػشٚسح ِشاػبح ارٚالٙٓ فٟ الا انىردٌ: انتىزَع .4

ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌّبد٠خ فٟ اٌّزبعش فٙٛ ٠ّٙٗ  أوضشاْ اٌشعً ٠شوض  خ فٟ رظب١ِّٗ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ،ٚالاشىبي اٌّغزخذِ

ػٍٝ  أوضشٛد فٟ اٌّزغش فٟ ؽ١ٓ اْ اٌّشأح رشوض ٠ٚشوض ػٍٝ اٌّخضْٚ اٌّٛع ،ٚعٛد ِٛلف ٌٍغ١بساد ٌىٟ ٠شوٓ ع١بسرٗ

  .رٙزُ ثطش٠مخ ِؼبٍِخ ِٛظفٟ اٌّج١ؼبد ٌٙب ِظٙش اٌّزغش ٚاٌزظ١ُّ اٌخبص ثبٌّزغش وّب 

 ثقخ انسثىٌ انًحىر انثبٍَ :

 يفهىو ثقخ انسثىٌ-أولا:

 ،Rotter) ِؼ١ٕت حباد١ٌت ػلالت ضّٓ الاخش ٌٍطشف اٌطشف١ٓ أؽذ ٠ضّٕٙا اٌخٟ اٌّٛرٛل١ت ِغخٜٛ اٌزمت حّزً 

  إٌّظّت حمذِٙا اٌخٟ اٌخذِاث ِٛرٛل١تٚ صٛدة فٟ ٌضثبئٓا رمت أٔٙا ػٍٝ إٌّظّخفٟ اٌزمت حؼش٠ف ٠خُ. ٚ(1967:651

(Garbarino and Jonhson، 1999:73) . ٠ّٚىٓ ا٠ؼبً رؼش٠ف اٌضمخ ثأٙب ؽذط اٚ رٛلغ ٠زؼٍك ثبٌطشف اٌزٞ ٠ؾذس

 .  (Al- Amery، 2023 :193-202عٍٛن ٔبرظ ػٓ ئسادرٗ ) ئٌِٝؼٗ اٌزجبدي ٠مٛدٖ 

 ا١ٌم١ٓ ػذَ ِٓ حٕشأ اٌخٟ اٌضؼف ٔماط ٌمبٛي الاعخؼذاد ئٌٝ د٠ٞؤ ِؼ١ٓ ِٛلف بخصٛص اٌٛارك اٌخٛلغ ٟ٘ اٌزمتوّب اْ 

أْ اٌضمخ رٍؼت دٚسًا سئ١غ١بً أصٕبء ػ١ٍّخ اٌششاء ٟٚ٘ رإصش أ٠ؼًب ػٍٝ  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ . (Dietz، 2011:215-222) اٌغاٌٟ

  (  .Gogoi & Shillong، 2021: 1-11اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ ٚثبٌزبٌٟ رإصش ػٍٝ ٚلاء اٌضثبئٓ )

( . وّب ػشفذ Morgan &  Hunt، 1994:20-38) صمخ اٌضثْٛ فٟٙ ٔز١غخ ٌٍم١ُ اٌّشزشوخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚصثبئٕٙب   ِبأ

 :Strutton etal.،1996) اٌضثْٛ ِٓ لجً ضمخبٌاٌزٞ ٠زّزغ ثٚالاعزؼذاد ٌلاػزّبد ػٍٝ شش٠ه اٌزجبدي  ثأٔٙب صمخ اٌضثْٛ 

زجبسًا ِبد٠بً ٌٍضثْٛ فٟ ِؼبِلاد اٌجبئغ ٚاٌّشزشٞ ٌزؾم١ك سػب ٠ٚؼزمذ ثؼغ اٌضثبئٓ أْ اٌضمخ أطجؾذ اػ .( 151-162

ئر ئْ اٌضمخ اٌؼب١ٌخ ِٓ عبٔت اٌضثبئٓ عزغؼً إٌّظّبد لبدسح ػٍٝ رٛف١ش اٌشؼٛس ثبٌشػب ٌٍضثبئٓ ػٕذ اعزخذاُِٙ  ؛اٌضثبئٓ

 (Shefira & Mangifera، 2024 : 1034-1045ٌّٕزغبرٙب )

ِٕبفغ ؽ٠ٍٛخ  اٌؼلالخ اٌزٟ رشثؾ اٌضثْٛ ثبٌّٕظّخ ٚاٌزٟ رٌٛذ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف فٟ اٌٛالغ ثأٔٙب صمخ اٌضثْٛ ػشفذ وّب

بٔٙب ػبًِ اٌٛػٟ ٚاٌّؼشفخ فٟ إٌّظّخ ٠ّىٓ اْ ٠ؼضص صمخ اٌضثبئٓ اٌزٟ رزأصش ثشىً وج١ش ثٚطفٙب ا٤عً ٌٍّٕظّبد، ٚ

ثجٕبء اٌؼلالخ ِغ إٌّظّخ ٚاٌشػب ػٓ ٘زٖ اٌؼلالخ ٠ض٠ذ ِٓ صمخ اٌضثبئٓ ثٙب ٚاْ ػٕظش اٌضمخ ٠شرىض ث١ٓ إٌّظّخ ٚصثٛٔٙب ، 

اٌضثبئٓ ٌٙب ػلالخ ِجبششح ِغ ٚلاء اٌضثْٛ. )سػذ ٚ وّب اْ صمخ اٌضثبئٓ ٟ٘ ٚع١ٍخ ٌششاء اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ، ٚأْ صمخ 

ٔفغٟ وج١ش ػٍٝ اٌضثبئٓ ٚرٌه اِب ثزؾف١ضُ٘  رأص١ش. فؼلاً ػٓ اْ ٚعٛد اٌضمخ اٚ غ١بثٙب لذ ٠ىْٛ ٌٗ  (457: 2020اؽّذ، 

 . (Taufiq-Hail et al، 2023: 11) ٌزجٕٟ اٌخذِبد ٚالاعزفبدح ِٕٙب اٚ ِٕؼُٙ ِٓ اٌم١بَ ثزٌه

 ثقخ انسثىٌ أهًُخ-ثبَُبً:

 & Swaen) خ ٌضمخ اٌضثْٛ ٟٚ٘ اٌّظذال١خ اٌٍّّٛعخ ٚإٌضا٘خ اٌٍّّٛعخ ٚا٦ؽغبْ اٌٍّّٛطٕ٘بن صلاصخ عٛأت سئ١غ

Chumpitaz،2008:7-33٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ ل١بط دسعخ رفبؤي اٌضثبئٓ ف١ّب ٠زؼٍك ؼذ صمخ اٌضثْٛ ِإششاً الزظبد٠بً ( . ٚر

رإصش صمخ اٌضثْٛ ثشىً . ئر (Hamid، 2020: 126- 154ع اٌّب١ٌخ اٌخبطخ ثُٙ )ثبٌؾبٌخ اٌؼبِخ لالزظبد اٌذٌٚخ ٚا٤ٚػب
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اٌطبئٟ رٟ )ىٓ رؾذ٠ذ أ١ّ٘زٙب ِٓ خلاي ا٠ٚ٢ّ الالزظبد٠خوج١ش فٟ ِؼذي اٌّؼبِلاد اٌؾبطٍخ ث١ٓ اٌضثْٛ ٚاٌٛؽذح 

 (: 199: 2021، ٚاٌؼ١ّذٞ

رؼض٠ض ِغزٜٛ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ  الالزظبد٠خ ِٚٓ صُ، ٛؽذح ٠ّىٓ أْ رؼضص صمخ اٌضثْٛ ِٓ اٌؼلالبد اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌضثْٛ ٚاٌ .1

 الالزظبد٠خرغبُ٘ صمخ اٌضثْٛ فٟ رم١ًٍ وٍفخ سأط اٌّبي اٌّغزضّش فٟ اٌٛؽذح  -ِّب ع١ٕؼىظ ثب٠٦غبة ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ. 

 ِٓ خلاي رم١ًٍ ا٦ٔفبق ػٍٝ ا٦ػلأبد ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍخذِبد.

فٟ خذِبرٙب ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؼضص ِٓ عٛدح اٌخذِبد ثغجت رفبٟٔ اٌٛؽذح  ٌضمخ اٌضثْٛ الالزظبد٠خاٌٛؽذح  اؽزشاَئْ  .2

 فٟ رمذ٠ُ خذِبد راد عٛدح ِٓ شأٔٙب أْ رؼضص رٍه اٌضمخ. الالزظبد٠خ

١ِضح  الالزظبد٠خثّىبٔزٙب اٌغٛل١خ ٚعزة صثبئٓ ِؾز١ٍّٓ ِٕٚؼ اٌٛؽذح  الالزظبد٠خاٌٛؽذح  اؽزفبظئْ صمخ اٌضثْٛ رغبُ٘ فٟ  .3

 الالزظبد٠خرؾم١ك سثؾ١خ ّٚٔٛ ِغزذاَ ٌٍٛؽذح رٕبفغ١خ رغبػذ٘ب فٟ 

 . عىايم ثقخ انسثىٌ-ثبنثبً:

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش فٟ صمخ اٌضثْٛ ثبٌّٕظّخ ِٚذٜ لذسرٙب ػٍٝ فُٙ ؽبعبد اٌضثْٛ ٚسغجبرٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ  

ٌزٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ثب٢رٟ صلاس أٛاع اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚالارظبلاد ٚا ئٌٝرؼض٠ض٘ب ٠ّٚىٓ رمغ١ُ رٍه اٌؼٛاًِ 

 (59: 2021)اٌمٛؽغٟ، 

 رٌه. ئٌٝاٌؼٛاًِ اٌّبد٠خ ٟٚ٘ اٌخٛاص اٌّخزٍفخ ٌٍّٕزظ ِضً طٛسرٗ ٚػلاِزٗ ِٚؼٍِٛبرٗ ِٚذح طلاؽ١زٗ ِٚب  .1

اٌؼٛاًِ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّؼ٠ٕٛخ ٠ؼزجش ِٛلغ إٌّظّخ ُِٙ عذا فبٌّٛلغ ٚاٌّظٙش ِٚىبْ سوٓ اٌغ١بساد ا٤ِٓ  .2

 ا٠غبثٟ ا٠ؼب ػٍٝ اٌضمخ ثبٌّٕظّخ. رأص١شٕبطش ِّٙخ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس وّب اْ ٌج١ئخ اٌّؾً ٌٙب رّضً ػ

الارظبلاد رؼذ الارظبلاد دافغ ُِٙ فٟ ص٠بدح صمخ اٌضثْٛ اٞ اْ الارظبلاد اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ رّزبص ثبٌّظذال١خ  .3

بثخ ٌٙب ٚػ١ٍٗ فاْ الارظبلاد ػٕظش ُِٙ فٟ شىب٠ٚٗ ٚالاعزغ ئٌٝٚاٌٛػٛػ اٞ رٛاطً إٌّظّخ ِغ اٌضثْٛ ٚالاعزّبع 

ثٕبء ػلالخ رغبس٠خ ل٠ٛخ ٌٍّٕظّخ ِغ اٌضثْٛ ٚالارظبلاد اٌغ١ذح ٌٍّٕظّخ رؼضص صمخ اٌضثْٛ ثبٌّٕظّخ ٚػلاِزٙب اٌزغبس٠خ 

اٌخبطخ  ِٕٚذٚة ِج١ؼبرٙب. صبٌضبً اثؼبد صمخ اٌضثْٛ ٌُ ٠خزٍف اٌجبؽضْٛ ػٍٝ رؾذ٠ذ اثؼبد صمخ اٌضثْٛ فىً ا٤دث١بد ٚاٌجؾٛس

ثضمخ اٌضثْٛ لذ ؽذدد صلاس اثؼبد ٟٚ٘ اٌضمخ ثبٌّٕظّخ ٚاٌضمخ ثّٕذٚة اٌّج١ؼبد ٚاٌضمخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚػ١ٍٗ ثذٚسٔب 

 عٕزٕبٚي رٍه الاثؼبد ثبٌزفظ١ً.

 آنُبد ثُبء ثقخ انسثىٌ -راثعًب:

صلاس آ١ٌبد سئ١غ١خ ٌجٕبء اٌضمخ ( أْ ثٕبء صمخ اٌضثبئٓ ٠زُ ِٓ خلاي رشو١ض إٌّظّخ ػٍٝ ٠Tan &Chen،2021:847شٜ )

 :ٟ٘ٚ 

اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٚاٌّٛصٛلخ ثبٌضثبئٓ ِضً اٌزمبس٠ش  رأص١شا١ٌخ اٌّؼٍِٛبد : رإوذ ٘زٖ الا١ٌخ اْ اٌضمخ رزُ ِٓ خلاي  -1

 الاػلا١ِخ.

 ا١ٌخ اٌؼلالبد : ٟ٘ الا١ٌخ اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌغٛأت الاعزّبػ١خ ٚاٌشخظ١خ . -2

فٟ ػًّ إٌّظّخ ٚاٌّمذِبد اٌّإعغ١خ اٌّؾذدح ٌٍضمخ ِٓ ؽ١ش رٛػ١ؼ اٌٛعبئً اٌّغزؼٍّخ ٟ٘ اٌشفبف١خ  اٌّإعغ١خ:الا١ٌخ  -3

 .ٚاٌخجشاء ٚاٌّخجش٠ٓ ٚاٌغٙبد اٌشلبث١خ
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 اثعبد ثقخ انسثىٌ -خبيسًب:

: 2020اؽّذ، ٚ سؤٚف٠ّىٓ الاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ اثؼبد رّضً صمخ اٌضثْٛ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ِٓ خلاي ِب ٠أرٟ. )

457:) 

 ثبنًُظًخ انثقخ  .1

٘ٛ اِش طؼت ِٚؼمذ ثؼغ اٌشٟء ٤ٔٗ فٟ ؽبي ٚ ثٕبء صمخ اٌضثْٛ ثبٌّٕظّخرؼذ صمخ اٌضثْٛ ثبٌّٕظّخ اِشا اعبع١ب وّب اْ 

ػٍـٝ ٠غت ، ٌـزا ٚاعؼـخ لبػـذح صثبئٓزؾظـً ػٍـٝ صمخ اٌضثْٛ عزض٠ـذ أسثبؽٙـب ٚعـٔغؾذ إٌّظّـخ فـٟ اٌؾظـٛي ػٍـٝ 

 اٌزـٟ ِـٓ شأٔٙـب اْ رغٙـُ فـٟ اوزغـبة صمـخ اٌضثـْٛ ثٙـبالاعـشاءاد غّٛػـخ ِـٓ إٌّظّـخ اْ رمـَٛ ثّ

 انثقخ ثًُذوة انًجُعبد .2

اْ عٍٛن ِٕذٚة اٌّج١ؼبد ٚخظبئظٗ رإصش فٟ سػب اٌضثْٛ ٚٔغبػ ػ١ٍّخ اٌج١غ ٘زٖ اٌؼلالخ ٚؽذ٘ب ٌٙب اٌىض١ش ِٓ 

د اْ رظُّ ثشاِظ رذس٠ت خبطخ ٌّٕذٚثٟ اٌّإششاد فٟ رٛظ١ف الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ ار أٗ ػٍٝ إٌّظّب

خ اٌضثبئٓ ؽٛي سػب ٚصمٚاْ ِٛلف ٚعٍٛن ِٕذٚة اٌّج١ؼبد عٛف ٠ؾذد  عذاسح أوضشاٌّج١ؼبد رغبػذُ٘ ػٍٝ اْ ٠ظجؾٛا 

ِٕزغبد إٌّظّخ ، ئر اْ صمخ اٌضثْٛ ثّٕذٚة اٌّج١ؼبد رشرجؾ اسرجبؽب ا٠غبث١ب ثضمخ اٌضثْٛ ثبٌّٕظّخ ٔفغٙب اٞ أٗ فٟ ؽبٌخ 

 اً  ا٠غبث١بً ػٍٝ صمخ اٌضثْٛ  ثبٌّٕظّخ.رأص١شفبْ اٌؼلالبد اٌشخظ١خ ثّٕذٚة اٌّج١ؼبد رإصش  اٌج١غ

 انثقخ ثبنعلايخ انتجبرَخ نهًُتج  .3

ثبٌّٕظّخ،  عٛأت اٌضمخ اٌى١ٍخ ٌٍضثْٛ رؼذ اٌضمخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌجؼذ اٌضبٌش ِٓ اثؼبد صمخ اٌضثْٛ ٚاٌزٟ رّضً عبٔت ِٓ

ْ رىْٛ ػٍٝ اعبط اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٕزظ ٚرٌه ٚفمب ٌٍخظبئض ٚا١ٌّّضاد اٌزٟ ٠زؼّٕٙب إٌّزظ ْ صمخ اٌضثبئٓ ٠ّىٓ أا

وبٔذ إٌّظّخ لبدسح ػٍٝ طٕغ اسرجبؽ فٟ ر٘ٓ اٌضثْٛ ِغ ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ فمذ ٠زُ الاعزفبدح  ِٓ لٛح ٘زٖ  إٌّظّخ، ٚارا

 ٠ضك ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فغٛف ٠ضك ثبٌّٕظّخ. اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ص٠بدح اٌضمخ ثبٌّٕظّخ فارا وبْ اٌضثْٛ

 انجبَت انعًهٍانثبنث:  ًجحثان

 تىطئخ

ٔزبئظ  ئٌٝٚإٌزبئظ إٌظش٠خ فٟ اٌّؾٛس إٌظشٞ رشعّخ ٚرفغ١ش اٌّؼبٌغخ اٌفىش٠خ ٌّشىٍخ اٌجؾش  ئٌٝعؼٝ ٘زا اٌّؾٛس 

ك ِٕٙب ثبعزؼّبي ثؼغ اٌٛعبئً ٚا٤دٚاد اٌفشػ١بد اٌزٟ رُ اخزجبس٘ب ٚاٌزؾم ئٌٝرطج١م١خ ٍِّٛعخ ِٓ اٌج١بٔبد ٚالاعزٕبد 

 ا٦ؽظبئ١خ إٌّبعجخ 

 اولا: عرض وتحهُم َتبئج الاستجبَخ

ٌغشع رؾ١ًٍ ٔزبئظ الاعزجبٔخ رُ اعزؼّبي ػذد ِٓ ا٤دٚاد ا٦ؽظبئ١خ اٌّزّضٍخ ثبٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

ٚرفغ١ش٘ب ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد  اعزغبثز١ًٍُٙ رؾِٚؼبًِ الاخزلاف ٌزؾذ٠ذ ِذٜ أغغبَ ٚرٛافك آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚ

ٚلذ رُ ل١بط ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ثأثؼبدٖ )إٌّزظ اٌٛسدٞ ، اٌغؼش اٌٛسدٞ، اٌزش٠ٚظ اٌٛسدٞ، ٚاٌزٛص٠غ  اٌخّبعٟ.

 اٌٛسدٞ( ثٛطفٗ ِزغ١شاً ِغزملاً ف١ّب رُ ل١بط ِزغ١ش صمخ اٌضثْٛ ثٛطفٗ ِزغ١شاً ِؼزّذاً.
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 ق انىردٌ  انتسىَيتغُر وصف وتشخُص  .1

( 4.391ٚعطب ؽغبث١ب ػبِب )ئر ثٍغ اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ  ِزغ١ش  ثأثؼبدثظٛسح اعّب١ٌخ إٌزبئظ اٌخبطخ   (٠1ج١ٓ اٌغذٚي ) 

 (0.720ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف، ثب٦عبثبدٌّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ، ٚثزشزذ ل١ًٍ ٟٚ٘ ل١ّخ ع١ذح 

ػٍٝ طؼ١ذ  غ٠ٛك اٌٛسدٞ، اِباٌزٍت افشاد اٌؼ١ٕخ ثٛعٛد غارفبق ا  ئٌٝ٘زٖ إٌز١غخ  ٚرش١ش ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ،0.164)ٚ (

ٚثبٔغغبَ ِزٛعؾ  (4.585اظٙشد إٌزبئظ اْ ثؼذ اٌزش٠ٚظ ؽمك اػٍٝ ِغزٜٛ ئر ثٍغ اٌٛعؾ ٌٗ )فمذ  الاثؼبد اٌفشػ١خ

اْ اٌٙذا٠ب  ئٌٝٚ٘زا ٠ش١ش  زٛاٌٟ( ػٍٝ ا0.133ٌ( ٚ )0.612ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚ ِؼبًِ الاخزلاف ) ثب٦عبثبد

ادٔٝ ٚعطب ؽغبث١ب ار ثؼذ إٌّزظ  ، ٚؽمكٍزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ٌ اٌزشغ١ؼ١خ رؼذ ؽبفضا فٟ اٌزفبػً ِغ اٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ

 ( ػٍٝ اٌزٛا0.186ٌٟ) ٚ (0.819) ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ثب٦عبثبد( ثبٔغغبَ ِزٛعؾ 4.39ثٍغ)

 ٓ إٌّزغبد الاخشٜ.ِٕزغبد اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ؽزٝ ٚاْ وبٔذ اغٍٝ ِ ٌششاءرٕغزة ٌٕغبء ا ئٌٝ ٚ٘زا ٠ش١ش

 يتغُر انتسىَق انىردٌ لأثعبدانتحهُم انىصفٍ  (1انجذول )

 يعبيم الاختلاف  الاَحراف  انًعُبرٌ انىسط انحسبثٍ انجعذ د

 0.186 0.819 4.39 انىردٌ انًُتج  .1

 0.173 0.726 4.177 انىردٌ انسعر  .2

 0.133 0.612 4.585 انىردٌ انتروَج  .3

 0.164 0.133 4.415 انىردٌ انتىزَع  .4

 0.164 0.720 4.391 اجًبنٍ يتغُر انتسىَق انىردٌ

 ( SPSS،26َتبئج انجرَبيج الاحصبئٍ )  إنًانًصذر: يٍ اعذاد انجبحثٍُ استُبداً 

 

 ثقخ انسثىٌ وصف وتشخُص يتغُر  .2

( ٟٚ٘ ل١ّخ ع١ذح 3.920ئر ثٍغ ٚعطب ؽغبث١ب ػبِب )بئظ اٌخبطخ ثّزغ١ش صمخ اٌضثْٛ ٕزثظٛسح اعّب١ٌخ اٌ( ٠2ج١ٓ اٌغذٚي )

( ػٍٝ 0.123ٚ ) (0.485)اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ، ار ثٍغ الأؾشاف ثب٦عبثبد، ٚثزشزذ ل١ًٍ  صمخ اٌضثٌّْٛزغ١ش 

( ٚأغغبَ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ٌزغ١ًّاعٛاق اٌّفشد ٌّٛاد اٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ رٛافش ٘زا اٌّزغ١ش فٟ ِغزّغ اٌجؾش ) اٌزٛاٌٟ

 ٘زا اٌّزغ١ش ٚاْ ا٘زّبَ إٌّظّبد ثبٌؾفبظ ػٍٝ عّؼزٙب ٌجٕبء ػلالبد ع١ذح ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌزضاِبرٙب رغبُ٘ٙ.

 نًتغُر ثقخ انسثىٌ انتحهُم انىصفٍ (2انجذول )

 

 ثقخ انسثىٌ اجًبنٍ

الاَحراف   انىسط انحسبثٍ

 انًعُبرٌ

يعبيم 

 الاختلاف 

3.920 .485 0.1237 

 ( SPSS،26َتبئج انجرَبيج الاحصبئٍ )  إنًانًصذر: يٍ اعذاد انجبحثٍُ استُبداً 
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 : اختجبر فرظُبد انجحثثبَُبً 

اعزؼّبي ِؼبًِ اسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش )اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ٚصمخ اٌضثْٛ( رُ  زأص١شٌزؾ١ًٍ ٚاخزجبس ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌ

Rش )عج١شِبْ ٚاعزؼّبي ِؼبًِ اٌزفغ١
2

 ( اٌّؾغٛثخ F( ، ٚل١ّخ )B( ِٚؼبًِ الأؾذاس )

 اختجبر انفرظُخ انرئُسخ الاونً .1

 ."تىجذ علاقخ ارتجبط يعُىَخ راد دلانخ احصبئُخ ثٍُ انتسىَق انىردٌ وثقخ انسثىٌ . "اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ    

( ٚ٘زا د١ًٌ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ  491.**) اظٙشد إٌزبئظ  اْ ل١ّخ ػلالخ اسرجبؽ اعّبٌٟ اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ِغ صمخ اٌضثْٛ

 طردَختىجذ علاقخ ارتجبط  "ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ ِغزٜٛ الاعّبٌٟ ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ 

 ( الارٟ: 3وّب ِج١ٕخ فٟ اٌغذٚي ) ."راد دلانخ يعُىَخ ثٍُ انتسىَق انىردٌ  وثقخ انسثىٌ

 ثٍُ انتسىَق انىردٌ  وثقخ انسثىٌ (Spearman)( قُى يعبيلاد ارتجبط 3انجذول )

 

 انتسىَق انىردٌ

 

 اجًبنٍ ثقخ انسثىٌ

 انعلاقبد انًعُىَخ

 الاهًُخ انُسجُخ انعذد

 %100 1 491.** انتسىَق انىردٌ اجًبنٍ

انعلاقبد 

 انًعُىَخ

 1 1 1 انعذد

 %100 1 100% الاهًُخ انُسجُخ %

 (0.01ىَخ )(، **يستىي يع0.05ُ*يستىي انًعُىَخ )

 ( SPSS،26َتبئج انجرَبيج الاحصبئٍ )  إنًانًصذر: يٍ اعذاد انجبحثٍُ استُبداً 

 اختجبر انفرظُخ انرئُسخ انثبَُخ .2

ٌٍٚزؾمك   ".يعُىٌ رو دلانخ احصبئُخ نهتسىَق انىردٌ فٍ ثقخ انسثىٌ تأثُرَىجذ  تشُر انفرظُخ انرئُسخ انثبَُخ  "   

( ٚاثؼبدٖ 4ٍجؾش وّب ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )ٌجغ١ؾ ٌظ١ف ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ آِ طؾخ اٌفشػ١خ ِٓ ػذِٙب رُ رٛ

 اٌفشػ١خ 

 انتسىَق انىردٌ  فٍ ثقخ انسثىٌ تأثُر( َتبئج 4انجذول )

 

 يتغُر انتسىَق انىردٌ

 يتغُر ثقخ انسثىٌ

Α B F 

 انًحسىثخ

R
2 

 

Adjusted 

قجىل او رفط  تأثُران

 انفرظُخ

 قجىل يعُىٌ 371% 16.491 625. 1.573

 7.56(= 0.01انجذونُخ عُذ يستىي يعُىَخ ) Fقًُخ ، و ** 17.4(= 0.05انجذونُخ عُذ يستىي يعُىَخ ) F*قًُخ 
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 ( SPSS،26َتبئج انجرَبيج الاحصبئٍ )  إنًانًصذر: يٍ اعذاد انجبحثٍُ استُبداً 

**( ٟٚ٘ اػٍٝ 16.491( اٌّؾغٛثخ )١Fّخ )ل ِؼٕٛٞ  ثذلاٌخ صمخ اٌضثْٛفٟ اجًبنٍ انتسىَق انىردٌ   رأص١شوبْ ّٔٛرط 

R(، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.01( رؾذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )7.56( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )Fِٓ ل١ّخ )
2

( ٚ٘زا 371% ) (

( اٞ اْ 625.( لذ ثٍغذ )B) اٌزأص١شٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ  ِٓ صمخ اٌضثْٛ( %37رفغش ) اجًبنٍ انتسىَق انىردٌ ٠ؼٕٟ اْ 

ٚ رغّؼ ٘زٖ إٌز١غخ  صمخ اٌضثْٛ( ِٓ %٠62.5ؾذس رغ١١شا ثٕغجخ )اجًبنٍ انتسىَق انىردٌ  ح ِٓ أؽذذح ٚرغ١١ش ثٛؽ

ٚثزٌه ٠ىْٛ ّٔٛرط ثقخ انسثىٌ". فٍ نهتسىَق انىردٌ  يعُىٌ تأثُر" َىجذ خ اٌضب١ٔخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غدػّب وبف١ب ٌمجٛي 

 الأؾذاس وبلارٟ: 

 سىَق انىردٌ (جًبنٍ انت)أ 625. + 1.573= ثقخ انسثىٌ

 

 انراثع ًجحثان

 الاستُتبجبد وانتىصُبد

 اولا: الاستُتبجبد

وبٔذ ثّغزٜٛ ع١ذ ٚفمبً ٢ساء ػ١ٕخ لذ اٌّفشد ل١ذ اٌجؾش  ٤عٛاقظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ أ .1

زظ فمذ ؽبص ػٍٝ اٌّشرجخ الاخ١شح ّٕٚلذ ؽبص ثؼذ اٌزش٠ٚظ ػٍٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌغج١خ اِب ثؼذ اٌاٌجؾش 

 ٠ٚزج١ٓ ِّب عجك ؽشص اعٛاق اٌّفشد ػٍٝ وغت سػب اٌضثْٛ ِٓ خلاي اٌزش٠ٚظ اٌغ١ذ ٌٍّٕزغبد.

ظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش صمخ اٌضثْٛ ِذٜ رٛافشٖ فٟ الاعٛاق ل١ذ اٌجؾش ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّخزٍفخ ٌٍضثبئٓ أ .2

 ٌجٕبء اٌضمخ ٚرؼض٠ض٘ب.

ؾّلاد اٌِغ  اٌضثبئٓ رفبػًِٓ شأٔٙب اْ رغُٙ فٟ ص٠بدح اْ اػطبء اٌٙذا٠ب ٚاٌؾٛافض اٌزشغ١ؼ١خ إٌزبئظ  وّب اظٙشد .3

 .اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞاٌزش٠ٚغ١خ 

 ِٓ إٌّزغبد اٌخبسع١خ.ؽزٝ ٚاْ وبٔذ اغٍٝ ِٓ لجً اٌضثٛٔبد ٠ٛعذ رٛعٗ ٔؾٛ ششاء ِٕزغبد اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ   .4

   .اٌؾفبظ ػٍٝ عّؼزٙب ٌجٕبء ػلالبد ع١ذح ِغ اٌضثبئٓ ؾش فٟالاعٛاق ل١ذ اٌجا٘زّبَ ظٙشد إٌزبئظ أ .5

 وضشٚاْ ثؼذ اٌزش٠ٚظ وبْ ا٤ ،٠ٚإصش ا٠غبث١بً ػٍٝ صمخ اٌضثْٛ اْ اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ثأثؼبدٖ ٠شرجؾِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ رج١ٓ  .6

 ١شاً فٟ صمخ اٌضثْٛ.زظ ٘ٛ الالً رأصاً فٟ ؽ١ٓ ثؼذ إٌّرأص١شاسرجبؽبً ٚ

 ثبَُب: انتىصُبد

اٌٛسدٞ  اٌزش٠ٚظ ، اٌٛسدٞ اٌغؼشاٌٛسدٞ، )إٌّزظ ـ بدح ا٘زّبَ الاعٛاق ل١ذ اٌجؾش ثّض٠ظ اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ٚاٌّزّضٍخ ثص٠ .1

 ة اٌّض٠ذ ِٓ اٌضثٛٔبد ٚوغت صمزٙٓ.اٌٛسدٞ( ٌغز ٚاٌزٛص٠غ

 .ٟالاػلأبد ٚاٌج١غ اٌشخظػٍٝ  أوضشٓ اٌضثبئٓ ػجش اٌزشو١ض رؼض٠ض اٌضمخ ث١ٓ الاعٛاق ل١ذ اٌجؾش ٚث١ .2

ِضً اعزخذاَ  عذ٠ذح ٚاعب١ٌت ٚاعزشار١غ١بد رغبػذ٘ب ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ اً افىبسالاعٛاق ل١ذ اٌجؾش شٚسح رجٕٟ ػ .3

 اٌضثبئٓ.ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍزٛاطً ِغ 
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س ثأعؼبٚعذ٠ذٖ رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ  ٚادخبي ِٕزغبد ٚسد٠خٚاسػبئُٙ  اٌضثبئٓخذِبد اٌزٟ رٍجٟ سغجبد اٌاٌزفى١ش فٟ ص٠بدح  .4

 سِض٠خ.

 اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ. ٤ثؼبد ّؾبياٌػشٚسح ِؼشفخ اطؾبة  .5

ِٕزغبد اٌزغ٠ٛك ِٓ  ٌٍضثبئٓإٌّزغبد  أفؼًٌزمذ٠ُ  فٟ الاعٛاق ل١ذ اٌجؾشاٌؼب١ٍِٓ  ٚرٛع١ٗ عٙٛد رذس٠تػشٚسح  .6

 .ٌٍزّىٓ ِٓ ثٕبء ٚرؼض٠ض٘ب اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبرُٙاٌٛسدٞ 

 قبئًخ انًصبدر

 (، ؽ١ف اٌزغ٠ٛك، داس إٌّبً٘، ػّبْ.2222اٌؼبِشٞ، عبسٖ ػٍٟ عؼ١ذ، )عض١ش ، عؼذْٚ ؽّٛد ٚ  -1

 -( ، رشخ١ض ِضا٠ب ِٚؼٛلبد اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ 2215، شٙبة اؽّذ ٚاٌجبشمبٌٟ، ِؾّٛد ِؾّذ ا١ِٓ ػضّبْ )خؼش -2

 . 28 -15خ ، طفؾ6، اٌؼذد 19دساعخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عٛق ِذ٠ٕخ صبوشٜ ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ، اٌّغٍذ 

(، اعزخذاَ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أداح ٌزؼض٠ض صمخ اٌضثْٛ دساعخ اعزطلاػ١خ 2222سؤٚف، سػذ ػذٔبْ ٚاؽّذ، ٕ٘ذ خؼش ) -3

، اٌظفؾبد 52، اٌؼذد 16لاساء ػ١ٕخ ِٓ اٌضثبئٓ فٟ ِزغش وبسفٛس، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ ا٦داس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ

451-462. 

ٖ ػٍٝ اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ رأص١شاٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ٚ (،2222اْ طجبػ ٚعؼٛد، ص٠ذ ٠بع١ٓ )؛ ؽغ١ٓ، ِشٚعؼٛد، سث١غ ٠بع١ٓ -4

 ،1اٌّغٍذ  ِغٍخ الالزظبد ٚاٌذساعبد ا٦داس٠خ ِغٍخ اٌذٕٔب١ٔش عبثمب، ثؾش رطج١مٟ فٟ ششوخ فٍٛسِبس ٌٍزغ١ًّ،

 .364-335،اٌظفؾبد 18اٌؼذد
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 ، 59اٌؼذد اٌّغٍذ ا٤ٚي، ،اٌى١ٍخ الاعلا١ِخ اٌغبِؼخ ِغٍخ ،رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ِظبٔغ اٌجبْ أثٛ غش٠تاٌٛؽٕٟ دساعخ ثبٌّٕزظ 
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، 2، اٌّغٍذ ط ِغٍخ اداة اٌىٛفخ٠خ اٌىج١شح فٟ ِؾبفظخ إٌغف ا٤ششف(، ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػذد ِٓ اٌّٛلاد اٌزغبس

 .432-389، ص31اٌؼذد

٠مٟ دساعخ اٌزىبًِ ث١ٓ ئداسح ِؼشفخ ٚصمخ اٌضثْٛ ٚاعٙبِٗ فٟ رؼض٠ض اٌز١ّض اٌزغٛ ،2221ثشبس راوش طبٌؼ، اٌمٛؽغٟ، -8
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 ( فقراد الاستجبَخ انًتعهقخ ثًتغُرٌ انجحث1يهحق رقى )

 ىردٌيتغُر انتسىَق ان -1

اتفق  انفقراد د

 ثشذح

لا  يحبَذ اتفق

 اتفق

لا اتفق 

 ثشذح

 اولاً: انًُتج انىردٌ

رؾشص ا٤عٛاق ػٍٝ رمذ٠ُ ثؼبئغ رزٛافك ِغ  1

 سغجبد إٌغبء ِٓ ٔبؽ١خ ا٤ٌٛاْ ٚاٌزظب١ُِ.

     

رؼشع اٌجؼبئغ ٌٍٕغبء ثطش٠مخ رزٛافك ِغ اػشاف  2

 ٚرمب١ٌذ اٌّغزّغ.
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خز سأٞ إٌغبء فٟ ثؼبئؼٙب رؾشص ا٤عٛاق ػٍٝ ا 3

 .ج١ؼخ اٌّشأح الأض٠ٛخبثمٙب ِغ ؽاٌّمذِخ ِٓ ٔبؽ١خ رط

     

٠ذفغ ِؾزٜٛ اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ إٌغبء ٌٍجؾش ؽٛي  4

 إٌّزظ ٚرى٠ٛٓ طٛسح ر١ٕ٘خ ػٕٗ.

     

 ثبَُبً: انسعر انىردٌ

ػذَ اعزغلاي أخفبع اٌمذسح  ئٌٝرغؼٝ ا٤عٛاق  1

زغبد راد عٛدح ِٕخفؼخ اٌششائ١خ ٌٍٕغبء ٚث١ؼٙب ِٕ

ثأعؼبس ِشرفؼخ ِمبسٔخ ثغ١ش٘ب ِٓ إٌّزغبد ػب١ٌخ 

 اٌغٛدح.

     

ٕغزة إٌغبء ٌششاء ِٕزغبد اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ ر 2

 ؽزٝ ٌٛ وبٔذ ثأعؼبس ِشرفؼخ.

     

رشؼش إٌغبء ثبٌشػب ػٕذ ششائٙب ِٕزغبد اٌزغ٠ٛك  3

 اٌٛسدٞ.

     

ؽ١بْ ػذَ اعزغلاي ا٤عٛاق اٌزشدد فٟ ثؼغ ا٤ 4

 ػٕذ إٌغبء ٌج١ؼٙٓ ِٕزغبد سد٠ئخ ثأعؼبس ػب١ٌخ.

     

 ثبنثبً: انتروَج انىردٌ

رجزؼذ ا٤عٛاق ػٓ اعزغلاي ٔمبؽ اٌؼؼف ٌذٜ  1

 إٌغبء فٟ اٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب اٌّزٕٛػخ.

     

ٚلائٟ ٌٍّٕزظ اٌٛسدٞ ٠ذفؼٕٟ ٌٍزش٠ٚظ ٌٗ ٚاػذح  2

 . ٣ٌخش٠ٓاسعبي ا٦ػلاْ 

     

اٌزفبػً ِغ اٌؾّلاد  ا٠ب اٌزش٠ٚغ١خ فٟرؾفضٟٔ اٌٙذ 3

  اٌزش٠ٚغ١خ ٌٍزغ٠ٛك اٌٛسدٞ.

     

٠ؼذ اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ اعٍٛثبً عذ٠ذاً ٚغ١ش رم١ٍذٞ  4

 فٟ اٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ ٌٍزغ٠ٛك اٌٛسدٞ

     

 راثعبً: انتىزَع انىردٌ

رٛف١ش اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ إٌّبعجخ  ئٌٝرغؼٝ ا٤عٛاق  1

 ِىبٔخ اٌّشأح فٟ اٌّغزّغ.ٌٍٕغبء ٌززٕبعت ِغ 

     

رفؼً إٌغبء اْ رمغ ا٤عٛاق ثبٌمشة ِٓ ِؾطبد  2

 إٌمً اٌؼبِخ.

     

اٌزظ١ُّ اٌغ١ذ ٌٍّؾبي ثّب ٠زٛافك  ئٌٝرٕغزة إٌغبء  3

 ِغ سغجبرٙٓ ٚارٚالٙٓ.
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٠فؼً اْ ٠ىْٛ ِٛلغ الاعٛاق ثبٌمشة ِٓ إٌّبؽك  4

 اٌغىب١ٔخ راد اٌىضبفخ اٌؼب١ٌخ

     

 

 يتغُر ثقخ انسثىٌ -2

 

اتفق  انفقراد د

 ثشذح

لا  يحبَذ اتفق

 اتفق

لا اتفق 

 ثشذح

       ا٠٦فبء ثبٌزضاِبرٙب رغبٖ إٌغبء. ئٌٝا٤عٛاق  رغؼٝ 1

رأخز ا٤عٛاق فٟ الاػزجبس ِزطٍجبد إٌغبء ٚصمزٙٓ  2

 ثٙب ػٕذ رمذ٠ُ خذِبرٙب.

     

ٌذٜ إٌغبء صمخ ػب١ٌخ فٟ ِٕزغبد اٌؼلاِخ  3

 خ.اٌزغبس٠

     

رّزٍه اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٥ٌعٛاق اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ  4

 ِٕزغبد ع١ذح.

     

ر١ّض إٌغبء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٥ٌعٛاق ػٓ  5

 اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ.

     

رؾشص ا٤عٛاق اْ رىْٛ وفٛءح ٚراد ٔضا٘خ  6

 ػب١ٌخ ػٕذ رؼبٍِٙب ِغ إٌغبء.

     

شاِظ رؾغ١ٓ ِغزّش اِزلان ث ئٌٝرغؼٝ ا٤عٛاق  7

بس٠خ ِغ إٌغبء ٚثٕبء صمخ غٌزط٠ٛش اٌؼلاِخ اٌز

 ِزجبدٌخ.

     

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌخبطخ  ئٌٝرٕظش إٌغبء  8

 ثب٤عٛاق ػٍٝ أٙب ١ِّضح.

     

٠زّزغ ِٕذٚثٛ اٌّج١ؼبد ثبٌغّؼخ اٌغ١ذح فٟ  9

 ا٤عٛاق.

     

رؾظٝ ا٤عٛاق ثبٌشػب ِٓ لجً إٌغبء ػٓ  10

 ِٕزغبرٙب.

     

 


