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ستراتيجيات التصنيع الأخضر في تعسيس صورة العلامة التجارية: دراسة تحليلية في الشركة العامة ا تأثير

 للمشروبات الغازية/ بغداد

و. سؤي عهٍ عثذ انسادج
(1)

و. هذي أدَة حًُذ                                                                                  
(2) 

 داسج / انشااةحيعهذ الإ

ruaa767@mtu.edu.iq                                                                huda_adeeb@mtu.edu.iq 

                                                                     

 اٌّغزخٍض       

ثغجت ٔمض اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚلؼب٠ب ئداسح إٌفب٠بد ٠ٛاعٗ اٌزظ١ٕغ رؾذٞ الاٌزضاَ ثبٌزشش٠ؼبد اٌج١ئ١خ. ٚاٌمٛح         

اٌذافؼخ ٌٍّٕظّبد فٟ ع١ّغ أؾبء اٌؼبٌُ ٌزٕف١ز اعزشار١غ١بد اٌزظ١ٕغ الأخؼش ٟ٘ اٌّخبٚف اٌج١ئ١خ اٌّزضا٠ذح ٚاٌٛػٟ 

ٌضمبفٟ ثأ١ّ٘خ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ، اْ الأٔشطخ اٌزٟ ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٙب اٌزظ١ٕغ الأخؼش ٟ٘ الأعبط ٌغؼً اٌغٍغ إٌّزغخ ا

 طذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٠ّٚىٓ ٌزٌه أْ ٠ؼضص طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌضثْٛ ٚص٠بدح اٌّٛصٛل١خ ٚرؾم١ك اٌٛلاء . 

ؼض٠ض طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِّب ٠إدٞ اٌٝ خٍك ١ِضح ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رٛظ١ف اعزشار١غ١بد اٌزظ١ٕغ الأخؼش فٟ ر

ػٍٝ إٌّٙظ  ، ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌجؾش اػزّذد أعشٞ اٌجؾش فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ / ثغذاد رٕبفغ١خ.

ػٍٝ الافشاد ػ١ٕخ  اعزّبسح( 100أداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚٚصػذ )زج١بْ ثٛطفٙب عزّبسح الاعٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ،  ٚااٌ

(، ٌزؾ١ًٍ إٌزبئظ   SPSS .V26  ٚAmos .V25اٌجشاِظ الإؽظبئ١خ اٌغب٘ضح اٌّزّضٍخ ة ) اعزؼّبياٌجؾش .وّب ٚعشٜ 

أْ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ ٚاعزخشاط اٌج١بٔبد اٌزٟ رٛطً ف١ٙب اٌجؾش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد أّ٘ٙب: 

ثؼشٚسح ادسان الإداسح  ٌٍجبؽضز١ٓٚرّضٍذ اُ٘ رٛط١خ ظ ػٍٝ اٌج١ئخ، ، ٚاٌؾفبرٙزُ ثزطج١ك اعزشار١غ١بد اٌزظ١ٕغ الأخؼش

ُٙ فٟ رؼض٠ض طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرؾم١ك اٌٛلاء عزشار١غ١بد اٌزظ١ٕغ الأخؼش ٠غاٌؼ١ٍب فٟ اٌششوخ ثأْ رطج١ك ا

 ٌٍششوخ.

 ذ٠مخ ٌٍج١ئخ.إٌّزغبد اٌظ اٌزغبس٠خ،طٛسح اٌؼلاِخ  الأخؼش،اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: اعزشار١غ١بد اٌزظ١ٕغ 

Abstract 

Because of a shortage natural resources and waste management issues, manufacturing faces 

the challenge of complying with environmental legislation. The driving force for 
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organizations around the world to implement green manufacturing strategies is the growing 

environmental concerns and cultural awareness of the importance of preserving the 

environment. The activities involved in green manufacturing are the basis for making the 

goods produced environmentally friendly. This can enhance the customer’s brand image, 

increase reliability and achieve loyalty. The research aims to employ green manufacturing 

strategies to enhance the brand image, which leads to creating a competitive advantage. The 

research was conducted in the General Company for Soft Drinks / Baghdad, and to achieve 

the research goal, the descriptive analytical approach was relied upon, as the questionnaire 

form was relied upon as the main tool for collecting data, and (100) questionnaires were 

distributed to the individuals in the research sample. Ready-made statistical programs 

represented by (SPSS) were also used. V26 and Amos.V25), to analyze the results and 

extract data, in which the research reached a set of conclusions, the most important of which 

is that the General Soft Drinks Company is interested in applying green manufacturing 

strategies and preserving the environment. The most important recommendation of the two 

researchers was the need for the company’s senior management to realize that applying 

green manufacturing strategies contributes to Enhancing brand image and achieving loyalty 

to the company.                                                                                                                           

            Keywords: green manufacturing strategies, brand image, environmentally friendly 

products.                                                                                                                                      

 انًمذيح: 

اٌج١ئخ ٌزؾم١ك إٌغبػ فٟ ػبٌُ الاػّبي  لإداسحٚاٌفٍغفبد أدد اٌّخبٚف اٌج١ئ١خ اٌّزضا٠ذح اٌٝ رجٕٟ ػذد ِٓ اٌّؼب١٠ش     

ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚاٌغؼٟ ٌزؾم١ك اٌفٍغفخ اٌخؼشاء، ار رٌٛذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ِغإ١ٌٚزٙب فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ خلاي رٕف١ز 

فٍغفخ اٌزظ١ٕغ  ػذد ِٓ اٌّجبدساد اٌخؼشاء ِضً أٔظّخ اٌزظ١ٕغ الأخؼش ٚئٔزبط ِٕزغبد طذ٠مخ ٌٍج١ئخ. ٚثشىً ػبَ فأْ

الأخؼش رٛفش اٌىض١ش ِٓ اٌّضا٠ب ِٕٙب عزة اٌضثبئٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ ٚرم١ًٍ اٌىٍف الإٔزبع١خ ٚخٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ٚرؾغ١ٓ 

اٌّجؾش الأٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش فٟ ؽ١ٓ رٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٟٔ  ِؾبٚس، ٠غزؼشعرٕبٚي اٌّجؾش اٌشاثغ أسثغ  اٌج١ئٟ.الأداء 

ٚرطشق اٌّجؾش اٌضبٌش اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش ف١ّب عبء اٌّجؾش اٌشاثغ ثأُ٘  ٌجؾش،ااٌزأؽ١ش إٌظشٞ ٌّزغ١شاد 

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش.

 انًثحث الأول

 يُهدُح انثحث

ِؼب١٠ش ِخزٍفخ رؼىظ الأداء  ثبعزخذاَرغؼٝ اٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌٝ ِشالجخ أداء اٌزظ١ٕغ ٚرؼض٠ضٖ  يشكهح انثحث:-أولا

ٚ اٌٛلذ ٌّٛاد الأ١ٌٚخ ٚاٌطبلخ اٌّغزٍٙىخ، أزٞ ٠ؾممٗ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ ِٓ خلاي اٌغّبد اٌزٟ ٠ّىٓ ِلاؽظزٙب ِضً و١ّخ ااٌ
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خ اٌّغزغشق فٟ اٌؼ١ٍّخ ِٚب ٠ٕزظ ػٕٙب ِٓ أجؼبس ٔفب٠بد ٚغبصاد عبِخ ٍِٚٛصخ ٌٍج١ئخ وغضء ِٓ ثشٔبِظ اٌّغإ١ٌٚ

ٔزبط ِٕزغبد طذ٠مخ ٌٍج١ئخ رجٕٟ فٍغفخ اٌزظ١ٕغ الأخؼش فٟ ئح اٌزٟ ادسوذ ػشٚسالاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد اٌظٕبػ١خ 

ٚرؼظ١ُ اعزخذاَ اٌّٛاسد ٚرم١ًٍ إٌفب٠بد ٚاٌغبصاد إٌّجؼضخ، ٚعبءد ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزمظٟ ػٓ أِىب١ٔخ رطج١ك 

بؤلاد طٍك ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ اٌزغعزشار١غ١بد اٌزظ١ٕغ الأخؼش ِٚذٜ رأص١ش٘ب فٟ رؼض٠ض طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ . رٕا

 ر١خ:ا٢

 اٌزظ١ٕغ الأخؼش ٚطٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ؟ اعزشار١غ١بدِب ؽج١ؼخ ػلالخ الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ -1

 ِب ِذٜ رطج١ك اعزشار١غ١بد اٌزظ١ٕغ الأخؼش فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ/ ثغذاد؟-2

 ٟ رؼض٠ض طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ؟اٌزظ١ٕغ الأخؼش ف اعزشار١غ١بدِبٟ٘ الاعزشار١غ١خ الأوضش رأص١شاً ِٓ  -3

 ِب ِذٜ ِغبّ٘خ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ / ثغذاد فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ؟-4

اٌزظ١ٕغ الأخؼش، طٛسح  اعزشار١غ١بدرأرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي ؽج١ؼخ أثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ ثـ ) أهًُح انثحث:-ثاَُا  

الأخؼش ثفٍغفزٙب  فبعزشار١غ١بد اٌزظ١ٕغ ػ١ٍّبً،٠ٛخ ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ( ِٚب رزؼّٕٗ ِٓ عٛأت ؽ١

اٌطبلخ ٚاٌّٛاسد  اعزٙلانِٛاسد ِغزذ٠ّخ ٚرم١ًٍ  ٚاعزخذاَاٌّغزٕذح ػٍٝ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚرظ١ٕغ ِٕزغبد طذ٠مخ ٌٍج١ئخ 

ؼذ الإٔزبط فؼلاُ ػٓ ٚخفغ ِغز٠ٛبد اٌزٍٛس ٚؽش٠مخ رٛظ١ف ٘زٖ الاعزشار١غ١بد فٟ الاعزفبدح ِٓ إٌفب٠بد أصٕبء ٚث

 رؼض٠ض طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌضثبئٓ ٚص٠بدح اٌّٛصٛل١خ.

 ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الار١خ:أهذاف انثحث:  -ثانثا  

 اٌزظ١ٕغ الأخؼش ٚطٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. اعزشار١غ١بداٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚالاصش ث١ٓ  -1

 لأخؼش فٟ رؼض٠ض طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خاٌزظ١ٕغ ا اعزشار١غ١بدرٛظ١ف  -2

 اٌزظ١ٕغ الأخؼش فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ/ ثغذاد اعزشار١غ١بداٌٛلٛف ػٍٝ ِغزٜٛ رطج١ك -3

 ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚالاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً اٌجٙب اٌجؾش. اػزّبدارمذ٠ُ عٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد  -4

اً فٟ رشو١جٗ ػٍٝ ٠زطٍت ثٕبء ِخطؾ افزشاػٟ ِؼزّذ ،ش ٚث١بْ ِشىٍزٌٗزؾم١ك ٘ذف اٌجؾانًخطظ انفشضٍ نهثحث: -ساتعا  

 ٠ٚىْٛ ر١ّٙذاً ٌظ١بغخ فشػ١بد اٌجؾش.فٟ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ٚالاصش ث١ّٕٙب،  ُٙ، ثؾ١ش ٠غثؼبد اٌجؾش ِٚزغ١شارٗ الأعبع١خأ

 

  

 اعزشار١غ١بد اٌزظ١ٕغ الاخؼش

 اػبدح اٌزظ١ٕغ اعزشار١غ١خ اػبدح الاعزخذاَ اعزشار١غ١خ اػبدح اٌزذ٠ٚش اعزشار١غ١خ اٌزم١ٍض اعزشار١غ١خ
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 ػلالخ أصش                      ػلالخ اسرجبؽ                                                                          

 ٟ( ِخطؾ اٌجؾش اٌفشػ1اٌشىً )

ػٍٝ ِذٜ أِىب١ٔخ ؽً  ٚاٌزؼشف ،لاخزجبس اٌؼلالبد اٌّٛػؾخ فٟ اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾشةشضُاخ انثحث: -ا  خايس

 ر١خ.، ؽذدد اٌجبؽضزبْ اٌفشػ١بد ا٢ِٓ ػذِٙبِشىٍزٗ 

اٌزظ١ٕغ الأخؼش ٚطٛسح اٌؼلاِخ  اعزشار١غ١بدراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اسرجبؽ: رٛعذ ػلالخ انفشضُح انشئُسح الأونً-1

 خ ثأثؼبد٘ب ِغزّؼخ.اٌزغبس٠

 ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ الار١خ

اٌزظ١ٕغ الأخؼش ِغ طٛسح اٌؼلاِخ  اعزشار١غ١بدِٓ  اعزشار١غ١خث١ٓ وً  ئؽظبئ١خراد دلاٌخ  اسرجبؽ"ٕ٘بن ػلالخ 

 اٌزغبس٠خ ثأثؼبد٘ب اٌفشػ١خ"

زظ١ٕغ الأخؼش فٟ طٛسح اٌؼلاِخ اٌ اعزشار١غ١بدؽظبئ١خ ث١ٓ ٕ٘بن رأص١ش رٚ دلاٌخ ئ :انفشضُح انشئُسح انثاَُح-2

 اٌزغبس٠خ ثأثؼبد٘ب ِغزّؼخ.

 اٌزب١ٌخ:ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ 

اٌزظ١ٕغ الأخؼش فٟ طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثأثؼبد٘ب  اعزشار١غ١بدِٓ  اعزشار١غ١خٌىً  ئؽظبئ١خ" ٕ٘بن رأص١ش رٚ دلاٌخ 

 اٌفشػ١خ"

اٌجؾضٟ الاعزىشبفٟ ٚاٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ار رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ  اٌجبؽضزبْ ػٍٝ إٌّٙظ اػزّذديُهح انثحث: -سادسا  

اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٚغإٌٟٚ اٌشؼت ٚاٌٛؽذاد راد اٌؼلالخ صُ ثؼذ رٌه ئػبدح رٕظ١ُ  ثبعزخذاٌَٙزا اٌجؾش 

 ٌٝ إٌزبئظ ٚرمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ٚأ١ٌخ رٕف١ز٘ب.ئؽظبئ١ب ٚاٌزٛطً ئاٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب 

 حذود انثحث: --ساتعا  

 .15/4/2024اٌٝ  15/9/2023اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: ؽذدد ِذح اٌجؾش ِٓ  -1

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رّضٍذ ؽذٚد اٌجؾش اٌّىب١ٔخ ثـ )اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ/ ثغذاد( -2

ٚأ٘ذافٗ خ ث١ٓ أثؼبد اٌجؾش : عؼذ اٌجبؽضزبْ لاخز١بس ا١ٌّذاْ الأٔغت ٚاٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ج١ٓ اٌؼلاليدتًع وعُُح انثحث-ثايُا  

رّزٍه ؽظخ عٛل١خ وج١شح ٚرغؼٝ  لأٔٙبٌزا ٚلغ الاخز١بس ػٍٝ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ /ثغذاد ٚرٌه  ِٚشىٍزٗ

دائّبً اٌٝ رؾغ١ٓ أدائٙب ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌضثبئٓ. فٟ ؽ١ٓ ٚلغ الاخز١بس ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ 

 طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 رغشثخ اٌضثْٛ اٌغّبد

 اٌغّؼخ

 اٌغّؼخ
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ِٚزغ١شاد اٌجؾش ٚلذ رُ رٛص٠غ  لأثؼبد ٚأدسانٚسؤعبء الألغبَ ٚاٌٛؽذاد الإٔزبع١خ وُٛٔٙ الأوضش دسا٠خ  الإداسح اٌؼ١ٍب

 اعزّبساد ِشفٛػخ ار رُ لجٌٛٙب ع١ّؼبً  ٚلأرٛعذ( اعزّبسح ػٍٝ الافشاد ػ١ٕخ اٌجؾش 100)

        انُظشٌ نهثحث                                              الإطاس: نًثحث انثاٍَا

 استشاتُدُاخ انتصُُع الاخضش الاول:انًحىس       

ّب ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِٛاسد إٌّظّخ ِٓ إٌؼٛة ػجش رم١ًٍ ِٓ إٌفب٠بد اٌزظ١ٕغ الاخؼش ِذخلا الزظبد٠ب ٠ِٙؼذ ٔظبَ     

ٕبعؼ ٌٍزظ١ٕغ ، ٌزا اْ اٌزطج١ك اٌثبلإٔغبْ ٚاٌج١ئخرؼش  لاؽشق ٚاعب١ٌت ؽذ٠ضخ فٟ رظ١ٕغ عٍغ اٌظٕبػ١خ ِٓ خلاي رج١ٕٗ 

الأخؼش ٠غبُ٘ فٟ ثٕبء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌٙذس ِٓ اٌّٛاسد فؼلا ػٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٌزٌه فمذ ػذً 

غ اٌغٛأت اٌزؼش٠ف١خ ، ٚادٔبٖ ػشػبً ٌجؼػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُِٓ افؼً الأظّخ اٌزٟ رؾغَٓ ِٓ وفبءح 

 .ٌٙزا إٌظبَ

 لاخضشيفهىو انتصُُع ا .1

(ػٍٝ أٗ اٌزظ١ٕغ اٌمبثً 30: 2020اخزٍف اٌجبؽضْٛ ؽٛي رؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌزظ١ٕغ الاخؼش ؽ١ش ػشفٗ   )ػٛاد،   

ثبلاعزّشاس ٘ٛ أشبء ِٕزغبد ِظٕؼخ ِٓ خلاي ػ١ٍّبد الزظبد٠خ ع١ٍّخ ٌزم١ًٍ ِٓ الاصبس اٌج١ئ١خ اٌغٍج١خ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ 

ثأٔٗ ػ١ٍّخ رغبُ٘ فٟ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌمؼبء ػٍٝ اٌّٛاد  (Leong , 2019:  6)اٌطبلخ ٚاٌطج١ؼخ ٚاٌّٛاسد ٠ٚشٜ وً ِٓ

٘ٛ (Agarwal , 2020:  2871)اٌّغزخذِخ ٚاعزؼّبي اٌطبلخ ثشىً وفٛء ٚص٠بدح ِؼذلاد الإٔزبع١خ ٚخفغ ٠ٚج١ٓ

زؼّبي ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد ٚالأٔشطخ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رإدٞ اٌٝ ِٕغ اٌزٍٛس ٚرم١ًٍ اٌّخٍفبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌؾذ ِٓ اع

اٌزظ١ٕغ  ٌٙب. ٠ٚش١شإٌّزغبد غ١ش اٌٍّٛصخ ٚاٌزٟ رىْٛ طذ٠مخ ٌٍج١ئخ اٌطج١ؼ١خ ٚلا رغجت ػشساً  اٌّٛاد اٌؼبسح اٞ

ء اٌزٕبفغٟ فٟ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ الأدا ٚاٌؼ١بعالاخؼش اٌٝ"اعٍٛة رظ١ٕغ ؽذ٠ش ٠غبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌٙذس 

اٌؼ١ٍّبد رشوض ػٍٝ رؾم١ك اٌىفبءح فٟ اٌزّى١ٓ ٚاٌزخط١ؾ لاعزخذاَ  داسحلإ( ثأٔٗ "فٍغفخ Mazlan , 2022 :1843ف١شاٖ )

اٌّٛاد الا١ٌٚخ ٚاٌطبلخ فٟ ع١ّغ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ، ٚثّب ٠ؼّٓ اٌغلاِخ اٌج١ئ١خ ٚاٌؾّب٠خ ٚالاعزغبثخ ٚرظ١ُّ ِٕزغبد 

 ٚاٌّٛاد. ئداسح اٌّٛسد٠ٓخؼشاء ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك عٛدح فٟ 

ف١شاٖ اٌزظ١ٕغ اٌزٞ ٠ٙذف اثزىبس إٌّزغبد اٌخؼشاء اٌٝ رم١ًٍ اعزٙلان اٌطبلخ اصٕبء  (   Jibhakate,2021:4299) اِب 

اٌؼٛػبء( ٚص٠بدح ِشاػبح ِٛاد اٌزذ٠ٚش ٚاعزجذاي اٌّٛاد اٌزم١ٍذ٠خ ثبٌّٛاد  اٌّبء، اعزخذاَ إٌّزظ ٚرم١ًٍ اٌزٍٛس ) اٌٙٛاء،

   ٠إصش ػٍٝ اٌج١ئخ. رزؾًٍ ثشىً لا اٌّؼبد رذ٠ٚش٘ب اٚ

 ُاةع انتصُُع الاخضشي .2

 (:   Hanna,2021:381) باْ ارجبع أعٍٛة اٌزظ١ٕغ الأخؼش ٠ؾمك ٌٍّٕظّخ ِغّٛػخ ِٓ إٌّبفغ أّ٘ٙ

 ثشىً وفٛء ٠غبُ٘ فٟ خفغ اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح الإٔزبع١خ. اعزخذاَ اٌطبلخ  -أ  

 ػ١ٍّبد الإٔزبط. فِٟزطٛسح اعزخذاَ ِٛاد ِٚؼذاد ٌزم١ًٍ اعزٙلان اٌطبلخ ِٓ خلاي اعزخذاَ رم١ٕبد   -ة 

رؾ٠ًٛ اٌّخشعبد ئٌٝ ِذخلاد ثظٛسح رإِٓ خفغ اعزٙلان اٌطبلخ  اٌظٕبػٟ:ؽش إٌّظّبد ػٍٝ اٌزؼب٠ش   -ط 

 .رظ١ٕغ(اػبدح  اعزخذاَ،اػبدح  اٌزذ٠ٚش،ٚأجؼبصبد إٌفب٠بد ِٓ خلاي )اػبدح 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 56-2025 

March)) 

556 

 اٌزظ١ٕغ.١بد ػٍّ ٚاٌفبلذ أصٕبءِشالجخ ٚرم١ًٍ اٌٙذس ِشاػبح اٌظشٚف اٌج١ئ١خ ٌٍؼًّ ٚ  -د 

رؼض٠ض اٌؾذ ِٓ اٌزأص١ش اٌغٍجٟ ػٍٝ اٌج١ئخ ِٓ خلاي ارجبع ع١بعبد رؾ٠ًٛ إٌفب٠بد ٚاٌٍّٛصبد اٌٝ ِٕزغبد صب٠ٛٔخ، ٚ -٘ـ 

 اسد .ٌّٛا ػٍٝ ظ ٌؾفب، ٚاٌؼ١ٍّخإٌّجضمخ فٟ اٌطبلخ دح اعزؼباعً إٌّٔزظ ِٓ ٔت اٌٝ عبرذ٠ٚش٘ب ئ دحػبٚئِٙب خذاعزا

 ُع الاخضشثاَُا : إستشاتُدُاخ انتصُ

ٚلأغشاع اٌجؾش اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛفش٘ب فٟ ػ١ٍّبرٙب  جؾ ثّغّٛػخ ِٓ الاعزشار١غ١بداْ اعزخذاَ اٌزظ١ٕغ الأخؼش ِشر    

             .                الار١خ: الاعزشار١غ١بدرُ رغٍغً 

 (Reduceإستشاتُدُح انتمهُص ) .1

ٚتتعّٓ الإستشات١ز١ح سٍسٍح ِٓ  .ٌتٕظ١ّ١ح ٚخفط اٌتىا١ٌفٟ٘ ٔٙذ إداسٞ ِصُّ ٌتضس١ٓ اٌىفاءج ا اٌزم١ٍضاستشات١ز١ح 

الإرشاءاخ اٌّصّّح ٌتم١ًٍ إٌفماخ ٚتضس١ٓ اٌىفاءج، ِّا ٠ساػذ اٌششوح ػٍٝ اٌتى١ف ِغ تغ١شاخ اٌسٛق ٚتضم١ك أ٘ذافٙا 

ص١ج  (Chugh et al., 2022:7) اٌزطج١كتضتٛٞ استشات١ز١اخ تم١ٍص اٌضزُ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِزالاخ  .الإستشات١ز١ح

ػٍٝ سث١ً اٌّخاي، ٠ّىٓ ٌتم١ٕاخ ِخً  .٠ّىٓ أْ تشًّ تم١ًٍ تىا١ٌف اٌتشغ١ً ٚتضس١ٓ اٌؼ١ٍّاخ ٚاػتّاد تم١ٕاخ رذ٠ذج

 ,Shaikالأخطبء )الأتّتح ٚاٌزواء الاصطٕاػٟ تم١ًٍ اٌتىا١ٌف ٚص٠ادج اٌىفاءج ِٓ خلاي تضس١ٓ اٌؼ١ٍّاخ اٌتزاس٠ح ٚتم١ًٍ 

٠ّىٓ أْ ٠ضسٓ وفاءج اٌّٛاسد  "اٌتؼاْٚ اٌصٕاػٟ"استخذاَ استشات١ز١اخ ِخً إٌٝ رٌه، فئْ  ثبلإػبفخ (2739 ;2023

ػلاٚج ػٍٝ  .(Shan et al., 2019:3)٠ٚمًٍ ِٓ أثؼاحاخ اٌىشتْٛ، ِّا ٠ساػذ ػٍٝ تضم١ك أ٘ذاف اٌت١ّٕح اٌّستذاِح 

ض ػٍٝ خفط اٌتىا١ٌف رٌه، تظٙش الأتضاث أٔٗ ٠زة اٌتؼاًِ ِغ خفط اٌتىا١ٌف ِٓ ِٕظٛس استشات١زٟ، ص١ج أْ اٌتشو١

تظٙش الأتضاث أْ اٌتىا١ٌف الإستشات١ز١ح تّخً رضءًا وث١شًا ِٓ  .غ١ش الإستشات١ز١ح ٠ّىٓ أْ ٠ضسٓ الأداء اٌؼاَ ٌٍّٕظّح

ِٚٓ اٌُّٙ أ٠عًا   .(Yeh et al., 2021::5)إرّاٌٟ اٌتىا١ٌف، ِّا ٠زؼً ِٓ اٌعشٚسٞ تضس١ٕٙا ٌتضم١ك ٔتائذ إ٠زات١ح 

ا شاِلاً ٌتٕف١ز إستشات١ز١ح تم١ٍص اٌضزُ اٌخاصح تٙا، ص١ج ٠زة أْ تغطٟ الإستشات١ز١ح ر١ّغ أْ تتخز اٌّؤسساخ ٔٙزً 

لا ٠ٕثغٟ ٌٍّؤسساخ أْ تشوض فمػ ػٍٝ خفط  .رٛأة اٌؼًّ، تّا فٟ رٌه تضس١ٓ اٌزٛدج ٚتضس١ٓ سظا اٌؼّلاء

تاَ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ استشات١ز١ح اٌتم١ٍص اٌخ ٚاٌغٛدح.. ٚفٟاٌتىا١ٌف، تً ٠زة أْ تسؼٝ را٘ذج ٌتضم١ك اٌتٛاصْ ت١ٓ اٌىفاءج 

ٚ٘زا  .ٟ٘ أداج فؼاٌح ٌتضس١ٓ الأداء اٌتٕظ١ّٟ، ٌٚىٓ ٔزاصٙا ٠ؼتّذ ػٍٝ اٌتخط١ػ الاستشات١زٟ اٌز١ذ ٚإداسج اٌتغ١١ش اٌفؼاٌح

 ٠تطٍة ص٠ادج اٌٛػٟ تأ١ّ٘ح اٌتخط١ػ الاستشات١زٟ ٚتٛف١ش اٌتذس٠ة إٌّاسة ٌٍمادج ٚاٌّٛظف١ٓ

 (Recycleانتذوَش ) . إستشاتُدُح اعادج2

رؼزجش اعزشار١غ١خ ئػبدح اٌزذ٠ٚش ئؽذٜ الأدٚاد الأعبع١خ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ؽ١ش رٙذف ئٌٝ رم١ًٍ إٌفب٠بد ِٓ خلاي ئػبدح 

 ) & Cankayaاٌطج١ؼ١خاعزخذاَ اٌّٛاد اٌمبثٍخ لإػبدح اٌزذ٠ٚش، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚرم١ًٍ اعزٙلان اٌّٛاسد 

)Sezen, 2019:101 ًٍٚرؼزّذ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ رؾ٠ًٛ إٌفب٠بد ئٌٝ ِٛاد عذ٠ذح ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ الإٔزبط، ِّب ٠م .

رٌه، رٛاعٗ  ِٚغ. Liu & Huang, 2021:1418) (اٌؾبعخ ئٌٝ اعزخشاط ِٛاسد عذ٠ذح ٠ٚؾذ ِٓ ا٢صبس اٌج١ئ١خ اٌغٍج١خ

ؽٛي أ١ّ٘خ ئػبدح اٌزذ٠ٚش ٚٔمض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  اعزشار١غ١بد ئػبدح اٌزذ٠ٚش رؾذ٠بد ِزؼذدح، ِضً ٔمض اٌٛػٟ اٌؼبَ

اٌلاصِخ ٌغّغ ِٚؼبٌغخ اٌّٛاد اٌمبثٍخ لإػبدح اٌزذ٠ٚش. ٌٚزٌه فاْ ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ رؼض٠ض ثشاِظ اٌزٛػ١خ ٚاٌزضم١ف اٌج١ئٟ 

زذ٠ٚش ئْ رطج١ك ِفب١ُ٘ الالزظبد اٌذائشٞ اٌزٟ رشوض ػٍٝ ئػبدح اٌ اٌزذ٠ٚش.ٌؼّبْ ِشبسوخ اٌّغزّغ فٟ عٙٛد ئػبدح 

ئٌٝ  ثبلإػبفخ .(Mi, 2023:134).ٚالاعزخذاَ اٌّغزذاَ ٌٍّٛاسد ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

رٌه، ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اٌزؼبْٚ الأوجش ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص ػٍٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ اعزشار١غ١بد ئػبدح اٌزذ٠ٚش. ٠ّٚىٓ 

ًٙ رط٠ٛش رم١ٕبد عذ٠ذح ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّبد ئػبدح اٌزذ٠ٚش ٚعؼً اعزخذاَ اٌّٛاسد ٌٍزؼبْٚ ث١ٓ اٌؾىِٛبد ٚاٌششوبد أْ ٠غ
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رؼزجش اعزشار١غ١بد ئػبدح اٌزذ٠ٚش أداح فؼبٌخ ٌزؾم١ك الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٚرم١ًٍ إٌفب٠بد. ٠ٚزطٍت ٔغبػ  ،ثبخزظبس .وفبءأوضش 

 .٠ٛش اٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ اٌذاػّخ لإػبدح اٌزذ٠ٚش٘زٖ الاعزشار١غ١خ سفغ اٌٛػٟ اٌؼبَ، ٚرٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ، ٚرط

 (Reuseالاستخذاو )استشاتُدُح اعادج 3.

ب أعبع١بً فٟ الإداسح اٌّغزذاِخ ٌٍّٛاسد ؽ١ش رٙذف ئٌٝ ئؽبٌخ اٌؼّش الإٔزبعٟ   ًِ رؼذ اعزشار١غ١خ ئػبدح الاعزخذاَ ِفٙٛ

ٚرٕذسط الاعزشار١غ١خ فٟ  (Omeje, 2024:3 ) ِٕٙب.ٌٍّٕزغبد ٚاٌّٛاد ِٓ خلاي ئػبدح اعزخذاِٙب ثذلاً ِٓ اٌزخٍض 

ئؽبس الالزظبد اٌذائشٞ اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ رم١ًٍ إٌفب٠بد ٚرؼض٠ض الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌؾبعخ ئٌٝ ئٔزبط ِٛاد 

  (Lin et al ,2022:1416) عذ٠ذح

دح ل١ّخ إٌّزغبد ٚاٌّٛاد. ػٍٝ عج١ً رزؼّٓ اعزشار١غ١بد ئػبدح الاعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد اٌزٟ رٙذف ئٌٝ اعزؼب

اٌّضبي، ٠ّىٓ ئػبدح اعزخذاَ الأصبس اٌمذ٠ُ فٟ رظ١ّّبد عذ٠ذح، أٚ ٠ّىٓ ئػبدح اعزخذاَ اٌؼجٛاد اٌجلاعز١ى١خ لأغشاع 

رظٙش الأثؾبس أْ ئػبدح  .(Lal et al., 2022:9778) ِخزٍفخ، ِّب ٠مًٍ ِٓ و١ّخ إٌفب٠بد ٠ٚض٠ذ ِٓ وفبءح اٌّٛاسد

٠ّىٓ أْ رمًٍ ثشىً وج١ش ِٓ أجؼبصبد اٌىشثْٛ، ؽ١ش أْ رم١ًٍ اٌؾبعخ ئٌٝ ئٔزبط ِٛاد عذ٠ذح ٠ؼٕٟ رم١ًٍ  الاعزخذاَ

ئْ ئػبدح الاعزخذاَ ١ٌغذ ِغشد اعزشار١غ١خ ث١ئ١خ فؼلاً ػٓ .  .(Jayawardana, 2023:7) اعزٙلان اٌطبلخ ٚاٌّٛاسد

ئػبدح اعزخذاَ اٌّٛاد ئٌٝ رم١ًٍ رىب١ٌف الإٔزبط لأْ اٌششوبد ٌٚىٕٙب ٠ّىٓ أْ رٌٛذ فٛائذ الزظبد٠خ أ٠ؼًب. ٠ّىٓ أْ رإدٞ 

ِٚغ رٌه، رٛاعٗ .(Omeje, 2024:4) .عذ٠ذح٠ّىٓ أْ رغزف١ذ ِٓ اٌّٛاد اٌّؼبد اعزخذاِٙب ثذلاً ِٓ ششاء ِٛاد 

 بدح الاعزخذاَاعزشار١غ١بد ئػبدح الاعزخذاَ رؾذ٠بد ِزؼذدح، ِضً ٔمض اٌٛػٟ اٌؼبَ ثفٛائذ٘ب ٚٔمض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌذػُ ئػ

(Choi et al., 2021:1172). ٌٚزٌه فاْ ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ رؼض٠ض ثشاِظ اٌزٛػ١خ ٚاٌزضم١ف اٌج١ئٟ ٌؼّبْ ِشبسوخ .

اٌّغزّغ فٟ عٙٛد ئػبدح الاعزخذاَ ٠ّٚىٓ أْ ٠غبػذ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص أ٠ؼًب فٟ ص٠بدح فؼب١ٌخ 

ٍؾىِٛبد ٚاٌششوبد أْ رؼًّ ثشىً ِشزشن ػٍٝ رط٠ٛش ؽٍٛي ِجزىشح رؼضص اعزشار١غ١بد ئػبدح الاعزخذاَ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌ

 (.Makov & Vivanco, 2018:8ئػبدح الاعزخذاَ )

 (Remanufacturingانتصُُع ).إستشاتُدُح اعادج 4

اعزشار١غ١خ ئػبدح اٌزظ١ٕغ ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌزؾم١ك الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح الالزظبد٠خ. ٚرٕطٛٞ ٘زٖ  رؼذ

لاعزشار١غ١خ ػٍٝ ػ١ٍّخ ئػبدح رذ٠ٚش إٌّزغبد اٌمذ٠ّخ ٚئػبدح رظ١ٕؼٙب ٚوأٔٙب عذ٠ذح، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رم١ًٍ إٌفب٠بد ا

ب فٟ الالزظبد اٌذائشٞ ؽ١ش رٙذف (Ma et al,2018:3) ٚاعزخذاَ اٌّٛاسد ثىفبءح أوجش.  ًّ رؼذ ئػبدح اٌزظ١ٕغ ػٕظشًا ِٙ

، عئٌٝ ئؽبٌخ ػّش خذِخ إٌّزغبد ٚرم١ًٍ اٌؾب َُّ  . رم١ًٍ ا٢صبس اٌغٍج١خ ػٍٝ اٌج١ئخ خ ئٌٝ ئٔزبط ِٛاد عذ٠ذح، ِٚٓ ص

رزؼّٓ ػ١ٍّخ ئػبدح اٌزظ١ٕغ ِشاؽً ِزؼذدح، ثّب فٟ رٌه رفى١ه إٌّزظ، ٚرٕظ١ف الأعضاء، ٚفؾض الأعضاء، ٚئػبدح 

ً أ٠ؼًب ػٍٝ رؾغ١ٓ أدائٗ رغ١ّغ الأعضاء. لا رإدٞ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ئٌٝ اعزؼبدح إٌّزظ ئٌٝ ؽبٌزٗ الأط١ٍخ فؾغت، ثً رؼّ

رظٙش الأثؾبس أْ ئػبدح اٌزظ١ٕغ ٠ّىٓ أْ رٛفش فٛائذ الزظبد٠خ وج١شح لأٔٙب أوضش   .(Peng et al., 2019:3) ٚوفبءرٗ

 . وفبءح ِٓ ئػبدح اٌزذ٠ٚش اٌزم١ٍذ٠خ لأٔٗ ٠زُ اعزشداد اٌم١ّخ ِٓ إٌّزغبد اٌمذ٠ّخ ثذلاً ِٓ اٌزخٍض ِٕٙب

د ئػبدح اٌزظ١ٕغ رؾذ٠بد ِزؼذدح، ِضً ٔمض ٚػٟ اٌّغزٍٙه ثفٛائذ إٌّزغبد اٌّؼبد رظ١ٕؼٙب ِٚغ رٌه، رٛاعٗ اعزشار١غ١ب

ٌٚزٌه، ِٓ اٌُّٙ سفغ ِغزٜٛ  .(Zhu et al., 2017:4) ٚاٌّخبٚف ثشأْ عٛدح ٘زٖ إٌّزغبد ِمبسٔخ ثبٌّٕزغبد اٌغذ٠ذح

 & Milios) زٟ رذػُ ٘زٖ الاعزشار١غٟاٌٛػٟ ثبٌفٛائذ اٌج١ئ١خ ٚالالزظبد٠خ لإػبدح اٌزظ١ٕغ ٚرط٠ٛش اٌغ١بعبد اٌ

Matsumoto, 2019:2).  الإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٠ّىٓ ٌٍزؼبْٚ ث١ٓ اٌّظٕؼ١ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ أْ ٠ض٠ذ ِٓ فؼب١ٌخ اعزشار١غ١بد
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ئػبدح اٌزظ١ٕغ. ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ اٌزؼبْٚ ئٌٝ رؾغ١ٓ عّغ إٌّزغبد اٌّغزخذِخ ٚرغ١ًٙ ػ١ٍّخ ئػبدح ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ 

اٌّزمذِخ ِضً اٌزوبء الاططٕبػٟ أ٠ؼًب فٟ ص٠بدح وفبءح ػ١ٍّخ ئػبدح اٌزظ١ٕغ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اعزخذاَ اٌزم١ٕبد 

 (Zou et al., 2019:1) اٌزظ١ٕغ .اٌفؾض ٚاٌزفى١ه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إستشاتُدُاخ انتصُُع الأخضش( 1شكم )

 انًصذس :اعذاد انثاحثتاٌ

 اىسج انعلايح انتداسَح انثاٍَ:انًحىس 

رظٙش ادث١بد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اْ إٌّظّبد ػٍٝ اخزلاف ؽج١ؼخ ٔشبؽٙب ٌُ ٠ٙزّٛا وض١شا ثٙزٖ اٌظٛسح اٌٍّّٙخ ؽزٝ 

( ٌزا اعززة ِفَٙٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌؼمذ١٠ٓ اٌّبػ١١ٓ ا٘زّبَ Maaroof , 2021:  354عز١ٕ١بد اٌمشْ اٌّبػٟ )

إٌّظّبد فٟ ع١ّغ أؾبء اٌؼبٌُ ثّب فٟ رٌه إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ ِّب أدٜ اٌٝ ص٠بدح اٌزّض١ً اٌزٕٟ٘ ػٍٝ أٙب 

اٌزغبس٠خ ،ٚاٌزٟ رغ١ش اٌٝ فُٙ اٌضثبئٓ ٌٍؼلاِخ ٚع١ٍخ ٌٍزظٛساد اٌؼم١ٍخ ٚاٌؼبؽف١خ اٌزٟ رأرٟ وم١ّخ ِؼبفخ ٌٍؼلاِخ 

 ,.et al  2021:  4،اِب ) (Mahmoudian , 2021:  2اٌزغبس٠خ اٌزٟ رٕؼىظ فٟ ار٘بُٔٙ ِٓ خلاي اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )

Liu فمذ أٚػؼ اْ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٟ٘ ِٓ اُ٘ اٌّٛعٛداد اٌزٟ رإدٞ اٌٝ ٚلاء اٌضثبئٓ ٌٍؼلاِخ )

ٚوزٌه  غبس٠خ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ اٌجمبء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ار٘بْ صثبئٕٙب ٚٚلاءُ٘ ٌٙب،اٌز

(اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثأٔٙب اٌزّض١ً اٌزٕٟ٘ ٌشخض اٚ طٛسح ِؼ١ٕخ ػٕذ عّبع اعُ اٌؼلاِخ Amani , 2020:  2ػشف)

ظٛسح افؼً ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ،  ٚرشىً اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أداح ٌز١١ّض اٌزغبس٠خ ،ثؾ١ش ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح سػب اٌضثبئٓ اٌٝ اٌ

ر ٟ٘ ِٓ ر١ّض ٘زا إٌّزظ ػٓ إٌّزغبد الاخشٜ ، ٚرأخز اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ شىبلا ئ أٔشطخ إٌّظّبد الإٔزبع١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ،

ٚ ٠خٍك اٌضمخ ث١ٓ زغبرٗ ، أ٠ؾفض اٌضثْٛ ػٍٝ ششاء ِِٕٕظٛس ٠زّضً ثشؼبس أٚ سِض ، ٚ٘زا اٌشؼبس أٚ اٌشِض ٘ٛ اٌزٞ 

،وّب اْ ٌٙب شىبلا غ١ش ِٕظٛس ٠زّضً ثضلاصخ  (Asadollahi,et al.,2018:1)اٌضثْٛ ٚإٌّظّخ ٠ّٕٚؼ ِضا٠ب رٕبفغ١خ 
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 ٚاٌؾغ١خ“ Emotional“ٚاٌؼبؽف١خ “ Cognitive“ أٛاع ِٓ اسرجبؽبد اٌضثبئٓ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٟٚ٘ اٌّؼشف١خ

“Sensory  ِىزغجخ ثٕبءً ػٍٝ ِؼشفخ اٌفشد ٚفّٙٗ ٌٍؾمبئك عٛاء ػٓ إٌبط أَ إٌّزغبد أَ ِخزٍف ، أطجبػبد ٚأفىبس

 اٌّٛالف ٚاٌؾبلاد، ٚرزٛلف دلخ اٌظٛسح ػٍٝ ٔٛع اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ وٛٔزٙب  

اْ ٠ؼشفب طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ أٔٙب  ٌٍجبؽضز٠ٓ١ّىٓ  اٌزغبس٠خ،ِّب رمذَ ِٓ ػشع ٌزؼش٠ف طٛسح اٌؼلاِخ 

 زٟ ٠شعّٙب اٌضثْٛ فٟ خ١بٌٗ ٟٚ٘ أفىبس ٚاٌزظٛس اٌزٕٟ٘ ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.اٌظٛسح اٌ

 ثا: اتعاد اىسج انعلايح انتداسَحثان

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ؽ١ش فٟ ثٕبء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ثأٙب ِغّٛػخ ِٓ سٚاثؾ ؽ٠ٛ١بً  رٍؼت طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ دٚس

 طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ أٔٙب ِض٠ظ ِٓ سؤٜ اٌّغزٍٙه رفغ١ش شٟء ثزوشٜ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٠ّى٠ٓشرجؾ وً 

ػشٚسح ٚعٛد ِم١بط ٌطج١ؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ   ئػبفخ ئٌٝ ئدسان إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ  ٚلٕبػبرٗ ؽٛي اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. 

ف اثؼبد طٛسح ، ٚلذ رجب٠ٕذ أساء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي رظ١ٕاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍغٍغ اٌّظٕؼخاٌزٞ ٠ؼىظ ٌغّبد 

 الار١خ:ٚلأغشاع اٌجؾش رُ رغٍغً الاثؼبد اٌضثْٛ، اٌغّؼخ( رغشثخ اٌغّبد، ) اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚثبٌزبٌٟ ٠جشص

  (Attributesانسًاخ )-1

اٌغّبد ٟ٘ ِفَٙٛ أعبعٟ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد، ثّب فٟ رٌه اٌزغ٠ٛك ٚاٌزظ١ُّ ٚئداسح إٌّزغبد. رش١ش ا١ٌّضاد ئٌٝ 

خظبئض اٌزٟ ر١ّض ِٕزغًب أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ ٚرٍؼت دٚسًا ؽ٠ٛ١بً فٟ لشاساد اٌششاء اٌزٟ ٠زخز٘ب اٌّغزٍٙىْٛ. اٌغّبد أٚ اٌ

٠ّىٓ رمغ١ُ اٌغّبد ئٌٝ أٔٛاع ِخزٍفخ، ثّب فٟ رٌه اٌغّبد اٌّبد٠خ، ٚاٌغّبد اٌٛظ١ف١خ، ٚاٌغّبد اٌج١ئ١خ، ٚاٌزٟ ٠إصش وً 

رشًّ اٌخظبئض اٌف١ض٠بئ١خ ػٕبطش ِضً ..(Chinen et al., 2021:539) .ِٕٙب ػٍٝ رظٛساد اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍّٕزظ

اٌزظ١ُّ ٚاٌغٛدح ٚاٌّٛاد اٌّغزخذِخ فٟ طٕغ إٌّزظ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، فٟ ع١بق إٌّزغبد اٌّؼبد رظ١ٕؼٙب، رؼذ 

 ٓخ اٌزٟ رإصش ػٍٝ ١ٔخ اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙى١دح ٚاٌّٛصٛل١خ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غاٌخظبئض اٌف١ض٠بئ١خ ِضً ِغزٜٛ اٌغٛ

رظٙش الأثؾبس أْ اٌّغزٍٙى١ٓ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ رفؼ١ً إٌّزغبد راد اٌخظبئض اٌف١ض٠بئ١خ ػب١ٌخ اٌغٛدح، ِّب ٠ؼضص عبرث١خ 

اٌخظبئض اٌٛظ١ف١خ ئٌٝ و١ف١خ أداء إٌّزظ ٌٛظ١فزٗ. ثبٌٕغجخ ٌٍّٕزغبد اٌّؼبد  اٌغٛق. رش١شإٌّزغبد اٌّؼبد رظ١ٕؼٙب فٟ 

سح ػٍٝ رٛف١ش ٚظبئف ِّبصٍخ ٌٍّٕزغبد اٌغذ٠ذح. ئرا وبٔذ إٌّزغبد اٌّؼبد رظ١ٕؼٙب، ٠غت أْ رىْٛ ٘زٖ إٌّزغبد لبد

(. ٌٚزٌه، فاْ اٌزشو١ض ػٍٝ Abdulla et al.2023:248رظ١ٕؼٙب لا رٍجٟ رٛلؼبد الأداء، فمذ رزأصش لشاساد اٌششاء عٍجبً )

 .١ٓ ٚص٠بدح ِج١ؼبد ٘زٖ إٌّزغبدرؾغ١ٓ اٌخظبئض اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٕزغبد اٌّؼبد رظ١ٕؼٙب أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌغزة اٌّغزٍٙى

ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، رٍؼت اٌغّبد اٌج١ئ١خ دٚسًا ِزضا٠ذ الأ١ّ٘خ فٟ لشاساد اٌششاء، خبطخ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌّٙز١ّٓ 

ثبلاعزذاِخ. رظٙش الأثؾبس أْ اٌّغزٍٙى١ٓ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ رفؼ١ً إٌّزغبد راد ا١ٌّضاد اٌج١ئ١خ الإ٠غبث١خ، ِضً رم١ًٍ اعزٙلان 

ٌٚزٌه، فاْ رؼض٠ض اٌخظبئض اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزظ ٠ّىٓ أْ ٠ض٠ذ ِٓ عبرث١زٗ فٟ ؛ بلخ أٚ اعزخذاَ اٌّٛاد اٌّؼبد رذ٠ٚش٘باٌط

، رؼذ ا١ٌّضاد ػٕظشًا أعبع١بً فٟ . ثبخزظبس(Chinen et al., 2021:539) الاعزذاِخالأعٛاق اٌزٟ رشوض ػٍٝ 

ب ػ١ّمبً ٌٙزٖ اٌخظبئض ٚو١ف١خ رأص١ش٘ب ػٍٝ عٍٛن اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٚئداسح إٌّزغبد. ٠زطٍت إٌغبػ فٟ  ًّ اٌغٛق فٙ

اٌّغزٍٙه. ِٚٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌخظبئض اٌف١ض٠بئ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚاٌج١ئ١خ، ٠ّىٓ ٌٍششوبد رؼض٠ض عبرث١خ ِٕزغبرٙب ٚرظجؼ 

 .أوضش لذسح ػٍٝ إٌّبفغخ
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 (Customer experienceتدشتح انضتىٌ ) -2

ب ف ًّ ب ِٙ ًِ ٟ ػبٌُ الأػّبي اٌؾذ٠ش لأٔٙب رش١ش ئٌٝ الأطجبػبد ٚاٌّشبػش اٌزٟ ٠طٛس٘ب اٌضثْٛ رؼذ رغشثخ اٌضثْٛ ِفٙٛ

ػٕذِب ٠زفبػً ِغ ػلاِخ رغبس٠خ أٚ ِٕزظ أٚ خذِخ. رشًّ رغشثخ اٌؼّلاء وبفخ عٛأت رفبػً اٌؼ١ًّ ِغ اٌششوخ، ثذءًا ِٓ 

 (Rejikumar & Ajitha, 2022:582)اٌج١غ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚؽزٝ ػ١ٍّخ اٌششاء، ٚؽزٝ خذِخ ِب ثؼذ 

رظٙش الأثؾبس أْ رغشثخ اٌؼّلاء رٍؼت دٚسًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء ٚرؾغ١ٓ سػب اٌؼّلاء. رظٙش الأثؾبس أْ 

اٌششوبد اٌزٟ رشوض ػٍٝ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء رؾمك ٔزبئظ أفؼً ِٓ ؽ١ش الأداء اٌّبٌٟ ِمبسٔخ ثزٍه اٌششوبد اٌزٟ لا 

ب وبف١بً  ًِ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ أْ رإدٞ رغشثخ اٌؼّلاء الإ٠غبث١خ ئٌٝ ص٠بدح اٌزٛط١بد اٌشف١ٙخ  ٌٙزا اٌغبٔترٌٟٛ ا٘زّب

رزىْٛ رغشثخ اٌؼّلاء ِٓ ػٕبطش ِزؼذدح، ثّب فٟ رٌه اٌغٛأت  .ٚرؾغ١ٓ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚعزة ػّلاء عذد

ب فٟ و١ف١خ ئدسان اٌ ًّ ؼّلاء ٌزغشثزُٙ، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌششوبد اٌؼبؽف١خ ٚاٌّؼشف١خ. رٍؼت اٌؼبؽفخ دٚسًا ِٙ

ْ فُٙ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚرٛلؼبرُٙ ( ا .(Idian et al., 2023:17ِشاػبح اٌغٛأت اٌؼبؽف١خ ػٕذ رظ١ُّ رغبسة اٌؼّلاء

 ثبلإػبفخ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اٌششوبد أ٠ؼًب ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزغشثخ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزٟ رٍجٟ ٘زٖ الاؽز١بعبد ثشىً أفؼً

ئٌٝ رٌه، رزطٍت ئداسح رغشثخ اٌؼّلاء ارجبع ٔٙظ اعزشار١غٟ ٠شًّ ع١ّغ أعضاء اٌششوخ، ثذءًا ِٓ اٌزغ٠ٛك ٚؽزٝ خذِخ 

 (Makudza, 2020:193) اٌؼّلاء. ٠ؼذ اٌزٕغ١ك ث١ٓ ٘زٖ الألغبَ ػشٚس٠بً ٌؼّبْ رغشثخ ِزغمخ ِٚشػ١خ ٌٍؼّلاء

بػٟ ٚرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اٌششوبد ػٍٝ فُٙ ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ اعزخذاَ رم١ٕبد ِضً اٌزوبء الاططٕ

ٚفمبً ٌزٌه، رؼزجش رغشثخ   .(Jaiswal & Singh, 2020:45) عٍٛن اٌؼّلاء ثشىً أفؼً ٚرٛف١ش رغبسة ِخظظخ

ب ػ١ّمبً لاؽز١بعبد اٌؼّلاء، ٚاٌزٕغ١ك اٌف ًّ ب فٟ ٔغبػ الأػّبي. ٠زطٍت رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء فٙ ًّ ؼبي اٌؼّلاء ػٕظشًا ؽبع

ث١ٓ ِخزٍف أعضاء اٌششوخ، ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؼض٠ض اٌزغشثخ اٌّمذِخ. ِٚٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ رغشثخ اٌؼّلاء، ٠ّىٓ 

  (Boudlaie et al., 2020:279) .ٌٍششوبد ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء ٚرؾم١ك ٔزبئظ ِب١ٌخ ئ٠غبث١خ

ٌزٟ رإصش ػٍٝ ٔغبػ اٌششوخ ٚرطٛس٘ب اٌّغزذاَ فٟ رؼزجش اٌغّؼخ أؽذ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ ا( Reputationانسًعح ) -3

اٌغٛق. رش١ش اٌغّؼخ ئٌٝ اٌشأٞ اٌؼبَ اٌزٞ ٠شىٍٗ الأفشاد أٚ اٌّغّٛػبد ؽٛي ِٕظّخ ِؼ١ٕخ ثٕبءً ػٍٝ رغبسثُٙ اٌغبثمخ، 

ب  رٍؼت اٌغّؼخ دٚسًا ((Lv et al.2021:4ٚعٛدح إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌّمذِخ، ٚاٌّّبسعبد الأخلال١خ ٌٍششوخ. ،  ًّ ؽبع

 فٟ رشى١ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌششوخ ٚػّلائٙب، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رإصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ لشاساد اٌششاء ٚٚلاء اٌؼّلاء

(Sukmawan & Zulganef, 2023:33). 

رظٙش الأثؾبس أْ اٌغّؼخ اٌغ١ذح ٠ّىٓ أْ رؼضص ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرغؼً اٌششوخ أوضش لذسح ػٍٝ إٌّبفغخ. ػٍٝ 

رظٙش الأثؾبس أْ اٌششوبد اٌزٟ رزّزغ ثغّؼخ ع١ذح رىْٛ أوضش لذسح ػٍٝ عزة ػّلاء عذد ٚالاؽزفبظ  عج١ً اٌّضبي،

رإصش اٌغّؼخ أ٠ؼًب ػٍٝ رظٛساد اٌؼّلاء ؽٛي عٛدح إٌّزظ ٚاٌخذِخ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍغّؼخ الإ٠غبث١خ أْ  ثبٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ

 ,.Fida et al)غبد ِؼبد رظ١ٕؼٙب أٚ ألً شٙشح رؼضص رظٛساد اٌؼّلاء ػٓ عٛدح إٌّزظ، ؽزٝ ٌٛ وبٔذ ٘زٖ إٌّز

2023:49) 

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ اٌغّؼخ ١ٌغذ صبثزخ ٌٚىٕٙب رزأصش ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ، ثّب فٟ رٌه اٌّّبسعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌزفبػلاد 

اٌزأص١ش عٍجبً ػٍٝ ٠ّٚىٓ أْ رإدٞ الأصِخ أٚ اٌزغشثخ اٌغٍج١خ ئٌٝ الإػشاس ثغشػخ ثبٌغّؼخ  ِغ اٌؼّلاء ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي
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ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رزجٕٝ اٌششوبد اعزشار١غ١بد فؼبٌخ لإداسح عّؼزٙب، ثّب فٟ رٌه رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ،  ٌزٌهأداء اٌششوخ 

 .(Yang et al., 2019;58) ٚرؼض٠ض اٌشفبف١خ، ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌشىبٜٚ اٌؼّلاء

، ؽ١ش رظٙش الأثؾبس أْ اٌششوبد اٌزٟ رٍزضَ (CSR) شوبدرزؼّٓ ئداسح اٌغّؼخ أ٠ؼًب أ١ّ٘خ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍش

 ثّّبسعبد اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد اٌغ١ذح رزّزغ ثغّؼخ أفؼً ٚرؾمك ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ سػب اٌؼّلاء

(Nguyen et al., 2023.:698).  ،رغبػذ ٘زٖ اٌّّبسعبد ػٍٝ ثٕبء اٌضمخ ٚرؼض٠ض اٌؼلالبد الإ٠غبث١خ ِغ اٌؼّلاء

 .رؼض٠ض اٌغّؼخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٚثبٌزبٌٟ

ب ػ١ّمبً ٌزٛلؼبد اٌؼّلاء، ٚاٌزفبػً  ًّ فٟ اٌخزبَ، اٌغّؼخ ٟ٘ ػٕظش ُِٙ فٟ ٔغبػ الأػّبي. ٠زطٍت رؾغ١ٓ عّؼزه فٙ

اٌفؼبي ِؼُٙ، ٚاٌّّبسعبد اٌزغبس٠خ اٌّغإٌٚخ. ِٚٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ثٕبء عّؼخ ئ٠غبث١خ، ٠ّىٓ ٌٍششوبد ص٠بدح ٚلاء 

 .ك ٔزبئظ ِب١ٌخ ئ٠غبث١خاٌؼّلاء ٚرؾم١

 انثانثانًثحث 

 انداَة انعًهٍ

 انتحهُم الأونٍ نهثُاَاخ واختثاس اذق انًمُاط 

 أولا : تشيُض يمُاط انثحث:

وّب  د،ثٌٕٛعّاْ إِىا١ٔح إرشاء ر١ّغ الاختثاساخ الإصصائ١ح تسٌٙٛح ِٓ ِٕظٛس ػٍّٟ ٌٍذساسح اٌضا١ٌح، تُ تش١ِض       

 (.1ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )

 ( تشيُض ةمشاخ انًمُاط1ل )اندذو

 انشيض انثعذ انشيض انًتغُش

استشاتُدُاخ 

انتصُُع 

 الاخضش

X 

 X1 استشاتُدُح انتمهُص

 X2 استشاتُدُح إعادج انتذوَش 

 X3 استشاتُدُح إعادج الاستخذاو

 X4 استشاتُدُح إعادج انتصُُع

اىسج 

انعلايح 

 انتداسَح

Y 

 Y1 انسًاخ

 Y2 تدشتح انضتىٌ

 Y3 انسًعح
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 Y4 انشهشج

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش. انًصذس:

 ثثاخ واذق يمُاط انثحث:ثاَُا : 

 رُ اخزجبس صجبد ٚطذق اٌّم١بط اٌّغزخذَ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، وّب ِج١ٓ فٟ اٌفمشاد ا٢ر١خ:     

 ثثاخ يمُاط انثحث: . أ

ُ ِذٜ حثاخ اٌّم١اط اٌّستخذَ ٌزّغ اٌث١أاخ اٌخٛض فٟ الاختثاساخ الإصصائ١ح اٌّختٍفح ٌٙزٖ اٌذساسح، لا تذ ِٓ فٙ لجً 

ِٚٓ أرً اٌضىُ ػٍٝ ِذٜ إِىا١ٔح استخذاَ حثاخ  .اٌلاصِح، ص١ج أْ حثاخ فمشاتٗ ٚحثاتٙا صارح ِاسح إٌٝ الاػتّاد ػ١ٍٙا

لاستخشاد ل١ّح ِؼاًِ أٌفا وشٚٔثاط ٌّم١اط اٌثضج اٌضاٌٟ،  SPSS V.26ِم١اط اٌثضج اٌضاٌٟ، استخذَ اٌثاصج تشٔاِذ 

 (2)ٚتظٙش إٌتائذ فٟ اٌزذٚي 

 أنفا كشوَثاخ نًمُاط انثحثِؼبًِ ( 2اندذول )

 أنفا كشوَثاخ انثعذ أنفا كشوَثاخ انًتغُش

X . 912 

X1 .812 

X2 .782 

X3 .794 

X4 .771 

Y .910 

Y1 .811 

Y2 .852 

Y3 .767 

Y4 .789 

 .SPSS V.26ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  انًصذس:

-912.) ث١ٓأْ ل١ُ ِؼاًِ أٌفا وشٚٔثاط ٌٍّتغ١شاخ ٚالأتؼاد فٟ ٘زٖ اٌذساسح تتشاٚس  (2)تث١ٓ إٌتائذ فٟ اٌزذٚي      

 ِّا ٠ذي ػٍٝ أْ فمشاخ اٌّم١اط تتّتغ تاٌخثاخ ٚالاتساق اٌذاخً  ،(767.
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 ظاهشٌ نًمُاط انثحث انحانٍ:انصذق ان . ب

ِضىّاً وّا ٘ٛ ِث١ٓ فٟ اٌٍّضك  (7)ِٓ أرً تضذ٠ذ ِذٜ صضح اٌّم١اط اٌظا٘شٞ ٌٍذساسح اٌضا١ٌح تُ ػشظٗ ػٍٝ ػذد    

اٌز٠ٓ أتذٚا تؼط اٌّلاصظاخ ٚاٌّمتشصاخ اٌتٟ تُ أخز٘ا تؼ١ٓ الاػتثاس تإٌسثح ٌٍّم١اط ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ  (1)سلُ 

 اػؾخاء اٌّماتٍح تطش٠مح ِفِٙٛح ٚٚٚػشظٙا ػٍٝ اٌمائُ تئرش

 أولا : انتحهُم انىافٍ نهًتغُش انًستمم )استشاتُدُاخ انتصُُع الاخضش( واختثاس تىصَع تُاَاته:

، ٌزم١ٍضا اعزشار١غ١خ):ٌفُٙ ِستٜٛ تٛافش استشات١ز١ح اٌتص١ٕغ الأخعش اٌّتغ١ش اٌّستمً، تتىْٛ ِٓ أستؼح أتؼاد     

ِٚا ٘ٛ ٔٛع تٛص٠غ ت١أاتٙا فٟ تٕظ١ُ  (استشات١ز١ح إػادج الاستخذاَ، استشات١ز١ح إػادج اٌتص١ٕغاستشات١ز١ح إػادج اٌتذ٠ٚش، 

 Skewnessثـ)اٌّزٛعؾ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاختثاساخ راخ اٌصٍح (3)٠سشد اٌزذٚي  .ػ١ٕح اٌذساسح

ٚKurtosis.)  

 خ انتصُُع الاخضش( واختثاس تىصَع تُاَاته( انتحهُم انىافٍ نهًتغُش انًستمم )استشاتُدُا3اندذول )

 انثعذ انًتغُش
سيض 

 انفمشج
 انًتىسظ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ
Skewness Kurtosis 

Kolmogorov-

Smirnova 
Sig 

استشاتُدُاخ 

انتصُُع 

 الاخضش

استشاتُدُح 

 انتمهُص

X11 4.03 1.228454313 -0.810 -0.290 0.283 0.000 

X12 3.69 0.996945335 0.444 -1.294 0.294 0.000 

X13 3.78 1.179660968 -1.038 0.389 0.183 0.000 

X14 3.21 1.160129303 -1.069 0.027 0.265 0.000 

X15 3.42 1.184736258 -1.069 0.027 0.265 0.000 

استشاتُدُح 

اعادج 

 انتذوَش

X21 3.81 1.494623698 -1.093 0.894 0.306 0.000 

X22 3.9 1.236931688 -1.095 0.468 0.266 0.000 

X23 4.17 0.92795474 -1.031 0.935 0.253 0.000 

X24 3.56 1.235475617 -1.028 0.571 0.277 0.000 

X25 3.54 1.36689429 -1.028 0.571 0.277 0.000 

 X31 3.58 1.031309847 0.080 -0.883 0.225 0.000استشاتُدُح 
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اعادج 

 الاستخذاو

X32 3.08 1.487817193 0.305 -1.130 0.275 0.000 

X33 3.27 1.592827674 -1.144 1.034 0.144 0.000 

X34 3.94 1.279218511 -0.516 -1.080 0.193 0.000 

استشاتُدُح 

اعادج 

 انتصُُع

X41 3.42 1.150478161 -1.102 0.377 0.236 0.000 

X42 3.59 1.175542428 -1.191 1.306 0.206 0.000 

X43 4.06 1.17320075 -1.155 1.053 0.219 0.000 

X44 3.47 1.117631424 -1.016 0.334 0.245 0.000 

X45 3.15 1.160818677 -1.016 0.334 0.245 0.000 

     1.220034 3.614211 انًعذل

 .SPSS V.26ٔزبئظ ثشٔبِظ  انًصذس:

ِثضٛث، ِّا ٠ذي ػٍٝ اٌٛػٟ تّتغ١ش استشات١ز١اخ اٌتص١ٕغ  (100)ِىٛٔح ِٓ  ِزّٛػح إٌتائذ ٌؼ١ٕح (3)٠ٚث١ٓ اٌزذٚي 

، (3)اٌّفتشض عؾ ، ٚ٘ٛ أوثش ِٓ اٌّتٛ(3.614211)ٌٙزا اٌّتغ١ش ٘ٛ عؾ فاٌّتٛ .الأخعش فٟ إٌّظّاخ اٌّذسٚسح

الأضشاف ٚاٌتفشغش أِا تإٌسثح ٌٕٛع تٛص٠غ اٌث١أاخ ٌٙزا اٌّتغ١ش فئْ ٔتائذ  .(1.220034)ٚالأضشاف اٌّؼ١اسٞ ٘ٛ 

 (2±) .   تش١ش إٌٝ أٔٗ ِٛصع تشىً غث١ؼٟ ص١ج أْ ر١ّغ ل١ّٗ تمغ ت١ٓ

 ثاَُا : انتحهُم انىافٍ نهًتغُش انتاتع )اىسج انعلايح انتداسَح( واختثاس تىصَع تُاَاته:

تح اٌؼّلاء، اٌسّؼح، اٌسّاخ، تزش) :ٌتؼشف ػٍٝ ِستٜٛ سٌٙٛح استخذاَ اٌّتغ١ش اٌتاتغ ٚاٌزٞ ٠تىْٛ ِٓ أستؼح أتؼاد     

 اٌؼذ٠ذ ِٓ الاختثاساخ راخ اٌصٍح ٠4سشد اٌزذٚي  .، ٚٔٛع تٛص٠غ ت١أاتٗ ػٍٝ ِؤسساخ ػ١ٕح اٌذساسح(اٌشٙشج

 (.Skewness ٚKurtosisثـ)اٌّزٛعؾ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚ

 

 ه( انتحهُم انىافٍ نهًتغُش انتاتع )اىسج انعلايح انتداسَح( واختثاس تىصَع تُاَات4اندذول )

 انثعذ انًتغُش
سيض 

 انفمشج
 انًتىسظ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ
Skewness Kurtosis 

Kolmogorov-

Smirnova 
Sig 

 Y11 3.3 1.063014 -1.145 0.953 0.238 0.000 انسًاخاىسج 
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انعلايح 

 انتداسَح

Y12 3.31 1.197455 -0.291 0.084 0.260 0.000 

Y13 4.27 1.147649 -1.087 1.919 0.322 0.000 

Y14 3.42 1.150781 -1.022 1.137 0.166 0.000 

Y15 3.94 1.255547 -1.022 1.137 0.166 0.000 

تدشتح 

 انضتىٌ

Y21 3.41 1.05919 -1.014 0.055 0.244 0.000 

Y22 3.91 1.077914 -1.184 0.298 0.249 0.000 

Y23 3.31 1.24655 -1.006 0.267 0.237 0.000 

Y24 3.5 1.02469 -1.034 0.524 0.238 0.000 

Y25 3.32 1.05716 -1.034 0.524 0.238 0.000 

 انسًعح

Y31 4.45 0.92059 -1.041 0.055 0.273 0.000 

Y32 3.71 0.99292 -1.216 0.523 0.279 0.000 

Y33 3.8 1.356465 -1.058 0.276 0.284 0.000 

Y34 3.58 1.12409 -1.218 1.296 0.206 0.000 

Y35 3.5 1.18743 -1.218 1.296 0.206 0.000 

 انشهشج

Y41 3.91 1.123343 -0.276 0.727 0.325 0.000 

Y42 3.51 1.07233 -1.162 0.646 0.229 0.000 

Y43 3.3 1.16189 -1.130 0.221 0.262 0.000 

Y44 4.15 0.87607 -1.063 0.090 0.272 0.000 

Y45 3.77 1.25582 -1.063 0.090 0.272 0.000 

     1.11754 3.6685 انًعذل

 .SPSS V.26ٔزبئظ ثشٔبِظ  انًصذس:
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ِثضٛث، ِّا ٠ذي ػٍٝ ِذٜ اٌٛػٟ تّتغ١شاخ صٛسج  (100)ِزّٛػح إٌتائذ ٌؼ١ٕح ِىٛٔح ِٓ  (5)٠ث١ٓ اٌزذٚي      

، ٚ٘ٛ أوثش ِٓ (3.6685)اٌّتغ١ش ٘ٛ ٌٙزا  اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚٚاٌّتٛسػ  .اٌؼلاِح اٌتزاس٠ح فٟ إٌّظّاخ اٌّذسٚسح

أِا تإٌسثح ٌٕٛع تٛص٠غ اٌث١أاخ ٌٙزا  .(1.11754)ٚالأضشاف اٌّؼ١اسٞ ٌٍسىاْ ٘ٛ   (3)ٌفشػٟ اٌجبٌغاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ا

 (2±) ث١ٓ تش١ش إٌٝ أٔٗ ِٛصع تشىً غث١ؼٟ ص١ج أْ ر١ّغ ل١ّٗ تمغ  تغ١ش فئْ ٔتائذ الأضشاف ٚاٌتفشغ،اٌّ

 انًحىس انثاٍَ

 ى الاًَىرج انهُكهٍ واختثاس انفشضُاختمُُ

-PLS)تاستخذاَ اٌّشتؼاخ اٌصغشٜ اٌزضئ١ح  ،تؼذ الأتٙاء ِٓ اٌخطٛج الأٌٚٝ ٌّٕزرح اٌّؼادلاخ ا١ٌٙى١ٍح 

SEM)اٌزٞ ٠تّخً فٟ إ٠زاد ِؼاِلاخ اٌّساس اٌتٟ ٠ّىٕٙا ل١اط اٌتأح١شاخ ا١ٔح ٟ٘ تم١١ُ إٌّٛرد ا١ٌٙىٍٟ، ، فئْ اٌخطٛج اٌخ

 .٠ستخذَ ٌتضذ٠ذ ِذٜ تفس١ش اٌّتغ١ش ٌٍّتغ١ش اٌتاتغ (R2) .الإظافح إٌٝ استخشاد ل١ّح اٌؼاًِ اٌتٛظ١ضٟاٌّثاششج، ت

 أولا: اختثاس علالاخ الاستثاط:

 ٚرزؼّٓ ٘زٖ اٌفمشح اخزجبس صلاس فشػ١بد سئ١غخ، وّب ٠أرٟ:     

تشاتُدُاخ انتصُُع الاخضش وخىد علالح استثاط يىخثح ويعُىَح تٍُ اس انفشضُح انشئُسح الأونً: وتُص عهً:

( اٌّزؼٍك ثّظفٛفخ الاسرجبؽ، ٚعٛد 6ٚف١ّب ٠زؼٍك ثاصجبد طؾخ ٘زٖ اٌفشػ١خ، أظٙش اٌغذٚي ) ،واىسج انعلايح انتداسَح

ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزظ١ٕغ الاخؼش ٚطٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، فٍمذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 

، ٚرزفشع ػٓ ٘زٖ ٌٚٝٚ٘زا ِب ٠ذػُ طؾخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الا (0.01)( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 667.الاسرجبؽ ث١ّٕٙب )

 اٌفشػ١خ أسثغ فشػ١بد فشػ١خ، ٟ٘:

 وخىد علالح استثاط يىخثح ويعُىَح تٍُ استشاتُدُح انتمهُص واىسج انعلايح انتداسَح: .1

ؼ٠ٕٛح ت١ٓ استشات١ز١ح اٌتسش٠ش أْ ٕ٘ان ػلالح استثاغ ِٛرثح ِ (6)ٚتث١ٓ ِصفٛفح الاستثاغ فٟ اٌزذٚي  

٠ٚؤ٠ذ  .(0.530)ِستٜٛ ِؼٕٛٞ  (0.01)ٚصٛسج اٌؼلاِح اٌتزاس٠ح، ٚأْ ل١ّح ِؼاًِ الاستثاغ ت١ٓ الاح١ٕٓ تصً إٌٝ 

  .الأٌٚٝصضح اٌفشظ١ح اٌفشػ١ح 

 وخىد علالح استثاط يىخثح ويعُىَح تٍُ استشاتُدُح اعادج انتذوَش واىسج انعلايح انتداسَح: .2

أْ ٕ٘ان ػلالح استثاغ ِٛرثح ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ استشات١ز١ح إػادج اٌتذ٠ٚش  (6)فح الاستثاغ فٟ اٌزذٚي ٚتث١ٓ ِصفٛ 

٠ٚذػُ  .(0.589)ِستٜٛ ِؼٕٛٞ  (0.01)ٚصٛسج اٌؼلاِح اٌتزاس٠ح، ٚأْ ل١ّح ِؼاًِ الاستثاغ ت١ٓ الاح١ٕٓ تصً إٌٝ 

  اٌضب١ٔخ.صضح اٌفشظ١ح اٌفشػ١ح 

 :واىسج انعلايح انتداسَح استشاتُدُح اعادج الاستخذاو وخىد علالح استثاط يىخثح ويعُىَح تٍُ .3

أْ ٕ٘ان ػلالح استثاغ ِٛرثح ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ استشات١ز١ح إػادج الاستخذاَ  (6)ٚتث١ٓ ِصفٛفح الاستثاغ فٟ اٌزذٚي  

 ٠ٚؤ٠ذ .(0.570)تّستٜٛ ِؼٕٛٞ  (0.01)ٚصٛسج اٌؼلاِح اٌتزاس٠ح، ٚأْ ل١ّح ِؼاًِ الاستثاغ ت١ٓ الاح١ٕٓ تصً إٌٝ 

  اٌضبٌضخ.صضح اٌفشظ١ح اٌفشػ١ح 
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 وخىد علالح استثاط يىخثح ويعُىَح تٍُ استشاتُدُح اعادج انتصُُع واىسج انعلايح انتداسَح: .4

أْ ٕ٘ان ػلالح استثاغ ِٛرثح ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ استشات١ز١ح إػادج اٌتص١ٕغ ٚصٛسج  (6)ٚتث١ٓ ِصفٛفح الاستثاغ فٟ اٌزذٚي 

٠ٚؤ٠ذ صضح اٌفشظ١ح  .(0.490) (0.01)ستثاغ ت١ّٕٙا تصً إٌٝ ِستٜٛ ِؼٕٛٞ اٌؼلاِح اٌتزاس٠ح، ٚأْ ل١ّح ِؼاًِ الا

 اٌفشػ١ح اٌشاتؼح

 ( يصفىةح علالح الاستثاط تٍُ استشاتُدُاخ انتصُُع الاخضش تأتعادها يع اىسج انعلايح انتداسَح6اندذول ).

 Y 

X 

Pearson 

Correlation 
.667

**
 

Sig. (2-tailed) .000 

X1 Pearson 

Correlation 
.530

**
 

Sig. (2-tailed) .000 

X2 Pearson 

Correlation 
.589

**
 

Sig. (2-tailed) .000 

X3 Pearson 

Correlation 
.570

**
 

Sig. (2-tailed) .000 

X4 Pearson 

Correlation 
.490

**
 

Sig. (2-tailed) .000 

 .SPSS V.26ٔزبئظ ثشٔبِظ  انًصذس:
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 انشئُسح انشاتعحثاَُا: اختثاس انفشضُح 

تٛرذ ػلالح ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ تأح١ش استشات١ز١اخ اٌتص١ٕغ الأخعش ػٍٝ صٛسج "أِا اٌفشظ١ح اٌشئ١س١ح اٌخا١ٔح فٟٙ 

، ٚتظٙش إٌتائذ فٟ (2)ِٚٓ أرً اختثاس ٘زٖ اٌفشظ١ح تُ إٔشاء إٌّٛرد ا١ٌٙىٍٟ اٌّٛظش فٟ اٌشىً  ".اٌؼلاِح اٌتزاس٠ح

  (7).اٌزذٚي 

 

 ١ٌٙىٍٟ لاخزجبس ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ( الأّٛرط ا2شىً )

 Amos V.25اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 ( ٔزبئظ رم١١ُ الأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ اٌخبص ثبٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ7عذٚي )

خىدج 

 انًطاتمح

SRMR 

 VIF انًساس انفشضُح
يعايم 

 انًساس

t 

Value 

p 

Value 
 انُتُدح

حدى 

انتأثُش 

f
2

 

يعايم 

انتحذَذ 

R
2

 

R
2

 انًعذل 

0.060 H2 X→Y 1 0.766 15.734 0 0.421 0.586 0.875 رشفغ 

 Amos V.25اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

٘ٛ  SRMRٔتائذ تم١١ُ إٌّٛرد ا١ٌٙىٍٟ ٌٍفشظ١ح اٌشئ١س١ح اٌخا١ٔح، ص١ج ٠ث١ٓ أْ ِؼ١اس  (7)٠ٚث١ٓ اٌزذٚي  

ِّا ٠ذي ػٍٝ ( .t) ٚpمماً ِتطٍثاخ ِض (0.766)ِضمماً ِتطٍثاخ رٛدج اٌّلاءِح، ِٚؼاًِ اٌّساس ٠صً إٌٝ  (0.060)

ػلاٚج ػٍٝ رٌه فئْ ِؼاًِ اٌتضذ٠ذ  .أ١ّ٘ح ػلالح اٌتأح١ش ٚتاٌتاٌٟ سفط ٚلثٛي اٌفشظ١ح اٌثذ٠ٍح ٌٍفشظ١ح اٌشئ١س١ح اٌخا١ٔح

R2  ٛ٘ (0.586) ،ُاٌّتغ١ش اٌتاتغ  (%58)٠فسش  ”استشات١ز١ح اٌتص١ٕغ الأخعش“فئْ اٌّتغ١ش اٌّستمً ، ِٚٓ ح ِٓ

 .ٚاٌم١ُ اٌّتثم١ح تّخً ػٛاًِ أخشٜ غ١ش ِذسرح فٟ اٌذساسح ”ِح اٌتزاس٠حصٛسج اٌؼلا
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 ساتعا: اختثاس انفشضُاخ انفشعُح نهفشضُح انشئُسح انثاَُح

  ، تٙذف اختثاس اٌفشظ١اخ اٌفشػ١ح ٌٍفشظ١ح(3)ْ تثٕاء ّٔٛرد تٕائٟ وّا ٘ٛ ِث١ٓ فٟ اٌشىً ؽضزبلاَ اٌثاٚ 

A. H2-1 ِ ؼ٠ٕٛخ لاعزشار١غ١خ اٌزم١ٍض فٟ طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خرٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ 

B. H2-2 رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لاعزشار١غ١خ ئػبدح اٌزذ٠ٚش فٟ طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

C. H2-3 رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لاعزشار١غ١خ ئػبدح الاعزخذاَ فٟ طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. 

D. H2-4  راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لاعزشار١غ١خ ئػبدح اٌزظ١ٕغ فٟ طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خرٛعذ ػلالخ رأص١ش 

 (.٠ٚ8غزؼشع ٔزبئغٗ اٌغذٚي )

                    

 ( الأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ لاخزجبس اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ3) ًشى

 Amos V.25اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 
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 فشػ١بد اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ( ٔزبئظ رم١١ُ الأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ اٌخبص ثب8ٌعذٚي )

خىدج 

 انًطاتمح

SRMR 

 VIF انًساس انفشضُح
يعايم 

 انًساس

t 

Value 

p 

Value 
 انُتُدح

حدى 

انتأثُش 

f
2

 

يعايم 

انتحذَذ 

R
2

 

R
2

 

 انًعذل

0.077 

H2-1 
M1→ 

Y 
 0.136 رشفغ 0.001 11.56 0.202 1.971

0.898 0.739 

H2-2 
M2→ 

Y 
1.412 0.288 7.589 0.014 

 رشفغ
0.061 

H2-3 
M3→ 

Y 
1.86 0.430 10.714 0.037 

 رشفغ
0.04 

H2-4 
M4→ 

Y 
1.041 0.249 3.005 0.001 

 رشفغ
0.136 

 Amos V.25اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

ح اٌخا١ٔح، ص١ج ٠ٛظش أْ ٟ ٌٍفشٚض اٌفشػ١ح ٌٍفشظ١ح اٌشئ١سٔتائذ تم١١ُ إٌّٛرد ا١ٌٙىٍ (8)٠ٚث١ٓ اٌزذٚي  

صً إٌٝ اٌّؼ١اس اٌّطٍٛب ٌزٛدج اٌّطاتمح، وّا أْ ر١ّغ ِؼاِلاخ ِساس اٌفشظ١اخ ١ٌ SRMR) )  ٛ٘(0.077)ِؼ١اس 

تث١ٓ أ١ّ٘ح ٘زٖ اٌؼلالاخ، ِّا ٠ؤدٞ إٌٝ الاستٕتاد تأْ اٌفشظ١ح  t) ٚ (pاٌّؼا١٠ش اٌّطٍٛتح ٌم١ّتٟ  .اٌفشػ١ح ِضممح 

 R2  ٛ٘(0.898)ً اٌتضذ٠ذ ػلاٚج ػٍٝ رٌه فئْ ِؼاِ .اٌصفش٠ح ٌٙزٖ اٌفشظ١اخ ِشفٛظح ٚلثٛي اٌفشظ١ح اٌثذ٠ٍح

ِٓ اٌؼٛاًِ اٌتٟ تفسش ِتغ١شاخ صٛسج اٌؼلاِح اٌتزاس٠ح  (%89) رفغشٚتاٌتاٌٟ فئْ أتؼاد استشات١ز١ح اٌتص١ٕغ الأخعش 

 .ٚإٌسثح اٌّتثم١ح تّخً ػٛاًِ ٌُ تتٕاٌٚٙا اٌذساسح

 انًثحث انشاتع

 الاستُتاخاخ وانتىاُاخ

 ح انًُفزجانده انُح انتُفُز انتىاُاخ الاستُتاخاخ خ

1 

رٛعدددذ ػلالدددخ اسرجدددبؽ راد دلاٌدددخ ِؼ٠ٕٛدددخ ثددد١ٓ 

اعدددددزشار١غ١بد اٌزظددددد١ٕغ الأخؼدددددش ِغزّؼددددددخ 

اٌفشػ١دددخ  ثأثؼبد٘دددبٚطدددٛسح اٌؼلاِدددخ اٌزغبس٠دددخ 

 ِغزّؼخ فٟ اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش.

 ثبعددددزشار١غ١بدػددددشٚسح الا٘زّددددبَ 

اٌزظدددددد١ٕغ الأخؼددددددش ٌٍؾددددددذ ِددددددٓ 

اٌزٍدددددٛس اٌج١ئدددددٟ ٚرم١ٍدددددً إٌفب٠دددددبد 

 اٌششوخ.ٚئػبدح رذ٠ٚش ِٕزغبد 

اعدددزخذاَ ِٕزغدددبد ٠ّىدددٓ 

ئػددددددبدح رددددددذ٠ٚش٘ب فددددددٟ 

 اٌخطٛؽ الأزبع١خ

 لغُ اٌظ١بٔخ
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2 

رؾمدددك ٚعدددٛد ردددأص١ش ِؼٕدددٛٞ رٚ دلاٌدددخ ِؼ٠ٕٛدددخ 

ثدددددددد١ٓ اعددددددددزشار١غ١بد اٌزظدددددددد١ٕغ الأخؼددددددددش 

ٚطدددٛسح اٌؼلاِدددخ اٌزغبس٠دددخ ثأثؼبد٘دددب  ِغّزؼدددخ

 اٌفشػ١خ ِغزّؼخ فٟ اٌششوخ.

ػددددددددددشٚسح رٛػ١ددددددددددخ اٌؼددددددددددب١ٍِٓ 

 ٚسؤعدددددبء الألغدددددبَ ؽدددددٛي أ١ّ٘دددددخ

 رجٕٟ فٍغفخ اٌزظ١ٕغ الأخؼش.

 ألبِددددددددٗػددددددددٓ ؽش٠ددددددددك 

إٌددددددددذٚاد ٚاٌددددددددذٚساد 

اٌخبطدددددددددددددخ ثبٌج١ئدددددددددددددخ 

ٚاٌؼ١ٍّدددددددددبد اٌؼدددددددددبسح 

ٚؽش٠مددددخ اٌؾفددددبظ  ػٍددددٝ 

 اٌّٛاسد

 اٌزذس٠ت 

3 

 

رٙدددددزُ اٌشدددددشوخ اٌؼبِدددددخ ٌٍّشدددددشٚثبد اٌغبص٠دددددخ 

 اعدددزخذاَثبٌّؾبفظدددخ ػٍدددٝ اٌج١ئدددخ ػدددٓ ؽش٠دددك 

 اٌّٛاد غ١ش اٌؼبسح ٚرم١ًٍ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ 

 

١دددددخ طدددددٛسح اٌؼلاِدددددخ ٔظدددددشاً لأّ٘

اٌزغبس٠دددددددخ ٠غدددددددت ػٍددددددددٝ الإداسح 

اٌؼ١ٍددددددب اْ رٙددددددزُ ثأثؼددددددبد طددددددٛسح 

اٌؼلاِدددددددددخ اٌزغبس٠دددددددددخ اٌّزّضٍدددددددددخ 

 اٌضثدددددددْٛ،رغشثدددددددخ  اٌغّبد،ثدددددددـ)

اٌغدددّؼخ( ٌّدددب ٌٙدددب ِدددٓ لدددذسح ػٍدددٝ 

 ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍششوخ.

رىض١ددددددددددددف اٌؾّددددددددددددلاد 

الاػلا١ٔددددخ ػددددٓ اٌؼلاِددددخ 

 اٌزغبس٠خ ٌٍششوخ

 اٌزغ٠ٛك

4 

 

دح الاعدددزخذاَ ِدددٓ أوضدددش أػدددب اعدددزشار١غ١خرؼدددذ 

الاثؼددددبد رددددأص١شاُ فددددٟ رؼض٠ددددض طددددٛسح اٌؼلاِددددخ 

 اٌزغبس٠خ .

 

 

 

ػددددددددددددشٚسح أْ رددددددددددددذسن الإداسح  

اٌؼ١ٍددددب فددددٟ اٌشددددشوخ اٌّجؾٛصددددخ أْ 

اٌزظددددددد١ٕغ  اعدددددددزشار١غ١بدرطجدددددددك 

الأخؼددددددش ٠ؼددددددضص ِددددددٓ طددددددٛسح 

اٌؼلاِددددخ اٌزغبس٠ددددخ ٠ٚؾمددددك ١ِددددضح 

رٕبفغددد١خ ِدددٓ خدددلاي رم١ٍدددً إٌفب٠دددبد 

ٍددددخ ٚارجددددبع ع١بعددددخ اٌزددددذ٠ٚش اٌّزّض

اٌؼٍددددت اٌددددٝ اٌشددددشوخ ثؼددددذ  ثاػددددبدح

 اعزخذاِٙب.

اعدددددزجذاي ٚردددددذ٠ٚش ػدددددٓ 

ؽش٠دددددددددددك اٌّغدددددددددددزٍٙه 

اٌؼٍدددددددددددت  ثبعدددددددددددزشعبع

ِمبثددددددددددً ػددددددددددشٚع اٚ 

ئػدددددددددددبدح شدددددددددددشاء٘ب اٚ 

 الاسثبػ

 اٌزغ٠ٛك

5 

اٌزظدددد١ٕغ الأخؼددددش  اعددددزشار١غ١بدأْ رطج١ددددك 

فدددددٟ اٌشدددددشوخ ٠ّٕؾٙدددددب اٌمدددددذسح ػٍدددددٝ رؼض٠دددددض 

طددددٛسح اٌؼلاِددددخ اٌزغبس٠ددددخ ٚرٌدددده ِددددٓ خددددلاي 

فب٠ددددددبد ٚاٌّغددددددبّ٘خ فددددددٟ اٌددددددزخٍض ِددددددٓ إٌ

اٌؾفدددبظ ػٍدددٝ اٌج١ئدددخ ٚردددٛف١ش ِٕزغدددبد طدددذ٠مخ 

ٌٍج١ئدددخ ِّدددب ٠دددإدٞ اٌدددٝ وغدددت سػدددب اٌضثدددْٛ 

 ٚرؾم١ك اٌٛلاء اٌزبَ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

٠ٕجغدددٟ ػٍدددٝ أداسح اٌشدددشوخ أ٠غدددبد  

أؽدددذس ٚأغدددت اٌطدددشق فدددٟ رمدددذ٠ُ 

ِٕزغدددددبد طدددددذ٠مخ ٌٍج١ئدددددخ ٚالؼ١دددددخ 

ٚلبثٍددددددخ ٌٍزٕف١ددددددز ٚرٕبعددددددت اٌج١ئددددددخ 

 اٌؼشال١خ.

ش٠دددددددك اعدددددددشاء ػدددددددٓ ؽ

ثؾددددٛس ٚدساعددددبد ػددددٓ 

ردددددأص١ش إٌّزغدددددبد ػٍدددددٝ 

 اٌج١ئخ

اٌجؾش 

 ٚاٌزط٠ٛش
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 (1يهحك )

 نسادج يحكًى الاستثاَح اسًاء ا

انهمة  خ

 انعهًٍ

انتخصص  الاسى

 انعاو

 يكاٌ انعًم انتخصص انذلُك

سعذوٌ يحًىد  أ.د -1

 خثُش

كهُح الاداسج والالتصاد / خايعح  اداسج تسىَك اداسج اعًال

 تغذاد

 كهُح انثاٍَ اندايعح احصاء تطثُمٍ احصاء افاء عهٍ َااش إ.د -2

اداسج استشاتُدُح وسهىن  سج اعًالادا أسَح سعُذ خهُم أ. د -3

 تُظًٍُ

 انكهُح انتمُُح الاداسَح/تغذاد

 اندايعح انتمُُح انىسطً

اافاد يشتضً  أ.و.د -4

 سعُذ

 انكهُح انتمُُح الاداسَح/تغذاد اداسج الاَتاج وانعًهُاخ اداسج اعًال

 اندايعح انتمُُح انىسطً

افاء خىاد عثذ  أ.و.د -5

 انحسٍُ

يىاسد تششَح  اداسج اداسج اعًال

 وسهىن تُظًٍُ

 انكهُح انتمُُح الاداسَح/تغذاد

 اندايعح انتمُُح انىسطً

عايش عثذ انهطُف  أ.و.د -6

 كاظى

 انكهُح انتمُُح الاداسَح/تغذاد اداسج الاَتاج وانعًهُاخ اداسج اعًال

 اندايعح انتمُُح انىسطً

يحًذ حسٍُ عهٍ  أ.و.د -7

 اندُاتٍ

كهُح الاداسج والالتصاد / اندايعح  دُحاداسج استشاتُ اداسج اعًال

 انًستُصشَح

كهُح الاداسج والالتصاد / خايعح  اداسج الاَتاج وانعًهُاخ اداسج اعًال يها كايم خىاد أ.و.د -8

 تغذاد

 انكهُح انتمُُح الاداسَح/تغذاد اداسج الاَتاج وانعًهُاخ اداسج اعًال َذاء اانح يهذٌ أ.و.د -9

 طًاندايعح انتمُُح انىس

 ؽغت اٌٍمت اٌؼٍّٟ ٚالاثغذ٠خ * سرجذ الاعّبء 


