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 انمسخخهص:

٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ِذ٠ش٠خ طؾخ اٌم١بدح اٌخبدِخ فٟ الاداء الاثذاػٟ،  ، ِؼشفخ أصشاٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌجؾش

فؼلا  ،فٟ ٘زا اٌجؾش ٘ٛ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟإٌّٙظ اٌّزجغ  ،اداس٠ب ِٚٛظفب   ( لبئذا  320ثٍغذ )طلاػ اٌذ٠ٓ ِٓ خلاي ػ١ٕخ 

(، ِؼبًِ Rؽظبئ١خ )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، الاسرجبؽ )ػٓ أٔٗ  اعزؼٍّذ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإ

اٌخذِخ ثذلا  ِٓ اٌخبدِخ رشوض ػٍٝ ْ اٌم١بدح أاٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد أّ٘ٙب: ٚرٛطً (، R²اٌزؾذ٠ذ )

اٌزٟ رفؼٟ اٌٝ ا٠غبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّذ٠شْٚ ٚاٌؼبٍِْٛ ْ الإثذاع الإداسٞ ٠ؼٕٟ الأفىبس ٚاٌّّبسعبد أٚ ،اٌّظٍؾخ اٌزار١خ

ػ١ٍّبد اداس٠خ ٚؽشق ٚأعب١ٌت أوضش وفبءح ٚفبػ١ٍخ ٠ٚٛطٟ اٌجؾش ثؼشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ رؼض٠ض اٌّٛدح الأخلال١خ 

 ٚرٌه ٌزٛف١ش ث١ئخ رشغغ ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ.ٌم١بداد ٚالأفشاد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ؛ ٓ اٚاٌزٛاػغ ث١

 اٌم١بدح اٌخبدِخ، رؼض٠ض، الاداء الاثذاػٟ انكهماث انمفخاحُت:

Abstract: 

this research aims to know the role of servant leadership in creative performance. 

The research community consists of the Salah al-Din Health Directorate through a sample 

of (320) leaders and administrative employees. The approach followed in this research is 

descriptive and analytical, in addition to using a set of statistical methods (arithmetic mean, 

standard deviation, correlation (R), and coefficient of determination (R²). The research 
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reached a set of important conclusions. It was concluded that servant leadership focuses on 

service rather than self-interest, and that administrative creativity means the ideas and 

practices presented by managers and workers that create more efficient and effective 

administrative processes, methods, and techniques. The research recommends the need to 

focus on enhancing moral affection and humility between leaders and individuals in the 

work environment to provide an environment that encourages administrative creativity. 

Keywords: servant leadership, enhancement, creative performance 

 انممذمت:

ا  ٚالإثذاعفٟ ظً إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح فٟ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ، أطجؾذ اٌؾبعخ اٌٝ الاثزىبس  فٟ إٌّظّبد أِش 

ػشٚس٠ ب ٌٍٕغبػ. ٠ٚؼُذ الأداء الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ أؽذ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك الاثزىبس فٟ إٌّظّبد، ٟٚ٘ ِٓ 

ا٠غبثٟ فٟ الأداء الإثذاػٟ ِٓ  داء الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٌٙب دٚس١خ وج١شح فٟ رؼض٠ض الأالأعب١ٌت اٌم١بد٠خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ٌٙب أّ٘

خلاي ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌ٢بد، ِٕٙب: اٌزؤص١ش ػٍٝ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ، ٚرٛف١ش اٌج١ئخ اٌذاػّخ ٌلإثذاع، ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

 .الاثزىبس

رشوض ػٍٝ خذِخ ا٢خش٠ٓ، ٚرٙزُ ثزط٠ٛش لذساد  اٌم١بدح اٌخبدِخ أؽذ الأعب١ٌت اٌم١بد٠خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ٚرؼذ  

اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ الإثذاع. ٚلذ أصجزذ اٌذساعبد أْ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ الأداء الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، 

ٌشخظ١خ اٌزٟ رشوض ػٍٝ خذِخ ا٢خش٠ٓ، ٚرط٠ٛش لذسارُٙ، ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافُٙ ا الاعب١ٌت اٌم١بد٠خٟٚ٘ ِٓ 

 ٚاٌّئعغ١خ. 

اٌم١بدح اٌخبدِخ ٟ٘ فٍغفخ اٌم١بدح اٌزٟ رئوذ ػٍٝ سفب١٘خ ّٚٔٛ اٌؼب١ٍِٓ، ِغ اػطبء الأ٠ٌٛٚخ لاؽز١بعبرُٙ 

ٚرط٠ٛشُ٘. ٠ٚزٕبلغ ٘زا إٌٙظ ِغ أعب١ٌت اٌم١بدح الاعزجذاد٠خ اٌزم١ٍذ٠خ أٚ اٌم١بدح ِٓ أػٍٝ اٌٝ أعفً، ؽ١ش ٠زّؾٛس ؽٛي 

. ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٠زؼٍك الأداء الإثذاػٟ ثز١ٌٛذ أفىبس ٚؽٍٛي ِٕٚزغبد عذ٠ذح ػّٓ خذِخ ا٢خش٠ٓ ٚرغ١ًٙ ٔغبؽُٙ

ع١بق رٕظ١ّٟ. رغؼٝ ٘زٖ اٌٛسلخ اٌٝ دساعخ اٌزؤص١ش اٌّؾزًّ ٌٍم١بدح اٌخبدِخ ػٍٝ رؼض٠ض الأداء الإثذاػٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 داخً ِىبْ اٌؼًّ.

ب ٌزؾم١ك الأداء الإث  ِ ب ٘ب ذاػٟ فٟ أٞ ِٕظّخ. أٙب ّٔؾ ل١بدح ٠شوض ػٍٝ خذِخ اٌفش٠ك رؼذ اٌم١بدح اٌخبدِخ ِفزبؽ 

ٚرّى١ٕٗ ٌٍزفٛق ٚرؾم١ك إٌغبػ. ِٚٓ خلاي دساعبدٍ ٚث١بٔبدٍ ٚالؼ١خ، رٛطً اٌجبؽضْٛ اٌٝ أْ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٌٙب رؤص١ش 

فٟ رؼظ١ُ الإثذاع ا٠غبثٟ ٍِؾٛظ فٟ رؼض٠ض الأداء الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. فٟ ٘زٖ اٌّمبٌخ، عٕٕبلش دٚس اٌم١بدح اٌخبدِخ 

ٚاٌزفٛق، ٚعٕغزؼشع اٌج١بٔبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رذػُ ٘زٖ اٌفىشح. فٍٕزؼّك ع٠ٛ ب فٟ أ١ّ٘خ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚو١ف 

 .٠ّىٓ رطج١مٙب فٟ ِغبي الأػّبي ٌزؾم١ك ٔزبئظ فش٠ذح ِٚجزىشح

إٌغبػ الإثذاػٟ. فبٌمبئذ اٌخبدَ ٠شوض اٌم١بدح اٌخبدِخ ِٓ اٌغٛأت اٌّّٙخ ٌزؾم١ك  ٠ؼذ  فٟ ػبٌُ الأػّبي ا١ٌَٛ، 

 ػٍٝ خذِخ فش٠مٗ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ، ِّب ٠ئدٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ رؼض٠ض أداءُ٘ ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ الإثذاع. 
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 هدُت انبحثانمبحث الأول من

 مشكهت انبحث -اولاً: 

الأ١ّ٘خ ٌٍّئعغبد ٌزؼض٠ض  ِغ ث١ئخ الأػّبي اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزٕبفغ١خ اٌّزضا٠ذح ا١ٌَٛ، ِٛػٛع الإثذاع أِش ثبٌغ

لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ، ٚرغزضّش اٌّئعغبد ا١ٌَٛ اٌجؾش ػٓ ؽشق عذ٠ذح ٌزؼض٠ض الإثذاع ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ داخً إٌّظّخ، ففٟ 

ظً اٌزغ١١شاد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ أؼىغذ ثشىً أٚ ثآخش ػٍٝ ث١ئبد الأػّبي ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ عٍٛو١بد الأفشاد ٚاٌؼب١ٍِٓ أطجؼ 

م١ٍذٞ غ١ش لبدس ػٍٝ ِٛاعٙخ رٍه اٌزؾذ٠بد، الأِش اٌزٞ دػب اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ّٔؾ ل١بدٞ ا٠غبثٟ إٌّؾ اٌم١بدٞ اٌز

ألا ٚ٘ٛ ّٔؾ اٌم١بدح اٌخبدِخ ثٛطفٗ ٔظش٠خ ؽذ٠ضخ راد ِؼب١ِٓ أخلال١خ رذػُ وً ِٓ ٠ش٠ذ أْ ٠خذَ اٌّغزّغ ٚالأفشاد 

م١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ، ٌزٌه رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ١ٌمٛدُ٘ وغّبػبد أٚ ِئعغبد ٚرمذ٠ُ ٠ذ اٌؼْٛ لإٔغبص اٌؼًّ ٚرؾ

وَمكن صُاغت مشكهت انبحث بانسإال انرئُسٍ )انً اٌ مذي َمكن اٌٝ رٕش١ؾ دٚس اٌم١بدح اٌخبدِخ فٟ الاثذاع الاداسٞ، 

 ممارست انمُادة انخادمت نخحمُك الابذاع الادارٌ فٍ بعض انمإسساث؟(

 فرضُاث انبحث -ثانُاً: 

 ١خ:اٌجؾش ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشػ١بد ا٢ر رُ ػشػخ فٟ ِشىٍخ ٚا٘ذاف ثٕبء  ػٍٝ ِب

رٛعذ ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌخبدِخ ثؤثؼبد٘ب فٟ الاثذاع الاداسٞ. ٠ٚزفشع ِٕٙب  ت:انفرضُت انرئُس

 ِغّٛػخ ِٓ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ:

 الاداسٞ. الإثذاعِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّٛدح الاخلال١خ ٚرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ  (1

 .الاداسٞ ٚالإثذاعرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمخ  (2

 .الاداسٞ ٚالإثذاعرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٛاػغ  (3

 .الاداسٞ ٚالإثذاعرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشإ٠خ  (4

 .الاداسٞ ٚالإثذاع رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّشبسوخ (5

 اهمُت انبحث -ثانثاً:

ك أ٘ذافٙب ٚرؼذ أْ اٌم١بدح اٌخبدِخ أعٍٛة ل١بدٞ عذ٠ذ ٠غؼً إٌّظّخ رغ١ش ثشىً أفؼً ٚٔؾٛ اٌزطٛس ٚٔؾٛ رؾم١ (1

 ؽذ اٌّفب١ُ٘ الاداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٔغج١ب .اٌم١بدح اٌخبدِخ أ

ع الإداسٞ فٟ ثٕبء اٌضمخ ٌذٜ الأفشاد ٚ٘ٛ ؽً ِٓ أْ الإثذاع الإداسٞ ِئشش ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّخ ٚلبئذ٘ب ف١غبُ٘ الإثذا (2

 اٌؾٍٛي ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌّئعغبد ٚاٌذخٛي فٟ ػبٌُ إٌّبفغخ ػٍٝ الأفؼً.

 الاداسٞ فٟ اٌّئعغبد. ٚالإثذاع٠ؼذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اِزذادا  ٌٍغٙٛد اٌّجزٌٚخ فٟ ِٕبلشخ اٌمؼب٠ب اٌخبطخ ثبٌم١بدح اٌخبدِخ  (3

الاداسٞ ٠غُٙ فٟ ط١بغخ اٌغ١بعبد ٚاٌخطؾ  ٚالإثذاعج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌم١بدح اٌخبدِخ اْ اٌىشف ػٓ ؽ (4

 اٌفؼبٌخ ٌزؾغ١ٓ اٌم١بدح.

 اهذاف انبحث -رابعاً: 

 :١خزا اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ا٢ر٠ٙذف ٘

 .رؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚاثؼبد٘ب ٚأ١ّ٘زٙب (1
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 ..الأداء الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ رؾ١ًٍ دٚس اٌم١بدح اٌخبدِخ فٟ (2

 .رمذ٠ُ رٛط١بد ٌزؼض٠ض دٚس اٌم١بدح اٌخبدِخ فٟ الأداء الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ (3

 

 أنمىرج انبحث. -

 

 

 

 

 

 

 اٌّخطؾ الافزشاػٟ ٌٍجؾش

 انمفاهُمٍ الإطار انمبحث الاول:

 مفهىو انمُادة انخادمت -أولاً: 

 الأػّبي عٕخ اداسح فٟ ِشح لأٚي  (Servant Leadership)دح اٌخبدِخ( ِظطٍؼ اٌم١ب Greenleaf) عزخذَا

 رغبٖ ثبٌّغئ١ٌٚخ ٠ٚشؼش الأٚي اٌّمبَ فٟ خبدِب   ٠ىْٛ أْ ٠غت اٌمبئذ أْ اٌٝ أشبس ؽ١ش ،)وخبدَ اٌمبئذ ( ِمبٌخ فٟ 1970

ٚاٌمبدح الاوضش فبػ١ٍخ  شخظ١خ،اٌ اؽز١بعبرٗ اٌؼب١ٍِٓ لجً اؽز١بعبد ٠ؼغ أْ ٠غت اٌخبدَ اٌمبئذ ثؤْ ا٢خش٠ٓ، ٚروش ا٠ؼب  

 (McCann et al, 2014ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ) ر١ّٕخ فٟ ٚاٌخجشح اٌىفبءح ٠ّزٍىْٛ

٘ذف ِب، اِب  ٌزؾم١ك ا٢خش٠ٓ فٟ ِؼ١ٓ شخض ٠ئصش ؽش٠مٙب ػٓ اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ ثؤٔٙب ػبِخ ثظٛسح اٌم١بدح رؼشف

 رمذ٠ُ ػٍٝ ٠ٕطٛٞ ٚأّب عٍج١ب   ١ٌظ اٌّؼٕٝ ٚ٘زا الأخش اٌٝ شٟء رمذ٠ُ اعً ِٓ اٌٝ اٌؼًّ ٌزش١ش رغزخذَ وٍّخ خبدَ

 &إٌّظّخ )اٌفزلاٚٞ  ِظٍؾخ رؾم١ك فٟ ٠غُٙ ِب رغبٖ الاخش٠ٓ ثبٌّغئ١ٌٚخ ٚاٌشؼٛس اٌّظبٌؼ ٌلأخش٠ٓ ٚرؼض٠ض

 (، رىّٓ ا١ّ٘ٗ اٌم١بدح اٌخبدِخ فٟ:2020،278سؽ١ُ،

 ٚالاثزىبس، اٌزؼٍُ أداء اٌذاخ١ٍخ، اٌؼ١ٍّبد اٌؼب١ٍِٓ، أداء ٌـ)أداء اٌزٕظ١ّٟ الأداء رؾغ١ٓ :ٌٍّٕظّخ اٌخبدِخ اٌم١بدح أ١ّ٘خ 

 .اٌّبٌٟ( الأداء

 دٚساْ  ِؼذي ِٓ ٠مًٍ ، الاسثبػ ِغزٜٛ ِٓ ٠ض٠ذ ( ِٕٚٙب ٌٍمبئذ اٌم١بد٠خ الأغبصاد رؼظ١ُ :ٌٍمبئذ اٌخبدِخ حاٌم١بد ١ّ٘خأ

 .)اٌزٕظ١ّٟ إٌّٛ ص٠بدح اٌؼًّ،

 الإثذاع فشص ص٠بدح ػٍٝ اٌخبدِخ اٌم١بدح رشغغ ٌٍؼب١ٍِٓ، اٌٛظ١فٟ الأداء رؾغ١ٓ( ِٕٚٙب: ٌٍّشإٚع١ٓ اٌخبدِخ حاٌم١بد أ١ّ٘خ (4

 (Muller et al ., 2018،62ٌٍؼب١ٍِٓ ) اٌٛظ١فٟ اٌشػب ص٠بدح ٚالاثزىبس،

التابع: المتغير  

 الأداء الإبداعي

 انمخغُر المودة الأخلاقية
:المستقل  
 القيادة

 الخادمة

 الثقة

 التواضع

 الرؤية

اركةالمش  
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ب رغبٖ ِٛظف١ٗ  1 اٌم١بدح اٌخبدِخ ا٠ؼب  ٟ٘ اػزشاف اٌمبئذ ثّغئ١ٌٚزٗ الأخلال١خ ١ٌظ فمؾ ػٓ ٔغبػ إٌّظّخ ٌٚىٓ أ٠ؼ 

أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌزٕظ١١ّ١ٓ ا٢خش٠ٓ، ٚ٘ٛ ِظذس لٍك ِشزشن لأطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ اٌجٍذاْ ٚػّلائٗ ٚ

  (Lemoine et al., 2019, 152).الأخشٜ

( أْ اٌمبدح اٌخبد١ِٓ ٠غؼْٛ اٌٝ ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٚذ٠ُٙ دافغ ٠ٚSaleem et al ,2022,2ؼ١ف ) 2

خ أرجبػُٙ لأْ ولا اٌجؼذ٠ٓ ِٓ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٟ٘ ِٕظّخ "خذ١ِخ"، ؽ١ش اْ أعبعٟ فٟ اٌم١بدح ٚ٘ٛ أُٔٙ ٠ش٠ذْٚ خذِ

الافزشاع اٌؼٍّٟ ٌٍمبئذ اٌخبدَ ٘ٛ "أٔب لبئذ، ٌزٌه أٔب أخذَ" ثذلا  ِٓ "أٔب لبئذ، ٌزٌه أٔب ألٛد"، ٚ٘ٛ أعبط فٍغفخ اٌم١بدح 

ْ ٠ىْٛ اٌمبدح اٌخبدِْٛ ِزٛاػؼ١ٓ ِّٚز١ٕٓ اٌخبدِخ ٕ٘بن ػلالخ ػ١ّمخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚاٌّؾجخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ أ

 .ِٚزغبِؾ١ٓ ٚغ١ش أٔب١١ٔٓ، فٟ اٌٛالغ ِٓ خلاي اٌزؤو١ذ ثٛػٛػ ػٍٝ اؽز١بعبد أرجبػُٙ

غؼٝ دائّب ٌذػُّٙ ِٚغبٔذرُٙ رؼطٟ الأ٠ٌٛٚخ ٌؾبعبد ا٢خش٠ٓ ٚر أٙب ٚاْ اٌّفَٙٛ الأوضش رطٛسا ٌٍم١بدح اٌخبدِخ ٘ٛ 3

أْ اٌمبئذ وّب ، ّب ٠ؾزبعٛٔٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ٚخجشاد ٠ٚشغؼُٙ ػٍٝ الاثذاع ٚالاثزىبسٚرط٠ٛشُ٘ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رض٠ٚذُ٘ ث

٠ّزٍه ِٙبساد ػب١ٌخ فٟ الارظبي ٚثٕبء اٌؼلالبد، فٙٛ ِزؼبؽف ِغ ا٢خش٠ٓ ِٚزفُٙ ٌؾبعبرُٙ ِٚغزّغ ع١ذ ٌُٙ  اٌخبدَ

ذلا ِٓ اعجبسُ٘ اٚ اٌغ١طشح ػ١ٍُٙ ٠ٚشبسوُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٠ٚمًٍ ِٓ اطذاس الأٚاِش اٌظبسِخ ٚثبٌزبٌٟ ٠مٕؼُٙ ث

 (.18 ،2016 )ؽٍجٟ،

 اهمُت انمُادة انخادمت  -ثانثاً:

رجذٚ أ١ّ٘خ اٌم١بدح اٌخبدِخ فٟ اعز١ؼبثٙب ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ػبٌّٕب ا١ٌَٛ ، فبٌزغ١ش ٠ؾذس ػٓ اٌطشق اٌزٟ 

ش٠ٓ ٠ش٠ذْٚ اٌؼًّ ثطش٠مخ عذ٠ذح ٚاٌزىبًِ رىْٛ ف١ٙب وّغزّغ لش٠ت ِٓ ِٛػٛع اٌؼًّ ٚاٌم١بدح فبٌؼذ٠ذ ِٓ الأفشاد ا٢خ

الافؼً ٌشخظ١زُٙ اٌخبطخ ُّٚٔٛ٘ اٌشٚؽٟ ُ٘ ٠ش٠ذْٚ أْ ٠ذِغٛا أفؼً ػٕبطش اٌم١بدح اٌّغزٕذح اٌٝ اٌخذِخ ا٢خش٠ٓ، 

( ا١ّ٘خ اٌم١بدح اٌخبدِخ فٟ 2018، ٌٚمذ ؽذد )سؽ١ُ ،( 60 ،2011غّٟ ثبٌم١بدح اٌخبدِخ )ِطش، وغضء ِٓ ِفَٙٛ ِض١ش ٠

 -ِٓ إٌمبؽ ٟٚ٘ : ِغّٛػخ

 اٌمبدح اٌخبدِْٛ ِغئٌْٚٛ ػٓ خٍك ث١ئخ ػًّ إِٓخ ٚا٠غبث١خ رؼضص الاثزىبس ٚرؼضص اٌذٚافغ اٌزار١خ. 1

٠مَٛ اٌمبدح اٌخبدِْٛ ثبػفبء اٌطبثغ الإٔغبٟٔ ػٍٝ ِىبْ اٌؼًّ ػٕذِب ٠ؼبٍِْٛ اٌزبثؼ١ٓ وجشش ٠غزؾمْٛ اٌىشاِخ  2

 ٚالاؽزشاَ.

 ِب ٠ؼؼْٛ ِظبٌؼ الافشاد ٚاٌّغزّغ فٛق ِظبٌؾُٙ اٌزار١خ.٠ىغت اٌمبدح اٌخبدِْٛ الاؽزشاَ ػٕذ 3

 اٌمبدح ٠طٛسْٚ ٠ٚؾبفظْٛ ػٍٝ ػلالبد ع١ذح ػٓ ؽش٠ك اٌزؼبؽف ٚاٌٍطف ِغ الارجبع . 4

 ٠غؼٝ اٌمبدح اٌخبدِْٛ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ػٓ ؽش٠ك رط٠ٛش ٚاؽلاق الإِىبٔبد اٌخلالخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ . 5

 انخادمت أبعاد انمُادة -رابعاً:

ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ الاثؼبد (، Khan et al،.2016اٌم١بدح اٌخبدِخ ػٍٝ ِم١بط )اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ ل١بط ِزغ١ش 

 ١خ:ا٢ر

اٌّٛدح الاخلال١خ ٟ٘ ِظطٍؼ )٠ٛٔبٟٔ ( ٠ٕطٛٞ ػٍٝ اػزجبس أخلالٟ فٟ اؽزشاَ ا٢خش٠ٓ ِٚؼبٍِزُٙ  :انمىدة الاخلالُت

فؼبٌخ فٟ إٌّظّخ ، ٟٚ٘ ِٓ أ٠ٌٛٚبد اٌمبئذ ِٚٙبِٗ ٚرؼجش ػٓ ا٘زّبِٗ فٟ ارجبػٗ ٚأشؼبسُ٘ أُٙ ِٛسد رٚ ل١ّخ أغب١ٔخ 

ٚخٍك سٚػ اٌّؾجخ ف١ُٙ ٚاظٙبس اٌشؽّخ فٟ الألٛاي ٚالافؼبي ِغ ع١ّغ الارجبع ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌٙذف الاعبط ٌٍّٕظّخ 
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سئ١غب  ٚؽؼٛسا  ػبؽف١ب   ضً ٘ذفب  ِٚب ٠ؼّٓ سفب١٘خ أرجبػٙب ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌغلاَ فٟ إٌّظّخ ٚٔجز اٌظشاع ، فٟٙ رّ

  ( Winston, 2003:2ٚأسٚػ ٌٍمبئذ اٌخبدَ ٚا٘زّب  طبدلب  رغبٖ ارجبػٗ.) ٚعغذ٠ب

رؼذ اٌضمخ أؽذ الاثؼبد اٌّّٙخ ٌٍم١بدح اٌخبدِخ اٌزٟ رشىً الاعبط ٌّض٠ذ ِٓ الأفزبػ ث١ٓ الارجبع ٚالاداساد، ٚرغُٙ فٟ  انثمت:

ئدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ ِغز٠ٛبد اٌخذِخ ِٓ اٌمبئذ اٌٝ اٌزبثؼ١ٓ، أْ اٌمبدح اٌز٠ٓ ٠ضمْٛ فٟ خٍك ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٠ؼضص اٌزؼبْٚ ٠ٚ

ارجبػُٙ ٌٚذ٠ُٙ ػلالبد ع١ذح ِؼُٙ لبدسْٚ ػٍٝ لؼبء اٌّض٠ذ ِٓ اٌٛلذ فٟ ر١ّٕزُٙ دْٚ الاػطشاس اٌٝ الاششاف 

ٌٍزبثؼ١ٓ ٠ؾغٓ عٛدح الاداء فٟ  اٌّجبشش ػ١ٍُٙ ثشىً ِغزّش ٚاْ رف٠ٛغ اٌضمخ ٚاٌزخٍٟ ػٓ ثؼغ اٌّغئ١ٌٚبد اٌّخزٍفخ

 (.,882005Straiter,ِىبْ اٌؼًّ )

٠ؼذ اٌزٛاػغ الاعبط اٌزٞ ٠ّىٓ اٌمبئذ ِٓ ِّبسعخ اٌخذِخ رغبٖ اٌزبثؼ١ٓ ٠ٚؼشف ػٍٝ أٔٗ لذسح اٌّشء ػٍٝ أْ  انخىاضع:

ٌئه اٌز٠ٓ ُ٘ ألذس ٠شٜ ا٢خش٠ٓ وجبسا فٟ ٔفغٗ ٚاٌزٛاػغ ػذ اٌغشٚس اٌزٞ ٠ؼٕٟ أْ ٠شٜ اٌّشء ٔفغٗ أوجش ؽزٝ ِٓ أٚ

ِٕٗ، فبٌزٛاػغ ٠ؼجش ػٓ لذسح اٌمبئذ ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ اٌزىجش ٚالاعزؼلاء ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ا٢خش٠ٓ ِٓ داخً ٔفغٗ 

ٚالإؽغبط ثُٙ ٚثبٔغبصارُٙ ٚاٌمذسح ػٍٝ ؽفبظ اٌّٛا٘ت ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ اٌمجٛي اٌزارٟ ٠ٚشًّ وزٌه فىشح اٌزٛاػغ 

 (.43، 2018ٌٚىٓ ٌزشوض ػٍٝ ا٢خش٠ٓ )اٌجغبسٞ،  اٌؾم١مٟ وّب لا ٠غشٞ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزاد

اٌمبئذ اٌخبدَ ٘ٛ اٌشخض اٌمبدس ػٍٝ اٌٙبَ اٌشإ٠خ داخً إٌّظّخ فٙٛ ٌذ٠ٗ اؽغبط لٛٞ ٠ّٕؾٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ  انرؤَت:

فٟ رؾم١ك ثّب، طؼت اٌزٕجئ ثٗ وّب أْ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ سإ٠خ اعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ٚعؼً ا٢خش٠ٓ ٠ئِْٕٛ ثمذسارٗ 

الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌّشرجطخ ثٙب اٌٝ أْ ٘زٖ اٌمذسح رمبط ػٓ ؽش٠ك شؼٛس لٛٞ ُِٚٙ فٟ شخظ١خ اٌمبئذ ِٓ طفخ 

ثبٌم١ُ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب، ٚرش١ش فىشح اٌشإ٠خ اٌٝ أْ اٌمبئذ ٠زطٍغ ٠ٚشٜ اٌشخض وشخض راد ل١ّخ ٚ ٠ؼزشف ثبٌزٕجئ اٌّغزمجٍٟ 

 ( 66، 2018ٌٛمٟ، ٌىً فشد ٠ٚغؼٝ اٌٝ ِغبػذح اٌغ١ّغ )اٌؼ

رئدٞ اٌّشبسوخ اٌٝ رشغ١غ الارجبع ٚرغ١ًٙ ِٙبَ ػٍُّٙ ٚاٌّغبػذح فٟ رؾذ٠ذ ٚؽً اٌّشبوً فؼلا ػٓ  :انمشاركت

(. ٚوّب رٛطف اٌّشبسوخ ثؤٔٙب رطٛس ا٢خش٠ٓ فٟ إٌّظّخ 65، 2018رؾذ٠ذ ِزٝ ٚو١ف١خ رٕغض ِٙبَ اٌؼًّ )اٌؼٌٛمٟ، 

ُ ٚػٓ ؽش٠ك رشغ١ؼُٙ ٚاششاوُٙ فٟ اٌّؼشفخ ار ٠خذُِٙ أٚلا ٚ ث١ٕٟ ػلالبد ػٓ ؽش٠ك رؼبٍِٗ ِغ اٌـ )أٔب( اٌخبطخ ثٙ

ِؼُٙ ٠ٕٚظش ا١ٌُٙ ومبدح ٌٍّغزمجً ٚاْ اٌمبئذ اٌخبدَ ٠جؾش ػٓ اٌّٛا٘ت اٌىبٍِخ ٌذٜ الأرجبع ِٓ اعً اظٙبس افؼً ِب ٌذ٠ُٙ 

ذادُ٘ دائّب  ٌزغذ٠ذ الاعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٠ٚغفش ٌُٙ ٠ٚغبػذُ٘ ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ ؽبلاد اٌفشً ٠ٚغزغشق ٚلزب  ٚؽبلخ أوجش فٟ اػ

 (.Parolini ,2004.4اٌزٟ ٠غزؼٍّٛ٘ب فٟ أداء ػٍُّٙ ثزمذ٠ش ٚعذاسح ػب١ٌخ )

 الاداء الابذاعٍ نهعامهُن :انمبحث انثانٍ

 مفهىو الاداء الابذاعٍ -اولاً:

د خلالخ رغبػذ إٌّظّخ ٌمذ رضا٠ذ الا٘زّبَ ػٓ ِفَٙٛ الاداء الاثذاػٟ ٌلأفشاد رغبٖ إٌّظّبد ار ٠مذَ ِغبّ٘ب

ػٍٝ اْ رظجؼ أوضش وفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚأوضش اعزغبثخ ٌٍفشص ٚؽً اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٙٙب ٠ٚض٠ذ ِٓ الافىبس اٌغذ٠ذح اٌزٟ 

 رغؼٝ اٌٝ رغ١ش ٚرط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد ِٓ أعً رؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ ثشىً أفؼً.

ٚثييذاٖ، ٚاثييذا اٌشييٟء ٠ىيييْٛ أٚلا  أٔشييؤٖاٌشييٟء، اثزذػييٗ:  ثييذعأٚرؼٕييٟ وٍّييخ اثييذاع فييٟ ِؼييبعُ اٌٍغييخ اٌؼشث١ييخ 

)ٌغييييبْ اٌؼييييشة(. الإثييييذاع: رؤعيييي١ظ اٌشييييٟء ػييييٓ اٌشييييٟء، ٚاٌخٍييييك: ا٠غييييبد شييييٟء ِييييٓ شييييٟء، لييييبي رؼييييبٌٝ: )ثييييذ٠غ 
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أػييييُ  ٚالإثييييذاع( ،  4:( ، ٚلييييبي رؼييييبٌٝ: )خٍييييك الإٔغييييبْ( )عييييٛسح إٌّيييي117ً اٌجمييييشح:اٌغييييّبٚاد ٚالأسع( )عييييٛسح 

 رؼبٌٝ )ثذ٠غ اٌغّبٚاد ٚالأسع( ٚلبي رؼبٌٝ )خٍك الإٔغبْ، ٌُٚ ٠مً ثذع الإٔغبْ. ِٓ اٌخٍك، ٌٚزا لبي 

الاثذاع  ،(2006،59، )اٌزه ( اٌٝ الاثذاع ثؤٔٗ رمذ٠ُ أفىبس ٚأعب١ٌت أٚ ؽشائك عذ٠ذح(Oxfordٚأشبس لبِٛط 

 ( 2005،91٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼطٟ ش١ئب  ِب ٌُ ٠ىٓ ِٛعٛدا  )اٌغؼ١ذٞ، 

اء الإثذاػٟ ثؤٔٗ أفىبس عذ٠ذح ِٚف١ذح ِٚزظٍخ ثؾً ِشىلاد ِؼ١ٕخ أٚ رغ١ّغ أٚ اػبدح رشر١ت ٠ّٚىٓ رؼش٠ف الأد 

الأّٔبؽ اٌّؼشٚفخ فٟ أشىبي فش٠ذح ٚلا ٠مزظش الإثذاع ػٍٝ اٌغبٔت اٌزىز١ىٟ لأٔٗ لا ٠شًّ رط٠ٛش اٌغٍغ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ 

ف اٌزظ١ٕغ ٚاٌزؾغ١ٕبد فٟ اٌزٕظ١ُ ٔفغٗ ٚٔزبئظ ثٙب أٚ ػذاد اٌغٛق فؾغت ثً رزؼذٞ أ٠ؼب ا٢لاد ٚاٌّؼذاد ٚؽشائ

 (.10، 2010اٌزذس٠ت ٚاٌشػب ػٓ اٌؼًّ ١ٌئدٞ لاصد٠بد الإٔزبع١خ )اٌؼغٍخ، 

( اٌٝ الاداء الاثذاػٟ ثؤٔٗ ر١ٌٛذ ٚرشٚ ٚرطج١ك الأفىبس اٌغذ٠ذح ػّٓ دٚس ػًّ، Janssen،٠ٚ2004,370ش١ش )

غّٛػخ أٚ إٌّظّخ ِٓ عٛدح ٚو١ّخ الأفىبس ٚوفبءح ٚفبػ١ٍخ رطج١ك أٚ ِغّٛػخ ػًّ أٚ إٌّظّخ ِٓ أعً أداء دٚس ِب ٌٍّ

 رٍه الأفىبس.

( ف١ٕظش ا١ٌٗ ثبٔٗ ػ١ٍّخ ػم١ٍخ ٠ٕزظ ػٕٙب أداء اٌؼًّ ثطشاْ عذ٠ذح أٚ رط٠ٛش ؽشائك 702009اِب )اٌشؼجٟ، 

ٌٙب ِٚٓ صُ رطج١مٙب ٚٚػؼٙب  لبئّخ. ٚثٙزا فبلأداء الإثذاػٟ اٌفشدٞ ٠ّضً ر١ٌٛذ ٌلأفىبس الإثذاػ١خ ٚاٌذفب ػٕٙب ٚاٌزش٠ٚظ

 ِٛػغ اٌزٕف١ز. ٌزا فٙٛ أؼىبط ٌّب ٠غت أْ ٠ئد٠ٗ اٌفش لإوّبي اٌّّٙخ ػٓ ؽش٠ك اعزضّبس لذسارٗ الإثذاػ١خ.

بلإثيييذاع ٘يييٛ ػٕظيييش ِٙيييُ ٌزؾم١يييك إٌغيييبػ اٌزٕظ١ّيييٟ ٚاٌؼذ٠يييذ ِيييٓ إٌّظّيييبد ريييذسن فاخيييشٜ  خِٚيييٓ ٔبؽ١ييي

٘يييب ػٍيييٝ ِغيييزٜٛ الالزظيييبد اٌؼيييبٌّٟ ار رغيييؼٝ إٌّظّيييبد ػيييٓ أ١ّ٘يييخ اٌيييذٚس اٌيييزٞ ٠ئد٠يييٗ أثيييذاع اٌؼيييب١ٍِٓ فيييٟ رط٠ٛش

 , 2010 ,13ؽش٠يييك أثيييذاع اٌؼيييب١ٍِٓ اٌؾظيييٛي ػٍيييٝ إٌّيييٛ ِيييٓ أعيييً اٌجميييبء ٚالاعيييزّشاس٠خ ٚػيييذح ١ِيييضح رٕبفغيييي١خ )

Jimenez). 

 انخصائص الابذاعُت نهعامهُن -:ثانُا  

ٌييي١ظ ػ١ٍّيييخ فشد٠يييخ فؾغيييت  ٠ؼيييذ الاثيييذاع ظيييب٘شح فشد٠يييخ ٚعّبػ١يييخ فبلإثيييذاع ٌييي١ظ ؽىيييشا  ػٍيييٝ الافيييشاد ٚ٘يييٛ

ثيييً ٠ّىيييٓ اٌميييٛي اْ الاثيييذاع اٌغّيييبػٟ اٌّئعغيييٟ ليييذ  ،ثيييً ويييزٌه ريييزُ ِّبسعيييزٗ ػيييٓ ؽش٠يييك اٌغّبػيييبد ٚاٌّئعغيييبد

ار أطييييجؾذ اٌظييييٛا٘ش ٚاٌّزغ١ييييشاد رزييييذاخً وضييييش ٚثخبطييييخ فييييٟ اٌّشؽٍييييخ اٌّؼبطييييشح؛ ٠ىييييْٛ ِّىٕييييب أوضييييش ِٚزبؽييييب  أ

ي اٌيييٝ ٛػيييخّخ ؽزيييٝ ٠ّىيييٓ اٌزؼبِيييً ِؼٙيييب ٚاٌٛطييي ثظيييٛسح ثبٌغيييخ اٌزؼم١يييذ ٚرؾزيييبط اٌيييٝ عٙيييٛد ػظ١ّيييخ ٚاِىبٔيييبد

 (٩٢، ٩٠٠٢ٔزبئظ اثذاػ١خ )ػغٍخ ،

 أْ ٘زا اٌّفَٙٛ ٠شرىض ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخظبئض ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ : 

الإثذاع ظب٘شح فشد٠خ ٚعّبػ١خ فبلإثذاع ١ٌظ ؽىشا  ػٍٝ الأفشاد ٚ٘ٛ ١ٌظ ػ١ٍّخ فشد٠خ ثبٌؼشٚسح ؽ١ش لذ رزُ ِّبسعزٗ  .1

ّئعغبد ثً ٠ّىٓ اٌمٛي أْ الإثذاع اٌغّبػٟ أٚ اٌّئعغٟ لذ ٠ىْٛ ِّىٕب أوضش ِٚزبؽب  أوضش ػٓ ؽش٠ك اٌغّبػبد ٚاٌ

ٚثخبطخ فٟ اٌّشاؽً اٌّؼبطشح ؽ١ش أطجؾذ اٌظٛا٘ش ٚاٌّزغ١شاد رزذاخً ثظٛسح ثبٌغخ اٌزؼم١ذ، ٚرؾزبط اٌٝ عٙٛد 

 .ػظ١ّخ ٚاِىبٔبد ػخّخ ؽزٝ ٠ّىٓ اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚاٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ اثذاػ١خ ؽٌٛٙب
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 ٠ؼزّذ الإثذاع ػٍٝ اٌزفى١ش اٌّزؼّك اٌشٌّٟٛ اٌزٞ ٠جؾش اٌّشىٍخ ِٓ ع١ّغ عٛأجٙب ٠ٚٛاعٗ ػذح ؽٍٛي ِزىبفئخ ٌٙب. .2

الإثذاع ظب٘شح أغب١ٔخ ػبِخ ١ٌٚغذ ظب٘شح خبطخ ثؤؽذ ٌٚىٕٙب رخزٍف ِٓ شخض اٌٝ آخش ؽغت اٌفطشح ٚاٌظشٚف اٌزٟ  .3

 ٠ؼ١ش ٚعطٙب ٠ٚزؼبًِ ِؼٙب.

جٟ لبثً ٌٍزجذ٠ً ٚاٌزغ١١ش ثبخزلاف اٌضِبْ ٚاٌّىبْ، ِٚب ٘ٛ طٛاة ا١ٌَٛ لذ ٠ٍغٝ غذا ٚاٌؼىظ الإثذاع ِفَٙٛ ٔظشٞ رغش٠ .4

 طؾ١ؼ.

 الإثذاع ٠جذأ دائّب ثبٌزؾ١ًٍ ٌٍمشع ٚثبٌزفى١ش فٟ اعزغلاي ٘زٖ اٌفشص ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ اِىبٔبد اثذاػ١خ.  .5

 ٠غزٛعت لذساد ِز١ّضح الإثذاع عٙذ ِزظً ثبلإدسان اٌؾغٟ ٚاٌزظٛساد ٚاٌظ١بغبد اٌغذ٠ذح ٌٙزا فٙٛ .6

 مراحم الاداء الابذاعٍ نهعامهُن -:ثانثاً 

اخزٍيييف اٌجيييبؽضْٛ فيييٟ رؾذ٠يييذ ِشاؽيييً اٌؼ١ٍّيييخ الاثذاػ١يييخ ٌٍؼيييب١ٍِٓ ٚػيييٓ ؽش٠يييك ِشاعؼيييخ الادثيييٟ اٌّؼبطيييشح، ٚرّيييش 

ػ١ٍّييييخ الإثييييذاع ثّشاؽييييً ػييييذح ؽزييييٝ رىزّييييً ٚرظٙييييش ثظييييٛسح وبٍِييييخ ِؼجييييشح ػييييٓ اٌّٛػييييٛػ١خ ٚإٌؼييييٛط اٌييييزٕٟ٘ 

ِيييٓ إٌّيييبرط اٌزيييٟ الزشؽٙيييب اٌىزيييبة ٚاٌجيييبؽضْٛ ثشيييؤْ ِشاؽيييً ٚخطيييٛاد ػ١ٍّيييخ الإثيييذاع ٕٚ٘يييبن أسثؼيييخ ٕٚ٘يييبن اٌؼذ٠يييذ 

 -ٚوبلارٟ: ِشاؽً ٌٍؼ١ٍّخ الاثذاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚادٔبٖ ششػ ِخزظش ٌزٍه اٌّشاؽً 

 ٚرّضيييً ٘يييزٖ اٌّشؽٍيييخ فيييٟ عّيييغ اٌّؼٍِٛيييبد ثؼيييذ الاؽغيييبط ثبٌّشيييىٍخ اٌزيييٟ رّضيييً ِؾيييٛس ا٘زّيييبَ  :مرحهةةةت انخح ةةةُر

ذع ٚالاػيييذاد اٚ اٌزؾؼييي١ش ٠زؼيييّٓ اٌىض١يييش ِيييٓ اٌؼّيييً اٌشيييبق ٚاٌّزؼيييت اٌيييزٞ ٠شيييًّ اٌزؾف١يييض ٚاٌزٕشييي١ؾ اٌفؼيييبي اٌّجييي

اٌغيييشع اػيييذاد اٌفيييشد ٚرّى١ٕيييٗ ِيييٓ رغ١ّيييغ ٚرطييي٠ٛش لبث١ٍبريييٗ راد اٌؼلاليييخ ثبلاعيييزؼذاداد الاثذاػ١يييخ ٚثبرغيييبٖ رّىييي١ٓ 

 (. 59، 2006، )اٌؼبصِٟؤٌٛف ا  ػٓ الاعٍٛة اٌّاٌفشد ِٓ أْ ٠ّبسط ّٔطب  عذ٠ذا  ِٓ اٌزفى١ش ثؼ١ذ

  رغيييزغشق ٘يييزٖ اٌّشؽيييً ِيييذح ؽ٠ٍٛيييخ أٚ لظييي١شح ٚرّضيييً ٘يييزٖ اٌّشؽٍيييخ ادق ِشؽٍيييخ فيييٟ الاداء  :مرحهةةةت الاحخ ةةةا

، ٚرزييييذاخً خيييلاي اٌؼٛاِييييً اٌشيييؼٛس٠خ ٚاٌلاشييييؼٛس٠خ فيييٟ شخظيييي١خ ّ٘ٙيييب، لأٔٙييييب رشيييٙذ ػ١ٍّييييخ اٌزفبػيييًالاثيييذاػٟ ٚأ

اٌجؾيييش ٚاٌؾٍيييٛي ٚػف٠ٛيييخ ٌيييزٍّظ ؽم١ميييخ اٌّشيييىٍخ أٚ ِٛػيييٛع الأغيييبْ ، ٚرؾيييذس خلاٌٙيييب ِؾيييبٚلاد ٘بئٍيييخ اساد٠يييخ 

( ، ٚفييييٟ ٘ييييزٖ اٌّشؽٍييييخ ٠ىييييْٛ اٌزشو١ييييض ػٍييييٝ اٌفىييييشح ثييييٛػٟ اٚ اٌّشييييىٍخ ثؾ١ييييش 29 ، 2013، إٌّبعييييجخ )اٌؼز١جييييٟ

رظييييجؼ ٚاػييييؾخ فييييٟ ر٘ييييٓ اٌّجزىييييش ٚ٘ييييٟ ِشؽٍييييخ رشر١ييييت الافىييييبس ٚرطج١مٙييييب )ار رزظييييف ٘ييييزٖ اٌّشؽٍييييخ ثييييبٌزفى١ش 

ِّٙيييب  فبلأفىيييبس اٌغذ٠يييذح رىيييْٛ ِخزضٔيييخ رؾيييذ ِغيييزٜٛ اٌيييٛػٟ إٌفغيييٟ اٚ اٌؼمٍيييٟ ِٕيييز  اٌيييٛاػٟ ٚاٌؼميييً ٌييي١ظ ػيييبِلا  

 (.Lubart, 2001, 296ِشؽٍخ اٌزؾؼ١ش اٌغبثمخ ٚ٘زٖ اٌّشؽٍخ لذ رغزغشق ٚلزب ؽ٠ٛلا أٚ لظ١شا  )

 ِظجبػ  رؾذس فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اششاق ِفبعئ رشجٗ اٌفىشح اٌّٛعٛدح فٟ الافلاَ اٌزٟ رظٙش ػٍٝ شىً :مرحهت الاشراق

اٌغذ٠ذح اٌزٟ رئدٞ ثذٚس٘ب اٌٝ ؽً  الافىبسٌٛذ ف١ٙب زؾظخ اٌزٟ رٌٚرزؼّٓ أجضبق ششاسح الاثذاع أٞ  اٌفشد،١ٕ٠ش فٛق ساط 

رؤرٟ ٌؾظخ الاٌٙبَ ٚرششق اٌفىشح اٌىبٍِخ  الاثذاع،اٌّشىٍخ ٌٚٙزا رؼذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌؼًّ اٌذل١ك ٚاٌؾبعُ ٌٍؼمً فٟ ػ١ٍّخ 

  .(17 ، 2011 ػذٚٞ،&زبس فٟ ر٘ٓ اٌّجذع )ػجذ اٌّخ

 اٌّشؽٍخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رغش٠ت ٚاخزجبس اٌفىشح اٌغذ٠ذح اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌّجذع ٠ٚفؼً اْ عشٞ  :مرحهت انخحمُك ٟ٘

وً ِجذع فىشرٗ لجً اْ ٠ؼٍٕٙب ٚاْ ٠زؤوذ ِٓ طؾزٙب وّب ػٍٝ اٌشخض اٌّجذع اْ ٠زٛلغ لذ ِٓ ا٢خش٠ٓ ٚلأعزجؼذ ظٙٛس 

ٗ فٟ صِٓ أٚ ِىبْ ِب اْ ِشؽٍخ ؽم١ك رف١ذ اٌشخض اٌّجذع فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِٛاؽٓ اٌؼؼف ِب ٠ٕمغ فىشرٗ أٚ ٔظش٠ز

(. ٚرؼذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِٓ أخش ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ 345 ،2016 وبظُ، &ٚاٌمظٛس فٟ فىشرٗ أٚ ٔظش٠خ عذ٠ذح )اٌّٙذاٚٞ 

ٙب ٠ٚؼشع ع١ّغ الافىبس ٟٚ٘ ِشؽٍخ الاثذاػ١خ ٞ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌفشد اٌّجذع اْ ٠خزجش ف١ٙب اٌفىشح اٌّجذػخ ٠ٚؼ١ذ إٌظش ف١
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ٌٚٙزٖ اٌّشؽٍخ ٚظ١فخ ِشبثٙخ ٌّشؽٍخ ؽؼ١ش ففٟ ِشؽٍخ اٌزؾؼ١ش ِٚشؽٍخ  اٌّجذػ١ٓ،رغش٠ت اٌفىشح اٌغذ٠ذح ٌلأفشاد 

 (,helie& sun، 962010,اٌّشىٍخ )اٌزؾم١ك ٠زشوض اٌؼًّ اٌٛاػٟ ٌؾً 

 انمُادة انخادمت فٍ الأداء الإبذاعٍدور 

اٌؼٌّٛخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثشىً عيش٠غ اٌزطيٛساد اٌزىٌٕٛٛع١يخ، ٕ٘يبن ِٕبفغيخ ػٍيٝ  ا١ٌَٛ، ِغ ارغبع ٔطبق

. رؼًّ إٌّظّبد فٟ ث١ئخ أػّبي غ١ش ِغزمشح الأِش اٌيزٞ ٠زطٍيت ثيزي ٚالإثذاعرشو١ض إٌّظّبد ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد، اٌّؼشفخ، 

١ّييضح اٌزٕبفغيي١خ ٚإٌغييبػ اٌّغييزذاَ فييٟ ٌٍ ذس سئيي١ظْ الاداء الاثييذاػٟ ٘ييٛ ِظيي، أعٙييذ أوجييش ٌزؾم١ييك الاثزىييبس اٌزٕظ١ّييٟ

  .(Hughes et al., 2018اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌؾب١ٌخ ٚث١ئخ أػّبي رٕبفغ١خ ٌٍغب٠خ )

( اٌييٝ أْ اٌييذػُ ٚاٌزؼيبْٚ اٌييزٞ ٠جذ٠ييٗ اٌمبئييذ اٌخيبدَ رغييبٖ أرجبػييٗ ٠ّضييً اٌييذافغ Awan et al.2012,46,أشيبس )

ْ اٌغب٠يخ اٌشئ١غييخ ٌٍمبئييذ اٌخييبدَ رزّضيً فييٟ رؾغيي١ٓ الأداء اٌييٛظ١فٟ اٌيشئ١ظ ٌٙييُ ٌزؾم١ييك اٌّٙيبَ اٌّطٍٛثييخ ثىفييبءح ػب١ٌييخ، ار أ

ٌٍؼييب١ٍِٓ ِييٓ أعييً رطيي٠ٛشُ٘ ّٚٔييُٛ٘ ٚٚػييغ ِظييبٌؾُٙ ٚأ٘ييذافُٙ اٌشخظيي١خ اٌزييٟ رزٛافييك ِييغ سإ٠ييخ إٌّظّييخ ٚأ٘ييذافٙب ، 

ّشاس٠زٙب فبٌّٕظّييبد رؾزييبط اٌييٝ ِييٛاسد ثشييش٠خ رٍزييضَ ثبٌّؾبفظييخ ػٍييٝ أػٍييٝ ِغييزٜٛ ِييٓ الاداء ٌٍؾفييبظ ػٍييٝ ثمبئٙييب ٚاعييز

 ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌزٕبفغ١خ ف١ٙب. ِٚٓ صُ فؤْ ٌٍم١بدح اٌخبدِخ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ الأداء الاثذاػٟ ٌلأفشاد ٚاٌذٚافغ اٌزار١خ ٌُٙ.

رغؼٝ اٌزٕظ١ّبد ثىً أٔٛاػٙب الزظيبد٠خ وبٔيذ أٚ راد ؽيبثغ خيذِبرٟ اٌيٝ رؾم١يك أ٘يذافٙب اٌزيٟ عيطشرٙب، ٚرجيزي 

ٍٝ رٛاعذ٘ب ٚاعزّشاس٘ب فٟ اٌزمذَ ٔؾٛ الأفؼً، فبٌزطٛساد ٚاٌؾذاصخ فٟ اٌزٕظ١ّبد ِغٙٛداد وج١شح ٌىٟ رجمٝ ِؾبفظخ ػ

ٚؽذح اٌزٕبفظ ث١ٕٙيب رؼيطش اٌيٝ ِٛاوجيخ ٘يزٖ اٌزطيٛساد، ٚرٌيه ِيٓ خيلاي ِشاػيبح ػيذح عٛأيت خبطيخ اٌغبٔيت ٚاٌّيٛسد 

دْٚ رغي١١ش ِٕيٗ ٚاٌزطيٛس  اٌجششٞ اٌزٞ ٠ؼذ اٌؼبًِ اٌؾبعُ ٚاٌؼٕظش الأعبعٟ فٟ ٔغبػ أٞ رٕظي١ُ ؽ١يش لا ٚعيٛد ٌّٕظّيخ

 (.1، 2017ٚإٌغبػ لا ٠زؾمك الا ثؤعٍٛة ل١بدٞ عذ٠ذ )ثٛعّبؽخ، 

اثذاع اٌّٛظف١ٓ ِٓ اوضش الاِٛس أ١ّ٘خ  ٠ؼذ  الاداسٞ ٚاٌفؼب١ٌخ، ٌٍؼلالخ اٌم٠ٛخ ٌٍم١بدح اٌخبدِخ ِغ الإثذاع  ٔظشا  

اٌزؾف١ض ٠ؼضص اٌزٕٛع اٌّؼشفٟ ٚاٌزؾًّ ٚ  ؽ١ش رش١ش الأثؾبس اٌٝ أْ الإثذاع ِذفٛع ػٓ ؽش٠ك اٌزؾف١ض اٌغٛ٘شٞ لأْ

ب ٌٍغلاِخ  ،(Fischer et al., 2019اٌفؼٛي ) اْ أفزبػ اٌمبدح ٚاِىب١ٔخ اٌٛطٛي ا١ٌُٙ ٚرٛافشُ٘ ٠ّىٓ أْ ٠شىً اؽغبع 

 إٌفغ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚاْ اٌم١بدح اٌخبدِخ رؼغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّمبَ الأٚي ٚرشوض ػٍٝ رطٛسُ٘  فٟ ِىبْ اٌؼًّ، رظٙش

اٌم١بدح اٌخبدِخ ِٓ خلاي رض٠ٚذ اٌّٛظف١ٓ ثبٌّٛاسد اٌٛظ١ف١خ ٚرٕش١ؾ اٌّٛا٘ت ٚ فشص ٚظ١ف١خ ٌز١ّٕخ ِٙبسارُٙ، ٚرفؼ١ً 

 ٠ؼذ  ٌزٌه  ٌٍؼب١ٍِٓ،(، ِٚضً ٘زٖ اٌغٙٛد رؼض٠ض اٌغلاِخ إٌفغ١خ van Dierendonck, 2011، 1228ِٛا٘جُٙ ٚرّى١ُٕٙ )

ٝ اٌغلاِخ إٌفغ١خ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌجبؽض١ٓ اٌغبثم١ٓ لذ ٚعذٚا اسرجبؽبد ث١ٓ اٌجبؽضخ اْ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٌٙب رؤص١ش ػٍ

خٍض آخشْٚ اٌٝ أْ اٌؼلالخ غ١ش ِئوذح ٕٚ٘بن ػشٚسح لاصِخ ٌّٛاطٍخ اعزىشبف آ١ٌخ ِب ارا   ٚالإثذاعاٌم١بدح اٌخبدِخ 

 (. Liden et al., 2014وبْ ٚو١ف ٌٍم١بدح اٌخبدِخ اْ رؼضص ِٓ الإثذاع )

 نثانٍ: منهدُت انبحث وئخراءاحه.انمبحث ا

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، اخزبسد اٌجبؽضخ إٌٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٌزٞ ٠ؼُذ الأٔغت ٌذساعخ خظبئض اٌم١بدح 

اٌخبدِخ ٚأثؼبد٘ب ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ الأداء الإثذاػٟ فٟ اٌّئعغبد. ع١زُ رظ١ُّ اعزجبٔخ شبٍِخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ 

٠ز١ؼ ٘زا إٌّٙظ دساعخ اٌظب٘شح ِٓ عٛأجٙب اٌّخزٍفخ، ِغ طلاػ اٌذ٠ٓ ِٛظف١ٓ ِذ٠ش٠خ طؾخ اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٟ 
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اٌزشو١ض ػٍٝ اٌٛطف اٌذل١ك ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ٌزمذ٠ُ طٛسح ِزىبٍِخ ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌخبدِخ 

 .الإداسٞ ٚالإثذاع

 مخغُراث انبحث -

 .خ )اٌّٛدح الأخلال١خ، اٌضمخ، اٌزٛاػغ، اٌشإ٠خ، اٌّشبسوخ(اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اٌم١بدح اٌخبدِ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: الأداء الإثذاػٟ فٟ اٌّئعغبد.

 أداة انمُاس انمخخارة. -

بلأثؾبس ث ب  ثٕبء  ػٍٝ ػذح دساعبد، اٌّشرجطخ ثبٌم١بدح اٌخبدِخ، رج١ٓ اْ الاعزجبٔخ ٟ٘ الأداح الأوضش اعزخذاِب  ل١بع

 5اٌّٛدح الأخلال١خ: ) :أعبع١خ وب٢رٟ عزخ رمغ١ّبداٌٝ  ػجبسارٙب رمغ١ُٚ ثٕبء أعئٍخ الاعزج١بْ ُاٌّشبثٙخ ٌٙب، ٚػ١ٍٗ ر

 7الأداء الإثذاػٟ: ، ػجبساد 5 اٌّشبسوخ:، ػجبساد 5اٌشإ٠خ: ، ػجبساد 5اٌزٛاػغ: ، ػجبساد 5اٌضمخ: ، ػجبساد

 (ػجبساد

 مدخمع وعُنت انبحث. -

ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ ٚ طلاػ اٌذ٠ٓ ٛػغ اٌذساعخ ِٓ ِٛظف١ٓ ِذ٠ش٠خ طؾخِ: ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش . مدخمع انبحثأ

رؼُ اٌّذ٠ش٠خ  ،اٌّذ٠ش٠بد اٌىجشٜ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌظؾخ اٌؼشال١خ، ٚرزٌٛٝ ِغئ١ٌٚخ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚالإداس٠خ

 .(1024) اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغزشف١بد ٚاٌّشاوض اٌظؾ١خ ٚاٌؼ١بداد، ٚاٌزٞ ٠جٍغ ػذدُ٘

 :اٌزب١ٌخالاػزّبد ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ، ٚرُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚفم ب ٌٍّؼبدٌخ رُ  ب. عُنت انبحث:

(Thompson, 2005: 60) 

n = [p(1-p) × N] / [(N-1) × (d² + z²) + p(1-p)] 

 :ؽ١ش اْ

 𝑁�رؼٕٟ ؽغُ اٌّغزّغ :. 

 𝑍� ٞٚب فٟ 95ًِ صمخ ، ػٕذ ِؼب1.96: رّضً اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ ػٕذ اٌخطؤ اٌّغّٛػ ثٗ ٚرغب %، ثبػزجبس٘ب الأوضش ش١ٛػ 

 .اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ

 𝑝� ٞٚ0.5: رّضً اؽزّب١ٌخ ظٙٛس اٌّفشدح ٚرغب. 

 𝑑� ٞٚ0.05: رؼجش ػٓ ٔغجخ اٌخطؤ اٌّغّٛػ ثٙب ٚرغب. 

 :ٚثبٌزؼ٠ٛغ فٟ اٌّؼبدٌخ

n = [0.5 × (1 - 0.5) × 1024] / [(1024 − 1) × (0.05² + 1.96²) + 0.5 × (1 − 0.5)] = 400 

 320اعزجبٔخ، ٚرُ اعزشداد  400ِفشدح رمش٠ج ب، ؽ١ش رُ رٛص٠غ  400ٔغزٕزظ ِٓ اٌؾغبثبد أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛثخ ٘ٛ 

% ِٓ اعّبٌٟ الاعزجبٔبد اٌّٛصػخ. ثؼذ ِشاعؼخ اٌمٛائُ اٌّغزشدح لاعزجؼبد الاعزجبٔبد غ١ش 80اعزجبٔخ، ثّب ٠ؼبدي ؽٛاٌٟ 

اعزجبٔخ  ١ّ320غ الأعئٍخ أٚ ٚعٛد رؾ١ض ٚاػؼ فٟ الإعبثبد، رُ اػزّبد اٌظبٌؾخ ثغجت ػذَ اوزّبي الإعبثخ ػٍٝ ع

 طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ.
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 انخحهُم انىصفٍ نمخغُراث انذراست.

ع١زُ فٟ ٘زا اٌّجؾش اعشاء رؾ١ًٍ ٚطفٟ اؽظبئٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش )اٌم١بدح اٌخبدِخ، الأداء الاثذاػٟ( 

ِٓ خلاي  ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ، اٌٛع١ؾ، اٌم١ُ اٌذ١ٔب ٚاٌم١ُ اٌؼ١ٍب(ثبؽزغبة وً ِٓ اٌّئششاد اٌزب١ٌخ )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، الا

 وبٌزبٌٟ: SPSSاػزّبد ِخشعبد ثشٔبِظ اي 

 .(انمُادة انخادمت) انمسخمم مخغُرانأولا: 

/ ثّزغ١ش اٌم١بدح اٌخبدِخ طلاػ اٌذ٠ٓ ِٓ أعً رؾم١ك ٘ذف اٌجؾش اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ ا٘زّبَ ِذ٠ش٠خ طؾخ

زخشاط وً ِٓ )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، اٌٛع١ؾ، اٌم١ُ اٌذ١ٔب ٚاٌم١ُ اٌؼ١ٍب( ٌفمشاد لبِذ اٌجبؽضخ ثبع

 فمشح ِٛصػخ ػٍٝ أثؼبد اٌّزغ١ش ثشىً اٌزبٌٟ: 25الاعزجبٔخ اٌّىٛٔخ ِٓ 

 . انمىدة الأخلالُت:1

أْ ِؼذي الا٘زّبَ ، (1)وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ  ،٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌجؼُذ اٌّٛدح الأخلال١خ

%، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ِغزٜٛ ِزٛعط ب ِٓ اٌّٛافمخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼُذ ِٓ لجً اٌّشبسو١ٓ، 60.8اٌؼبَ ثٙزا اٌجؼُذ ثٍغ 

٠ٚظٙش أْ ٕ٘بن رٛافم ب ِؼمٛلا  فٟ ا٢ساء ؽٛي ٚعٛد اٌّٛدح الأخلال١خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٌىٕٗ ١ٌظ ثبٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ 

 .اٌّطٍٛة

ا ػّٓ ٘زا اٌجؼُذ وبٔذ اٌفمشح أظٙشد إٌزبئظ %، 63.2، ؽ١ش ؽممذ ِؼذي ا٘زّبَ ثٍغ Q2 أْ اٌفمشح الأوضش ر١ّض 

ا ػٓ اٌّٛدح الأخلال١خ فٟ ٔظش اٌّشبسو١ٓ. فٟ اٌّمبثً، وبٔذ اٌفمشربْ ب ٚرؼج١ش   ِّب ٠ش١ش اٌٝ أٔٙب وبٔذ الأوضش ٚػٛؽ 

Q1 ٚQ5  ٖا، ؽ١ش عغٍزب ِؼذي ا٘زّبَ ِزغب٠ٚ ب لذس %، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌّشبسو١ٓ وبٔٛا ألً ارفبل ب ِغ 58.6الألً ر١ّض 

زفبٚد ِؼذلاد الا٘زّبَ ث١ٓ اٌفمشاد ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رجب٠ٓ فٟ ، ٚوزٌه رِؼّْٛ ٘زٖ اٌفمشاد ِمبسٔخ ثجبلٟ اٌفمشاد

َ اٌؼبَ ادسان اٌّشبسو١ٓ ٌّفَٙٛ اٌّٛدح الأخلال١خ ٚرغ١ٍٙب فٟ اٌّّبسعبد ا١ِٛ١ٌخ. ِٚغ رٌه، ٠ظُٙش ِزٛعؾ ِؼذي الا٘زّب

ا ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ل١ُ اٌّٛدح 60.8اٌجبٌغ  % ٚعٛد اِىب١ٔخ ٌزؼض٠ض ٘زا اٌجؼُذ ػجش اٌزشو١ض ػٍٝ اٌفمشاد الألً ر١ّض 

 الأخلال١خ فٟ اٌؼلالبد اٌم١بد٠خ.

 ( اٌزٛط١ف اٌزؾ١ٍٍٟ ٌجؼذ اٌّٛدح الأخلال١خ1عذٚي سلُ )

الأؾشاف  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ سِض اٌفمشح

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌّئ٠ٛخ إٌغت اٌٛع١ؾ

Q1 2.93 1.42 3 58.6% 

Q2 3.16 1.43 3 63.2% 

Q3 3.11 1.37 3 62.2% 

Q4 3.07 1.43 3 61.4% 
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Q5 2.93 1.39 3 58.6% 

 %60.6 3 1.408 3.04 ِؼذي اٌجؼذ

 SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبء  ػٍٝ ِؼط١بد ثشٔبِظ 

 . انثمت:2

( اٌزٞ رُ ل١بعٗ اٌٝ أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 2فٟ اٌغذٚي سلُ )رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌجؼذ اٌضمخ وّب 

، ِّب ٠ؼىظ أْ اعبثبد اٌّشبسو١ٓ وبٔذ لش٠جخ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌّؾب٠ذ ِغ ١ًِ ؽف١ف ٔؾٛ 3.16ٚ 2.97رشاٚؽذ ث١ٓ 

زٛعطخ ػٍٝ ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ غبٌج١خ اٌّشبسو١ٓ اخزبسٚا اعبثبد 3.00ِاٌّٛافمخ. وبْ اٌٛع١ؾ ٌغ١ّغ اٌفمشاد صبثز ب ػٕذ 

 1.35ِٓ ؽ١ش اٌزجب٠ٓ فٟ الإعبثبد، أظٙشد اٌم١ُ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ أٔٙب رشاٚؽذ ث١ٓ  .ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ

، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ٚعٛد دسعخ ِزٛعطخ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اعزغبثبد اٌّشبسو١ٓ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن اخزلافبد فٟ 1.48ٚ

أِب ثبٌٕغجخ ٌٍٕغت اٌّئ٠ٛخ اٌزٟ رؼىظ ِغزٜٛ الا٘زّبَ، فمذ ثٍغ ِؼذي الا٘زّبَ اٌؼبَ ٌٍفمشاد ، ادسان اٌفمشاد ث١ٓ الأفشاد

أػٍٝ ِغزٜٛ ا٘زّبَ ثٕغجخ  Q9 %، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ِغزٜٛ ِزٛعط ب ِٓ اٌزمذ٠ش ٌٙزا اٌجؼُذ. أظٙشد اٌفمشح60.88اٌخّظ 

ب63.2  Q7 ػّٓ ٘زا اٌجؼُذ. فٟ اٌّمبثً، وبٔذ اٌفمشح %، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌّشبسو١ٓ اػزجشٚ٘ب الأوضش أ١ّ٘خ أٚ ٚػٛؽ 

ب ثٕغجخ   ِ %، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أٔٙب لذ رىْٛ ثؾبعخ اٌٝ رؼض٠ض أٚ رفغ١ش اػبفٟ ٌض٠بدح ٚػٟ اٌّشبسو١ٓ 59.4الألً ا٘زّب

 .ثؤ١ّ٘زٙب

سان اٌزٞ ثظٛسح ػبِخ، إٌزبئظ رؼىظ رمجلا  ِؼزذلا  ٌٙزا اٌجؼُذ ِٓ لجً اٌّشبسو١ٓ، ِغ ٚعٛد رجب٠ٓ ٔغجٟ فٟ الإد

ب.  ِ  ٠ّىٓ ِؼبٌغزٗ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ فُٙ اٌّشبسو١ٓ ٌجؼغ اٌغٛأت اٌزٟ رّضٍٙب اٌفمشاد الألً ا٘زّب

 ( اٌزٛط١ف اٌزؾ١ٍٍٟ ٌجؼذ اٌضمخ2عذٚي سلُ )

سِض 

 اٌفمشح

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌٛع١ؾ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

Q6 3.01 1.48 3 60.2% 

Q7 2.97 1.35 3 59.4% 

Q8 3.1 1.38 3 59.4% 

Q9 3.16 1.39 3 63.2% 

Q10 2.98 1.46 3 59.6% 

 %60.36 3 1.412 3.044 ِؼذي اٌجؼذ

 SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبء  ػٍٝ ِؼط١بد ثشٔبِظ 
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 . انخىاضع:3

( اٌٝ أْ اٌّزٛعؾ اٌّؼذي ثٍغ 3رش١ش إٌزبئظ اٌٛطف١خ اٌّؾغٛثخ ٌجؼُذ اٌزٛاػغ وّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ )

. رؼىظ ٘زٖ اٌم١ّخ ١ِلا  ؽف١ف ب ٔؾٛ اٌّٛافمخ ِٓ لجً 3، ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛع١ؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش اٌّؾذد ثـ 3.018

أِب ، اٌّشبسو١ٓ ػٍٝ ِؾزٜٛ ٘زا اٌجؼُذ، ِّب ٠ش١ش اٌٝ رمذ٠ش ِؼزذي ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٌٍغٛأت اٌزٟ رزٕبٌٚٙب اٌفمشاد

ظ رجب٠ٕ ب ٔغج١ ب ث١ٓ اعبثبد اٌّشبسو١ٓ. ٘زٖ اٌم١ّخ رش١ش اٌٝ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼى1.394الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّؼذي، فمذ ثٍغ 

ٚعٛد رفبٚد ٍِؾٛظ فٟ ادسان اٌّشبسو١ٓ ٌٍّٛػٛع اٌزٞ رزٕبٌٚٗ ٘زٖ اٌفمشاد، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ثؼغ اٌّشبسو١ٓ ٌذ٠ُٙ 

 .رٛافك ػبيٍ ِغ ِؾزٜٛ اٌفمشاد، ث١ّٕب ١ّ٠ً آخشْٚ ٔؾٛ اٌؾ١بد أٚ اٌشفغ

ب ٘زٖ إٌزبئظ رؼىظ ِغزٜٛ ا٘زّب َ ػبَ ِزٛعط ب ثٙزا اٌجؼُذ، ِغ ٚعٛد فشطخ ٌزؼض٠ض اٌغٛأت الألً ٚػٛؽ 

ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ الإعّبع ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ. لذ ٠ىْٛ ِٓ اٌّف١ذ رؾ١ًٍ اٌفمشاد راد اٌزجب٠ٓ اٌؼبٌٟ ثشىً ِٕفظً ٌزؾذ٠ذ 

 الأعجبة اٌزٟ لذ رئدٞ اٌٝ اخزلاف الإدسان.

 ( اٌزٛط١ف اٌزؾ١ٍٍٟ ٌجؼذ اٌزٛاػغ3عذٚي سلُ )

اٌٛعؾ  سِض اٌفمشح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌٛع١ؾ

Q11 3.08 1.34 3 61.6% 

Q12 2.94 1.4 3 58.8% 

Q13 3.19 1.42 3 63.8% 

Q14 2,99 1.41 3 59.8% 

Q15 2.89 1.4 3 57.8% 

 %60.36 3 1.394 3.018 ِؼذي اٌجؼذ

 SPSSٔبِظ اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبء  ػٍٝ ِؼط١بد ثش

 . انرؤَت:4

، اٌٝ أْ Q20 اٌٝ Q16 ( اٌّزّضً ثبٌفمشاد4رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌجؼُذ اٌشإ٠خ، وّب فٟ اٌغذٚي سلُ )

ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد  3، ٚ٘ٛ أػٍٝ ثم١ًٍ ِٓ اٌٛع١ؾ اٌفشػٟ اٌّؾذد ثـ 3.012اٌّزٛعؾ اٌّؼذي ٌٙزٖ اٌفمشاد ثٍغ 

ب ٔؾٛ اٌّٛافمخ ِٓ لجً اٌّشبسو١ٓ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼُذ، ِّب ٠ش١ش اٌٝ ِغزٜٛ اٌخّبعٟ. رؼىظ ٘زٖ إٌز١غخ ١ِلا  ؽف١ف  

، ِّب ٠ش١ش 1.416أِب الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّؼذي فمذ ثٍغ ، ِزٛعؾ ِٓ الإدسان لأ١ّ٘خ اٌشإ٠خ وؼٕظش فٟ اٌم١بدح اٌخبدِخ

١ ب فٟ رم١١ُ اٌّشبسو١ٓ ٌٍؼجبساد اٌّشرجطخ اٌٝ ٚعٛد رجب٠ٓ ِؼزذي فٟ اعزغبثبد اٌّشبسو١ٓ. ٘زا اٌزجب٠ٓ ٠ؼىظ اخزلاف ب ٔغج

 .ثبٌشإ٠خ، ِّب لذ ٠ىْٛ ٔز١غخ ٌزفبٚد فٟ فُٙ أ١ّ٘خ اٌشإ٠خ أٚ رطج١مٙب فٟ ع١بق اٌؼًّ
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%، ِّب ٠ؼىظ 60.24ػٕذ ؽغبة إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌّؼذي الا٘زّبَ، رج١ٓ أْ ِؼذي الا٘زّبَ اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؼُذ ثٍغ 

ا فٟ ٘زا اٌجؼُذ ٟ٘ ِغزٜٛ ِزٛعط ب ِٓ اٌزمذ٠ش ٌّفب١ُ٘ اٌ ، ؽ١ش ثٍغ ِؼذي Q17 ٚQ18شإ٠خ. وبٔذ اٌفمشاد الأوضش ر١ّض 

 Q20%، ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚػٛػ ٘زٖ اٌغٛأت ٚأ١ّ٘زٙب ٌٍّشبسو١ٓ. فٟ اٌّمبثً، وبٔذ اٌفمشح 60.4الا٘زّبَ ٌىً ِّٕٙب 

ا ثّؼذي ا٘زّبَ ثٍغ   ض٠ض فُٙ اٌّشبسو١ٓ لأ١ّ٘زٙب.%، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أٔٙب لذ رؾزبط اٌٝ رؾغ١ٓ أٚ رؼ60.0الألً ر١ّض 

 ( اٌزٛط١ف اٌزؾ١ٍٍٟ ٌجؼذ اٌشإ٠خ4عذٚي سلُ )

اٌٛعؾ  سِض اٌفمشح

 اٌؾغبثٟ

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌٛع١ؾ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

Q16 3.01 1.43 3 60.2% 

Q17 3.02 1.38 3 60.4% 

Q18 3.02 1.39 3 60.4% 

Q19 3.01 1,46 3 60.2% 

Q20 3 1.42 3 60.0% 

 %60.24 3 1.416 3.012 ذِؼذي اٌجؼ

 SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبء  ػٍٝ ِؼط١بد ثشٔبِظ 

 . انمشاركت:5

( ف١ّب ٠خض ثؼذ اٌّشبسوخ رش١ش اٌٝ أْ اٌّشبسو١ٓ 5إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ )

، ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌّشبسو١ٓ وبٔٛا 3.15ٚ 2.90ٓ أظٙشٚا اعزغبثخ ِؼزذٌخ رغبٖ فمشاد اٌجذء ثبٌّشبسوخ. اٌّؼذلاد رشاٚؽذ ث١

٠م١ّْٛ اٌفمشاد ثشىً ا٠غبثٟ ٔغج١ب ، ٌٚىٓ ثشىً غ١ش لٛٞ عذا . ٠ّىٓ اعزٕزبط أْ اٌّشبسو١ٓ وبٔٛا ِغزؼذ٠ٓ ٌٍّشبسوخ 

اصٔب  ٠ؼىظ رٛ 3.00اٌٛع١ؾ اٌضبثذ ػٕذ ، اِب اٌٝ ؽذ ِب، ٌىٓ سثّب ٕ٘بن ؽبعٗ ٌض٠بدح اٌؾٛافض أٚ اٌزٛػ١ؼ ٌض٠بدح ا٘زّبُِٙ

. ٘زا 3.00ٚإٌظف ا٢خش ل١ّٛ٘ب ثؤلً ِٓ  3.00فٟ سدٚد الأفؼبي، ؽ١ش أْ ٔظف اٌّشبسو١ٓ ل١ّٛا اٌفمشاد ثؤػٍٝ ِٓ 

٠ش١ش اٌٝ أْ ِؼظُ اٌّشبسو١ٓ وبٔٛا فٟ ِٛلف ؽ١بدٞ أٚ ل١ٍلا  فٛلٗ فٟ رم١١ُّٙ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌفمشاد ٌُ رض١ش اعزغبثخ 

، ف١ؼىظ رجب٠ٕب  ِؼزذلا  ث١ٓ 1.49ٚ 1.41ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٞ رشاٚػ ث١ٓ ، ٚثبٌٕغجخ ٌلال٠ٛخ عذا  أٚ عٍج١خ عذا  

الاعزغبثبد، ِب ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ثؼغ الاخزلافبد فٟ و١ف١خ رم١١ُ اٌّشبسو١ٓ ٌٍفمشاد، ٌٚىٓ ٘زا الاخزلاف ١ٌظ وج١شا  ثّب 

 .٠ىفٟ ١ٌئصش ثشىً ٍِؾٛظ ػٍٝ إٌزبئظ الإعّب١ٌخ
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 ٌجؼذ اٌّشبسوخ ( اٌزٛط١ف اٌزؾ5ٍٟ١ٍعذٚي سلُ )

اٌٛعؾ  سِض اٌفمشح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌٛع١ؾ

Q21 2.9 1.41 3 47.5% 

Q22 3.15 1.49 3 53.75% 

Q23 2.98 1.47 3 49.5% 

Q24 2.96 1,41 3 49% 

Q25 3.03 1.45 3 50.75% 

 %50.1 3 0.084 3.004 ِؼذي اٌجؼذ

 SPSSػٍٝ ِؼط١بد ثشٔبِظ  اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبء  

 .ثانُاً: انمخغُر انخابع )الأداء الإبذاعٍ(

( اٌٝ أْ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ لذ ل١ّٛا الأداء الإثذاػٟ ثّؼذي اعّبٌٟ 6رش١ش إٌزبئظ ؽغت اٌغذٚي سلُ )

ٌّشبسو١ٓ ٠ؼزمذْٚ أْ ٘زا ٠ؼىظ اعزغبثخ ا٠غبث١خ ثشىً ػبَ رغبٖ الأداء الإثذاػٟ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ا ،3.02ِشرفغ ٔغج١ب  ثٍغ 

 .الأداء الإثذاػٟ فٟ اٌغ١بق اٌّذسٚط ٘ٛ أِش ِٛعٛد ثشىً ِؼزذي اٌٝ ِشرفغ

، ٚ٘ٛ ل١ّخ ِٕخفؼخ ٔغج١ب ، فبْ ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ ٕ٘بن رٛافمب  ع١ذا  0.0684ثبٌٕغجخ ٌلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّؼذي 

ٕ٘بن رجب٠ٕب   اْاف اٌّؼ١بسٞ ِٕخفغ، ٠ّىٓ اٌمٛي ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ فٟ رم١١ُّٙ ٌلأداء الإثذاػٟ. ٚثبٌٕظش اٌٝ أْ الأؾش

ل١ٍلا  فٟ ا٢ساء، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ِؼظُ اٌّشبسو١ٓ أػطٛا رم١١ّبد لش٠جخ ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌشأٞ اٌؼبَ 

 .ؽٛي الأداء الإثذاػٟ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ِزّبعه اٌٝ ؽذ وج١ش

م١ُ ثشىً ا٠غبثٟ ِٓ لجً اٌّشبسو١ٓ، ِغ اعزغبثخ ثٕبء  ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ الاعزٕزبط أْ الأد ُِ اء الإثذاػٟ 

 ِزمبسثخ ٔغج١ب  ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ، ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رٛافك ٚاعغ ؽٛي فؼب١ٌخ أٚ ِغزٜٛ الإثذاع فٟ اٌغ١بق اٌّؼٕٟ.

 ( اٌزٛط١ف اٌزؾ١ٍٍٟ ٌّزغ١ش الأداء الإثذاػ6ٟعذٚي سلُ )

اٌٛعؾ  سِض اٌفمشح

 اٌؾغبثٟ

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌٛع١ؾ بسٞالأؾشاف اٌّؼ١

Q26 3.03 1.39 3 50.75% 

Q27 3.08 1.38 3 52% 
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Q28 3.05 1.41 3 51.25% 

Q29 3.02 1,47 3 50.5% 

Q30 2.89 1.34 3 47.25% 

Q31 3.1 1.43 3 52.5% 

Q32 2.95 1.42 3 48.75% 

 %50.43 3 0.084 3.004 ِؼذي اٌجؼذ

 SPSSِؼط١بد ثشٔبِظ اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبء  ػٍٝ 

 : اخخبار انفرضُاث ومنالشت اننخائح.انمبحث انثانٍ

 .)حىخذ علالت حأثُر راث دلانت معنىَت بُن انمُادة انخادمت بأبعادها فٍ الإبذاع الإدارٌ(انفرضُت انرئُسُت:

ِزٛعطخ ث١ٓ ( رش١ش ٔزبئظ اخزجبس ِلاءِخ إٌّٛرط اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ 7ثٕبء  ػٍٝ ِؼط١بد اٌغذٚي سلُ )

٘زا ٠ؼىظ أْ إٌّٛرط ٠فغش ٔغجخ ع١ذح  .0.509 (R) الإداسٞ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚالإثذاعاٌم١بدح اٌخبدِخ 

 .ِٓ اٌزغ١شاد فٟ الإثذاع الإداسٞ

ي % ِٓ اٌزغ١شاد فٟ الإثذاع الإداسٞ ٠ّىٓ رفغ١ش٘ب ِٓ خلا25.9رؼٕٟ أْ  0.259اٌزٟ ثٍغذ  (R²) ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

 .% ِٓ اٌزغ١شاد رؼُضٜ اٌٝ ػٛاًِ أخشٜ ٌُ ٠زؼّٕٙب إٌّٛرط74.1أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ِغزّؼخ، ث١ّٕب رجمٝ 

رؼىظ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط وىً، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ رؤص١ش  0.001ِغ ِغزٜٛ دلاٌخ ألً ِٓ  21.9اٌجبٌغخ  F ل١ّخ

، 0.247( ل١ّخ Adjusted R²ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي ) ٠ظُٙش، اٌم١بدح اٌخبدِخ ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ

ا ِٓ ل١ّخ   ، ِّب ٠ذي ػٍٝ اعزمشاس إٌّٛرط ٚػذَ ٚعٛد رؼخُ فٟ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ ٔز١غخ ٌؼذد اٌّزغ١شاد.R²ٟٚ٘ لش٠جخ عذ 

د٘ب ػٍٝ الإثذاع ثٕبء  ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رفزشع ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍم١بدح اٌخبدِخ ثؤثؼب

ا  ا ثبسص  الإداسٞ. اْ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؼب١ٌخ ٌٍّٛد٠ً، ٚاٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ، ٠ش١شاْ اٌٝ أْ اٌم١بدح اٌخبدِخ رٍؼت دٚس 

 فٟ رؼض٠ض ِغز٠ٛبد الإثذاع الإداسٞ داخً اٌّئعغبد.

 ٞالإداس ٚالإثذاعٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌخبدِخ  ِلائّخ إٌّٛرط( 7اٌغذٚي سلُ )

 انمُاس انمُمت

 (Rمعامم الارحباط ) 0.509

 (R²معامم انخحذَذ ) 0.259
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 معامم انخحذَذ انمعذل 0.247

 Fلُمت  21.9

 (df1درخاث انحرَت ) 5

 (df2درخاث انحرَت ) 314

 (pمسخىي انذلانت ) 0.001> 

 SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبء  ػٍٝ ِؼط١بد ثشٔبِظ 

 الإدارٌ والإبذاعحىخذ علالت ارحباط راث دلانت معنىَت بُن انمىدة الأخلالُت ( :ونًانفرضُت انفرعُت الأ(. 

الإداسٞ  ٚالإثذاعرش١ش ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ا٠غبث١خ ث١ٓ ثؼذ اٌّٛدح الأخلال١خ 

أْ  6.63اٌجبٌغخ  F ، ؽ١ش أظٙشد ل١ّخٌٍفشػ١خ  ANOVA( اٌزٞ ٠ّضً اخزجبس8ثٕبء  ػٍٝ ِؼط١بد اٌغذٚي سلُ )

ثٍغذ ل١ّخ ، ، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ١ٌغذ ػشٛائ١خ0.010اٌزؤص١ش داي اؽظبئ١ ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ٘زا اٌجؼذ رئدٞ اٌٝ ص٠بدح ِمذاس٘ب 0.1237ٌٍّٛدح الأخلال١خ  B ِؼبًِ

٠ش١ش  0.1448اٌجبٌغ  (Standard. Estimate) ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ. وّب أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّؼ١بسٞ فٟ 0.1237

 .اٌٝ أْ اٌؼلالخ ِزٛعطخ اٌمٛح

 ANOVA( اخزجبس اٌفشػ١خ 8اٌغذٚي سلُ )

 انمُاس انمُمت

 (Sum of Squaresمدمىع انمربعاث ) 1.368

 (dfدرخاث انحرَت ) 1

 (Mean Square)مخىسط انمربعاث  1.368

 Fلُمت  6.63

 (pمسخىي انذلانت ) 0.010

 SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبء  ػٍٝ ِؼط١بد ثشٔبِظ 

، ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ اٌزٟ رفزشع ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ (9ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )ثٕبء  ػٍٝ ٚ

ص ٘زا اٌذٚس الإ٠غبثٟ اٌزٞ رٍؼجٗ اٌّٛدح الأخلال١خ فٟ رؼض٠ض ث١ئخ الإداسٞ. ٠جُش ٚالإثذاعِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ اٌّٛدح الأخلال١خ 

 الإداسٞ. ٚالإثذاعاٌؼًّ ٚرؾف١ض الاثزىبس 
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 (Coefficients( عذٚي ِؼبِلاد إٌّٛرط )9اٌغذٚي سلُ )

 اٌزمذ٠ش اٌّؼ١بسٞ

(Standard. Estimate) 

اٌخطؤ  tل١ّخ 

اٌّؼ١بسٞ 

(SE) 

اٌزمذ٠ش 

(Estimate) 

 اٌّزغ١ش

 اٌّٛدح الأخلال١خ 0.1237 0.0480 2.58 0.1448

 SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبء  ػٍٝ ِؼط١بد ثشٔبِظ 

 (.الإدارٌ والإبذاعحىخذ علالت ارحباط راث دلانت معنىَت بُن انثمت ) :انفرضُت انفرعُت انثانُت 

أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ  ( ا10ٌٝرش١ش ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ )

أْ اٌؼلالخ لا  p = 0.085ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ  2.99اٌجبٌغخ  Fالإداسٞ ١ٌغذ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ، ؽ١ش أظٙشد ل١ّخ  ٚالإثذاع

-pرؾمك اٌّزطٍجبد الإؽظبئ١خ لاػزّبد٘ب وؼلالخ راد رؤص١ش ِٛصٛق. فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ٠ؼُزجش ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

value  ا أعبع١ ب ٌزؾذ٠ذ ِب ارا وبٔذ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ أَ أٔٙب لذ رىْٛ ٔز١غخ ٌٍظذفخ. ٚثّب ( ِؼ١بس 

، فٙزا ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد أدٌخ وبف١خ ٌذػُ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌضمخ 0.05رغبٚصد  pأْ اٌم١ّخ 

 ِٚغز٠ٛبد الإثذاع الإداسٞ.

 ANOVA( اخزجبس اٌفشػ١خ 10اٌغذٚي سلُ )

 انمُاس انمُمت

 (Sum of Squaresمدمىع انمربعاث ) 1.368

 (dfدرخاث انحرَت ) 1

 (Mean Squareمخىسط انمربعاث ) 1.368

 Fلُمت  6.63

 (pمسخىي انذلانت ) 0.010

 SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبء  ػٍٝ ِؼط١بد ثشٔبِظ 

ا ٌؼذَ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٚاػؼ ، لا ٠ّىٓ لجٛي اٌفش(11ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )ثٕبء  ػٍٝ  ػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٔظش 

ا ثشىً ِجبشش فٟ رؾغ١ٓ الإثذاع  ٌٍضمخ ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ. رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌضمخ لذ لا رىْٛ ػبِلا  ِئصش 

 الإداسٞ.
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 (Coefficients( عذٚي ِؼبِلاد إٌّٛرط )11اٌغذٚي سلُ )

 اٌزمذ٠ش اٌّؼ١بسٞ

(Standard. Estimate) 

اٌخطؤ  tل١ّخ 

اٌّؼ١بسٞ 

(SE) 

اٌزمذ٠ش 

(Estimate) 

 اٌّزغ١ش

 اٌضمخ 0.0808 0.0468 1.73 0.0960

 SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبء  ػٍٝ ِؼط١بد ثشٔبِظ 

  الإدارٌ والإبذاعانفرضُت انفرعُت انثانثت: "حىخذ علالت ارحباط راث دلانت معنىَت بُن انخىاضع." 

اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ا٠غبث١خ ث١ٓ ثؼذ ( 12وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ )جبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ رش١ش ٔزبئظ اخز

أْ اٌزؤص١ش داي  7.73اٌجبٌغخ  F ، ؽ١ش أظٙشد ل١ّخANOVA الإداسٞ، ثٕبء  ػٍٝ ِؼط١بد اخزجبس ٚالإثذاعاٌزٛاػغ 

اٌّزغ١ش٠ٓ ١ٌغذ ػشٛائ١خ. ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌزٛاػغ ٌٗ ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ 0.006اؽظبئ١ ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 .رؤص١ش ِؼٕٛٞ فٟ رؼض٠ض الإثذاع الإداسٞ

 ANOVA( اخزجبس اٌفشػ١خ 12اٌغذٚي سلُ )

 انمُاس انمُمت

 (Sum of Squaresمدمىع انمربعاث ) 1.594

 (dfدرخاث انحرَت ) 1

 (Mean Squareمخىسط انمربعاث ) 1.594

 Fلُمت  7.73

 (pمسخىي انذلانت ) 0.006

 SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبء  ػٍٝ ِؼط١بد ثشٔبِظ 

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ٘زا اٌجؼذ رئدٞ اٌٝ ص٠بدح 0.1338ٌٍزٛاػغ  Bثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 

( اٌجبٌغ Standard Estimateفٟ ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ. وّب أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّؼ١بسٞ ) 0.1338ِمذاس٘ب 

 ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌؼلالخ راد لٛح ِزٛعطخ اٌٝ ل٠ٛخ. 0.1549

(، ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ اٌزٟ رفزشع ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ 13ٚثٕبء  ػٍٝ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

 ٚالإثذاعٚرشغ١غ الاثزىبس  الإداسٞ. ٠ظُٙش ٘زا اٌذٚس الإ٠غبثٟ ٌٍزٛاػغ فٟ رؼض٠ض ث١ئخ اٌؼًّ ٚالإثذاعث١ٓ ثؼذ اٌزٛاػغ 

 الإداسٞ.
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 (Coefficients( عذٚي ِؼبِلاد إٌّٛرط )13اٌغذٚي سلُ )

اٌزمذ٠ش اٌّؼ١بسٞ 

(Standard. 

Estimate) 

 اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ  tل١ّخ 

(SE) 

 اٌّزغ١ش (Estimateاٌزمذ٠ش )

 انخىاضع 9.1332 9.9421 2..2 9.1540

 SPSSبد ثشٔبِظ اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبء  ػٍٝ ِؼط١

  :(الإدارٌ والإبذاعحىخذ علالت ارحباط راث دلانت معنىَت بُن انرؤَت )انفرضُت انفرعُت انرابعت" 

اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ( 14وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ )رش١ش ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ 

أْ اٌزؤص١ش داي اؽظبئ١ ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  7.89اٌجبٌغخ  F الإداسٞ، ؽ١ش أظٙشد ل١ّخ ٚالإثذاعا٠غبث١خ ث١ٓ ثؼذ اٌشإ٠خ 

، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ. ٘زا ٠ؼىظ اٌذٚس اٌُّٙ ٌٍشإ٠خ فٟ رؾف١ض الاثزىبس 0.005

 .داخً إٌّظّبد ٚالإثذاع

 ANOVA( اخزجبس اٌفشػ١خ 14اٌغذٚي سلُ )

 اٌم١بط اٌم١ّخ

 (Sum of Squaresٌّشثؼبد )ِغّٛع ا 1.628

 (dfدسعبد اٌؾش٠خ ) 1

 (Mean Squareِزٛعؾ اٌّشثؼبد ) 1.628

 Fل١ّخ  7.89

 (pِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) 0.005

 SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبء  ػٍٝ ِؼط١بد ثشٔبِظ 

ٌجؼذ رئدٞ اٌٝ ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ٘زا ا0.1439ٌٍشإ٠خ  Bؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 

( اٌجبٌغ Standard Estimateوّب أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّؼ١بسٞ ) ،فٟ ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ 0.1439ص٠بدح ِمذاس٘ب 

 ٠ذي ػٍٝ أْ اٌؼلالخ راد لٛح ِزٛعطخ اٌٝ ل٠ٛخ. 0.1620

لخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ (، ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ اٌزٟ رفزشع ٚعٛد ػلا15ثٕبء  ػٍٝ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

 داخً إٌّظّبد. ٚالإثذاعالإداسٞ. ٠جُشص ٘زا اٌذٚس اٌُّٙ ٌٍشإ٠خ فٟ رؾف١ض اٌزفى١ش الاثزىبسٞ  ٚالإثذاعاٌشإ٠خ 
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 (Coefficients( عذٚي ِؼبِلاد إٌّٛرط )15اٌغذٚي سلُ )

 اٌزمذ٠ش اٌّؼ١بسٞ 

(Standard. Estimate) 

اٌخطؤ  tل١ّخ 

اٌّؼ١بسٞ 

(SE) 

 اٌزمذ٠ش

(Estimate) 

 اٌّزغ١ش

 اٌشإ٠خ 0.1439 0.0512 2.81 0.1620

 SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبء  ػٍٝ ِؼط١بد ثشٔبِظ 

  :(.الإدارٌ والإبذاعحىخذ علالت ارحباط راث دلانت معنىَت بُن انمشاركت )انفرضُت انفرعُت انخامست 

اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ا٠غبث١خ ث١ٓ ( 16فٟ اٌغذٚي سلُ )وّب ٘ٛ ِٛػؼ رش١ش ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ 

، 0.003أْ اٌزؤص١ش داي اؽظبئ١ ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  8.96اٌجبٌغخ  F الإداسٞ، ؽ١ش أظٙشد ل١ّخ ٚالإثذاعثؼذ اٌّشبسوخ 

ّ   ٠ؼذ  ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ. ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌّشبسوخ  ب فٟ رؼض٠ض الإثذاع ػبِلا  ِٙ

 .الإداسٞ داخً إٌّظّبد

 ANOVA( اخزجبس اٌفشػ١خ 16اٌغذٚي سلُ )

 اٌم١بط اٌم١ّخ

 (Sum of Squaresمدمىع انمربعاث ) 1.848

 (dfدرخاث انحرَت ) 1

 (Mean Squareمخىسط انمربعاث ) 1.848

 Fلُمت  8.96

 (pمسخىي انذلانت ) 0.003

 SPSSبء  ػٍٝ ِؼط١بد ثشٔبِظ اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕ

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ٘زا اٌجؼذ رئدٞ اٌٝ 0.1493ٌٍّشبسوخ  Bؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 

( اٌجبٌغ Standard Estimateفٟ ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ. وّب أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّؼ١بسٞ ) 0.1493ص٠بدح ِمذاس٘ب 

 راد لٛح ِزٛعطخ اٌٝ ل٠ٛخ.٠ش١ش اٌٝ أْ اٌؼلالخ  0.1677

(، ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ اٌزٟ رفزشع ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ 17ثٕبء  ػٍٝ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )ٚ

الإداسٞ. ٠ظُٙش ٘زا اٌذٚس الإ٠غبثٟ ٌٍّشبسوخ فٟ رؼض٠ض الإثذاع الإداسٞ ِٓ خلاي  ٚالإثذاعِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ اٌّشبسوخ 

 ٓ أػؼبء اٌفش٠ك.رشغ١غ اٌزفبػً ٚاٌزؼبْٚ ث١
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 (Coefficients( عذٚي ِؼبِلاد إٌّٛرط )17اٌغذٚي سلُ )

اٌزمذ٠ش اٌّؼ١بسٞ 

(Standard. Estimate) 

اٌخطؤ  tل١ّخ 

اٌّؼ١بسٞ 

(SE) 

اٌزمذ٠ش 

(Estimate) 

 اٌّزغ١ش

 انمشاركت 9.1403 9.9400 2.00 0.1677

 SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبء  ػٍٝ ِؼط١بد ثشٔبِظ 

 خنخاخاث وانخىصُاث.الاس

 الاسخنخاخاث:

ثٕبء  ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌزٞ رُ اعشاإٖ، ٠ّىٓ اعزٕزبط ػذح ٔمبؽ ٘بِخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد 

الإداسٞ. أٚلا ، رج١ٓ أْ ثؼذ اٌّٛدح الأخلال١خ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ، ؽ١ش  ٚالإثذاعاٌم١بدح اٌخبدِخ 

الإداسٞ. ٘زٖ إٌز١غخ  ٚالإثذاعجزذ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ داٌخ ث١ٓ اٌّٛدح الأخلال١خ أص

 .رش١ش اٌٝ أْ رؼض٠ض اٌّٛدح الأخلال١خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٠غُٙ فٟ رؾف١ض الإثذاع ٚالاثزىبس ٌذٜ الأفشاد

شػ١خ الأٌٚٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّٛدح اٌّٛدح الأخلال١خ: أظٙشد ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌف 1

الإداسٞ ٌذٜ ِٛظفٟ اٌّذ٠ش٠خ. ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ رؼض٠ض اٌّٛدح الأخلال١خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ داخً ٘زٖ  ٚالإثذاعالأخلال١خ 

 .اٌّذ٠ش٠خ ٠غُٙ ثشىً ا٠غبثٟ فٟ رؾف١ض الإثذاع ٚالاثزىبس ٌذٜ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ

ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ أْ اٌزٛاػغ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ  اٌزٛاػغ: أظٙشد 2

ِٛظفٟ اٌّذ٠ش٠خ، ِّب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ اٌزٛاػغ وؤؽذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرؼض٠ض اٌزفى١ش الاثزىبسٞ 

 .فٟ ٘زا اٌغ١بق

ً أْ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ٚاٌخبِغخ اٌّزؼٍمخ ثبٌشإ٠خ ٚاٌّشبسوخ وبٔذ اٌشإ٠خ ٚاٌّشبسوخ: رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍ 3

راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ. ؽ١ش أْ ص٠بدح ٚػٛػ اٌشإ٠خ ٚرؾف١ض اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

 .ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ٠غبّ٘بْ ثشىً وج١ش فٟ رؼض٠ض الإثذاع الإداسٞ

ِّب ٠ش١ش  اٌّذ٠ش٠خ،بٔذ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ اٌّزؼٍمخ ثبٌضمخ غ١ش داٌخ اؽظبئ١ ب ثبٌٕغجخ ٌّٛظفٟ اٌضمخ: و 4

 اٌٝ أْ اٌضمخ لذ لا رىْٛ ٌٙب رؤص١ش ِؼٕٛٞ وج١ش فٟ رؼض٠ض الإثذاع الإداسٞ فٟ ع١بق ٘زا اٌجؾش.

 انخىصُاث:

ٌّئعغبد ا٠لاء ا٘زّبَ خبص ثزؼض٠ض اٌّٛدح الأخلال١خ ٚاٌزٛاػغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٛدح الأخلال١خ ٚاٌزٛاػغ: ٠غت ػٍٝ ا 1

ث١ٓ اٌم١بداد ٚالأفشاد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚرٌه ٌزٛف١ش ث١ئخ رشغغ ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ ٚرؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزفى١ش 

 .الاثزىبسٞ



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 56-2025 

March)) 

355 
 

ٌّٕظّبد، ٠ّىٓ ٌٍم١بداد أْ رؼض٠ض اٌشإ٠خ اٌّشزشوخ: ِٓ خلاي اٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌشإ٠خ اٌٛاػؾخ ٚاٌّشزشوخ داخً ا 2

رؾفض الأفشاد ػٍٝ اٌزفى١ش فٟ ؽٍٛي ِجزىشح ٚرؾم١ك ٔزبئظ ١ِّضح. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ٛطٝ ثزط٠ٛش اعزشار١غ١بد ٌزٛػ١ؼ 

 .الأ٘ذاف ٚاٌشإ٠خ ٌٍّئعغخ ٌغ١ّغ الأفشاد

، ؽ١ش رغبُ٘ رشغ١غ اٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ: ٠ُٕظؼ ثزط٠ٛش آ١ٌبد رشغغ ػٍٝ ِشبسوخ الأفشاد فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد 3

 .اٌّشبسوخ فٟ رؼض٠ض الإثذاع الإداسٞ ٚفزؼ آفبق عذ٠ذح ٌلاثزىبس

دساعخ رؤص١ش اٌضمخ ثشىً أٚعغ: ثّب أْ ٔزبئظ اخزجبس اٌضمخ ٌُ رىٓ داٌخ اؽظبئ١ ب، فمذ ٠ىْٛ ِٓ اٌّف١ذ اعشاء أثؾبس  4

رىْٛ اٌضمخ ِشرجطخ ثؼٛاًِ أخشٜ غ١ش  ِغزمج١ٍخ رغزىشف رؤص١ش اٌضمخ فٟ اٌغ١بلبد اٌّخزٍفخ أٚ ػجش أثؼبد ِخزٍفخ، ؽ١ش لذ

 .اٌزٟ رُ فؾظٙب فٟ ٘زا اٌجؾش

اٌجؾش فٟ رؤص١ش اٌؼٛاًِ الأخشٜ: ٠ٛطٝ ثبلاعزّشاس فٟ اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ِغ  5

لخ ِضً اٌضمبفخ الإثذاع الإداسٞ فٟ دساعبد ِغزمج١ٍخ، ِغ ِشاػبح رؼ١ّٓ ِزغ١شاد أخشٜ لذ رئصش ػٍٝ ٘زٖ اٌؼلا

 اٌزٕظ١ّ١خ، ٔٛع اٌظٕبػخ، ِٚغزٜٛ اٌخجشح.

 انمصادر

 اٌمشاْ اٌىش٠ُ. 1

، اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚدٚس٘ب فٟ ص٠بدح اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ( 2022) فشؽبْ طبٌؼ ؽغ١ٓ، اٌجغبسٞ، 2

 داسح ٚالالزظبد، عبِؼخ رىش٠ذ، اٌؼشاق.اٌؾ٠ٛغخ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الا -ػ١ٕخ ِٓ ِٕزغجٟ اٌّؼٙذ اٌزمٕٟ

( ،ػلالخ اٌم١بدح اٌخبدِخ ثبلأثذاع الاداسٞ: دساعخ اسرجبؽ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌّئعغبد 2017ثٛعّبؽخ، ٔغّخ، ) 3

الاعزشفبئ١خ اٌؼ١ِّٛخ ثٛسلٍخ، ِزوشح ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ، عبِؼخ لبطذٞ ِشثبػ 

 ، اٌغضائشٚسلٍخ

،دٚس الإداسح اٌزار١خ فٟ رؼض٠ض الإثذاع الأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ عبِؼخ ( 2006، اع١ً ص١٘ش سش١ذ أ١ِٓ، ) اٌزه  4

 اٌّٛطً سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد عبِؼخ اٌّٛطً.

ٓ ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌذساعبد (، اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚػلالزٙب ثبٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍّؼ2016١ٍّؽٍجٟ، ِٕبي عٙبد ػبِش، ) 5

 فٍغط١ٓ. –اٌؼ١ٍب ، عبِؼخ إٌغبػ اٌٛؽ١ٕخ ٔبثٍظ 

(، اٌؼلالخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚالاداء الاثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ 2018سؽ١ُ، ِؾّذ ِؾٟ، ) 6

، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الاداسح  ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ: ثؾش رؾ١ٍٍٟ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِٕزغجٟ لٕبح وشثلاء اٌفؼبئ١خ

 ٚالالزظبد، عبِؼخ وشثلاء، اٌؼشاق.

" دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ٚالإثذاع(، إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚأصشٖ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 2005)  ،اٌغؼ١ذٞ، فبػً ػجبط وش٠ُ 7

 عبِؼخ اٌىٛفخ. اٌؾٍخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، -اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد إٌغ١غ١خ 

(، اٌّؼٛلبد الأداح الإثذاػٟ اٌّؼٍّٟ ٌَٛ اٌطج١ؼ١خ ثبٌّشؽٍخ اٌّزٛعطخ، ِٓ 2009اٌشؼجٟ، ١ٌٚذ ثٓ ػجذ الله ثٓ غبصٞ ) 8

ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّششف١ٓ اٌزشث١٠ٛٓ. سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ إٌّب٘ظ ٚؽشق اٌزذس٠غ١ٓ، عبِؼخ أَ اٌمشٜ و١ٍخ اٌزشث١خ 

 .اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

(، اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػلالزٙب ثبلأثذاع الاداسٞ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ 2006اٌؼبصِٟ، ِؾّذ ثض٠غ ؽبِذ ثٓ ر٠ٍٟٛ ) 9

 اٌّذ١١ٔٓ ثذ٠ٛاْ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍبء عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ
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، ِشوض رط٠ٛش  1 ، ؽٟٚالإثذاػ(، اٌزفى١ش إٌّطٟ  2011فش٠ذ، ) ػجذ اٌّخزبس، ِؾّذ خؼ١ش، ػذٚٞ، أغٟ طلاػ  10

 اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾٛس ، عبِؼخ اٌمب٘شح ، و١ٍخ إٌٙذعخ.

(، أِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚػلالزٗ ثّغزٜٛ الأثذاع ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ الارظبلاد  2013اٌؼز١جٟ، غبُٔ ثٓ غضاٞ اٌشٚلٟ، )  11

 ١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ.اٌغؼٛد٠خ ثبٌش٠بع سعبٌخ ِبعغز١ش، و

الإثذاع الإداسٞ ٚػلالزٗ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ٠شٞ اٌمطبع اٌؼبَ" دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ  ،(2010) ،اٌؼغٍخ، رٛف١ك ػط١خ رٛف١ك 12
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