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فٟ رؾم١ك عٛدح اٌّششٚع دساعخ ش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِب ٘ٛ أص ٘ٛ ِؼشفخ ،اٌغشع ِٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟاٌّغزخٍض : 

اٌؼبِخ فٟ ِؾبفظخ رٞ لبس ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ، ٚ٘ٛ اٌزؾغ١ٓ  أٚسرطج١م١خ فٟ ششوخ 

ٌّزغ١ش اٌزبثغ عٛدح اٌّغزّش ثؤثؼبدٖ)فٍغفخ اٌزؾغ١ٓ ، خطؾ اٌزؾغ١ٓ، ع١بعخ اٌزؾغ١ٓ، ثشاِظ اٌزؾغ١ٓ(، ِغ اثؼبد ا

ْ ٠ؾذصٗ اٌزؾغ١ٓ ٚرؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌزؤص١ش اٌزٞ ٠ّىٓ أاٌّششٚع ٟٚ٘ )رخط١ؾ اٌغٛدح، ػّبْ اٌغٛدح، ِشالجخ اٌغٛدح( ، 

اٌّغزّش ػٍٝ عٛدح اٌّششٚع، ٌّٚؼشفخ ٘زا اٌزؤص١ش اعزؼًّ اٌجؾش اعزّبسح اعزج١بْ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌزٟ 

( فشداً ، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاعزخشاط إٌزبئظ 88ٟ اٌششوخ ِٛػٛع اٌجؾش . ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )رشًّ إٌّٙذع١ٓ ٚاٌف١١ٕٓ ف

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ٚرؤص١ش ا٠غبثٟ ث١ٓ  اٌٝ( . ٚ رٛطً اٌجؾش (SPSS.V.22ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

 .اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ عٛدح اٌّششٚع 

عٛدح ، فٍغفخ اٌزؾغ١ٓ ، خطؾ اٌزؾغ١ٓ، ع١بعخ اٌزؾغ١ٓ، ثشاِظ اٌزؾغ١ٓ اٌّفزبؽ١خ : اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ، اٌىٍّبد 

 .، رخط١ؾ اٌغٛدح، ػّبْ اٌغٛدح، ِشالجخ اٌغٛدح  اٌّششٚع

Abstract: The purpose of the current research is to know what is the role of continuous 

improvement in achieving project quality؛ an applied study in Ur General Company in Dhi  

Qar Governorate Dhi ؛ and to identify the nature of the relationship between the 

independent variable؛ which is continuous improvement with its dimensions (improvement 

philosophy؛ improvement plans؛ improvement policy؛ improvement programs)؛ with the 

dimensions of the dependent variable project quality؛ which are (quality planning؛ quality 

assurance؛ quality control)؛ and to determine the level of impact that continuous 

improvement can have on project quality. To know this impact؛ the research used a 

questionnaire form that was distributed to the research sample؛ which includes engineers 
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and technicians in the company subject to the research. The number of them is (82) 

individuals؛ and the data was analyzed and the results were extracted based on the statistical 

program SPSS.V.22). The research found that there is a positive correlation and impact 

between the independent variable continuous improvement and the dependent variable 

project quality                                                                                                                         ؛. 

: Continuous improvement؛ improvement philosophy؛ improvement plans؛ Keywords 

improvement policy؛ improvement programs؛ project quality؛ quality planning؛ quality 

assurance؛ quality control. 

 اٌّمذِخ

٠طبٌت دائّبً فبٌضثْٛ . ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد اٌظٕبػ١خ  ِغؤٌخ ثمبءاٌّششٚع عٛدح ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌزؾم١ك  رؼذ

فمذ ٠ؾٛي  فٟ إٌغبػ الالزظبدٞ ٌٍظٕبػبد ، أٞ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػبًِ سئ١ظ ٠ؼذ اٌىب٠ضْ، ثبٌّض٠ذ ِٓ ؽ١ش اٌغٛدح 

رٕف١ز ثشاِظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػجش ششوخ ِشثؾخ دْٚ اعزضّبس ػخُ فٟ رغ١ٙض ِشبس٠ؼٙب  اٌٝاٌىب٠ضْ ششوخ غ١ش سثؾ١خ 

رٕظُ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٌفُٙ  ؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد، فؼلاً ػٓاٌزغ١ٍُ ٚراٌزٟ رمًٍ ِٓ رىٍفخ إٌّزظ ٚرم١ًٍ ٚلذ 

اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس ٌزؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ أصٕبء اٌؼًّ  ػجش عٛدح اٌّششٚعاٌّجبدة اٌخب١ٌخ ِٓ اٌٙذس ٚاٌّشٚٔخ ٌزؾغ١ٓ 

 .ٚرط٠ٛش ِفب١ُ٘ عذ٠ذح ، ٚثٕبء اٌّٙبساد اٌّزؼذدح

: ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ، )اٌّؾٛس الأٚي ِؾبٚسؤْ خطخ اٌجؾش رزؼّٓ أسثؼخ ٚرؤع١غبً ػٍٝ ِب رمذَ، ف  

اٌّؾٛس اٌضبٟٔ : اٌغبٔت إٌظشٞ ، اٌّؾٛس اٌضبٌش : ػشع ٔزبئظ اٌجؾش ِٕٚبلشزٙب ، اٌّؾٛس اٌشاثغ : الاعزٕزبعبد 

 ٚاٌزٛط١بد ر١ٍٙب اٌّظبدس ٚاٌّشاعغ.

 واٌذساعبد اٌغبثمخ ِٕهغُخ اٌجحشالأوي :  اٌّجحش

 ِٕهغُخ اٌجحش 1.1

 ِشىٍخ اٌجحش 1.1.1

ْ  ؽذح إٌّبفغخ رضداد ٌّؼظُ لبدح اٌظٕبػخ وّب ا اعبع١خٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ لؼ١خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌطبٌّب وبْ 

رؼض٠ض الاػزمبد ثؤْ  اٌٝؾبعخ اٌ اٌِّٝب دػب ؽٛي ػّبْ ِىبْ فٟ اٌغٛق ثغجت اٌزغ١شاد اٌّغزّشح فٟ لطبع الالزظبد. 

ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ٚػجش ػجش اعزخذاَ اٌىب٠ضْ الإعشاءاد ػشٚس٠خ ٚؽم١م١خ ِٚٛػٛػ١خ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌّششٚع 

 ا٢رٟ: اٌشئ١ظ زغبإياٌّلاؽظخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ اعشرٙب اٌجبؽضخ فٟ اٌششوخ ِٛػٛع اٌجؾش ٠ّىٓ اصبسح اٌ

 فشػ١خ:٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌزغبإي أعئٍخ  اٌؼبِخ؟ أٚسششوخ  فٟ رؾم١ك عٛدح اٌّششٚع فٟ ش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشِب أص 

 اٌّششٚع؟فٟ عٛدح  ِب ِذٜ رؤص١ش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش أ.

 اٌجؾش؟ٚعٛدح اٌّششٚع فٟ اٌششوخ ِٛػٛع  ١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشِب ؽج ة.
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 اهذاف اٌجحش 1.1.1

اٌّغزّش )فٍغفخ اٌزؾغ١ٓ  فٟ ِؼشفخ ػلالخ اٌزؾغ١ٓعبعٟ ٌٍجؾش ػجش ِشىٍخ اٌجؾش اٌّزوٛسح اػلاٖ ٠زّضً اٌٙذف الأ

فٟ رؾم١ك عٛدح اٌّششٚع ٌششوخ  اٌّغزّش(، ثشٔبِظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ع١بعخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، خطؾ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 وب٢رٟ:اٌؼبِخ ٚػجش ٘زا اٌٙذف ٠ّىٓ اْ ٔؾذد صلاصخ ا٘ذاف فشػ١خ ٟٚ٘  أٚس

 اٌّششٚع.ل١بط ِذٜ رؤص١ش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ عٛدح  أ.

 أٚسفٟ رؾم١ك عٛدح اٌّششٚع فٟ ششوخ  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌىب٠ضْرؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌزؤص١ش اٌزٞ ٠ّىٓ اْ ٠ؾذصٗ رطج١ك  ة.

 اٌؼبِخ.

 رشخ١ض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌىب٠ضْ ٚعٛدح اٌّششٚع. ط.

 أهُّخ اٌجحش 1.1.1

ٚاٌزٞ ٠زٕبٚي ػٕظش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌىب٠ضْ ٚاٌزٞ ٠ؼذ ػبًِ سئ١غٟ فٟ  ِٛػٛع اٌجؾش١ّ٘خ ِٓ أرؤرٟ ا١ّ٘خ اٌجؾش 

٠ّىٓ اْ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ ثّب دٚساً ِّٙبً رؾغ١ٓ إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد فٟ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ  ار ٠ئدٞ ؛الزظبد إٌّظّبد

 اٌّششٚع.عٛدح 

 فشضُبد اٌجحش 1.1.1

  وًٌاٌشئُغخ الأاٌفشضُخ 

ثؤثؼبدٖ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  (5...اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ

ثؤثؼبدٖ )رخط١ؾ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ عٛدح اٌّششٚع  اٌزؾغ١ٓ(ثشٔبِظ  اٌزؾغ١ٓ،)فٍغفخ اٌزؾغ١ٓ، خطؾ اٌزؾغ١ٓ، ع١بعخ 

 اٌؼبِخ. أٚسفٟ ششوخ اٌغٛدح(  ِشالجخ اٌغٛدح،ػّبْ  اٌغٛدح،

  اٌفشضُخ اٌشئُغخ اٌضبُٔخ 

)فٍغفخ  ثؤثؼبدٖث١ٓ اٌّزغ١َّش اٌّغزمً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ( 5...اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  

ثؤثؼبدٖ )رخط١ؾ اٌغٛدح ، ٚاٌّزغ١َّش اٌزبثغ عٛدح اٌّششٚع اٌزؾغ١ٓ، خطؾ اٌزؾغ١ٓ، ع١بعخ اٌزؾغ١ٓ ، ثشٔبِظ اٌزؾغ١ٓ ( 

 .اٌؼبِخ  أٚسفٟ ششوخ ػّبْ اٌغٛدح ، ِشالجخ اٌغٛدح( 

 ٌٍجحش اٌّخطظ اٌفشضٍ 1.1.1

 :٠زىْٛ اٌّخطؾ اٌفشػٟ ِٓ 

  ًثشٔبِظ اٌزؾغ١ٓ (ثؤثؼبدٖ ) فٍغفخ اٌزؾغ١ٓ ، خطؾ اٌزؾغ١ٓ ، ع١بعخ اٌزؾغ١ٓ ، اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌّزغ١ش اٌّغزم 

  ػّبْ اٌغٛدح ، ِشالجخ اٌغٛدح اٌّششٚع ( ثؤثؼبدٖ ) رخط١ؾ اٌغٛدحاٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٛدح ، 
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 ػذاد اٌجبؽضخاٌّظذس : ِٓ ا

 رؼشَف اٌّظطٍحبد الاعشائُخ: 1.1.1

فٍغفخ ػًّ ٠بثب١ٔخ رمَٛ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌّّبسعبد اٌؼًّ ٚاٌىفبءح  : (kaizenاٌزحغُٓ اٌّغزّش اٌىبَضْ )

فٟ اٌغٛدح ٚالإٔزبع١خ ٚاٌزغ١ٍُ ٚاٌغلاِخ  اٌزىٍفخ رؾغ١ٕبد ِغزّشح ٚرشبسو١خ ٚرضا٠ذ٠خ ِٕخفؼخ  اٌٝرئدٞ اٌشخظ١خ 

ٚاٌّؼ٠ٕٛبد ٚاٌج١ئخ
 [11].

 

ثّٕغ ٚرغٕت اٌّخشعبد  رزؼٍك ٟ٘ ػ١ٍّخ ِغزّشح رجذأ ثبٌّششٚع ٚرٕزٟٙ ثٗ. :  (Project quality)عىدح اٌّششوع 

اٌخطٛاد إٌٙبئ١خ  اٌٝعضء ِٓ وً ػ١ٍّبد اداسح اٌّششٚع ِٓ اٌٍؾظخ اٌزٟ ٠جذأ ف١ٙب اٌّششٚع  فٟٙراد اٌغٛدح اٌشد٠ئخ. 

ػٍٝ رؾغ١ٓ سػب أطؾبة اٌّظٍؾخ ِٓ خلاي اٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح  عٛدح اٌّششٚعفٟ ِشؽٍخ اغلاق اٌّششٚع. رشوض 

ٓ خلاي اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌغٛدح اٌّٛاد ؾمك رٌه ِز٠ ٚٚاٌّزضا٠ذح ٌٍؼ١ٍّبد ، ثّب فٟ رٌه اصاٌخ الأٔشطخ غ١ش اٌؼشٚس٠خ 

ٟ٘ اٌّشالجخ اٌّغزّشح  ٚأّب،فمؾ لا ٠زؼٍك الأِش ثب٠غبد ٚاطلاػ الأخطبء ثؼذ ٚلٛػٙب وّب ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ. 

 فٟ ع١ّغ عٛأت اٌّششٚع عٛدح اٌؼ١ٍّبدٚرطج١ك 
[16].

 

 اٌجحشحذود  1.1.1

 اٌؼبِخ فٟ ِؾبفظخ رٞ لبس. أٚسٌٍجؾش ثششوخ  ؽذٚد رزّضً

 ِٕهظ اٌجحش 1.1.1

ذد الاعزجبٔخ الأداحَ الأعبع١خ ٌم١بط اٌؼلالخ ِٚغزٜٛ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ ٚػ  ػٍٝ اٌجؾش فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ  اػزّذ

أِب فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ أػزّذ اٌجؾش ػٍٝ اٌذساعبد ٚاٌىزت ٚاٌّغلاد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ، 

 ِٛػٛع اٌجؾش .

 ِغزّغ اٌجحش وػُٕزه  1.1.1
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ثشىً ػشٛائٟ ٚشٍّذ اٌف١١ٕٓ اٌجؾش  خػ١ٕٚرُ عؾت اٌؼبِخ فٟ ِؾبفظخ رٞ لبس ،  أٚسفٟ ششوخ  اٌجؾشِغزّغ  رُ اخز١بس

 ( .88ٚإٌّٙذع١ٓ ِٓ اطؾبة اٌخجشح ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

 اٌذساعبد اٌغبثمخ 1.1

 اٌذساعبد اٌّحٍُخ: 1.1.1

 (:  1111واخشوْ،دساعخ )طبٌح 

فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌّشبس٠غ ثّغبػذح ٔظبَ خج١ش( دساعخ رطج١م١خ فٟ ِششٚع اٌش١ِضخ  Six Sigmaدساعخ ثؼٕٛاْ) رطج١ك 

رؾغ١ٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌخشعبٔخ فٟ اٌّششٚع ٚرم١ًٍ اٌزجب٠ٓ ػٓ اٌغٛدح  اٌٝفٟ ِؾبفظخ اٌّضٕٝ ، ٘ذفذ اٌذساعخ 

ُ٘ ِب وّٕٙغ١خ ٌٍزؾغ١ٓ، ٚأ DMAICٚاٌّزّضٍخ ثّٕٙغ١خ  ١Six Sigmaخ ِمذسح اٌؼ١ٍّخ ٚرمٕ ذِ.  ٚاعزخذاٌّغزٙذفخ

اعزخذاَ اٌّٛاد راد اٌؼ١ٕبد اٌزٟ رمغ ػّٓ ؽذٚد  اٌٝرغؼٝ  Six Sigmaْ رم١ٕخ طٍذ ا١ٌٗ اٌذساعخ ِٓ اعزٕزبعبد: ارٛ

اٌّغزٜٛ  اٌٝٛي الً ِب ٠ّىٓ ٌؾ١ٓ اٌٛط اٌٝرم١ًٍ اٌزشزذ ػٓ اٌغٛدح اٌّغزٙذفخ  اٌٝاٌّٛاطفخ اٚلا ِٚٓ صُ رغؼٝ 

؛ ٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ِشالجخ ِذٜ اٌزشزذ ػٓ اٌغٛدح اٌّغزٙذفخ ٚاٌغؼٟ ٌزم١ًٍ اٌزشزذاٌظفش، وّب أ اٌٝاٌّمبسة 

 ْ اٌّشبس٠غ اٌزٟ رٕفز٘ب دائشح الاعىبْ ِىٍفخ عذا ٚٔزبئغٙب ؽ٠ٍٛخ الاِذ.ٚرٌه لأ

 (: 1111دساعخ )اٌىجُغٍ واحّذ ، 

ف اٌؾٍٛي الاثذاػ١خ ٌزؾم١ك ِزطٍجبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍغٛدح فٟ ِشبس٠غ ١ِبٖ اٌغشع ِٓ اٌذساعخ اٌّٛعِٛخ )رٛظ١

دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ دائشح ِبء ثغذاد ( ٘ٛ رٛظ١ف ِذاخً اٌزفى١ش إٌبلذ الاثذاػٟ ٚادٚاد اٌؾٍٛي الاثذاػ١خ  –اٌششة 

خ فٟ ِشبس٠غ ١ِبٖ اٌششة فٟ دائشح ٌٍّشىلاد فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍغٛدح ٌٍّغبػذح فٟ أغبص اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ثفبػ١ٍ

ِبء ثغذاد ، ٚاُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٚعٛد اصش فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّخ  ،ٚاٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح 

اػزّبد ادٚاد اٌؾٍٛي الاثذاػ١خ ٌٍّشىلاد إٌّبعجخ ٌطج١ؼخ ػ١ٍّبد اٌّششٚع ٚلاع١ّب رم١ٕخ ِخطؾ اٌّفشداد ٚاٌّذٜ 

ٓ ػشٚسح اعزؾذاس شؼجخ فشػ١خ ٌٍغ١طشح إٌٛػ١خ رزّزغ ثبٌشخظ١خ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚفش٠ك اٌّزؾشن فؼلاً ػ

 ِزخظض فٟ الزٕبص اٌفشص ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح فٟ ِشبس٠غ دائشح ِبء ثغذاد.

 اٌذساعبد اٌؼشثُخ:  1.1.1

 (: 1111دساعخ )دسلبٌٍ وػُبَشُخ ، 

دوس اٌُمظخ الاعزشارُغُخ فٍ رفؼًُ عىدح اٌّششوع: دساعخ ُِذأُخ فٍ ِششوع اٌمطت ٘ذفذ اٌذساعخ اٌّٛعِٛخ )

ِؼشفخ دٚس ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ فٟ رفؼ١ً عٛدح اٌّششٚع  ،   اٌٝ( اٌزشوُخ  فٍ لبٌّخ ( ، ENTESاٌغبِؼٍ )ششوخ 

رط٠ٛش  اٌٝذفغ اداسح اٌّششٚع أٔٗ رٛعذ ِّبسعخ ١ٌٍمظخ الاعزشار١غ١خ ثظٛسح ِزٛعطخ ٚ٘زا ِب ٠ اٌٝٚرٛطٍذ اٌذساعخ 

ٔظبَ ا١ٌمظخ ٚاٌزٞ ٠غبُ٘ ؽزّب فٟ اداسح عٛدح اٌّششٚع، ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك لذ رُ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ الالزشاؽبد  اّ٘ٙب 

٠زؾزُ ػٍٝ اٌّششٚع ِؾً اٌذساعخ رخظ١ض خ١ٍخ خبطخ ثب١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ، ٚ رٌه ِٓ خلاي اعزؾذاس اداسح رظٙش 

 رمَٛ ثٛظ١فخ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ رؾذد ِٙبِٙب ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب.فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 
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 (: 1111دساعخ )ػجٍخ ، 

ػٕٛاْ اٌذساعخ )أصش اعزخذاَ اعزشار١غ١خ وب٠ضْ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ : دساعخ آساء ػ١ٕخ ِٓ الأعبرزح ثى١ٍخ 

ِؼشفخ أصش اعزخذاَ  اٌٝعبِؼخ ِؾّذ ثٛػ١بف اٌّغ١ٍخ ( ٘ذفذ اٌذساعخ  –١١ش اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ

اعزشار١غ١خ وب٠ضْ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ اعزّبسح الاعزج١بْ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد 

عؾ ِٓ خطٛاد ٜٛ ِزٛٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ، اُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ  أْ ٕ٘بن ِغز

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ  اٌٝرؾغ١ٓ الأداء ِٓ ٚعٙخ ٔظش الأعبرزح وّب رٛطٍذ  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚوزٌه ِٓ اعزشار١غ١بد 

ػؼ١فخ ث١ٓ وً ِٓ خطٛاد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  ٚأداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، وّب اٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح اعزمطبة اٌى١ٍخ 

ٛعٙبرٙب اٌؼ١ٍّخ ٚاِزلاوٙب ٌٍّٛسد اٌجشش٠خ ٠ز١ّض ثبٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٌّب رٌه ِٓ دٚس ػ١ٍّخ ٌٍىفبءاد اٌؼ١ٍّخ ثّب ٠ٕغغُ ِغ ر

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

 اٌذساعبد الاعٕجُخ :  1.1.1

 (2018؛Kumar et alدساعخ )

(Kaizen Selection for Continuous Improvement through VSM-Fuzzy-TOPSIS in 

Small-Scale Enterprises An Indian Case Study): 

فٟ  VSM-Fuzzy-TOPSISٌٍذساعخ اٌّٛعِٛخ )اخز١بس وب٠ضْ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ خلاي  ٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١ظ 

دساعخ ؽبٌخ ٕ٘ذ٠خ( فٟ رٛف١ش خبسؽخ ؽش٠ك لاعزمظبء اٌفشص اٌّزبؽخ ٌزم١ًٍ اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ  -اٌششوبد اٌظغ١شح 

ثبعزخذاَ أداح رخط١ؾ رذفك اٌم١ّخ  Lean-Kaizenِٓ خلاي رطج١ك ِفَٙٛ  الإٔزبع١خ ٚاٌغٛدح فٟ ٔظبَ الإٔزبط اٌؾبٌٟ

(VSM( ُفٟ ِزغش ِئعغخ ٕ٘ذ٠خ طغ١شح اٌؾغ )SSEّؼذ ِٓ اٌظٕبػخ اٌّخزبسح، ٚاُ٘  (. ػٍٝ أعبط اٌج١بٔبد اٌزٟ ع 

فشص  ٛفشاٌغبِغ ٠ VSM  ٚTOPSISثبعزخذاَ  Lean-Kaizenالاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ أْ رطج١ك 

اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٌزجٕٟ  Teٕٗ ٠ّىٓ أْ رٍُٙ ٔزبئظ ـ اٌٝٚطذ اٌذساعخ رؾغ١ٓ ٌٍّئعغخ اٌظٕبػ١خ وّب أ

 ٌزؾغ١ٓ فشص اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ طٕبػخ الإٔزبط اٌخبطخ ثُٙ.  Lean-Kaizenِفَٙٛ 

 (:2014؛.Marius et alدساعخ )

Quality Management in Projects - Quality Planning)) 

رخط١ؾ اٌغٛدح( دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ عبِؼخ ربسعٛ ع١ٛ فٟ  -٘ذفذ اٌذساعخ اٌّٛعِٛخ )اداسح اٌغٛدح فٟ اٌّشبس٠غ 

ُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ  ٟ اداسح اٌغٛدح فٟ اٌّشبس٠غ ،  ٚأِؼشفخ دٚس رخط١ؾ اٌغٛدح ف اٌٝسِٚب١ٔب ، 

ً ا١ٌٗ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغٛدح ، ٘ذف اٌغٛدح ، ٚ٘ٛ ٘ذف اٌزٞ ٠زٛط ّشبس٠غ ثؼذ رؾذ٠ذأٗ ٠زُ أغبص رخط١ؾ اٌغٛدح فٟ اٌ

ح اٌؾ١بح اٌىبٍِخ ٌٍّششٚع ٠ّٚضً ػ١ٍّخ ِٕظّخ لجً اٌجذء اٌفؼٍٟ ٌٍّششٚع ، ٌٚىٓ ٘زا اٌزخط١ؾ ع١ىْٛ ِٛعٛدًا خلاي دٚس

 اًٌٝ غ الأعب١ٌت اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زٛطاٌذ١ٔب ِغ ٚػْ رغ٠ٛخ اٌٙذف اٌشئ١غٟ )الاعزشار١غٟ( ٌٍّششٚع ٚالأ٘ذاف ، وّب أ

 ٘زٖ الأ٘ذاف ٠ّضً رخط١ؾ اٌغٛدح فٟ اٌّشبس٠غ.
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 الإطبس إٌظشٌ ٌٍجحش : اٌضبٍٔ اٌّجحش

 اٌزحغُٓ اٌّغزّش  1.1

 :اٌزحغُٓ اٌّغزّشِفهىَ  1.1.1

ىب٠ضْ ػٍٝ اٌزؾغ١ٕبد ا٠ٌئوذ وّب ، فٍغفخ ػًّ ٠بثب١ٔخ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌّجذأ الأعبعٟ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش.  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش٠ؼذ 

اٌؼبًِ ا١ٌِٟٛ ٚالإداسح الأدٔٝ ،  اٌِٝٛعٗ  فٙٛاٌظغ١شح ِٕخفؼخ اٌزىٍفخ ِٕٚخفؼخ اٌّخبؽش اٌزٟ ٠ّىٓ رٕف١ز٘ب ثغٌٙٛخ. 

ولاً ِٓ الاثزىبس ٚاٌظ١بٔخ ٚاٌزؾغ١ٓ ِٓ خلاي خطٛاد  Kaizenزؼّٓ ٠ ٌزؾغ١ٓ ِىبْ ػٍّٗ أٚ ِىبْ ػٍّٙب ثبعزّشاس

عزسٞ. ِٚغ رٌه ، فبْ اٌٙذف اٌّزّضً فٟ اششان ع١ّغ  اؽذاس رغ١ش اٌٝه غبٌجبً ِب ٠ئدٞ طغ١شح ، ٚاْ وبْ رٌػًّ 

اٌؼّبي فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش لا ٠ٕزمض ثؤٞ ؽبي ِٓ الأؽٛاي ِٓ ٚعٙخ إٌظش اٌمبئٍخ ثؤْ الإداسح ٟ٘ اٌّغئٌٚخ فٟ إٌٙب٠خ 

ش الأخطبء ِٓ ِٕزظ ٚػ١ٍّخ ِغ اػطبء اٌؼّبي ػٓ رظ١ُّ إٌظبَ. ٠زّضً دٚس لٛح اٌؼًّ فٟ اٌّغبػذح فٟ  اٌزخٍض ِٓ آخ

فشطخ سائؼخ لاعزخذاَ ػمٌُٛٙ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رؾغ١ٓ ششوبرُٙ
[13]
 . 

 أهُّخ اٌزحغُٓ اٌّغزّش: 1.1.1

اْ اٌىب٠ضْ ػجبسح ػٓ ٔظبَ ٌٍزؾغ١ٕبد اٌظغ١شح ٠زُ رٕف١زٖ ػٍٝ أعبط ِغزّش ٠شبسن ف١ٗ ع١ّغ الأشخبص فٟ إٌّظّخ. 

ب اعزضّبساد ل١ٍٍخ أٚ  ٘زا إٌظبَ ٘ٛ اٌّىبْ إٌّبعت ًِ ٌلاثزىبساد اٌىج١شح ٚاٌّزٍ٘خ. رزطٍت ِشبس٠غ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػّٛ

ِؼذِٚخ. اٌّجذأ الأعبعٟ ٘ٛ أٔٗ غبٌجبً ِب ٠ىْٛ ػذد وج١ش عذًا ِٓ اٌزؾغ١ٕبد اٌظغ١شح أوضش فبػ١ٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ 

ش فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزٟ رئصش ػٍٝ وفبءارٕب. لا رمزظش ٘زٖ ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌزؾغ١ٕبد الأوجش. رمًٍ ٘زٖ الأٔظّخ ِٓ اٌخغبئ

الأٔشطخ ػٍٝ ِٕبؽك الإٔزبط  ٠ّىٓ رٕف١ز٘ب فٟ إٌّبؽك الإداس٠خ أ٠ؼًب
[15].

 

الأٔشطخ اٌّٛعٙخ  اٌٝرش١ش اٌظ١بٔخ ، ْ: اٌظ١بٔخ ٚاٌزؾغ١ٓ ىب٠ضْ ، ٌلإداسح ٚظ١فزبْ سئ١غ١زباٌفٟ ع١بق  ؛٠ٚImaiش١ش 

فٟ اؽبس .  ٔؾٛ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّؼب١٠ش اٌف١ٕخ ٚالإداس٠خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ اٌؾب١ٌخ ٚدػُ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٚالأؼجبؽ

اِب اٌزؾغ١ٓ ٚظ١فخ اٌظ١بٔخ ، رئدٞ الإداسح اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌٙب ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌٍغ١ّغ ارجبع اعشاءاد اٌزشغ١ً اٌم١بع١خ. 

ٚطٛلا  ٚعٙخ إٌظش ا١ٌبثب١ٔخ ٌلإداسح رٍغٟالأٔشطخ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ سفغ اٌّؼب١٠ش اٌؾب١ٌخ. ٚ٘ىزا  اٌٝٔفغٗ ، ٠ش١ش فٟ اٌٛلذ 

 ِجذأ ٚاؽذ: اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّؼب١٠ش ٚرؾغ١ٕٙب اٌٝ
 [6].
 :( 8)سلُ وّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً  

 

 (kaizen( وظبئف الإداسح فٍ عُبق اٌىبَضْ ) 1شىً سلُ )                         

Imai ؛Masaaki؛ (2012)؛" Gemba Kaizen"؛ second edition ؛ New York Chicago San 

Francisco. 
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 : اٌزحغُٓ اٌّغزّشخطىاد رطجُك  1.1.1

وّب ِٛػؾخ ادٔبٖ  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشخّظ خطٛاد ٌزطج١ك  اٌٝ ؛٠Borrisش١ش 
[14]
: 

ٌؼّبْ اٌغلاِخ ٚرشر١ت ِىبْ اٌؼًّ اٌزخٍض ِٓ الاش١بء اٌغ١ش ػشٚس٠خ  (:   (Seiri— clearing upظُٕف. اٌز 1

 ٚرم١ًٍ اٌٙذس.

اٌزٞ ٠غؼٍٙب رىْٛ ِزبؽخ ػٕذ شىً بٌ: ؽفع اٌّٛاد اٌؼشٚس٠خ ٚرشر١جٙب ث((Seiton— Organizing. اٌزٕظُُ  1

 . اٌؾبعخ لاعزؼّبٌٙب

  .اوزشبف اٌؼ١ٛة اٌظغ١شح ػجش اٌزٕظ١ف ٌٍزم١ًٍ ِٓ اٌؼطلاد (: (Seiso— Cleaning. اٌزٕظُف  1

اوزشبف اٌؼ١ٛة اٌّؾ١طخ ثبٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِٕغ : ((Seiketsu—Standardization اٌفحض.  1

 ؽذٚس اٌزٍف ٚاٌٙذس.

 الاٌزضاَ ثبلإعشاءاد ٚاٌمٛاػذ ٚاٌزؼ١ٍّبد . (:discipline) Shitsuke— Training and. اٌزذسَت والأضجبط  1

اثؼبد اٌزحغُٓ اٌّغزّش  1.1.1
[5]
 : 

، ٚاٌخطؾ ٚالا٘ذاف ،  ٟ٘ اٌفٍغفخ اٌزٟ رزؼّٓ الاؽبس اٌفىشٞ ٌىبفخ ِشاؽً ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ . فٍغفخ اٌزؾغ١ٓ :  1

 ٚاٌّؼٍِٛبد ، ٚالافشاد اٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ.

ثشىً ٚاػؼ ٚػٍٝ وبفخ الأشطخ ٟ٘ اٌغ١بعخ اٌزٟ ٠زُ ٚػؼٙب ٌزٕف١ز فٍغفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  . ع١بعخ اٌزؾغ١ٓ :  8

 اٌّشٌّٛخ ثبٌزؾغ١ٓ .

رؾذ٠ذ اٌىٍفخ ٚساط  اٌٝٚػغ اٌخطؾ ٚالا٘ذاف اٌمبثٍخ ٌزطج١ك ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثبلإػبفخ . خطؾ اٌزؾغ١ٓ :  3

 اٌّبي اٌزٟ رزطٍجٙب رٍه اٌؼ١ٍّخ . 

٠ؼُ اٌجشٔبِظ ٚػغ ثشٔبِظ ؽ٠ًٛ الاعً  اٌٝ. ثشٔبِظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش : رغؼٝ فٍغفخ ٚع١بعخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  4

ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ  ٚاٌىشف ػٓ  اٌٝا٘ذاف الاداسح ٚسإ٠زٙب ، ٠ؼًّ اٌجشٔبِظ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌطشق ٚاٌخطٛاد اٌزٟ رئدٞ 

 خ ٌٙب .اٌّشبوً اٌزٟ رغجت ػؼف فٟ الاداء ٚا٠غبد اٌؾٍٛي اٌغ١ٍّ

 Project Qualityعىدح اٌّششوع   1.1

 ِفهىَ اٌغىدح 1.1.1

، ٚرٛعٗ اداسح اٌغٛدح ٘ٛ ء خبسع١ْٛ ٚداخ١ٍْٛ ػٍٝ ؽذ عٛاء. اٌؼّلارٍج١خ ِزطٍجبد اٌؼّلاءٔؾٛ اٌغٛدح رؼٕٟ اٌزٛعٗ 

، ٠ٚزؼّٓ عٛدح ١غ الأٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأػؼبءاسػبء اٌؼّلاء. ٠ٛفش ٘زا اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌؼّلاء ٘ذفبً ِشزشوًب ٌغّ

، ثؾ١ش رظ١ُّ أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاطفبد اٌٝاٌزظ١ُّ ٚاٌزٛافك ِغ ِٛاطفبد اٌغٛدح. ٠غت رشعّخ ِزطٍجبد اٌؼ١ًّ 

، ١ٌٚظ ، فبْ رؼش٠ف اٌؼ١ًّ ٘ٛ اٌّطٍٛةٕزظ أٚ اٌخذِخ اٌّطٍٛثخ. ِٚٓ ص٠ُّىٓ اٌغّغ ث١ٓ الأٔشطخ اٌلاصِخ لإٔزبط اٌّ

ش ػٓ ِمذاس ػ١ٍّبد الإٔزبط اٌزٟ رُ رؾغ١ٕٙب ٚإٌفب٠بدرؼش٠فبً ِٓ ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد. ثغغ إٌظ
[13]
 . 
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 عىدح اٌّششوعِفهىَ  1.1.1

عٛدح اٌّششٚع ٟ٘ ِض٠ظ ِٓ ؽم١ٍٓ: اداسح اٌغٛدح ٚاداسح اٌّشبس٠غ. ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ  ِضً اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ 

اٌخبسع١خ ، ٚاٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ، ٚص٠بدح رؼم١ذ اٌّٙبَ ، ٚرؾغ١ٓ الإٔزبع١خ اٌذاخ١ٍخ  دفؼذ اٌزطٛس اٌّٛاصٞ 

٠غ  رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌغٛدح اٌفبئمخ ، ٚاداسح اٌّشبس٠غ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء إٌّظّبد ٚإٌّفظً لإداسح اٌغٛدح ٚاداسح اٌّشبس

اٌّز١ّضح ، وّب اْ ػ١ٍّبد اٌغٛدح ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزؾغ١ٓ أداء اٌّششٚع. وّب اْ اٌمبدح اٌز٠ٓ ٠زمْٕٛ اداسح عٛدح 

س٠غ ٌّٕظّبرُٙ. ٚرزطٍت اداسح اٌّششٚع ع١ؾممْٛ ٔغبؽًب أوجش فٟ وً ِٓ اٌّشبس٠غ اٌفشد٠خ ٚػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّشب

ب أعبع١بً ٌّب ٠ٍٟ: ) ًّ ( الأعظ اٌّفب١ّ١٘خ لإداسح عٛدح 8( ربس٠خ اداسح اٌغٛدح ٚاداسح اٌّشبس٠غ )1عٛدح اٌّششٚع فٙ

رؾغ١ٓ اداسح عٛدح اٌّششٚع.  ر١ٍٙب اٌشوبئض الأسثغ ٌغٛدح اٌّششٚع اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رٕجضك ِٓ  اٌٝ( اٌؾبعخ 3اٌّششٚع  ٚ )

( رّى١ٓ الأداء اٌّغبي 4( الإداسح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؾمبئك  ٚ )3( رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ  )8( سػب اٌؼّلاء ؛ )1: )ّفب١ُ٘ٚاٌالأعظ 

 اٌّفب١ّٟ٘ لإداسح اٌغٛدح اٌّششٚع
[8] 
. 

اثؼبد عىدح اٌّششوع  1.1.1
[12]
 : 

اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚرؾغ١ٕٙب ٘ٛ  :Project Quality Planning. رخطُظ عىدح اٌّششوع  1

ٚاخز١بس أفؼً ِغبساد اٌؼًّ اٌجذ٠ٍخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٟ رُ رٕف١ز اٌّششٚع ٌّؼبٌغزٙب. رجذأ ِشؽٍخ رخط١ؾ اٌغٛدح ثـ 

ب فٟ اٌّششٚع ، ٠ٕٚزٟٙ ثبعزّبع ثذء اٌّششٚع ٌٍّشبسو١ٓ اٌزٞ ٠ش١ش  ًِ ّششٚع. ثذء رٕف١ز اٌ اٌٝاٌزضاَ ٚرف٠ٛغ ٌٍّؼٟ لذ

بٌّشبس٠غ اٌىج١شح فأوضش أخشاؽًب فٟ ثؼغ اٌّشبس٠غ أوضش ِٓ غ١ش٘ب. عزىْٛ أٔشطخ الإداسح  ٠زجغ رخط١ؾ اٌغٛدح ، اْ، 

 رخط١طًب أوضش رؼّمبً ِٓ اٌّشبس٠غ الأطغش ٚالأثغؾ ٚالأوضش دسا٠خ. رزطٍت ٚاٌّؼمذح ٚغ١ش اٌّؤٌٛفخ 

ع١ّغ الأٔشطخ  ٠ّىٓ رؼش٠ف ػّبْ اٌغٛدح ػٍٝ أٔٗ" :Project Quality Assurance. ضّبْ عىدح اٌّششوع  1

ٌغٛدح راد اٌظٍخ." ِٓ أعً اٌّخططخ ٚإٌّٙغ١خ إٌّفزح ػّٓ ٔظبَ اٌغٛدح ٌزٛف١ش اٌضمخ فٟ أْ اٌّششٚع ع١ٍجٟ ِؼب١٠ش ا

ْٛ فٟ اٌّششٚع ػٍٝ خطخ اٌّششٚع ، ٔؾذد أٔشطخ ػّبْ اٌغٛدح ٌٍجذء ػٕذِب ٠ٛافك أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌشئ١غ١اٌٛػٛػ

اٌزٕف١ز فٟ اٌغبٌت. رغزّش أٔشطخ ػّبْ اٌغٛدح ؽزٝ اوزّبي اٌزغ١ٍّبد  ا٠ٌٝزؾٛي رشو١ض الأٔشطخ ِٓ اٌزخط١ؾ اٌظبسَ ٚ

 .إٌٙبئ١خ ٌٍّششٚع

أٔٗ "ِشالجخ ٔزبئظ ِششٚع ِؼ١ٓ ٌزؾذ٠ذ ِب ارا وبٔذ  :Project Quality Control. ِشالجخ عىدح اٌّششوع  1

٘ٛ ٔشبؽ ػّبْ اٌّشالجخ ؽشق اٌمؼبء ػٍٝ أعجبة الأداء غ١ش اٌّشػٟ".   رزٛافك ِغ اٌّؼب١٠ش راد اٌظٍخ ٚرؾذ٠ذ

ٚارخبر الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ ػٕذ اٌؼشٚسح ٌزظؾ١ؼ اٌّشىلاد. لا ٠ّىٓ اعشاء اٌّٛػٛػخ اٌزٛافك ِغ اٌّؼب١٠ش 

ٌٍجذء ػٕذِب رىْٛ  رؾغ١ٕبد ؽ٠ٍٛخ الأعً ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ ؽزٝ ٠زُ اٌزؾىُ فٟ اٌؼ١ٍّخ لأٚي ِشح. ٔؾذد أٔشطخ ِشالجخ اٌغٛدح

رجذأ ثشىً ِزىشس خلاي ِششٚع  ، ٌزا فبْ أٔشطخ ِشالجخ اٌغٛدحفٟ ػّبْ اٌغٛدح. ٘زا ٔشبؽ ِغزّش اٌؼ١ٍّبد ِئٍ٘خ

ّٔٛرعٟ. ٠غت أْ رغزّش أٔشطخ ِشالجخ اٌغٛدح ؽزٝ ٠مجً اٌؼ١ًّ اٌزغ١ٍّبد إٌٙبئ١خ ٌٍّششٚع ٚرز١ّض ِشاؽً ِشالجخ 

، ارا وبٔذ ٔزبئظ الاخزجبس زفبػً اٌّزضآِ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبيثذسعخ وج١شح ِٓ اٌعٛدح اٌّششٚع ٚػّبْ عٛدح اٌّششٚع 

 .ِّزبصح فٟ ِشؽٍخ ِشالجخ عٛدح اٌّششٚع ، ف١ّىٓ لجٛي ِخشعبد اٌّششٚع
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 اٌؼٍٍّ ٌٍجحش اٌضبٌش: اٌغبٔتاٌّجحش 

 اٌؼبِخ أوسششوخ ٔجزح ِخزظشح ػٓ   1.1

 اٌؼبِخ أٚس( ٔجزح ِخزظشح ػٓ ششوخ  1عذٚي سلُ )

  

 UR State Company  اٌؼبِخ أوسششوخ  اعُ اٌششوخ

 عٕىة ِذَٕخ إٌبطشَخ فٍ ِحبفظخ رٌ لبس ِىبْ اٌششوخ

، هّب إٌّشأح اٌؼبِخ  ِزغبوسرُٓ( ػجش دِظ ِٕشأرُٓ  1111أعُغذ اٌششوخ ػبَ )  " ربسَخ رأعُظ اٌششوخ

 ".ٌظٕبػخ الإٌُّٔىَ وإٌّشأح اٌؼبِخ ٌٍمبثٍىاد 

حظٍذ اٌشهبداد اٌزٍ 

 ػٍُهب اٌششوخ

ٌٍزذلُك اٌذوٌٍ  (Vexil)اٌؼبٌُّخ فٍ اٌغىدح ، شهبدح ششوخ فُىغً ISOشهبدح اَِضو 

اٌغٕىٌ ، اٌّىاطفخ اٌؼشالُخ اٌظبدسح ِٓ اٌغهبص اٌّشوضٌ ٌٍزمُُظ واٌغُطشح 

 إٌىػُخ.

 

 اٌظٕبػُخ  ِٕزغبد اٌششوخ

اٌمبثٍىاد اٌىهشثبئُخ واٌمبثٍىاد اٌّجشووخ  ، اششطخ  الإٌُّىَ اٌّإوغذح واٌغُش 

طٕبػخ الاصبس اٌّىزجٍ وإٌّضٌٍ اٌّظٕىع ِٓ الإٌُّىَ ، والاعلان اٌزٍ ِإوغذح ، 

رغزؼًّ فٍ ٌف اٌّحشوبد اٌّظٕؼخ ِٓ إٌحبط والإٌُّىَ ، والاعلان اٌزٍ رغزؼًّ 

 ٌزأعُظ إٌّبصي .

 ِظٕغ أعلان اٌٍف .  اٌششوخِظبٔغ 

 .ِظٕغ اٌمبثٍىاد اٌهبرفُخ واٌىهشثبئُخ اٌّؼٍمخ 

 . ِظٕغ الأعلان إٌّضٌُخ 

 . ِظٕغ اٌجىشاد اٌخشجُخ 

 .ِظٕغ اٌمبثٍىاد اٌهبرفُخ 

 . ِْظٕغ أعلان اٌُّذا 

 .ِظٕغ اٌغجبوخ 

 . َِظبٔغ الإٌُّٔى 

 . ِظٕؼٍ اٌجضك والأوغذح 
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 .ِظٕغ اٌمبثٍىاد والأعلان اٌىهشثبئُخ 

 رمغ اٌّظبٔغ فٍ ِىلغ اٌششوخ ٔفغهب 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ اٌششوخ ِٛػٛع اٌجؾشاٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ 

 الاطبس اٌؼٍٍّ ٌٍجحش 1.1

اٌزٟ ؾش ٚػشع أثشص إٌزبئظ عئٍخ اٌج٠زؼّٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ أاٌزٞ ٠زٕبٚي الإؽبس اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش "

ِٓ اعزجبٔخ اٌجؾش ثبعزخذاَ  ِؼبٌغخ اؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ عّؼذ ٚاعشاء ١ٌٙب اٌجؾش ِٓ خلاي رؾ١ًٍ فمشارٗرٛطً ا

ٍٍذ ٚػشػذ SPSSثشٔبِظ   . "فٟ ٘زا اٌّجؾش ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ ؽ 

 اولاً: الاحظبء اٌىطفٍ ٌّزغُشاد اٌجحش 

 اٌظذق واٌضجبد 

 ٍٍِؼبًِ ) أٌفب ( ٌلارغبق اٌذاخ 

زخشاط أخشٜ ٚلاع ا٠ٌٝضٚد ِؼبًِ أٌفب ثزمذ٠ش ع١ذ فٟ اغٍت اٌّٛالف ٚرؼزّذ ٘زٖ اٌطش٠مخ ػٍٝ ارغبق أداء اٌفشد ِٓ فمشح 

( اعزّبسح، صُ اعزخذِذ ِؼبدٌخ 88ع١ّغ اعزّبساد اٌجؾش اٌجبٌغ ػذد٘ب ) ذ ثٙبِاٌضجبد ٚفك ٘زٖ اٌطش٠مخ اٌزٟ اعزخذ

٠ٚؼذ اٌّم١بط ِزغمبً داخ١ٍبً، لاْ ٘زٖ اٌّؼبدٌخ رؼىظ ِذٜ ارغبق اٌفمشاد  (94..)أٌفب( ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ صجبد اٌّم١بط )

 :( ٠ٛػؼ رٌه8داخ١ٍبً ٚاٌغذٚي سلُ )

 

 ( ِؼبًِ ) أٌفب ( ٌلارغبق اٌذاخٍٟ 8عذٚي سلُ )

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

 فٍغفخ اٌزحغُٓ 50.9210 26.532 611. 931.

 عُبعخ اٌزحغُٓ 50.9269 27.130 558. 932.

 خطظ اٌزحغُٓ 51.0311 26.439 688. 927.

 ثشاِظ اٌزحغُٓ 50.9448 26.475 670. 928.

 اٌزحغُٓ اٌّغزّش  50.9560 26.458 904. 921.

 اٌغىدحرخطُظ  50.9150 26.414 729. 926.
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 ضّبْ اٌغىدح 50.8049 27.014 723. 926.

 ِشالجخ اٌغىدح 51.0906 26.090 707. 927.

 عىدح اٌّششوع 50.7692 27.752 621. 929.

 SPSS.v.22ػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌغذٚي ِٓ ا

 اٌزحغُٓ اٌّغزّش اٌّزغُش اٌّغزمً أولا : 

 . فٍغفخ اٌزحغُٓ  1

 ؤػٍٝ( ث3ار عبءد اٌفمشح ) (؛96..( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.66ذ )ثٍغ( اْ فٍغفخ اٌزؾغ١ٓ 3اٌغذٚي سلُ )ػجش ٠زج١ٓ 

ؾغ١ٓ ٌٚىبفخ ِشاؽً ػ١ٍّخ ؽبس اٌفىشٞ ٌفٍغفخ اٌزٌذ٠ٙب الإ اٌششوخٚعؾ ؽغبثٟ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ل١ًٍ ٚ٘زا ٠ذي اْ 

 ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ.، الافشاد اٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ ، اٌخطؾ ٚالا٘ذاف، اٌّؼٍِٛبداٌزؾغ١ٓ

 ٌفٍغفخ اٌزؾغ١ٓ( الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 3عذٚي سلُ )

اٌىعظ  اٌفمشاد د

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

رٕغض اٌؼٍُّبد الأزبعُخ فٍ اٌششوخ فٍ اٌىلذ اٌّحذد ٌزٍجُخ طٍجبد  1

 اٌضثبئٓ ثشىً عشَغ

3.4 1.2 

الأزبط ِٓ دوْ رأصُش ػًٍ رٕفز اٌششوخ طٍجبد ِزغُشح فٍ حغُ  1

 اٌىٍفخ

3.9 0.9 

 0.8 4.00 ِٕزغبد اٌششوخ ٌهب ِؼذلاد ِزذُٔخ ِٓ اٌّؼُت 1

 1.00 3.5 َزّزغ اٌؼبٍِىْ فٍ اٌششوخ ثبٌمذسح ػًٍ حً اٌّشىلاد اٌُىُِخ 1

 1.11 1.11 اٌىعظ اٌؼبَ والأحشاف اٌؼبَ 

 SPSS.v.22اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ 

 . خطظ اٌزحغُٓ 1

( 8..اف ِؼ١بسٞ ِمجٛي )( ٚثبٔؾش3.78( ادٔبٖ اْ خطؾ اٌزؾغ١ٓ عبءد ثٛعؾ ؽغبثٟ ػبَ )٠4زؼؼ ػجش اٌغذٚي سلُ )

سإ٠ــب ٚاػــؾخ رغبػذ٘ب ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ اْ اٌششوخ ٌذ٠ٙب  أػٍٝ( 5ار ؽممذ اٌفمشح ) ٚ٘ٛ ِزٛعؾ؛

ٌٍششوخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػؼف اٌششوخ ػٍٝ  ( ثؤدٔٝ ٚعؾ ؽغبث7ٟفٟ ؽ١ٓ عبءد اٌفمشح سلُ ) ؛ط١بغخ خططٙب

 .الاعزغبثخ ٌٍزغ١١ش فٟ رظ١ُّ ِٕزغبرٙب
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 ( الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌخطؾ اٌزؾغ١ٓ 4عذٚي سلُ )

اٌىعظ  اٌفمشاد د

 اٌحغبثٍ

 الأحشاف اٌّؼُبسٌ

 0.7 3.9 رغبػذهب ػًٍ طُبغخ خططهب.رىعــذ سؤَــب واضــحخ ٌٍششوخ  1

 0.8 3.6 رغزؼًّ اٌششوخ ِخططبد ِزؼذدح ٌٍشلبثخ ػًٍ اٌغىدح 1

 1.0 3.5 ٌٍششوخ اٌمذسح ػًٍ الاعزغبثخ ٌٍزغُُش فٍ رظُُّ ِٕزغبرهب 1

 0.9 3.8 أغغبَ خطخ اٌزحغُٓ ِغ اٌخطخ الاعزشارُغُخ ٌٍششوخ 1

 1.1 1.11 اٌىعظ اٌؼبَ والأحشاف اٌؼبَ 

 SPSS.v.22ػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌغذٚي ِٓ ا

 . عُبعخ اٌزحغُٓ  1

( ٚ٘ٛ ٠ذي ػٍٝ 88..) ( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ...4( فمذ عبء اٌجؼذ اٌزىٌٕٛٛعٟ ثٛعؾ ؽغبثٟ ػبَ ثٍغ )5ِٓ خلاي اٌغذٚي )

اٌششوخ ثزط٠ٛش اٌّىبئٓ ٠ذي ػٍٝ ا٘زّبَ  ٚ٘ٛ ِب ،ٚعؾ ؽغبثٟ ؤػٍٝث( 18اٌفمشح )ٚعبءد  ارفبق أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ؛

دٔٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ ػؼف ( ػٍٝ أ11فٟ ؽ١ٓ اؽزٍذ اٌفمشح ) ٚاٌّؼذاد ثبعزّشاس لإٔزبط ِٕزغبد ِزٕٛػخ

 .ٔظبَ اٌؾٛافض فٟ اٌششوخ

 ( الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌغ١بعخ اٌزؾغ5ٓ١اٌغذٚي سلُ )

اٌىعظ  اٌفمشاد د

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

َشبسن اٌؼبٍِىْ فٍ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثطجُؼخ ادائهُ طُبغخ  1

 خططهب

3.9 0.8 

 1.00 4.1 رؼًّ اٌششوخ ػًٍ اٌزىُف ِغ عُّغ اٌّزغُشاد اٌزٍ رحذس فٍ ثُئخ ػٍّهب 11

 0.9 3.8 رهزُ اٌششوخ ثزظُُّ ٔظبَ اٌحىافض ٌشفغ وفبءح اٌؼبٍُِٓ 11

 0.5 4.2 رمىَ اٌششوخ ثزطىَش اٌّىبئٓ واٌّؼذاد ثبعزّشاس لإٔزبط ِٕزغبد ِزٕىػخ 11

 1.11 1.11 اٌىعظ اٌؼبَ والأحشاف اٌؼبَ 

 SPSS.v.22ػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌغذٚي ِٓ ا
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 ثشٔبِظ اٌزحغُٓ.  1

ؼ١بسٞ ل١ًٍ اٌزشزذ ( ٚثبٔؾشاف 3.73ِثٍغ )ْ ثشٔبِظ اٌزؾغ١ٓ عبء ثٛعؾ ؽغبثٟ ػبَ ( أ٠6زؼؼ ػجش اٌغذٚي سلُ )

اٌششوخ رّزٍه ٚعؾ ؽغبثٟ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ل١ًٍ اٌزشزذ ٚ٘زا ٠ذي اْ  ؤػٍٝث( 16ار عبءد اٌفمشح ) (؛8..ٔٛػب ِب )

اٌششوخ لا اْ ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ٚ٘زا ٠ذي  ثؤلً( 14ث١ّٕب عبءد اٌفمشح ) ؛ثشاِظ رذس٠ت ػٓ ِفَٙٛ اٌغٛدح ٚا١ّ٘زٙب

 ثبٌخجشاء فٟ رط٠ٛش ثشاِغٙب اٌزذس٠ج١خ.رغزؼ١ٓ 

 ( الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌجشٔبِظ اٌزؾغ6ٓ١اٌغذٚي سلُ )

اٌىعظ  اٌفمشاد د

 اٌحغبثٍ

 الأحشاف اٌّؼُبسٌ

 0.6 3.6 رهزُ اٌششوخ ثبٌجشاِظ اٌزذسَجُخ ٌزطىَش ِهبساد ػبٍُِهب 11

رطىَش اٌجشاِظ رحشص اٌششوخ ػًٍ ِشبسوخ اٌخجشاء فٍ  11

 اٌزذسَجُخ

3.5 1.0 

 0.9 3.8 رغزؼًّ اٌششوخ رطجُمبد فٍ اٌجشاِظ اٌغبهضح 11

 0.8 3.9 رّزٍه اٌششوخ ثشاِظ رذسَت ػٓ ِفهىَ اٌغىدح واهُّزهب 11

 1.1 1.11 اٌىعظ اٌؼبَ والأحشاف اٌؼبَ  

 SPSS.v.22ػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌغذٚي ِٓ ا

 اٌزبثغ )عىدح اٌّششوع( اٌّزغُش 

 . رخطُظ اٌغىدح 1

ٚعٛد ١ًِ   اٌٝ( ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش 3.8( ادٔبٖ  اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌجؼذ رخط١ؾ اٌغٛدح  لذ ثٍغ ) ٠7زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

رٛفش ٚعؾ ؽغبثٟ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ  ( أػٍٝ.8ؽ١ش ؽممذ اٌفمشح ) ؛(..1ػبٌٟ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

لً ٚعؾ ؽغبثٟ ٚلذ ٠ذي ( ثؤ18فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌفمشح ) ؛ثشش٠خ ِٚب١ٌخ ِٚؼذاد ٌزٕف١ز أشطخ اٌّششٚع اٌّخطؾ ٌٙبِٛاسد 

 رؾمك إٌزبئظ اٌّخطؾ ٌٙب. اٌششوخ رٌه ػٍٝ اْ 

 ( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزخط١ؾ اٌغٛدح 7عذٚي سلُ )

 الأحشاف اٌّؼُبسٌ اٌحغبثٍ اٌىعظ اٌفمشح د

اٌششوخ ِشبسَغ اٌزحغُٓ واٌغىدح اوٌىَخ ػٕذ طُبغخ رؼطٍ  11

 خطزهب الاعزشارُغُخ

1.1 1.1 
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 1.1 1.1 َزُ رحمُك ٔزبئظ غُش ِخطظ ٌهب 11

 1.1 1.1 رزجغ اٌششوخ اعزشارُغُخ صَبدح اٌغىدح ورمًٍُ اٌزىبٌُف 11

رزىفش ِىاسد ثششَخ وِبٌُخ وِؼذاد ٌزٕفُز أشطخ اٌّششوع  11

 اٌّخطظ ٌهب

1.1 1.1 

 1.1 1.1 اٌّزىعظ اٌحغبثٍ اٌؼبَ والأحشاف اٌّؼُبسٌ اٌؼبَ 

 SPSS.v.22اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ 

 . ضّبْ اٌغىدح 1

اْ ٕ٘بن ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ 3.6)ثٍغ  اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌؼّبْ اٌغٛدح ( 8رش١ش إٌزبئظ  اٌّٛػؾخ ادٔبٖ فٟ اٌغذٚي سلُ )    

٠ذي ػٍٝ عؼٟ ٚعؾ ؽغبثٟ ٚ٘زا  ؤػٍٝث( 81عبءد اٌفمشح )ار ( 9..)ثٍغ بٔؾشاف ِؼ١بسٞ ث ؛ٌٙزا اٌجؼذ اٌؼ١ٕخ١ًِ لأفشاد 

ث١ّٕب عبءد  ؛اٌششوخ ٌّمبسٔخ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ ِششٚػٙب ِغ خذِبد رمذِٙب ِشبس٠غ اخشٜ ِشبثٙخ ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح

 اٌّبٌٟ ٌٍششوخ.٠ذي ػٍٝ ػؼف إٌظبَ ( ثبلً ٚعؾ ؽغبثٟ ٚ٘زا 84اٌفمشح )

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌؼّبْ اٌغٛدح( 8)سلُ عذٚي 

 اٌىعظ اٌفمشح د

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

رغؼً اٌششوخ ٌّمبسٔخ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ ِششوػهب ِغ خذِبد  11

 رمذِهب ِشبسَغ اخشي ِشبثهخ ٌزحغُٓ اٌغىدح

1.1 1.1 

الاعزذاِخ اٌّإعغبرُخ واٌزٍ رؼىظ ِذي َزىفش فٍ اٌششوخ ِؼُبس  11

 اٌزضاَ اٌششوخ ثبعزّشاس اٌّششوع

1.1 1.1 

رؼًّ اٌششوخ ػًٍ وضغ اٌّمبَُظ واٌّإششاد ٌمُبط ِذي رحمُك  11

 اهذاف اٌّششوع

1.1 1.1 

 1.1 1.1 رّزٍه اٌششوخ ٔظبَ ِبٌٍ فؼبي َحىُ ٔفمبد اٌّششوع 11

 9.. 3.6 اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٚالأؾشاف  

 SPSS.v.22اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  
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   . ِشالجخ اٌغىدح1

 ؛( 9..ثٍغ ) ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ( 3.4) ثٍغػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ  ( ٠زج١ٓ اْ ِشالجخ اٌغٛدح ؽظٍذ 9ػجش اٌغذٚي سلُ )

؛ فٟ ؽ١ٓ فبػ١ٍخ ٔظبَ الارظبلاد ٌٍششوخ ٌزؾم١ك رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚعؾ ؽغبثٟ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ  ؤػٍٝث( 87ٚعبءد اٌفمشح )

 ٠ذي ػٍٝ ػؼف ِٓ لجً اٌغٙخ إٌّفزح ٌٍّششٚع فٟ رمذ٠ُ اٌزمبس٠ش اٌذٚس٠خ .لً ٚعؾ ؽغبثٟ ٚ٘زا ( ثؤ85عبءد اٌفمشح )

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّشالجخ اٌغٛدح( 9)سلُ عذٚي 

 اٌىعظ اٌفمشح د

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

َزُ رمُُُ اداء اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّششوع ثظىسح دوسَخ خلاي فزشح  11

 .اٌّششوع

1.1 1.1 

َغزٍُ ِذَش اٌّششوع رمبسَش دوسَخ ػٓ عُش أشطخ اٌّششوع ِٓ  11

 اٌغهخ إٌّفزح ٌٍّششوع

1.1 1.1 

َزُ ِشالجخ ػٍُّبد اٌغىدح ٌٍّخشعبد واٌّذخلاد ورحذَذ الاعشاءاد  11

 ٌزحمُك اٌغىدح

1.1 1.1 

رحشص اٌششوخ ػًٍ فبػٍُخ ٔظبَ الارظبلاد ٌزحمُك رجبدي  11

 اٌّؼٍىِبد

1.1 1.1 

 1.1 1.1 اٌّزىعظ اٌحغبثٍ اٌؼبَ والأحشاف اٌّؼُبسٌ اٌؼبَ 

 SPSS.v.22ػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌغذٚي ِٓ ا

 رحًٍُ فشضُبد الاسرجبط واٌزأصُش

)فٍغفخ  اٌّؾبٚسفشػ١بد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزّضٍخ ثّزغ١ش )اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش( ٚاٌّزىْٛ ِٓ لاخزجبس 

اٌزؾغ١ٓ، خطؾ اٌزؾغ١ٓ، ع١بعخ اٌزؾغ١ٓ، ثشاِظ اٌزؾغ١ٓ( ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ٚاٌّزّضً ثّزغ١ش )عٛدح اٌّششٚع( 

اٌغٛدح(، عٕغزخذَ ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ ِغ الاخزجبس )رخط١ؾ اٌغٛدح، ػّبْ اٌغٛدح، ِشالجخ  ٚساٌّؾبٚاٌّزىْٛ ِٓ 

 اٌزبئٟ لاخزجبس ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:
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 ٚعٛدح اٌّششٚع اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش( ٠ج١ٓ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚالاخزجبس اٌزبئٟ ٌّؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ػ١ٍّبد  .1عذٚي سلُ )

 اٌؼبِخ أٚسفٟ ششوخ 

لُّخ ِؼبًِ 

 الاسرجبط

اٌمُّخ اٌزبئُخ 

 Tاٌّحغىثخ

df  اٌمُّخ اٌزبئُخ

 Tاٌغذوٌُخ

Sig 

..9.5 7.96 88 1.99 .... 

 SPSS.v.22اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ 

( 88( ٚدسعخ ؽش٠خ )5...( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )7.96ثٍغذ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ )

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚعٛدح اٌّششٚع ، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ  ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث1.99ٓ١)ٚاٌجبٌغخ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌؼلالخ ؽشد٠خ اٞ اْ ارا وبٔذ ٕ٘بن رؾغ١ٓ ِغزّش ع١ىْٛ 66..ِؼبًِ الاسرجبؽ )

 ٕ٘بن عٛدح فٟ اٌّششٚع.

 اٌّغزّش فٟ عٛدح اٌّششٚعاٌزؾغ١ٓ رؤص١ش  ( ٠ج١ٓ 11عذٚي سلُ ) 

اٌّزغُش 

 اٌّغزمً

اٌّزغُش 

 اٌّؼزّذ

لُّخ 

 اٌضبثذ

لُّخ ِؼبًِ 

 ثُزب

لُّخ ِؼبًِ 

 اٌزحذَذ %

اٌمُّخ اٌفبئُخ 

  Fاٌّحغىثخ

Sig 

اٌزؾغ١ٓ 

 اٌّغزّش 

عٛدح 

 اٌّششٚع

1.35 ..7. ..53 98.48 .... 

 3.96( = 1،  88ٚدسعخ ؽش٠خ )  5...اٌّؾغٛثخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  Fل١ّخ 

 SPSS.v.22اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ 

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 98.48ثٍغذ )( أْ اٌم١ّخ اٌفبئ١خ اٌّؾغٛثخ ٠11ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٕ٘بن رؤص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌؼ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ 3.96ٚاٌجبٌغخ ) (88،1)( ٚدسعخ ؽش٠خ 5...)

( ٚ٘زا 53..عٛدح اٌّششٚع ، ٚثّب اْ اشبسح ِؼبًِ ث١زب ِٛعجخ ٘زا ٠ؼٕٟ ثبْ اٌزؤص١ش ا٠غبثٟ، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

رفغ١شٖ ِٓ خلاي ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ، ٚلذ  %( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ عٛدح اٌّششٚع ٠ّى٠53ٓؼٕٟ ثبْ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ػٕذ رغ١١ش ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش عٛف .7..ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب )

 %( فٟ عٛدح اٌّششٚع..٠7ىْٛ ٕ٘بن ص٠بدح ثّمذاس )

 الاعزٕزبعبد واٌزىطُبداٌّجحش اٌشاثغ : 

 الاعزٕزبعبد 1.1

اٌؼبِخ  أٚسرؾم١ك عٛدح اٌّششٚع فٟ ششوخ  اٌٝأظٙش اٌجؾش أْ اعزخذاَ اعٍٛة رطج١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠ئدٞ .  1

 % ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ عٛدح اٌّششٚع ٠ّىٓ رفغ١ش٘ب ػجش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش..7ٚرٌه ٌّب أظٙشرٗ إٌزبئظ ؽ١ش أْ 
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 ثؤثؼبدٖث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ( 5...) راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛؽشد٠خ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ . 8

ح اٌّششٚع ثؤثؼبدٖ ، خطؾ اٌزؾغ١ٓ، ع١بعخ اٌزؾغ١ٓ، ثشاِظ اٌزؾغ١ٓ(، ِغ اٌّزغ١ش اٌزبثغ عٛداٌّزّضٍخ )فٍغفخ اٌزؾغ١ٓ

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ عٛدح اٌّششٚع ِشرجطخ اسرجبؽ ٚص١ك ِغ اعزشار١غ١خ  ، ِشالجخ اٌغٛدح()رخط١ؾ اٌغٛدح، ػّبْ اٌغٛدح

 .ٚاؽذاس رغ١شاد عزس٠خ فٟ اٌّشبس٠غرطج١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌزٟ رغبػذ فٟ سفغ اٌغٛدح 

ثؤثؼبدٖ اٌّزّضٍخ )فٍغفخ ٍّزغ١ش اٌّغزمً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌث١ٓ  (5...رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ) . ٠ٛعذ رؤص١ش 3

ح اٌّششٚع ثؤثؼبدٖ )رخط١ؾ اٌغٛدح، اٌّزغ١ش اٌزبثغ عٛد فٟ، خطؾ اٌزؾغ١ٓ، ع١بعخ اٌزؾغ١ٓ، ثشاِظ اٌزؾغ١ٓ(، ١ٓاٌزؾغ

 ، ِشالجخ اٌغٛدح(.ػّبْ اٌغٛدح

ْ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػلالخ اسرجبؽ ٚرؤص١ش فٟ عٛدح أْ رج١ٓ أثؼذ دٚس ُِٙ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌّششٚع  ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش. 4

 اٌّششٚع .

ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغذ ل١ّزٗ  أػٍٝوشفذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ اٌششوخ رشغغ ع١بعخ اٌزؾغ١ٓ ػجش اٌجؼذ اٌضبٌش ؽ١ش عغً .  5

 .( أٞ أْ اٌششوخ رٙزُ ثزط٠ٛش اٌّىبئٓ ٚاٌّؼذاد ثبعزّشاس لإٔزبط ِٕزغبد ِزٕٛػخ88..( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )...4)

 اٌزىطُبد 1.1

 ٚرٛف١ش اٌذػُ اٌّؼٕٛٞ ٚاٌّبدٞ ٌٙب .اٌؼبِخ  أٚسالإداسح اٌؼ١ٍب فٟ ششوخ  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ ٌذْ ثشاِظرؼض٠ض ٚٔشش .  1

 . بي ػجش البِخ اٌّئرّشاد ٚإٌذٚاد. الاعزؼبٔخ ثبٌخجشاء ِٓ اٌخبسط ٚالاعزفبدح ِٓ خجشارُٙ فٟ ٘زا اٌّغ 8

١ز ثشاِظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش . اٌم١بَ ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ لإوغبثُٙ اٌخجشح ٚاٌّٙبسح اٌف١ٕخ فٟ رٕف3

 ِٚٛاوجخ اٌظٕبػبد اٌّزطٛسح.

ِٚىبفآد ٌٍّٛظف١ٓ اٌّغزٙذ٠ٓ اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ رمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح ِٚز١ّضح ٌٍزغ١ش الا٠غبثٟ فٟ اعب١ٌت  رٛف١ش ٔظبَ ؽٛافض .4

 ٌذ٠ُٙ.  ٔؾٛ رجٕٟ ِفب١ُ٘ ٚع١بعبد اٌزغ١ش  اٌؼًّ اٌّزجؼخ فٟ اٌششوخ ٚ٘زا ثذٚسٖ ع١ؼًّ ػٍٝ ص٠بدح اٌذافؼ١خ

ٌّٛاوجخ  اخشٜ ٌطج١ؼخ ػٍّٙب رط٠ٛش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍششوخ ٚرفؼ١ً ٔظبَ الارظبلاد ٚالأفزبػ ِغ ششوبد ِّبصٍخ .5

  .زطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ ػبٌُ اٌظٕبػبداٌ

 واٌّشاعغ" اٌّظبدس"

 اٌؼشثُخ:اٌشعبئً والاطبسَح 

(. "دٚس ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ فٟ رفؼ١ً عٛدح اٌّششٚع: دساعخ ١ِذا١ٔخ  8.16دسلبٌٟ ، عٙبَ ٚ ػ١ب٠ش١خ ،ٔغ١ّخ .)[1]  

( اٌزشو١خ  فٟ لبٌّخ " ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ENTESفٟ ِششٚع اٌمطت اٌغبِؼٟ )ششوخ 

 ِبٞ . 8ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ  
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فٟ رؾغ١ٓ عٛدح  Six Sigma(." رطج١ك  8.19ػجذ اٌشصاق ِؾّذ ، ػط١خ ، ثزٛي ٚ ؽبرُ ، اٚط .)طبٌؼ ، ِؾّذ [2] 

اٌّشبس٠غ ثّغبػذح ٔظبَ خج١ش" ، دساعخ رطج١م١خ فٟ ِششٚع اٌش١ِضخ فٟ ِؾبفظخ اٌّضٕٝ ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ 

 ( .114( ، ػذد )85ٚالاداس٠خ ، ِغٍذ )

اعزخذاَ اعزشار١غ١خ وب٠ضْ فٟ رؾغ١ٓ  أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. دساعخ آساء ػ١ٕخ ِٓ (. " أصش  8.18ػجٍخ ، ػجذٌٟ .)[3] 

 الأعبرزح ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ ِؾّذ ثٛػ١بف ، اٌّغ١ٍخ، اٌغضائش.

ؾم١ك ِزطٍجبد (." )رٛظ١ف اٌؾٍٛي الاثذاػ١خ ٌز 8.16اٌىج١غٟ ، طلاػ اٌذ٠ٓ ػٛاد ٚاؽّذ ، ؽغ١ٓ خؼش .)[4] 

دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ دائشح ِبء ثغذاد ( ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ  –اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍغٛدح فٟ ِشبس٠غ ١ِبٖ اٌششة 

 ( .98(، اٌؼذد ) 88ٚالاداس٠خ ، ِغٍذ )
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