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Abstract 

1-  Building a scale for، Knowledge management for sports 

organizations in the Kurdistan Region of Iraq. 

2-  Knowing the level of Knowledge management among 

sports organizations in the Kurdistan Region of Iraq. 

The researcher used the descriptive approach in both 

analytical and comparative methods. The construction sample 

reached (312), and the application sample reached (312) from the 

members of sports organizations in the Kurdistan Region of Iraq. 

The researcher used the knowledge management and 

marketing metrics that the researcher built. The data were 

statistically treated using the theoretical mean, mean, standard 

deviation, percentage weight, percentage and test (t) for one 

sample. 

The mean averages and the percentage weights exceeded all 

axes of knowledge management and mathematical marketing for 

the hypothetical average of (3) and the highest arithmetic mean in 

the axes of knowledge management (67.45%) for the third and 

fourth axes while the lowest arithmetic average (65.62%) for the 

fifth axis . 

There is a significant different between the mean of sample in 

all axes and the theoretical mean in knowledge management and 

sport marketing. 

Based on the results of the research results, the researcher 

recommends a number of recommendations, including the 

dissemination of knowledge management among members 

working in sports organizations and their participation in courses 

and workshops for the advancement of the level of knowledge. 
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ٔالغ ػًهٛبث ادارة انًؼزفت ٔفبػهٛت حطبٛمبحٓب نذٖ انًُظًبث انزٚبضٛت فٙ 

 إلهٛى كٕردسخبٌ انؼزاق

 د. ٔدٚغ ٚبسٍٛ خهٛم انخكزٚخٙأ.       بنح حسٍ خٕشُبٔ         و.و. سيبٌ ص

 و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بض١خ           ٠بض١خ / و١ٍخ اٌزشث١خ      عىٛي اٌزشث١خ اٌش   

 جبِؼخ اٌمٍُ                                ساْ جبِؼخ عٛ        

 : انخلاصت
 ْذفج انذراست انٗ 7

 ٌذٜ إٌّظّبد اٌش٠بض١خ فٟ ئل١ٍُ وٛسدعزبْ اٌؼشاق.  اداسح اٌّؼشفخ ػ١ٍّبرٙبثٕبء ِم١بط  -1

ٌذٜ إٌّظّبد اٌش٠بض١خ فٟ ئل١ٍُ وٛسدعزبْ   اداسح اٌّؼشفخ ػ١ٍّبرٙباٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ  -2

 اٌؼشاق .  

( 312زخذَ اٌجبدث إٌّٙج اٌٛصفٟ ثألاعٍٛة اٌزذ١ٍٍٟ ، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌجٕبء )اع  

(ػضٛاً  ِٓ اػضبء إٌّظّبد اٌش٠بض١خ فٟ ئل١ٍُ 312وزٌه ثٍغذ ػ١ٕخ اٌزطج١ك )

اٌجبدث. ٚػٌٛجذ  اػذٖ وٛسدعزبْ اٌؼشاق. ٚاعزخذَ اٌجبدث ِم١بط اداسح اٌّؼشفخ اٌٍزٞ

ٌذغبثٟ اٌّشجخ ٚاٌّزٛعظ اٌذغبثٟ ٚالأذشاف اٌج١بٔبد ئدصبئ١ب ً ثاعزخذاَ اٌّزٛعظ ا

 اٌّؼ١بسٞ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٚاخزجبس ) د( ٌؼ١ٕخ ٚادذح ٚالاسرجبط اٌجغ١ظ. 

 ٔاسخُخج انببحث يب ٚأحٙ 7

رجبٚصد اٌّزٛعطبد ٌٍؼ١ٕخ اٌّزٛعطبد اٌفشض١خ ٚالاٚصاْ اٌّئ٠ٛخ ٌّذبٚس 

( ٚثٍغ أػٍٝ ٚصْ ِئٛٞ فٟ ِذبٚس 3بٌغ )اداسح اٌّؼشفخ اٌىبفخ  ٌٍّزٛعظ اٌفشضٟ ٚاٌج

%( ٌٍّذٛس٠ٓ اٌثبٌث ٚاٌشاثغ فٟ د١ٓ ثٍغ ادٔٝ ٚصْ ِئٛٞ  67.45ئداسح اٌّؼشفخ )

 %( ٌٍّذٛس اٌخبِظ . 65.62)

 أٔصٗ انببحث بًب ٚأحٙ 7

ثٕبءً ػٍٝ ِب افشصرٗ ٔزبئج اٌجذث ٠ٛصٟ اٌجبدث ثؼذد ِٓ اٌزٛص١بد ِٕٙب 

دٚساد صمً ٚرط٠ٛش اٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ  ئششان أػضبء إٌّظّبد اٌش٠بض١خ فٟ

 .ثاداسح اٌّؼشفخ 

 
 البحث  تاريخ

 03/6/0320:الانترنت على متوفر -

 الكلمات المفتاحية

  المعرفة ادارة عمميات -
 فاعمية -
 الرياضية المنظمات -
  العراق كوردستان -

 التعريف بالبحث -1
 البحث واهميته مقدمة 1-1

الفكرية المعاصرة، حيث تعاظم دورىا في تحقيق الميزة التنافسية في مجال تشكل إدارة المعرفة احد التطورات 
منظمات الأعمال. وقد تبمور ذلك في ظيور وظائف جديدة في اليياكل التنظيمية لبعض ىذه المنظمات، خاصة 

الحديث وظير الكبرى منيا. وتمثل إدارة المعرفة في إطار العموم الإدارية والاقتصادية موضوعاً حيوياً في العصر 
مصطمح إدارة المعرفة ليضعيا عمي قدم المساواة مع الأصول المادية الممموسة الأخرى ومن ثم اعتبارىا أىم الأصول 

 (290. 2016)ياسين، في المنظمات لدرجة أنيا تمثل الميزة التنافسية الرئيسية في ظل الاقتصاد الرقمي
لتي تناولتيا الأدبيات المتعمقة بيا كماً ونوعاً. وقد شيدت تعد إدارة المعرفة من أحدث المفاىيم الإدارية ا

السنوات الماضية اىتماماً متزايداً بيا كونيا عاملًا ميماً من عوامل النجاح لكل المؤسسات في القطاعين العام 
تحسين جودة والخاص. تعد إدارة المعرفة  اليوم منيجاً عممياً متكاملًا ييدف إلى تطوير الأداء في المؤسسات بيدف 

 (.  54، 2003المنتجات أو الخدمات )رزوقي، 
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إن تطور تكنولوجيا المعمومات ونقل المعارف في القرن الحادي والعشرين أدى إلى التركيز عمى المعرفة القيِّمة، 
ن ظيور ىذه الكث افة المعرفية وسط ىذا الكم اليائل من المعرفة وكذلك الثورة المعموماتية التي تتراكم يوماً بعد يوم، وا 

أدى إلى ظيور العديد من المفاىيم الإدارية الحديثة، ومنيا إدارة المعرفة بما تتضمنو من عمميات تشخيص المعرفة 
 (124، 2008واكتسابيا وصولًا إلى تطبيقيا. )نجم، 

 أفضل فذ عمىتن فيميا  وكيف إلى يؤدي الذي المفتاح تقدم التي العمميات من نتيجةً لعدد المعرفة إدارة وتتشكل
 ومن من المعمومات المشتقة إلى أن المعرفة المعرفة إدارة حقل في الباحثين أكثر المنظمة. ويشير داخل وجو

 والمشاركة الوصول إلييا من وتمكًن تمك العمميات التي تغذييا دون شيئاً  تعني أنيا لا  والخارجية الداخمية مصادرىا
 الاستخدام. إعادة أو واسترجاعيا بقصد التطبيق عمييا والمحافظة وتوزيعيا وخزنيا فييا

( أن إدارة المعرفة تتعمق بالقضايا المحورية والحرجة ذات العلاقة بالتكيّف Malhorta  (1998.54.ويرى
دارة المعرفة  مكاناتيا في مواجية التغيرات البيئية المتزايدة بصورة غير منتظمة، وا  التنظيمي والبقاء وقدرات المنظمة وا 

ا المفيوم التي تتضمن العمميات التنظيمية و تسعى إلى تحقيق التداؤبية من خلال الامكانات الخلاقة والابتكارية بيذ
 لمعنصر البشري

كما  .وتعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة لممنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتيا الداخمية لتوليد الإيرادات الجديدة
ية لتنسيق أنشطة المنظمة في اتجاه تحقيق أىدافيا. وتعد إدارة المعرفة أداة المؤسسات تعد بأنيا عممية نظامية تكامم

الفاعمة لاستثمار رأسماليا الفكري، من خلال جعل الوصول إلى المعرفة المتولدة عنيا بالنسبة للأشخاص الآخرين 
نافسية الدائمة لممنظمات، عبر المحتاجين إلييا عممية سيمة وومكنة. كما توفر الفرصة لمحصول عمى الميزة الت

مساىمتيا في تمكين المؤسسة من تبني المزيد من الإبداعات المتمثمة في طرح سمع وخدمات جديدة. )ياسين 
،2000123. ) 

عمى ان إدارة المعرفة ىي تخطيط وتنظيم ورقابة وتنسيق وتوليف المعرفة والأصول  Wiig .2003.17)ويؤكد )
ري، والعمميات والقدرات والامكانات الشخصية والتنظيمية، بحيث يجري تحقيق اكبر ما يمكن المرتبطة برأس المال الفك

من التأثير الايجابي في نتائج الميزة التنافسية. وتتضمن إدارة المعرفة تحقيق عممية الإدامة لممعرفة ولرأس المال 
تؤدي إلى توفير التسييلات اللازمة لتحقيق  الفكري، واستغلاليا واستثمارىا ونشرىا. كما أن إدارة المعرفة يجب أن

 مضامين ىذه الإدارة.
دارة المعرفة عمى وفق ما يؤكد ) وواضحة للأنشطة والممارسات  وصريحة  ( ىي إدارة نظامية .89Allee.2000وا 

من العمميات  . وينبغي ان تيتم إدارة المعرفة بمجموعة والسياسات والبرامج داخل المنظمة التي ترتبط وتتعمق بالمعرفة
التي تعمل عمى إنبات المعرفة والمحافظة عمييا وتبنييا ومشاركتيا مع الآخرين وتجديدىا، بيدف دعم الأداء المنظمي 

 وتعزيزىا وخمق القيمة. 
أن إدارة المعرفة ىي إطار عام يشكل مظمة  لممنظمة،  Laudon 2000.9, 76)  & (Laudon ويرى 

دارة المعرفة ىو حقل جديد يساعدىم في تعريف الأصول غير الممموسة. وقد ساعد وقد وجد المحاسبون ان مفيوم إ
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ىذا الحقل الإداريين في تطوير تطبيقات جديدة وممارسات إدارية تتناسب مع الاقتصاد الجديد )اقتصاد المعرفة 
 واقتصاد الأعمال الالكترونية (. 

 مشكمة البحث   1-2
 في الرياضي التسويق غياب الشباب والرياضة وزارة لدى الاتحادات بإدارة وعممه احتكاكه خلال من الباحث لمس

الاتحادات  و المؤسسات تعتمد لا كما المجال. هذا في المختصين وجود الكبير في والنقص الرياضية الاتحادات و المؤسسات
 خططها عن تطبيق تعجز حاداتالات من الكثير أن ملاحظة مع الرياضي التسويق باستثمار تحسين مواردها عمى الرياضية
 .المالية الجوانب في العجز بسبب كاممة السنوية

 يجعمها مواردها تنمية قدرتها عمى وعدم الحكومي الدعم عمى الرياضية والاتحادات المؤسسات اعتماد أن إذ حيث
نشاطات والمنافسات الرياضية  الرياضية بل وصمت الى عدم المشاركة في ال البطولات في النتائج أفضل تقديم عمى قادرة غير
 من الاقميم  في الرياضي التسويق مشكمة وتتضح  .المالية الايرادات قمة من حيث الرياضية الاتحادات في عمل يؤثر وهذا ،

 الرياضية والاتحادات المؤسسات نشاط دعم في الرياضي التسويق بأهمية وقمة الوعي التسويقي بالجانب الاهتمام عدم خلال
 .أعمالها في الأداء وتحسين

 هدفا البحث
 بناء مقياس ادارة المعرفة وفاعمية تطبيقاتيا  لدى المنظمات الرياضية في إقميم كوردستان العراق. -
 التعرف عمى مستوى ادارة المعرفة وفاعمية تطبيقاتيا  لدى المنظمات الرياضية في إقميم كوردستان العراق .  -
 تطبيقاتيا  مستوى جيداً لدى المنظمات الرياضية في إقميم كوردستان العراق.درجة ادارة المعرفة وفاعمية تجاوز  -
 المجال البشري: أعضاء المنظمات الرياضية ومنتسبييا في اقميم كوردستان العراق  -
 المجال المكاني: مقرات الاتحادات والأندية الرياضية  التي تقع في محافظات إقميم كوردستان العراق.  -
  2018/ 24/12 - 2016/ 4/2:    المجال الزماني  -

جراءاته الميدانية  - 2  منهجية البحث وا 
 منهج البحث : إستخدم الباحث المنهج الوصفي بالاسموب ) التحميمي( .  2-1
مجتمع وعينة البحث : حدد الباحث مجتمع البحث والمتمثل بالعاممين والعاملات في المنظمات الرياضية في  2-2

( شخص. وقد اختارهم الباحث بالطريقة العمدية ، وتم اختيار عينة  888اق والبالغ عددهم )إقميم كوردستان العر 
 % ( من مجتمع البحث.78( شخصاً  الذين يمثمون نسبة ) 624البحث بالطريقة العشوائية البسيطة التي بمغت )

 : المقياس بصورته الأولية :  2-3
ابقة المتعمقة بادارة المعرفة وفاعمية تطبيقاتها  قاام الباحاث من خلال تحميل مضمون المقاييس  والدراسات الس

 ( عبارة  لمحور إدارة المعرفة .68( محاور وبمحتوى ) 6بإعداد مقياسين وبواقع )
 الصدق المنطقي :  2-4

بعد أن تم جمع وصياغة عبارات المقياس بصيغتها الاولية تم عرضها من خلال استمارة استبيان مكونة 
(عمى مجموعة من 1والفقرات ادارة المعرفة وفاعمية تطبيقاتها  وكما مبين في الممحق المرقم ) من المحاور
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المتخصصين في مجال الادارة الرياضية والادارة والتسويق في الجامعات العراقية والخارجية لغرض إبداء الرأي حول 
( . ويبين الجدولين المرقمين 3الممحق ) ( متخصصاً وكما مبين في25صلاحية المحاور والفقرات، والبالغ عددهم )

 ( آراء ونسبة اتفاق المختصين في مدى صلاحية الفقرات لمقياسي إدارة المعرفة والتسويق الرياضي .1)
 (1الجدول )

 نسب اتفاق المتخصصين حول عبارات محاور مقياس ادارة المعرفة 
 مات الرياضية في إقميم مستوى إدراك مفهوم إدارة المعرفة واهميتها لدى أعضاء المنظ -1

 كوردستان العراق.
 %75*عبارات مرفوضة لعدم تحقيقها نسبة اتفاق 

ادارة المعرفة  لدى أعضاء المنظمات الرياضية في إقميم كوردستان  الاحتياجات المعرفية والوعي المعرفي لمتطمبات -2
 العراق

 ٔغجخ الارفبق % الاجبثبد اٌّمجٌٛخ اٌفمشاد د

 رٛفش إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ِصبدس اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٌزغبػذُ٘ فٟ اوزغبة اٌّؼشفخ 1
21 84 

2 
١ّخ ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ دصٛي رمَٛ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ثزص١ٕف اٌج١بٔذ ٚاٌّؼٍِٛبد ثطشائك ػٍ

 اٌّؼشفخ
20 80 

 76 19 رغزخذَ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ اعب١ٌت ِزٕٛػخ ٌزذ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌٝ اٌّؼشفخ  3

4 
رزٛفش ٌذٜ اٌّلاوبد اٌؼبٍِخ فٟ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٚاٌّؼبسف لاداء ِٙبُِٙ 

 ثبدغٓ ٚجٗ
19 76 

5 
ٌش٠بض١خ اٌّؼشفخ اٌلاصِخ ثّزطٍجبد اٌغٛق ٚلشاءح ٌّب ٠شغجٗ اٌّغزثّشْٚ  رزٛافش ٌذٜ إٌّظّخ ا

 اٚ اٌشػبح
20 80 

 رزٛفش ٌذٜ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ سؤ٠خ ٚاضذخ دٛي اعزشار١ج١بد اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ 6
19 76 

7 
ّب٠خ اٌؼٕبصش رغُٙ اٌضٛاثع اٌشلبث١خ اٌزٟ رزضّٕٙب اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ ٌذ

 اٌزغ٠ٛم١خ  
17 68* 

 *64 63 رغُٙ إٌّشأد ٚاٌغبدبد اٌّٛجٛدح فٟ إٌّظّخ ثزٛف١ش ِجبي افضً لاعزخذاَ اٌّؼشفخ ٚاٌزغ٠ٛك 8

 اٌفمشاد د
الاجبثبد 

 اٌّمجٌٛخ

ٔغجخ الارفبق 

% 

 76 19 ئداسح اٌّؼشفخ عّخ ٌلإداسح اٌش٠بض١خ اٌذذ٠ثخ 1

 76 66 اٌخطخ الاعزشار١ج١خ ٌٍّٕظّخ اٌش٠بض١خ رؼضص رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ 2

 80 20 زٟ رشىً اٌثشٚح اٌذم١مخرؼذ ئداسح اٌّؼشفخ اٌش٠بض١خ جضءا ً ِٓ ئداسح الاصٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ اٌ 3

 84 21 أعزثّبس اٌّؼٍِٛبد ٚرجبدٌٙب ثىفبءح اِش ُِٙ ٌٕجبح الإداسح اٌش٠بض١خ 4

5 
ِننٓ ِزطٍجننبد إٌجننبح لجننٛي اٌزغ١١ننش ٚاٌزذننٛي ٔذننٛ ئداسح اٌّؼشفننخ اٌش٠بضنن١خ ِننٓ خننلاي الالجننبي ػٍننٝ 

 اٌّشبسوخ ٚرجبدي اٌّؼشفخ 
19 76 

 80 20 رط٠ٛش اٌمذساد اٌّؼشف١خ ٚاٌجذث ػٓ افىبس ئثذاػ١خ اٌزؼٍُ اٌزارٟ اٌّغزّش ٠غُٙ فٟ  6

 76 66 ئعزخذاَ اٌزجبسة ٚاٌخجشاد اٌغبثمخ أعبط ٌٍؼًّ فٟ اٌّغزمجً دْٚ اٌذبجخ اٌٝ اٌجذء ِٓ اٌصفش 7

 *56 61 رزٛفش فٟ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ سؤ٠خ ٚاضذخ دٛي ئداسح اٌّؼشفخ ِٚذاخً رٕف١ز٘ب 8

 76 66 ٝ اداسح اٌّؼشفخ فٟ ارخبر لشاسارٙب الاعزشار١ج١خرؼزّذ إٌّظخ اٌش٠بض١خ ػٍ 9

 *60 62 رغبػذ اداسح اٌّؼشفخ اٌش٠بض١خ فٟ رذم١ك اٌّشٚٔخ اٌّطٍٛثخ ٌزٍج١خ سغجبد اٌّغزثّش٠ٓ ٚاٌشػبح  10
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 76 19 رؼزّذ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ػٍٝ اداسح اٌّؼشفخ فٟ ارخبر لشاسارٙب الاعزشار١ج١خ 9

10 
زثّش٠ٓ ٚاٌشػبح ٌخٍك افبق اعزثّبس٠خ جذ٠ذح ٌذٜ إٌّظّخ الارصبي اٌّغزّش ٚاٌّجبشش ِغ اٌّغ

 ِٚغزّشح
20 80 

 %75*عبارات مرفوضة لعدم تحقيقها نسبة اتفاق 
عمميات إدارة المعرفة  )استخداماتها ودورها ( مع تكنموجيا المعمومات لدى أعضاء المنظمات الرياضية   -3

 في إقميم كوردستان العراق

 %75*عبارات مرفوضة لعدم تحقيقها نسبة اتفاق 
كتسابها لدى أعضاء المنظمات الرياضية في إقميم كوردستان العراق -4  توليدالمعرفة و وا 

 اٌفمشاد د
الاجبثبد 

 اٌّمجٌٛخ
 %ٔغجخ الارفبق 

1 
 إٌّظّخ اٌش٠بض١خ رذػُ الافىبس اٌجذ٠ذح ٚالاثذاػ١خ ٌز١ّٕخ اٌزٕبفظ

19 76 

 88 22 رغؼٝ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ لاِزلان اٌغجلاد اٌخبصخ ثبٌّغزجذاد اٌّؼشف١خ  ثٙب  2

 84 21 رؼزّذ آ١ٌبد لاعزمجبي الاساء ٚاٌّمزشدبد  3

 *64 16 رشالت ع١ش اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ثشىً ِغزّش 4

5 
 مَٛ ثبٌشصذ إٌّزظُ ٌٍّؼشفخ اٌّزبدخ ٚاٌّزجذدح ِٓ اٌّصبدس اٌّخزٍفخر

19 76 

6 
رذػُ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ فشص اٌزط٠ٛش اٌؼٍّٟ ٚاٌّؼشفٟ )اٌذصٛي ػٍٝ شٙبدح ػ١ٍّخ اػٍٝ ( 

 ٌٍّلاوبد اٌؼبٍِخ ف١ٙب
20 80 

7 
ي ِشبسوزُٙ فٟ رؼزّذ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ فٟ رط٠ٛش ِؼشفخ اٌّلاوبد اٌؼبٍِخ ٚ رؼض٠ض٘ب ِٓ خلا

 اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 
21 84 

 76 19 رؼزّذ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ػٍٝ اٌزٕجإ فٟ رذذ٠ذ اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ ػٍٝ ٚفك الا٘ذاف الاعزشار١ج١خ 8

 رغزمطت إٌّظّخ اٌش٠بض١خ اٌخجشاد اٌش٠بض١خ ٚالاداس٠خ اٌّزخصصخ ِٓ خلاي اٌزٛظ١ف أٚاٌزؼبلذ 9
20 80 

 *68 17 ١خ ثجذ٠خ ػٓ ِصبدس اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌذذ٠ثخ لاعزثّبس٘برجذث إٌّظّخ اٌش٠بض 10

 %75*عبارات مرفوضة لعدم تحقيقها نسبة اتفاق 

 اٌفمشاد د
الاجبثبد 

 اٌّمجٌٛخ

لارفبق ٔغجخ ا

% 

1 
 رزٛافش شجىخ ارصبلاد دذ٠ثخ ٚفؼبٌخ ٌخذِخ اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ

19 76 

 84 21 اٌؼبٍِْٛ فٟ ِجبي اٌّؼشفخ ٚاٌزىٍٕٛج١ب ُ٘ ِٓ اصذبة الاخزصبص  2

 80 20 رزٛفش فٟ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ لبػذح ِزىبٍِخ ٚ ِزبدخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد دٛي اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ 3

 88 22 ٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٍٕٛج١ب اٌذذ٠ثخ ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب٠زُ رذس 4

5 
رغبػذ رىٍٕٛج١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ إٌّظّخ ػٍٝ رذغ١ٓ جٛدح اٌّؼشفخ ثّب ٠زٛافك ٚخذِخ اٌزغ٠ٛك 

 اٌش٠بضٟ
19 76 

 80 20 ١ك أجبص أوجشرغبػذ ٔضُ اداسح اٌّؼشفخ اٌّغزخذِخ فٟ رم١ًٍ اٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ ٚرجم 6

 84 21 رغبػذ رىٍٕٛج١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ إٌّظّخ فٟ سفغ وفبءح اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ  7

 80 20 رغُٙ اداسح اٌّؼشفخ فٟ خٍك ٚاوزشبف خذِبد جذ٠ذح رض٠ذ ِٓ ص٠بدح اٌٛاسداد  8

 *31 63 رغُٙ اٌزىٍٕٛج١ب اٌّغزخذِخ فٟ ِٛاجٙخ اٌزغ١شاد اٌّذزٍّخ ٌٍشػبح ٚاٌغٛق  9

 *33 62 رمَٛ اٌزىٍٕٛج١ب ثزجغ١ظ ٚرغ١ًٙ الاجشاءاد  ِثً رم١ًٍ اٌشٚر١ٓ ٚخطٛاد اٌؼًّ 10
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 تخزين المعرفة وتوزيعها لدى أعضاء المنظمات الرياضية في إقميم كوردستان العراق. - 5
 %75*عبارات مرفوضة لعدم تحقيقها نسبة اتفاق 

 تنظيم المعرفة ونقمها  لدى أعضاء المنظمات الرياضية في إقميم كوردستان العراق-6
 : القوة التمييزية  )الصدق التمييزي (   2-5

مقياس ادارة المعرفة  وبيدف استبعاد الفقرات غير المميزة والابقاء عمى  لحساب القوة التمييزية لفقرات
( فرداً من العاممين والعاملات في 213الفقرات المميزة بين المستجيبين طبق المقياس عمى العينة المكونة من )

المجموعتين  %( في تحديد27المنظمات الرياضية في إقميم كوردستان العراق  واعتمد الباحث عمى نسبة الـ )

 اٌفمشاد د
الاجبثبد 

 اٌّمجٌٛخ

ٔغجخ الارفبق 

% 

 ٍٝ رذذ٠ث ِؼشفزٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚرٕم١ٙب ٌضّبْ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خرؼًّ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ػ 1
20 80 

 76 66 رٛفش إٌّظّخ اٌش٠بض١خ اِبوٓ ِلائّخ ٌّغزٍضِبرٙب اٌزغ٠ٛم١خ 2

 84 21 رٛفش إٌّظّخ اٌش٠بض١خ اٌّلاوبد اٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌزشغ١ً اٌغٛق ٚاعزذاِزٙب  3

 80 20 اٌّز١ّض٠ٓ ، ِٚلاوبرٙب اٌزغ٠ٛم١خ اٌّز١ّضحرزّغه إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ثشػبرٙب ِٚغزثّش٠ٙب  4

 رؼزّذ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ػٍٝ اٌذٛاس ٚاٌزذس٠ت ٌذفع اٌّؼشفخ  5
17 68 

 84 21 رغزخذَ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ رىٍٕٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٌخضْ اٌّؼبسف اٌزغ٠ٛم١خ 6

 *64 63 ٠ك  رشجغ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ اٌشػبح ٚاٌّغزثّش٠ٓ ٚاٌّلاوبد لاعزذاِخ اٌزغٛ 7

 *35 17 رزجٕٝ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ وً اٌجٙٛد ٌّٕغ فمذاْ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ 8

 76 19 رضغ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ اعب١ٌت ) اٌزج١ّغ، اٌزص١ٕف ، اٌزشر١ت ( اٌفبػٍخ ٌخضْ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ 9

 80 20 اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خرزخز إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ِٓ اٌزمبس٠ش ٚاٌؼمٛد ٚع١ٍخ ٌخضْ اٌّؼشفخ ٚ رٛث١ك  10

 اٌفمشاد د
الاجبثبد 

 اٌّمجٌٛخ
 ٔغجخ الارفبق %

 رٕظ١ُ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزٛفشح ٚرص١ٕف ثُ رخض٠ٕٙب دزٝ ٠غًٙ رج١ّؼٙب ثُ رج٠ٛجٙب 1
66 76 

 76 19 ٚجٛد رؼ١ٍّبد ٚاضذخ فٟ إٌّظّخ  لاعزشجبع اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّخضٚٔخ ٌذ٠ٙب 2

 80 20 رٛفش إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ٔظبِبً فؼبلاً ٌزىٍٕٛج١ب اٌّؼٍِٛبد 3

 76 19 ٚجٛد خطخ ٌزٛلغ اٌزغ١شاد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رطشأ ػٍٝ اٌّذزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ 4

 ٚضغ رفغ١شاد ِمٕٕخ ِٚذذدح ٌٍّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ 5
63 64 

 84 21 ظّخرذذ٠ذ ِغزٜٛ أجبص اػٍٝ ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌزغ٠ٛمٟ  فٟ إٌّ 6

 76 19 رم٠ُٛ ِغز٠ٛبد أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ػٍٝ ٚفك ٔظُ ِشبسوخ اٌّؼشفخ 7

 *68 17 رص١ُّ ِغز٠ٛبد أداء ػًّ رمَٛ ػٍٝ اعبط رىبًِ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ 8

 76 66 رمَٛ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ثزم٠ُٛ ِٛجٛداد اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌذ٠ٙب 9

 *68 64 ٌش٠بض١خ ٔظبَ دائُ ٌص١بٔخ ِٛجٛداد اٌّؼشفخ ٚاٌّذبفظخ ػ١ٍٙب٠ٛجذ فٟ إٌّظّخ ا 10
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المتطرفتين من الدرجة الكمية ليحقق حجماً مناسباً واقصى تبايناً بينيما، ولتحقيق ذلك اتبع الباحث الخطوات 
 الاتية:

 استخراج الدرجة الكمية لكل استمارة بعد تصحيحيا. -1
 ترتيب الدرجات لممستجيبين بشكل تنازلي من اعمى درجة الى أقل درجة. -2
%( من الاستمارات الحاصمة 27الاستمارات الحاصمة عمى الدرجات العميا و) %( من27تعيين ما نسبتو ) -3

 عمى الدرجات الدنيا.
( لعينتين مستقمتين لمعرفة دلالة الفروق في كل فقرة بين ىاتين t-testتم استخدام الاختبار التائي )

اتضح من خلال القيم التائية ( استمارة،  و 58%( لكلا الربيعين )27المجموعتين المتطرفتين إذ بمغ نسبة الـ )
( وكانت فقرات المقياس جميعيا دالة معنوياً  0.05لدلالة الفروق ان الفقرات كميا  مميزة عند مستوى دلالة )

 وبذلك لم يتم حذف اي من العبارات في المقياس .
 (2الجدول )

 الصدق التمييزي لمقياسي ادارة المعرفة 

 الأذشاف اٌّؼ١بسٞ ثٟاٌٛعظ اٌذغب اٌؼ١ٕخ اٌشث١غ اٌّمب١٠ظ
)د( 

 اٌّذغٛثخ

ٔغجخ 

ادزّب١ٌخ 

 اٌخطأ

 اداسح اٌّؼشفخ
 10.084 139.81 85 %27الادٔٝ 

 ِؼٕٛٞ 27.385
 8.166 178.35 85 %27الأػٍٝ 

 : الاتساق الداخمي  2-6
ىو ايجاد العلاقة الارتباطية بين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لممقياس ، إذْ تعد ىذه الطريقة 

ن أدق الوسائل المعروفة لحساب الاتساق الداخمي لمفقرات في قياس المفيوم ، وتعني أن كل فقرة م
(.وفي 51، 1985من الفقرات تسير في المسار نفسو الذي يسير فيو المقياس ككل )عبد الرحمن، 

كل  ضوء ذلك قام الباحث باحتساب معامل الاتساق الداخمي من خلال العلاقة الارتباطية بين درجة
فقرة والدرجة الكمية لممقياس وذلك من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون عمى عينة التحميل ) عينة 

( عضواً ، وعميو تحذف الفقرة التي يكون معامل ارتباطيا بالدرجة الكمية 312البناء ( والمكونة من ) 
. ولمعرفة الدلالة الاحصائية  واطئاً باعتبار ان الفقرة لا تقيس الظاىرة التي يقيسيا الاختبار بأكممو

( ونسبة احتمالية الخطأ  310( عند درجة حرية ) 0.1638فقد تم مقارنتيا مع قيمة )ر( الجدولية ) 
 (3انت القيم الخاصة بفقرات القائمة جميعيا دالة كما في الجدول المرقم)وك( 0.05) ≥

 (3الجدول )
 عبارات مقياس ادارة المعرفة  قيمة )ر( المحسوبة ونسبة احتمالية الخطأ لمحاور و 

 د
اٌّذٛس الأٚي: ٚالغ رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ اٌش٠بض١خ ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاجٙٙب ٚعجً 

 رط٠ٛش٘ب فٟ إٌّظّبد اٌش٠بض١خ فٟ ئل١ٍُ وٛسدعزبْ/اٌؼشاق
 اٌّؼبٌُ الادصبئ١خ

ٔغجخ 

ادزّب١ٌخ 

 اٌخطأ

 0.620 ّذغٛثخل١ّخ )س( اٌ ئداسح اٌّؼشفخ عّخ ٌلإداسح اٌش٠بض١خ اٌذذ٠ثخ 1
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 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

 اٌخطخ الاعزشار١ج١خ ٌٍّٕظّخ اٌش٠بض١خ رؼضص رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ 2
 0.56 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

3 
رؼننذ ئداسح اٌّؼشفننخ اٌش٠بضنن١خ جننضءا ً ِننٓ ئداسح الاصننٛي غ١ننش اٌٍّّٛعننخ اٌزننٟ رشننىً اٌثننشٚح 

 اٌذم١مخ

 0.637 ( اٌّذغٛثخل١ّخ )س

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

 اعزثّبس اٌّؼٍِٛبد ٚرجبدٌٙب ثىفبءح اِش ُِٙ ٌٕجبح الإداسح اٌش٠بض١خ 4
 0.605 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

5 
ِٓ ِزطٍجبد إٌجبح لجٛي اٌزغ١١ش ٚاٌزذٛي ٔذٛ ئداسح اٌّؼشفخ اٌش٠بض١خ ِٓ خلاي الالجبي 

 اٌّشبسوخ ٚرجبدي اٌّؼشفخػٍٝ 

 0.532 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

 اٌزؼٍُ اٌزارٟ اٌّغزّش ٠غُٙ فٟ رط٠ٛش اٌمذساد اٌّؼشف١خ ٚاٌجذث ػٓ افىبس ئثذاػ١خ 6
 0.571 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

7 
فننٟ اٌّغنزمجً دْٚ اٌذبجننخ اٌنٝ اٌجننذء ِننٓ  ئعنزخذاَ اٌزجننبسة ٚاٌخجنشاد اٌغننبثمخ أعنبط ٌٍؼّننً

 اٌصفش

 0.504 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

 رؼزّذ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ػٍٝ اداسح اٌّؼشفخ فٟ ارخبر لشاسارٙب الاعزشار١ج١خ 8
 0515 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

 
 د

د اٌّؼشف١خ ٚاٌٛػٟ اٌّؼشفٟ ٌّزطٍجبد اداسح اٌّؼشفخ  ٌذٜ اٌّذٛس اٌثبٟٔ :ِذٛس الادز١بجب

 أػضبء إٌّظّبد اٌش٠بض١خ فٟ ئل١ٍُ وٛسدعزبْ/اٌؼشاق
 اٌّؼبٌُ الادصبئ١خ

ٔغجخ 

ادزّب١ٌخ 

 اٌخطأ

1 
 0.389 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ رٛفش إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ِصبدس اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٌزغبػذُ٘ فٟ اوزغبة اٌّؼشفخ

 0.001 ١ٌخ اٌخطأٔغجخ ادزّب

2 
رمَٛ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ثزص١ٕف اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثطشائك ػ١ٍّخ ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ 

 دصٛي اٌّؼشفخ

 0.470 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

3 
 0.443 ٌّذغٛثخل١ّخ )س( ا رغزخذَ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ اعب١ٌت ِزٕٛػخ ٌزذ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌٝ اٌّؼشفخ 

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

4 
رزٛفش ٌذٜ اٌّلاوبد اٌؼبٍِخ فٟ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٚاٌّؼبسف لاداء 

 ِٙبُِٙ ثبدغٓ ٚجٗ

 0.583 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

5 
ٚلشاءح ٌّب ٠شغجٗ  رزٛافش ٌذٜ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ اٌّؼشفخ اٌلاصِخ ثّزطٍجبد اٌغٛق

 اٌّغزثّشْٚ  اٚ اٌشػبح

 0.580 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

6 
رزٛفش ٌذٜ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ سؤ٠خ ٚاضذخ دٛي اعزشار١ج١بد اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزغ٠ٛك 

 اٌش٠بضٟ

 0.581 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

7 
ٌش٠بض١خ سؤ٠خ ٚاضذخ دٛي اعزشار١ج١بد اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزغ٠ٛك رزٛفش ٌذٜ إٌّظّخ ا

 اٌش٠بضٟ

 0.495 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

8 
ٌذٜ  إٌّظّخ الارصبي اٌّغزّش ٚاٌّجبشش ِغ اٌّغزثّش٠ٓ ٚاٌشػبح ٌخٍك افبق اعزثّبس٠خ 

 جذ٠ذح ِٚغزّشح

 0.403 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ

 0.001 اٌخطأ ٔغجخ ادزّب١ٌخ

 
 د

اٌّذٛس اٌثبٌث ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ  )اعزخذاِبرٙب ٚدٚس٘ب ( ِغ رىٍٕٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ 

 أػضبء إٌّظّبد اٌش٠بض١خ فٟ ئل١ٍُ وٛسدعزبْ/ اٌؼشاق
 اٌّؼبٌُ الادصبئ١خ

ٔغجخ 

ادزّب١ٌخ 

 اٌخطأ

1 
 0.334 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ ش٠بضٟرزٛافش شجىخ ارصبلاد دذ٠ثخ ٚفؼبٌخ ٌخذِخ اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزغ٠ٛك اٌ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

2 
 0.422 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ اٌؼبٍِْٛ فٟ ِجبي اٌّؼشفخ ٚاٌزىٍٕٛج١ب ُ٘ ِٓ اصذبة الاخزصبص 

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

3 
 0.469 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ ٟرزٛفش فٟ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ لبػذح ِزىبٍِخ ٚ ِزبدخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد دٛي اٌزغ٠ٛك اٌش٠بض

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

4 
 0.442 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ ٠زُ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٍٕٛج١ب اٌذذ٠ثخ ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

5 
اٌّؼشفخ ثّب ٠زٛافك رغبػذ رىٍٕٛج١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ إٌّظّخ ػٍٝ رذغ١ٓ جٛدح 

 ٚخذِخ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ

 0.406 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

6 
 0.322 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ رغبػذ ٔظُ اداسح اٌّؼشفخ اٌّغزخذِخ فٟ رم١ًٍ اٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ ٚرجم١ك أجبص اوجش

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

 0.332 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ ّغزخذِخ فٟ إٌّظّخ فٟ سفغ وفبءح اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ رغبػذ رىٍٕٛج١ب اٌّؼٍِٛبد اٌ 7
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 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

8 
 0.327 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ رغُٙ اداسح اٌّؼشفخ فٟ خٍك ٚاوزشبف خذِبد جذ٠ذح رض٠ذ ِٓ ص٠بدح اٌٛاسداد 

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

 
 د

ؼشفخ ٚ ٚئوزغبثٙب ٌذٜ أػضبء إٌّظّبد اٌش٠بض١خ فٟ ئل١ٍُ اٌّذٛس اٌشاثغ : ر١ٌٛذاٌّ

 وٛسدعزبْ/ اٌؼشاق
 اٌّؼبٌُ الادصبئ١خ

ٔغجخ 

ادزّب١ٌخ 

 اٌخطأ

1 
 0.489 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ رذػُ الأفىبس اٌجذ٠ذح ٚالاثذاػ١خ ٌز١ّٕخ اٌزٕبفظ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

2 
 0.511 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ ِزلان اٌغجلاد اٌخبصخ ثبٌّغزجذاد اٌّؼشف١خ  ثٙب رغؼٝ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ لا

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

3 
 0.636 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ رؼزّذ آ١ٌبد لاعزمجبي الاساء ٚاٌّمزشدبد 

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

4 
 0.603 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ اٌّخزٍفخرمَٛ ثبٌشصذ إٌّزظُ ٌٍّؼشفخ اٌّزبدخ ٚاٌّزجذدح ِٓ اٌّصبدس 

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

5 
رذػُ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ فشص اٌزط٠ٛش اٌؼٍّٟ ٚاٌّؼشفٟ )اٌذصٛي ػٍٝ شٙبدح ػ١ٍّخ 

 اػٍٝ ( ٌٍّلاوبد اٌؼبٍِخ ف١ٙب

 0.643 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

6 
ِؼشفخ اٌّلاوبد اٌؼبٍِخ  ٚرؼض٠ض٘ب ِٓ خلاي ِشبسوزُٙ رؼزّذ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ فٟ رط٠ٛش 

 فٟ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

 0.644 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

7 
رؼزّذ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ػٍٝ اٌزٕجإ فٟ رذذ٠ذ اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ ػٍٝ ٚفك الا٘ذاف 

 الاعزشار١ج١خ

 0.598 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ

 0.001 خ اٌخطأٔغجخ ادزّب١ٌ

8 
رغزمطت إٌّظّخ اٌش٠بض١خ اٌخجشاد اٌش٠بض١خ ٚالاداس٠خ اٌّزخصصخ ِٓ خلاي اٌزٛظ١ف 

 اٚ اٌزؼبلذ

 0.612 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

 
 د

اٌّذٛس اٌخبِظ :رخض٠ٓ ٚ رٛص٠غ اٌّؼشفخ ٌذٜ أػضبء إٌّظّبد اٌش٠بض١خ فٟ ئل١ٍُ 

 وٛسدعزبْ/ اٌؼشاق
 بٌُ الادصبئ١خاٌّؼ

ٔغجخ 

ادزّب١ٌخ 

 اٌخطأ

1 
 0.435 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ رؼًّ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ػٍٝ رذذ٠ث ِؼشفزٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚرٕم١ٙب ٌضّبْ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

2 
 0.508 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ رٛفش إٌّظّخ اٌش٠بض١خ اِبوٓ ِلائّخ ٌّغزٍضِبرٙب اٌزغ٠ٛم١خ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

3 
 0.492 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ رٛفش إٌّظّخ اٌش٠بض١خ اٌّلاوبد اٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌزشغ١ً اٌغٛق ٚاعزذاِزٙب 

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

4 
 0.598 ٛثخل١ّخ )س( اٌّذغ رزّغه إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ثشػبرٙب ِٚغزثّش٠ٙب اٌّز١ّض٠ٓ ، ِٚلاوبرٙب اٌزغ٠ٛم١خ اٌّز١ّضح

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

5 
 0.489 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ رؼزّذ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ػٍٝ اٌذٛاس ٚاٌزذس٠ت ٌذفع اٌّؼشفخ 

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

6 
 0.535 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ رغزخذَ إٌّظُ اٌش٠بض١خ رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٌخضْ اٌّؼبسف اٌزغ٠ٛم١خ

 0.001 ّب١ٌخ اٌخطأٔغجخ ادز

7 
رضغ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ اعب١ٌت ) اٌزج١ّغ، اٌزص١ٕف، اٌزشر١ت ( فبػٍخ ٌخضْ اٌّؼشفخ 

 اٌزغ٠ٛم١خ

 0.590 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

8 
رزخز إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ِٓ اٌزمبس٠ش ٚاٌؼمٛد ٚع١ٍخ ٌخضْ اٌّؼشفخ ٚ رٛث١ك اٌّؼٍِٛبد 

 اٌزغ٠ٛم١خ

 0.522 خ )س( اٌّذغٛثخل١ّ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

 
 د

اٌّذٛس اٌغبدط : رٕظ١ُ ٚ ٔمً اٌّؼشفخ  ٌذٜ أػضبء إٌّظّبد اٌش٠بض١خ فٟ ئل١ٍُ 

 وٛسدعزبْ اٌؼشاق
 اٌّؼبٌُ الادصبئ١خ

ٔغجخ 

ادزّب١ٌخ 

 اٌخطأ

1 
ًٙ رج١ّؼٙب ثُ رٕظ١ُ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزٛفشح ٚرص١ٕفٙب ثُ رخض٠ٕٙب دزٝ ٠غ

 رج٠ٛجٙب

 0.585 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

2 
 0.524 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ ٚجٛد رؼ١ٍّبد ٚاضذخ فٟ إٌّظّخ  لاعزشجبع اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّخضٚٔخ ٌذ٠ٙب

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ



 
 

 

Sports Culture 11(1) (2020) 180-199 

 

 

190 

3 
 0.547 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ ذزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟٚجٛد خطخ ٌزٛلغ اٌزغ١شاد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رطشأ ػٍٝ اٌّ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

4 
 0.659 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ ٚجٛد خطخ ٌزٛلغ اٌزغ١شاد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رطشأ ػٍٝ اٌّذزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

5 
 0.618 س( اٌّذغٛثخل١ّخ ) رذذ٠ذ ِغزٜٛ أجبصأػٍٝ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌزغ٠ٛمٟ فٟ إٌّظّخ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

6 
 0.597 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ رم٠ُٛ ِغز٠ٛبد اداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ػٍٝ ٚفك ٔظُ ِشبسوخ اٌّؼشفخ

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

7 
 0.536 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ رمَٛ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ثزم٠ُٛ ِٛجٛداد اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌذ٠ٙب

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

8 
 0.536 ل١ّخ )س( اٌّذغٛثخ ٠ٛجذ فٟ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ٔظبَ دائُ ٌص١بٔخ ِٛجٛداد اٌّؼشفخ ٚاٌّذبفظخ ػ١ٍٙب

 0.001 ٔغجخ ادزّب١ٌخ اٌخطأ

 الثبات:  2-6
يقاً ويعني الثبات " إن يعطي إن الثبات من الشروط التي يجب توافرىا في المقياس لكي يكون دق

(، 193، 1995الاختبار النتائج نفسيا إذا ما أعيد تطبيقو عمى الافراد أنفسيم في الظروف نفسيا )حسانين،
 .ويعرف الثبات مدى الدقة والاتقان او الاتساق الذي يقيس بو الاختبار الظاىرة التي وضع من أجميا

( وىي Test-Retest Reliabilityة  طريقة إعادة الإختبار )ولأجل استخراج الثبات اعتمد الباحث طريق 
إحدى من طرائق إيجاد الثبات وىي ملائمة لممقياس الذي يقيس سمات او سموكيات لاتتوقع ان تتأثر كثيراً بالتغيرات 

من  ( عضواً  12مع الزمن وعميو تم إيجاد الثبات بتطبيقو عمى عينة اُختيرت بالطريقة العشوائية مؤلفة من ) 
المنظمات الرياضية في مدينة أربيل بعد مرور أسبوعين من التطبيق الأول. وقام الباحث باستخراج معامل الإرتباط 

 ( وىذا يدل عمى ان الإختبار ثابت . 0.79لمثبات التي بمغت )
 وصف المقياس:  2-7

ي التي اجراىا الباحث بعد إتمام إجراءات بناء المقياس بصورتو النيائية من خلال عمميات التحميل الاحصائ
لفقرات المقياس وحساب القوة التميزية ليذه الفقرات وكذلك التأكد من ثبات المقياس وصدقو، اصبح مقياس 
التسويق الرياضي للاعضاء العاممين في المنظمات الرياضية في إقميم كوردستان العراق  الذي اعده الباحث 

يتكون من مقياس التسويق الرياضي متضمناً عمى ستة محاور لأغراض البحث الحالي بصيغتو النيائية والذي 
( حسب التدرج الذي يختاره المستجيب 1,2,3,4,5(عبارة وتكون الاجابة عنيا بإعطاء الدرجات ) 48وبواقع )

لميزان الاجابة المتعدد الذي وضع امام الفقرات بدرجة )كبيرة جدا، كبيرة، متوسطة، قميمة، قميمة جدا(، وتحسب 
جة الكمية لممستجيب من خلال جمع الدرجات التي يحصل عمييا في كل فقرة من فقرات المقياس لذلك فإن الدر 

( درجة لكل 144( وبمتوسط )48( واقل درجة )240اعمى درجة كمية يمكن ان يحصل عمييا المستجيب ىي )
 مقياس. 

 التجربة الرئيسة : 2-8
يا وثباتيا قام الباحث بتوزيع مقياس التسويق الرياضي بعد التأكد من صلاحية اداة البحث والـتأكد من صدق 

( وتم شرح طريقة 12/1/2018 – 7/4/2017(عضواً  وعضوة  لمفترة من ) 312عمى عينة البحث البالغ عددىا )
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ممئ الاستمارة وكيفية الإجابة عن الفقرات وبعدىا قامت العينة بالإجابة عن فقرات المقياس وتم بعدىا تحميل اجابات 
 عينة لفقرات المقياسين وحساب الدرجة النيائية التي يحصل عمييا المجيب من درجة الفقرات .ال
 المعالجات الاحصائية :  2-9

 استخدم الباحث المعالجات الاحصائية الآتية :
 النسبة المئوية  -
 الوسط الحسابي  -
 المتوسط الحسابي المرجح -
 المتوسط الحسابي الفرضي -
 الانحراف المعياري  -
 البسيط )بيرسون(الارتباط  -
 اختبار )ت(لمعينة الواحدة -
 (380-171، 2012اختبار )ت( لعنيتين مستقميتين  )التكريتي والعبيدي،  -

  SPSSوعولجت البيانات بإستخدام الحزمة الاحصائية 
 عرض نتائج محاور التسويق الرياضي  ومناقشتها-4

 : عرض نتائج محاور ادارة المعرفة ومناقشتها 4-1
 .ك مفهوم إدارة المعرفة واهميتها لدى أعضاء المنظمات الرياضية في إقميم كوردستان العراق ومناقشتهامستوى إدرا 

 ( المعالم الاحصائية لممحور الأول4الجدول )
 اٌفمشاد د

اٌّزٛعظ 

 اٌّشجخ

اٌٛصْ اٌّئٛٞ 

% 

 34.53 3.39 ئداسح اٌّؼشفخ عّخ ٌلإداسح اٌش٠بض١خ اٌذذ٠ثخ 1

 33.13 3.32 ٌٍّٕظّخ اٌش٠بض١خ رؼضص رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخاٌخطخ الاعزشار١ج١خ  2

 33.33 3.30 رؼذ ئداسح اٌّؼشفخ اٌش٠بض١خ جضءا ً ِٓ ئداسح الاصٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ اٌزٟ رشىً اٌثشٚح اٌذم١مخ 3

 33.13 3.32 أعزثّبس اٌّؼٍِٛبد ٚرجبدٌٙب ثىفبءح اِش ُِٙ ٌٕجبح الإداسح اٌش٠بض١خ 4

5 
جٛي اٌزغ١١ش ٚاٌزذٛي ٔذٛ ئداسح اٌّؼشفخ اٌش٠بض١خ ِنٓ خنلاي الالجنبي ػٍنٝ ِٓ ِزطٍجبد إٌجبح ل

 اٌّشبسوخ ٚرجبدي اٌّؼشفخ 
3.27 32.13 

 31.53 3.24 اٌزؼٍُ اٌزارٟ اٌّغزّش ٠غُٙ فٟ رط٠ٛش اٌمذساد اٌّؼشف١خ ٚاٌجذث ػٓ افىبس ئثذاػ١خ  6

 30.33 3.18 ْ اٌذبجخ اٌٝ اٌجذء ِٓ اٌصفشئعزخذاَ اٌزجبسة ٚاٌخجشاد اٌغبثمخ أعبط ٌٍؼًّ فٟ اٌّغزمجً دٚ 7

 32.53 3.21 رؼزّذ إٌّظخ اٌش٠بض١خ ػٍٝ اداسح اٌّؼشفخ فٟ ارخبر لشاسارٙب الاعزشار١ج١خ 8

 33.42 3.29 اٌّزٛعظ اٌذغبثٟ ٌٍّذٛس 

 33.33 0.33 اٌّزٛعظ اٌفشضٟ ٌٍّذٛس  

 6.01 0.08 ±الأذشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍّذٛس  

 *64.4444 ل١ّخ )د( اٌّذغٛثخ 
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  1.645( قيمة )ت( الجدولية =311) حرية درجة امام 8.85 ≥*معنوي عند نسبة احتمالية الخطأ 
(عمى إن فقرات المحور جميعيا قد تجاوزت المتوسط الفرضي ) النظري( 4دلت نتائج البحث من الجدول المرقم ) 

%( كما 76.80 –% 66.10بوزن مئوي) ( و 3.39 – 3.18( إذ تراوحت قيم العبارات بين ) 3لممحور البالغ )
 (.3%( المتوسط الفرضي )النظري ( البالغ ) 66.35( وبوزن مئوي)3.29تجاوز المتوسط الحسابي لممحور البالغ )

 ≥وكانت الفروق بين المتوسط الحسابي لممحور والمتوسط الفرضي لممحور دالة معنويا عند نسبة احتمالية الخطأ 
( اكبر من قيمة )ت( الجدولية البالغة ) 70.6588( إذ كانت قيمة )ت(المحسوبة )311)حرية درجة امام 0.05

 ( ولمصمحة عينة البحث. 1.645
إدارة المعرفة سمة للإدارة الرياضية الحديثة( بمتوسط  -1كانت أعمى القيم قيمتان في المحور وىما الفقرة )

طة الاستراتيجية لممنظمة الرياضية تعزز تطبيق الخ -2%( والفقرتان )76.80( وبوزن مئوي )3.39مرجح قدره ) 
( 3.32أستثمار المعمومات وتبادليا بكفاءة امر ميم لنجاح الإدارة الرياضية (وبمتوسط حسابي ) -4إدارة المعرفة ( )
 %( لكمييما .66.40وبوزن مئوي )

ساس لمعمل في المستقبل دون إستخدام التجارب والخبرات السابقة أ -7وكانت ادنى القيم فقرتان وىما الفقرة ) 
تعتمد المنظة الرياضية  -8%(والفقرة )63.60( وبوزن مئوي )3.18الحاجة الى البدء من الصفر ( بمتوسط مرجح )

ولم تظير اي  %(.65.80( وبوزن مئوي )3.21عمى ادارة المعرفة في اتخاذ قراراتيا الاستراتيجية ( بمتوسط مرجح )
 الفرضي لممحور .فقرة في المحور دون المتوسط 

 مناقشة المحور الأول :
(مستوى ادراك مفيوم ادارة المعرفة واىميتيا ان المنظمات الرياضية تسعى الى 4يتبين من الجدول المرقم )

اعداد الخطط والاستراتيجيات التي تخدميا ولكنيا ليست بالمستوى المطموب اذا ظيرت انيا بالمستوى المتوسط، وليذا 
قرار او عمل الاجراءات في ىذه المنظمات تفتقر الى الادارة الحكيمة بسبب نقص او عدم الالمام نرى ان اتخاذ ال

بمفيوم ادارة المعرفة التي بدورىا تؤثر سمبا في وضع الاستراتيجيات والسياسات الحديثة لممنظمة.  فادارة المعرفة ىي 
في من خلال استثمار المعمومات وتبادليا بكفاءة عالية المخزون المعرفي ، ويمكن رفع او الارتقاء بيذا المخزون المعر 

بين المنظمات والعاممين فييا والاستفادة من الخبرات والتجارب السابقة لكي يكون الأساس في المستقبل لوضع الخطط 
 الاستراتيجيات لممنظمة، وىنا تبرز اىمية ادارة المعرفة في المنظمات الرياضية.

ثاني: الاحتياجات المعرفية والوعي المعرفي لمتطمبات ادارة المعرفة  لدى أعضاء عرض نتائج المحور ال  4-2
 المنظمات الرياضية في إقميم كوردستان العراق ومناقشتها

 الثاني ( المعالم الاحصائية لممحور5الجدول ) 
 اٌٛصْ اٌّئٛٞ % اٌّزٛعظ اٌّشجخ اٌفمشاد د

1 
 غ٠ٛم١خ ٌزغبػذُ٘ فٟ اوزغبة اٌّؼشفخرٛفش إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ِصبدس اٌّؼٍِٛبد اٌز

3.29 32.53 

2 
رمَٛ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ثزص١ٕف اٌج١بٔذ ٚاٌّؼٍِٛبد ثطشائك ػ١ٍّخ ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌذصٛي 

 ػٍٝ اٌّؼشفخ
3.34 33.53 

 33.33 3.33 رغزخذَ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ اعب١ٌت ِزٕٛػخ ٌزذ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌٝ اٌّؼشفخ  3
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4 
ش ٌذٜ اٌّلاوبد اٌؼبٍِخ فٟ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٚاٌّؼبسف لاداء ِٙبُِٙ رزٛف

 ثبدغٓ ٚجٗ
3.25 32.33 

5 
رزٛافش ٌذٜ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ اٌّؼشفخ اٌلاصِخ ثّزطٍجبد اٌغٛق ٚلشاءح ٌّب ٠شغجٗ اٌّغزثّشْٚ  

 اٚ اٌشػبح
3.31 33.03 

6 
دٛي اعزشار١ج١بد اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزغ٠ٛك رزٛفش ٌذٜ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ سؤ٠خ ٚاضذخ 

 اٌش٠بضٟ
3.38 34.33 

 35.33 3.43 رؼزّذ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ػٍٝ اداسح اٌّؼشفخ فٟ ارخبر لشاسارٙب الاعزشار١ج١خ 7

8 
ٌذٜ  إٌّظّخ الارصبي اٌّغزّش ٚاٌّجبشش ِغ اٌّغزثّش٠ٓ ٚاٌشػبح ٌخٍك افبق اعزثّبس٠خ جذ٠ذح 

 ِٚغزّشح
3.39 34.53 

 33.53 3.34 ّزٛعظ اٌذغبثٟ ٌٍّذٛساٌ 

 33.33 0.33 اٌّزٛعظ اٌفشضٟ ٌٍّذٛس  

 6.64 0.06 ±الأذشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍّذٛس  

 100.1178* ل١ّخ )د( اٌّذغٛثخ 

 1.645( قيمة )ت( الجدولية =311) حرية درجة امام 8.85 ≥*معنوي عند نسبة احتمالية الخطأ 
(عمى أن فقرات المحور جميعيا قد تجاوزت المتوسط الفرضي 5دلت نتائج البحث من الجدول المرقم )

( 68.60% –% 65.80( وبوزن مئوي ) 3.43 – 3.25( إذ تراوحت قيم العبارات بين )3)النظري( لممحور البالغ )
%( والمتوسط الفرضي )النظري ( البالغ  66.80( وبوزن مئوي  )3.34كما تجاوز المتوسط الحسابي لممحور البالغ )

احتمالية الخطأ  (. وكانت الفروق بين المتوسط الحسابي لممحور والمتوسط الفرضي لممحور دالة معنويا عند نسبة3)
( اكبر من قيمة )ت( الجدولية البالغة 100.1178( إذ كانت قيمة )ت( المحسوبة )311) حرية درجة امام 0.05 ≥
 ( ولمصمحة عينة البحث .1.645)

تعتمد المنظمة الرياضية عمى ادارة المعرفة في اتخاذ  -7المحور وىما الفقرة ) كانت اعمى القيم قيمتان في 
لدى  المنظمة الاتصال  -8%( والفقرة  )68.60( وبوزن مئوي )3.43قراراتيا الاستراتيجية ( بمتوسط مرجح ) 

( وبوزن مئوي 3.39جح )المستمر والمباشر مع المستثمرين والرعاة لخمق افاق استثمارية جديدة ومستمرة ( بمتوسط مر 
(67.80. )% 

يتوفر لدى الملاكات العاممة في المنظمة الرياضية الميارات  -4وكانت ادنى القيم فقرتان وىما الفقرة ) 
توفر  -1%( والفقرة )65.00( وبوزن مئوي )3.25اللازمة والمعارف لاداء مياميم باحسن وجو ( بمتوسط مرجح )

( وبوزن مئوي 3.29مات التسويقية لتساعدىم في اكتساب المعرفة( بمتوسط مرجح )المنظمة الرياضية مصادر المعمو 
 لم تظير اي فقرة في المحور دون المتوسط الفرضي لممحور .  %(. و65.80)

 مناقشة المحور الثاني: 
مات لا ( الاحتياجات المعرفية والوعي المعرفي لمتطمبات ادارة المعرفة ان المنظ 5يتبين من الجدول المرقم )

تستخدم اساليب متنوعة لتحويل المعمومات التسويقية الى معرفة تمكنيا من الاستفادة منيا مستقبلًا ، وىنا يعزو 
الباحث ىذا الى المستوى المتوسط الذي حصل عميو العاممين في المنظمات الرياضية إذا إنَّ تجاوز المتوسط الفرضي 

والميارات والمعارف اللازمة من اجل ترجمة عمميات ادارة المعرفة الى  يعني امتلاك او اعتماد المنظمة عمى الرؤية
الواقع التسويقي التي تسيم في رفع الاداء الاداري والفني وتطويره لدى أعضاء المنظمات التي تسيم في رفع الوعي 
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طموح المرجو من بجوانب العممية التسويقية وعمى الاصعدة كافة لأن ىذا المستوى ) المتوسط( لايميل مستوى ال
قيادات المنظمات الرياضية ويعزو الباحث ىذا الى عدم جدية المنظمات في الاىتمام بالتطور كونيا تعتمد عمى الدعم 

 الحكومي في ادارة القضايا المالية المتعمقة بالمنظمة الرياضية.
ع تكنموجيا المعمومات لدى عرض نتائج المحور الثالث : عمميات إدارة المعرفة  )استخداماتها ودورها ( م4-3

 أعضاء المنظمات الرياضية في إقميم كوردستان العراق ومناقشتها
 (6الجدول )

 المعالم الاحصائية لممحورالثالث
 اٌٛصْ اٌّئٛٞ % اٌّزٛعظ اٌّشجخ اٌفمشاد د

 رزٛافش شجىخ ارصبلاد دذ٠ثخ ٚفؼبٌخ ٌخذِخ اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ 1
3.33 33.33 

 34.33 3.38 بٍِْٛ فٟ ِجبي اٌّؼشفخ ٚاٌزىٍٕٛج١ب ُ٘ ِٓ اصذبة الاخزصبص اٌؼ 2

 36.13 3.47 رزٛفش فٟ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ لبػذح ِزىبٍِخ ٚ ِزبدخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد دٛي اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ 3

 34.33 3.38 ٠زُ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٍٕٛج١ب اٌذذ٠ثخ ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب 4

5 
رغبػذ رىٍٕٛج١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ إٌّظّخ ػٍٝ رذغ١ٓ جٛدح اٌّؼشفخ ثّب ٠زٛافك ٚخذِخ 

 اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ
3.42 35.13 

 33.03 3.31 رغبػذ ٔظُ اداسح اٌّؼشفخ اٌّغزخذِخ فٟ رم١ًٍ اٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ ٚرجم١ك أجبص اوجش 6

 32.53 3.29 فٟ سفغ وفبءح اٌزغ٠ٛك اٌش٠بضٟ رغبػذ رىٍٕٛج١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ إٌّظّخ  7

 35.03 3.41 رغُٙ اداسح اٌّؼشفخ فٟ خٍك ٚاوزشبف خذِبد جذ٠ذح رض٠ذ ِٓ ص٠بدح اٌٛاسداد  8

 34.12 3.37 اٌّزٛعظ اٌذغبثٟ ٌٍّذٛس 

 33.33 0.33 اٌّزٛعظ اٌفشضٟ ٌٍّذٛس  

 6.06 0.06 ±الأذشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍّذٛس  

 108.9196* ل١ّخ )د( اٌّذغٛثخ 

  1.645( قيمة )ت( الجدولية =311) حرية درجة امام 8.85 ≥*معنوي عند نسبة احتمالية الخطأ 
( عمى ان فقرات المحور جميعيا قد تجاوزت المتوسط الفرضي )النظري( 6دلت نتائج البحث من الجدول المرقم )

%( كما 69.40 –% 65.80وزن مئوي ) ( وب 3.47 – 3.29( إذ تراوحت قيم العبارات بين )3لممحور البالغ )
( 3%( والمتوسط الفرضي )النظري ( البالغ ) 67.45( وبوزن مئوي  )3.37تجاوز المتوسط الحسابي لممحور البالغ )

 ≥احتمالية الخطأ  . وكانت الفروق بين المتوسط الحسابي لممحور والمتوسط الفرضي لممحور دالة معنويا عند نسبة
( اكبر من قيمة )ت( الجدولية البالغة 108.9196( إذ كانت قيمة )ت( المحسوبة )311) حرية درجة امام 0.05

 (  ولمصمحة عينة البحث.1.645)
يتوفر في المنظمة الرياضية قاعدة متكاممة و متاحة من  -3كانت اعمى القيم قيمتان في المحور ىما الفقرة ) 

تساىم ادارة  -8%( والفقرة  )69.40( وبوزن مئوي )3.47المعمومات حول التسويق الرياضي ( بمتوسط مرجح ) 
 %(.68.20( وبوزن مئوي )3.41المعرفة في خمق واكتشاف خدمات جديدة تزيد من زيادة الواردات( بمتوسط مرجح )
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تساعد تكنموجيا المعمومات المستخدمة في المنظمة في رفع كفاءة  -7وكانت ادنى الفقرات فقرتان ىما الفقرة ) 
تساعد نظم ادارة المعرفة  -6%( والفقرة )65.80( وبوزن مئوي )3.29الرياضي( بمتوسط مرجح )التسويق 

ولم  . %(66.20( وبوزن مئوي )3.31المستخدمة في تقميل التكمفة والوقت وتجقيق انجاز اكبر( بمتوسط مرجح )
 تظير اي فقرة في المحور دون المتوسط الفرضي لممحور . 

 مناقشة المحور الثالث :
( دور التكنولوجيا واستخداميا في عمميات ادارة المعرفة بأنيا لم ترتقي الى 6يتبين من الجدول المرقم )

المستوى المطموب مقارنة بالمستوى والتطور التكنولوجي الذي طرأ عمى المنطقة من حيث توافر شبكة الاتصالات 
استخدامات التكنولوجيا في المنظمات الرياضية عمى وتكنولوجيا المعمومات المتطورة بجوانبيا المتعددة اذ اقتصرت 

استخدامات بدائية وبسيطة مما اسيم في عدم مواكبة المنظمات لمتطور الحاصل والاستفادة منيا، ويعزو الباحث ىذا 
التباطئ في استخدام التكنولوجيا الى عدم تواجد اصحاب الخبرة في المنظمات وعدم اشراك العاممين في المنظمات 

ياضية في دورات تطوير وصقل المعمومات والميارات التكنولوجية الذي بدوره ينعكس سمبا عمى تراجع نسبة الر 
 الواردات المادية والبشرية لممنظمات الرياضية وبالتالي تدني الكفاءة التسويقية في المنظمة الرياضية.

كتسابها لدى أعضاء ال 4-4 منظمات الرياضية في إقميم كوردستان عرض نتائج المحور الرابع: توليدالمعرفة وا 
 العراق ومناقشتها

 (7الجدول )
 المعالم الاحصائية لممحور الرابع 

 اٌٛصْ اٌّئٛٞ % اٌّزٛعظ اٌّشجخ اٌفمشاد د

 إٌّظّخ اٌش٠بض١خ رذػُ الافىبس اٌجذ٠ذح ٚالاثذاػ١خ ٌز١ّٕخ اٌزٕبفظ 1
3.49 36.53 

 36.03 3.46 خبصخ ثبٌّغزجذاد اٌّؼشف١خ  ثٙب رغؼٝ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ لاِزلان اٌغجلاد اٌ 2

 35.53 3.44 رؼزّذ آ١ٌبد لاعزمجبي الاساء ٚاٌّمزشدبد  3

 34.33 3.38 رمَٛ ثبٌشصذ إٌّزظُ ٌٍّؼشفخ اٌّزبدخ ٚاٌّزجذدح ِٓ اٌّصبدس اٌّخزٍفخ 4

5 
رذػُ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ فشص اٌزط٠ٛش اٌؼٍّٟ ٚاٌّؼشفٟ )اٌذصٛي ػٍٝ شٙبدح ػ١ٍّخ 

 ٝ ( ٌٍّلاوبد اٌؼبٍِخ ف١ٙباػٍ
3.37 34.13 

6 
رؼزّذ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ فٟ رط٠ٛش ِؼشفخ اٌّلاوبد اٌؼبٍِخ رؼض٠ض٘ب ِٓ خلاي ِشبسوزُٙ 

 فٟ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 
3.36 34.03 

7 
رؼزّذ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ػٍٝ اٌزٕجإ فٟ رذذ٠ذ اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ ػٍٝ ٚفك الا٘ذاف 

 الاعزشار١ج١خ
3.28 32.33 

8 
رغزمطت إٌّظّخ اٌش٠بض١خ اٌخجشاد اٌش٠بض١خ ٚالاداس٠خ اٌّزخصصخ ِٓ خلاي اٌزٛظ١ف 

 اٚ اٌزؼبلذ
3.20 31.33 

 34.12 3.37 اٌّزٛعظ اٌذغبثٟ ٌٍّذٛس 

 33.33 0.33 اٌّزٛعظ اٌفشضٟ ٌٍّذٛس  

 6.60 0.10 ±الأذشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍّذٛس  

 65.3594* ل١ّخ )د( اٌّذغٛثخ 

  1.645( قيمة )ت( الجدولية =311امام درجة حرية ) 8.85 ≥ة احتمالية الخطأ *معنوي عند نسب
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( عمى أن فقرات المحور جميعيا قد تجاوزت المتوسط الفرضي 7دلت نتائج البحث من الجدول المرقم )
 –% 64.00( وبوزن مئوي    ) 3.49 –3.20( إذ تراوحت قيم العبارات بين )3)النظري( لممحور البالغ )

%( والمتوسط الفرضي  67.45( وبوزن مئوي )3.37%( كما تجاوز المتوسط الحسابي لممحور البالغ )69.80
( . وكانت الفروق بين المتوسط الحسابي لممحور والمتوسط الفرضي لممحور دالة معنويا عند 3)النظري ( البالغ )

( اكبر من قيمة 65.3594لمحسوبة )( إذ كانت قيمة )ت( ا311) حرية درجة امام 0.05 ≥احتمالية الخطأ  نسبة
 ( ولمصمحة عينة البحث.1.645)ت( الجدولية البالغة )

المنظمة الرياضية تدعم الافكار الجديدة والابداعية  -1كانت اعمى القيم قيمتان في المحور ىما الفقرة ) 
مة الرياضية لامتلاك تسعى المنظ -2%( والفقرة )69.80( وبوزن مئوي )3.49لتنمية التنافس( بمتوسط مرجح ) 

 %( .69.20( وبوزن مئوي )3.46السجلات الخاصة بالمستجدات المعرفية بيا( بمتوسط مرجح )
تستقطب المنظمة الرياضية الخبرات الرياضية والادارية  -8وكانت ادنى الفقرات فقرتان ىما الفقرة ) 

تعتمد  -7%( والفقرة )64.00مئوي )( وبوزن 3.20المتخصصة من خلال التوظيف او التعاقد( بمتوسط مرجح )
( 3.28المنظمة الرياضية عمى التنبؤ في تحديد المعرفة المطموبة عمى وفق الاىداف الاستراتيجية( بمتوسط مرجح )

 مناقشة المحور الرابع    ولم تظير اي فقرة في المحور دون المتوسط الفرضي لممحور .  %(.65.60وبوزن مئوي )
( توليد المعرفة واكتسابيا، ان المنظمات لا تعتمد عمى آليات متقدمة ومتطورة 7لمرقم )يتبين من الجدول ا   

لاستقبال واستقدام الاراء والمقترحات المتعمقة بتوليد المعرفة ، ليذا نرى تدني مستوى المنظمات الرياضية في ىذا 
اب الخبرات الرياضية واعطاء الفرصة المحور وحصوليا عمى نسبة متوسطة فوق المقبولة وبذلك يؤثر سمبا في استقط

ليم من أجل التطوير والرفع من مستوى المنظمات الرياضية من خلال عرض فرص عمل لذوي الاختصاصات 
والخبرات لمعمل فييا، لذا من خلال تماس الباحث مع المنظمات الرياضية وجد أن المنظمات اصبحت حكراً عمى 

بينيم وعدم اعطاء الفرصة لذوي الشيادات والكفاءات لتقديم خدماتيم. ىذا  مجموعة من الاشخاص يتم تدوير المصالح
 كمو سبب تراجعاً في مستوى التسويق الرياضي في المنظمات الرياضية.

( 8عرض نتائج المحور الخامس: تخزين المعرفة و توزيعها لدى أعضاء المنظمات الرياضية في إقميم كوردستان العراق ومناقشتها الجدول ) 4-5
 المعالم الاحصائية لممحور الخامس:

 اٌٛصْ اٌّئٛٞ % اٌّزٛعظ اٌّشجخ اٌفمشاد د

1 
 رؼًّ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ػٍٝ رذذ٠ث ِؼشفزٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚرٕم١ٙب ٌضّبْ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

3.27 32.13 

 32.33 3.25 رٛفش إٌّظّخ اٌش٠بض١خ اِبوٓ ِلائّخ ٌّغزٍضِبرٙب اٌزغ٠ٛم١خ 2

 33.33 3.33 خ اٌش٠بض١خ اٌّلاوبد اٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌزشغ١ً اٌغٛق ٚاعزذاِزٙب رٛفش إٌّظّ 3

 33.33 3.33 رزّغه إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ثشػبرٙب ِٚغزثّش٠ٙب اٌّز١ّض٠ٓ ، ِٚلاوبرٙب اٌزغ٠ٛم١خ اٌّز١ّضح 4

5 
 رؼزّذ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ػٍٝ اٌذٛاس ٚاٌزذس٠ت ٌذفع اٌّؼشفخ 

3.23 31.33 

 32.33 3.25 ٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٌخضْ اٌّؼبسف اٌزغ٠ٛم١خاعزخذاَ رىٌٕٛ 6

 33.13 3.32 رضغ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ اعب١ٌت ) اٌزج١ّغ، اٌزص١ٕف ، اٌزشر١ت ( فبػٍخ ٌخضْ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ 7
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 32.13 3.27 رزخز إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ِٓ اٌزمبس٠ش ٚاٌؼمٛد ٚع١ٍخ ٌخضْ اٌّؼشفخ ٚ رٛث١ك اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ 8

 32.30 3.28 اٌّزٛعظ اٌذغبثٟ ٌٍّذٛس 

 33.33 0.33 اٌّزٛعظ اٌفشضٟ ٌٍّذٛس  

 3.53 0.04 ±الأذشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍّذٛس  

 12.3644* ل١ّخ )د( اٌّذغٛثخ 

  1.645( قيمة )ت( الجدولية =311امام درجة حرية ) 8.85 ≥*معنوي عند نسبة احتمالية الخطأ 
( عمى أن فقرات المحور جميعيا قد تجاوزت المتوسط الفرضي )النظري( 8) دلت نتائج البحث من الجدول المرقم

%( كما تجاوز 66.60 –% 64.60( وبوزن مئوي ) 3.33 –3.23( إذ تراوحت قيم العبارات بين )3لممحور البالغ )
( . 3%( والمتوسط الفرضي )النظري ( البالغ ) 65.62( وبوزن مئوي )3.28المتوسط الحسابي لممحور البالغ )

 ≥احتمالية الخطأ  وكانت الفروق بين المتوسط الحسابي لممحور والمتوسط الفرضي لممحور دالة معنويا عند نسبة
( اكبر من قيمة )ت( الجدولية البالغة 12.3644( إذ كانت قيمة )ت( المحسوبة )311حرية ) درجة امام 0.05

 ( ولمصمحة عينة البحث .1.645)
توفر المنظمة الرياضية الملاكات البشرية اللازمة  -3ي المحور ىما الفقرة )كانت اعمى القيم قيمتان ف 

تتمسك المنظمة الرياضية -4%( والفقرة )66.60( وبوزن مئوي )3.33لتشغيل السوق واستدامتيا( بمتوسط مرجح ) 
 %( .66.60ئوي )م (وبوزن3.33برعاتيا ومستثمرييا المتميزين ، وملاكاتيا التسويقية المتميزة( بمتوسط مرجح )

تعتمد المنظمة الرياضية عمى الحوار والتدريب لحفظ المعرفة( بمتوسط  -5وكانت ادنى الفقرات ىي الفقرة ) 
توفر المنظمة الرياضية اماكن ملائمة لمستمزماتيا التسويقية(  -2%( والفقرة )64.60( وبوزن مئوي )3.23مرجح )

استخدام تكنموجيا المعمومات لخزن المعارف  -6والفقرة )%( ، 65.00( وبوزن مئوي )3.25بمتوسط مرجح )
ولم تظير اي فقرة في المحور دون المتوسط الفرضي  %(.65.00( وبوزن مئوي )3.25التسويقية( وبمتوسط مرجح )

   لممحور . 
  مناقشة المحور الخامس :

صر عمى حفظ المعمومات الأولية ( تخزين المعرفة وتوزيعيا، بانيا عممية لا تقت8يتبين من الجدول المرقم ) 
وبعض البيانات اذ يجب خزن المعرفة الضمنية التي يمتمكيا العاممون في المنظمة الرياضية، لأن المعرفة الضمنية 
تذىب مع الافراد ويجب المحافظة عمى المعرفة الضمنية من خلال دورات صقل وتدريب العاممين، فالمعرفة الضمنية 

يا، اما المعرفة الصريحة فأنيا تخزن وتبقى في قواعد البيانات الالكترونية  في المنظمة ، وىذا لا يمكن خزنيا الكترون
يسيل تناقل المعرفة وتدويرىا بين العاممين في المنظمة من خلال توزيع المعرفة  ونشرىا وتدفقيا ونقميا وتحريكيا. 

ان قمة من الاشخاص احتكروا المعرفة فيما ويعزو الباحث ضعف مستوى خزن المعرفة وتوزيعيا في المنظمة الى 
 بينيم ولا يشاركون الاخرين من اجل بقائيم في المنظمة الرياضية .

كوردستان عرض نتائج المحور السادس : تنظيم المعرفة ونقمها لدى أعضاء المنظمات الرياضية في إقميم  4-6
 العراق ومناقشتها

 دس(  المعالم الاحصائية لممحور السا9الجدول )
  1.645( قيمة )ت( الجدولية =311) حرية درجة امام 8.85 ≥*معنوي عند نسبة احتمالية الخطأ 
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توسط الفرضي )النظري( ( عمى أن فقرات المحور جميعيا قد تجاوزت الم9دلت نتائج البحث من الجدول المرقم ) 
%( كما تجاوز 68.20 –% 64.20( وبوزن مئوي ) 3.41 –3.21( إذ تراوحت قيم العبارات بين )3لممحور البالغ )

(. 3%( والمتوسط الفرضي )النظري ( البالغ ) 66.25( وبوزن مئوي )3.31المتوسط الحسابي لممحور البالغ )
 ≥احتمالية الخطأ  المتوسط الفرضي لممحور دالة معنويا عند نسبةوكانت الفروق بين المتوسط الحسابي لممحور و 

( اكبر من قيمة )ت( الجدولية البالغة 78.2828( إذ كانت قيمة )ت( المحسوبة )311) حرية درجة امام 0.05
 (  ولمصمحة عينة البحث.1.645)

مات التسويقية المتوفرة وتصنيفيا تنظيم البيانات والمعمو  -1كانت اعمى القيم قيمتان في المحور ىما الفقرة ) 
وجود  -4%( والفقرة )68.20( وبوزن مئوي )3.41ثم تخزينيا حتى يسيل تجميعيا ثم تبويبيا ( بمتوسط مرجح )

 %( .67.40مئوي ) (وبوزن3.37خطة لتوقع التغيرات التي يمكن ان تطرأ عمى المحتوى التسويقي( بمتوسط مرجح )
تقوم المنظمة الرياضية بتقويم موجودات المعرفة التسويقية لدييا(  -7ما الفقرة )وكانت ادنى الفقرات فقرتان ى 

يوجد في المنظمة الرياضية نظام دائم لصيانة  -8%( والفقرة )64.20( وبوزن مئوي )3.21بمتوسط مرجح )
رة في %(. ولم تظير اي فق64.60( وبوزن مئوي )3.23موجودات المعرفة والمحافظة عمييا( بمتوسط مرجح )

    المحور دون المتوسط الفرضي لممحور . 
 مناقشة المحور السادس :

( تنظيم ونقل المعرفة ىي تمك العمميات التي تيدف إلى تصنيف المعرفة، 9يتبين من الجدول المرقم )
ت تحتاج وفيرسة أو تبويب المعرفة ورسم المعرفة. وتتسمم المنظمات يوميا كميات كبيرة جدا من البيانات والمعموما

إلى تجميعيا وتصنيفيا وتفسيرىا ونشرىا بفاعمية، وىذه البيانات والمعمومات تأتي بأشكال متنوعة، ويجب التقاطيا 

 د
 اٌفمشاد

 
 اٌٛصْ اٌّئٛٞ % اٌّزٛعظ اٌّشجخ

1 
 رٕظ١ُ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزٛفشح ٚرص١ٕفٙب ثُ رخض٠ٕٙب دزٝ ٠غًٙ رج١ّؼٙب ثُ رج٠ٛجٙب

3.41 35.03 

2 
 خ فٟ إٌّظّخ  لاعزشجبع اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّخضٚٔخ ٌذ٠ٙبٚجٛد رؼ١ٍّبد ٚاضذ

3.28 32.33 

3 
 رٛفش إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ٔظبِبً فؼّبلاً ٌزىٍٕٛج١ب اٌّؼٍِٛبد

3.29 32.53 

4 
 ٚجٛد خطخ ٌزٛلغ اٌزغ١شاد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رطشأ ػٍٝ اٌّذزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ

3.37 34.13 

5 
 ٟ اٌمطبع اٌزغ٠ٛمٟ  فٟ إٌّظّخرذذ٠ذ ِغزٜٛ أجبص اػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ وبفخ ف

3.35 34.33 

6 
 رم٠ُٛ ِغز٠ٛبد أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ػٍٝ ٚفك ٔظُ ِشبسوخ اٌّؼشفخ

3.36 34.03 

7 
 رمَٛ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ثزم٠ُٛ ِٛجٛداد اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌذ٠ٙب

3.21 31.03 

8 
 د اٌّؼشفخ ٚاٌّذبفظخ ػ١ٍٙب٠ٛجذ فٟ إٌّظّخ اٌش٠بض١خ ٔظبَ دائُ ٌص١بٔخ ِٛجٛدا

3.23 31.33 

 33.02 3.31 اٌّزٛعظ اٌذغبثٟ ٌٍّذٛس 

 33.33 0.33 اٌّزٛعظ اٌفشضٟ ٌٍّذٛس  

 6.10 0.07 ±الأذشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍّذٛس  

 *78.2828 ل١ّخ )د( اٌّذغٛثخ 
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ودعم ىذه العممية بإجراءات راسخة من التحقيق والتحرير والإصدار، ويجب تنظيم البيانات والمعمومات المختارة في 
ي تساعد في تصنيف البيانات والمعمومات، لذا ظيرت ان المنظمات مجموعات مرتبة تسمى بخرائط المعرفة والت

 الرياضية تفتقر الى ىذه العممية بسبب عدم امتلاكيا لمختصين و خبراء في مجال ادارة المعرفة.
 الاستنتاجات والتوصيات  -4
 الإستنتاجات   4-1

 (.0)حجبٔسث يحبٔر انخسٕٚك جًٛؼٓب انًخٕسظ انفزضٙ ) انُظز٘( نهًمٛبص انببنغ  -6

جبء يحٕر جٕدة انًؼهٕيبث انخسٕٚمٛت فٙ انًُظًبث انزٚبضٛت فٙ إلهٛى كٕردسخبٌ انؼزاق ببنًزحبت الأٔنٗ  -0

%( ، ٔجبء يحٕر حبُٙ انًفٕٓو انخسٕٚمٙ ببنًزحبت 34.30( ٔبٕسٌ يئٕ٘ )0.13ٔبًخٕسظ حسببٙ )

 %( ا٘ بًسخٕٖ يخٕسظ .32.50( ٔبٕسٌ يئٕ٘ ) 0.06الأخٛزة ٔبًخٕسظ حسببٙ ) 

 –% 32.50( ٔبٕسٌ يئٕ٘ )  0.13 – 0.06أحج لٛى انًخٕسطبث انحسببٛت نًحبٔر انخسٕٚك بٍٛ )حز -0

34.50.) % 

 لتوصيات  4-2
حُظٛى ٔرشبث ػًم لإػضبء انًُظًبث انزٚبضٛت فٙ إلهٛى كٕردسخبٌ انؼزاق نخٕسٛغ يذارن الأػضبء فًٛب  -6

 ٚخؼهك بًفٕٓو انخسٕٚك ٔحبُّٛ فٙ انًُظًت انزٚبضٛت.

 بأسبنٛب انخسٕٚك ٔانسؼٙ لاسخثًبر ْذِ الأسبنٛب بشٚبدة انذػى انًبد٘ نهًُظًت انزٚبضٛت .انخؼزٚف  -0

انخأكٛذ ػهٗ بُبء ػلالبث يغ انشزكبث انذاػًت نشٚبدة انخسٕٚك انذاخهٙ يٍ خلال الاػلاٌ انًزئٙ  -0

 ٔانًسًٕع ٔانمُٕاث انفضبئٛت .

 انمبََٕٛت .إطلاع أػضبء انًُظًت يثم انخحصٍٛ يٍ انخطأ أ انًخبنفبث  -1

 .إيخلان انبٛبَبث انذلٛمت ٔانخحهٛهٛت ػٍ جٕدة انًؼهٕيبث انخسٕٚمٙ -2
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