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 -انمهخص:

فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ً، ٚرٌه ِٓ خلاي  ٠غؼٝ اٌجؾش ئٌٝ دساعخ أصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوبد اٌط١شاْ     

 دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد اٌط١شاْ. رؼذ ٘زٖ اٌذساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه اٌششوبد.

، ٠ٚؼزّذ ػٍٝ صلاصخ أثؼبد، ٟٚ٘  اٌّؼٛلبد، أصش اٌزخط١ؾ، ِٚذٜ اإددسان. أِب ٠ؼَُذّ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِزغ١شًا ِغزملًا     

  .ششوبد اٌط١شاْ فزؼَُذّ ِزغ١شًا ربثؼًب، ٠ٚؼزّذ ػٍٝ ثؼُذ٠ٓ، ّٚ٘ب  الاعزشار١غ١خ، ٚا١ٌٙىً ٚاٌؼ١ٍّبد

رُ ٚطف ٚرؾذ٠ذ ششوبد ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش، رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙغ١ٓ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ. ففٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ،    

ششوخ، ٚعشٜ رٛص٠غ اعزّبساد الاعزج١بْ ػ١ٍٙب، اٌزٟ رُ اػزّبد٘ب وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد  56اٌط١شاْ، ؽ١ش ثٍغ ػذد٘ب 

  .ٚاٌّؼٍِٛبد

ٚرٛطً اٌجؾش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ػىغ١خ ث١ٓ ِؼٛلبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚأداء اٌششوبد، أٞ أٔٗ وٍّب صادد     

خط١ؾ الاعزشار١غٟ، أخفغ أداء اٌششوخ. ٚرٛطٟ اٌذساعخ ثبلاعزّشاس فٟ رطج١ك اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِؼٛلبد اٌز

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس فٟ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد ئداسح ششوبد اٌط١شاْ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِّب ٠شفغ ِغزٜٛ وفبءح 

 .اٌّٛظف١ٓ ٚأدائُٙ

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ عّؼٙب، ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌشلّٟ، ثبلاعزٕبد ئٌٝ  أِب إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ، فمذ اػزّذ ػٍٝ   

 اٌؼلالبد ٚاٌّؼبدلاد اٌش٠بػ١خ ٚاإدؽظبئ١خ، ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؾ١ًٍ إٌزبئظ.

 . ،ششوبد اٌط١شاْ، إٌّظّبد ر١غٟااٌزخط١ؾ الاعزش -اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ 
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Abstract 

The research seeks to study (the role of strategic planning for human resources in 

airline companies in the city of Erbil) as an applied study on airline companies. It is an 

analytical study of the opinions of a sample of workers in airline companies. Strategic 

planning is represented as an independent variable and depends on (3) dimensions, which 

are (obstacles, the impact of planning, and the extent of perception). Aviation companies are 

represented as a dependent variable and depends on (2) dimensions, which are (strategy, 

structure and operations). To reach the research objectives, I relied on the two approaches 

(descriptive). In the descriptive approach, airline companies are described and identified. If 

the number of companies is (60), the questionnaire form was distributed to them and was 

relied upon as a tool for collecting data and information.                                                   

The research found that there is an inverse correlation between strategic planning 

obstacles and company performance. In other words, the more obstacles to strategic 

planning increase, the lower the company’s performance. The study recommends 

continuing work on strategic human resources planning, which determines the airline 

management’s needs for its human resources and raises the level of their efficiency and 

performance.                                                                                                                    

 The second analytical approach is based on analyzing the data and information 

collected entirely, which is digital analysis, by relying on mathematical and statistical 

relationships and equations and using them to analyze the results:                                      

Keywords: - strategic planning, airlines, organizations                                                   . 

لأْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٘ٛ عٙذ  اٌّٛػٛػبد ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد؛اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٘ٛ أؽذ أُ٘  -انمقذمح:

ٚ٘ٛ عٙذ ِٕٙغٟ ٌٍزشو١ض  . ٌّٚبرا رؼًّ؟ ِٚب رمَٛ ثٟٗ٘ إٌّظّخ؟  ِٕٙغٟ ٌٍزٛطً ئٌٝ لشاساد ٚأٔشطخ أعبع١خ ؽٛي ِب

ر١غٟ ثظٛسح ازشػٓ اٌزخط١ؾ الاع ٚاٌؾذ٠ش ٌٍم١بَ ثؼًّ أفؼً فٟ وً ِٛلف رزؼشع ٌٗ. ػٍٝ اٌّغزمجً ٚأداح ئداس٠خ

. ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ عزٛاعٙٗ ٘زٖ اٌششوبدػبِخ فٟ اٌششوبد ٠ؼٕٟ الاٌزفبد ٔؾٛ وٍفخ اٌغٛأت الاعزشار١غ١خ 

 . شؤٜ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ِذٜ اٌجؼ١ذٚوزٌه ِؼ١بس رؾذ٠ذ الا٘ذاف ٚاٌ

الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فمشح لا رزغضأ ِٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ اٌششوبد؛ لأٔٗ ٠إصش ثظٛسح ٚاٌزخط١ؾ 

ِجبششح فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍششوخ، ٌٚزٌه رُ رؾذ٠ذ ػٕٛاْ اٌجؾش )دٚس اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد 

١ٓ ِذٜ ِغبّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ اٌششوبد فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ً( ٌىٟ ٠زج 0602اٌجشش٠خ فٟ ششوبد اٌط١شاْ ٌؼبَ 

 .اٌّجؾٛصخ ٌغّغ ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌذساعخ
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٠ٚٙذف اٌجؾش ئٌٝ ِؼشفخ ئعٙبَ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ششوبد اٌط١شاْ، ِٚٓ صُ، ئػطبء اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ػٓ 

 .ٚالغ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ً ٚل١بعٙب

خلاي ئػبفخ رخظض ٚدساعخ فٟ ِغبي رؼض٠ض أصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ إٌّظّبد  ٚرأرٟ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ

ػ١ٕخ اٌذساعخ(، ِٚٓ صُ، ٠ىْٛ ئػبفخ ٌٍجبؽض١ٓ ا٢خش٠ٓ فٟ ِغبي اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، لإٔٔب فٟ  -)ششوبد اٌط١شاْ 

 .صِٓ رٛعذ ف١ٗ ؽبعخ ٍِؾخ ئٌٝ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ

 ٍجؾش ِٕٚٙغ١زٗاٌّجؾش الأٚي  اإدؽبس اٌؼبَ ٌ

٠غزؼشع ٘زا اٌّجؾش اإدؽبس اٌؼبَ ٌٍجؾش ِٕٚٙغ١زٗ ٚالأدٚاد اإدؽظبئ١خ اٌّؼزّذح ٌزؾ١ًٍ اٌّؼط١بد ٚاخزجبساد 

 :اٌفشػ١بد ِٚغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

 أٚلًا  ِشىٍخ اٌجؾش

اٌذساعخ ٟ٘ ششوبد اٌط١شاْ. ٚلذ رزشوض اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ؽٛي ِذٜ رأص١ش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ اٌششوبد، ٚػ١ٕخ 

أصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ عٍجبً أٚ ئ٠غبثبً ػٍٝ أداء ششوبد اٌط١شاْ، وّب أصش ػٍٝ ع١ّغ اٌمطبػبد الالزظبد٠خ ثشىً ػبَ 

 :ٚششوبد اٌط١شاْ ثشىً خبص. ٠ّٚىٕٕب ػشع ِشىٍخ اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

 ؟0602-0602فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ً ٌٍؼبَ  . ِب رأص١ش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ ششوبد اٌط١شا1ْ

 . ً٘ أدٜ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ئٌٝ رؾغ١ٓ وفبءح أداء اٌششوبد؟2 

 .ً٘ ٠ٛعذ رشاثؾ ث١ٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚششوبد اٌط١شاْ؟3

 .ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ؟4

 صب١ٔبً  فشػ١بد اٌجؾش

 .ؾ الاعزشار١غٟ ٚششوبد اٌط١شإْ٘بن طٍخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزخط١ .1

 .. صّخ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚششوبد اٌط١شا2ْ

 ..ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ ششوبد اٌط١شا3ْ

 ..ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ أثؼبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ششوبد اٌط١شا4ْ

 اٌجؾشصبٌضبً  أ١ّ٘خ 

رأرٟ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ خلاي ئػبفخ رخظض ٚدساعخ فٟ ِغبي رؼض٠ض دٚس اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ إٌّظّبد 

ػ١ٕخ اٌذساعخ(، ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ ئػبفخ ٌٍجبؽض١ٓ ا٢خش٠ٓ فٟ ِغبي اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، لإٔٔب فٟ  -)ششوبد اٌط١شاْ 

 .لاعزشار١غٟصِٓ رٛعذ ف١ٗ ؽبعخ ػشٚس٠خ ٚأعبع١خ ئٌٝ اٌزخط١ؾ ا
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 ساثؼًب  أ٘ذاف اٌجؾش

٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ ِؼشفخ ئعٙبَ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ششوبد اٌط١شاْ، ِٚٓ صُ، ئػطبء اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ػٓ 

 .ٚالغ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ً ٚل١بعٙب

 ومىرج انثحث -خامسا:

 انمرغُر انراتع                                               انمرغُر انمسرقم   

 

 

 انرخطُط الاسرراذُجٍ                          انمىظماخ )شركاخ انطُران(

 

 انثعذ انثانث          انثعذ الاول          انثعذ انثاوٍ  انثاوٍ  الاول انثعذنثعذ ا

 الاعزشار١غ١خ       ا١ٌٙىً ٚاٌؼ١ٍّبد             الادسان( )ِذٜ        صش اٌزخط١ؾ()أ          )ِؼٛلبد(

 عبدعًب  ِٕٙظ اٌجؾش

ٚظف اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌىّٟ ٌغشع ل١بط اٌؼلالخ ٚالاسرجبؽ ث١ٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

 .ٚششوبد اٌط١شاْ

 ٠زؼّٓ اسثؼخ اٌّجبؽش عبثؼبً  

 .ٌٍجؾش ِٕٚٙغ١زٗ .اٌّجؾش الأٚي  اإدؽبس اٌؼب1َ

 ..اٌّجؾش اٌضبٟٔ  اٌّفب١ُ٘ اٌؼبِخ )ِفَٙٛ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ(2

 ..اٌّجؾش اٌضبٌش  اإدؽبس اٌزطج١مٟ ٌٍجؾش، ٚطف اٌّزغ١شاد، رؾ١ًٍ اٌّزغ١شاد، ٚاخزجبس اٌفشػ١بد3

 ..اٌّجؾش اٌشاثغ  الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد4

 صبِٕبً  ٔطبق اٌجؾش

ػ١ٕخ اٌذساعخ(  -طبق صِٕٟ، ٚرُ ارخبر اٌّؼٍِٛبد ِٓ إٌّظّبد )ششوبد اٌط١شاْ وٕ 0602-٠0602غطٟ اٌجؾش ػبَ 

 .اعزّبسح الاعزج١بْ ٌزذ٠ٚٓ ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد بٟٔ لأغشاع رطج١م١خ، ٚاعزؼّبيوٕطبق ِى
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 ربعؼًب  اٌذساعبد اٌغبثمخ

الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ( لذَ اٌجبؽش ػشػًب ؽٛي اٌذساعخ اٌزٟ وبٔذ ثؼٕٛاْ "أصش اٌزخط١ؾ 0606)ػضّبْ، 

اٌششوبد فٟ اٌغٛداْ". اٌغشع ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ رؾذ٠ذ اٌؼمجبد اٌزٟ رّٕغ اٌششوبد ِٓ الأخشاؽ فٟ اٌزخط١ؾ 

الاعزشار١غٟ ٌّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ. ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌذساعخ، رُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌزٟ رمزشػ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌزخط١ؾ 

 .جشش٠خ ٚاٌغ١بعبد اٌّزؼٍمخ ثاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خالاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌ

( لذَ اٌجبؽضْٛ دساعخ ِٛعِٛخ "أصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ أداء اٌششوبد 0602)فٛؽخ ٚآخشْٚ، 

ّذ٠ش٠ٓ". دساعخ ١ِذا١ٔخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌمطبػبد اٌّب١ٌخ ٚاٌخذ١ِخ ٚاٌظٕبػ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌ -اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ فٟ الأسدْ 

اٌغشع ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ اٌزؾم١ك فٟ رأص١ش رٕف١ز اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ أداء اٌششوبد اٌّغبّ٘خ 

اٌؼبِخ فٟ الأسدْ ػجش ع١ّغ اٌمطبػبد اٌضلاصخ فٟ اٌجلاد. ٚأشبسد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٍٝ رٕبفغ١خ 

 .اسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غٟالأػّبي ٔز١غخ ٌزٕظ١ُ اٌّٛ

( لذَ اٌجبؽش دساعخ ثؼٕٛاْ "اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚدٚسٖ فٟ ئداسح الأصِبد فٟ ششوخ اٌط١شاْ ا١ّٕ١ٌخ"، 0602)ص٠ذ،  

ؽ١ش ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ئداسح الأصِبد فٟ ششوخ اٌخطٛؽ اٌغ٠ٛخ ا١ّٕ١ٌخ. 

ػشٚسح رجٕٟ ثشٔبِظ رأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ فٟ ِغبي اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، ٚٚػغ خطخ ٚرٛطً اٌجبؽش ئٌٝ 

 .ٚثشاِظ وبف١خ ٚعب٘ضح

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ  اٌغبٔت إٌظشٞ

 اٌّطٍت الأٚي  ِفَٙٛ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ

رؼٛد اٌغزٚس اٌٍغ٠ٛخ ٌٍفع "الاعزشار١غ١خ" ئٌٝ الأطً اإدغش٠مٟ، ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ "ػٍُ اٌغٕشاي"، وّب ٠ؼٕٟ "فٓ ل١بدح اٌؾشة" 

ػٕذ ٘زا اٌغٕشاي. ٌزٌه، فاْ ٔمً اٌّظطٍؼ ئٌٝ ؽمً اإدداسح ع١ؼٕٟ ثظٛسح ٚاػؾخ "فٓ اٌم١بدح أٚ اإدداسح"، ِٚٓ ٕ٘ب 

ً ا١ٌَٛ ِىبٔخ ِّٙخ ِٕز ي اإدداسح ػِّٛبً، لا ثً ئٔٙب رشغاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغب ِٛػغ ا٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعزشار١غ١خأطجؾذ 

 .(662  ص 0602دخٌٛٙب فٟ ئؽبس رٕظ١ُ الأػّبي اٌزغبس٠خ ثشىً ِإعغٟ )اٌّجبسن، 

ٚفٟ ِطٍغ اٌغز١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ، ٚٔز١غخ ٌٍزطٛساد اٌج١ئ١خ اٌّزغبسػخ، رطٛس ِفَٙٛ اٌزخط١ؾ ؽ٠ًٛ الأعً ئٌٝ 

ً اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌؼٍّبء فٟ أٚائً اٌغز١ٕبد، ١ٌشغ الاعزشار١غٟ، ٚوبْ أٚي ِٓ أشبس ئٌٝ ٘زا اٌّفَٙٛ أؽذ اٌزخط١ؾ

الله ٚآخشْٚ،  أ١ّ٘خ وج١شح ِٚزضا٠ذح فٟ اٌجؾش ٚاٌزطج١ك فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد اإدداس٠خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ )ػجذ

 .(022  ص 0602

أٔٗ "٠ؾذد أعٍٛة ٚشخظ١خ إٌّظّخ ١ّ٠ٚض٘ب ػٓ إٌّظّبد الأخشٜ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ٠ٚؼُشف اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ث

 ."سعبٌزٙب ٚط١بغخ اٌغ١بعبد ٚٚػغ الأ٘ذاف ٚخطخ اٌؼًّ الأعبع١خ ٌزٕف١ز ٘زٖ الأ٘ذاف

 ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ئعشائ١بً ثأٔٗ أعٍٛة ِٕظُ رزجؼٗ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ ِب لجً اٌغبِؼٟ فٟ طٕغ

اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌّإعغخ، ٚرٕظ١ُ اٌّجبدساد ٌزٕف١ز ٘زٖ اٌمشاساد، ِٚزبثؼخ رٕف١ز٘ب، ِغ ِشاػبح الاعزخذاَ الأِضً 

 .…(، ص …، …ٚالأفؼً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ. ) 
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١بس ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ، ٚط١بغخ سعبٌخ إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب، ٚاخز

 .(090، ص 0602خططٙب الاعزشار١غ١خ، ؽ١ش ئْ ع١ّغ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد رزُ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ. )اٌمؼبح ٚآخشْٚ، 

ٚلذ ػُشّف اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ثأٔٗ اٌزطج١ك اٌزٞ ثٛاعطزٗ ٠زُ ئؽذاس اٌزىبًِ ث١ٓ أ٘ذاف ٚع١بعبد ٚأٔشطخ إٌّظّخ، 

ف وزٌه ثأٔٗ اٌزٕف١ز اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ رؾذ٠ذ الأغشاع ٚالأ٘ذاف اٌى١ٍخ ٌٍّٕظّخ،  ٚدِغٙب ِؼًب فٟ وً ٚاؽذ ِزّبعه. ٠ٚؼُشَّ

 .(090، ص 0602ٚرؾذ٠ذ و١ف١خ رؾم١مٙب. )اٌمؼبح ٚآخشْٚ، 

أِب اٌؾطبٟٔ فمذ ػشّفٗ ثأٔٗ اٌمذسح أٚ اٌّٙبسح ػٍٝ اٌزٕجإ، ٚرٛافك اٌمذساد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّإعغخ ِغ اٌفشص أٚ اٌزٙذ٠ذاد 

 .(9، ص 0605طخ أٚ اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ. )٠ؼ١شٟ، اٌّزبؽخ ٔز١غخ ٌٍج١ئخ اٌّؾ١

أِب اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، فٙٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رؾذ٠ذ سعبٌخ إٌّظّخ، ٚٚػغ الأ٘ذاف ٚالاعزشار١غ١بد ٚاٌغ١بعبد، 

 .(9، ص 0602ٌزأ١ِٓ اٌّٛاسد ٚرٛص٠ؼٙب ِٓ أعً رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف. )اٌىج١غٟ، 

ٍٝ أٔٗ ئٔغبص ئداسٞ ٠إعظ ٠ٚؾبفع ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ أ٘ذاف اٌّإعغخ ٚرطٍؼبرٙب ٠ٚؼُشّف اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػ

 .(02، ص 0600ٚػبدارٙب فٟ رٕظ١ُ أٔشطزٙب ثشىً ِٕبعت ٌزؾم١ك إٌّٛ ٚاٌشثؾ١خ فٟ اٌّغزمجً. )اٌىج١غٟ، 

 انمطهة انثاوٍ: أهمُح انرخطُط الاسرراذُجٍ    

 :ر٠ّٟىٓ ئعّبي فٛائذ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ف١ّب ٠أ

 .٠ذػُ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِإعغبد الأػّبي ثبلأفىبس اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؼُذ ٚؽذاد ِّٙخ داخً اٌّإعغخ

٠زٕجأ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ثبٌّشبوً اٌّؾزٍّخ فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسع١خ، ٠ٚغبػذ ػٍٝ ط١بغخ اعزشار١غ١بد ٌٍزؼبًِ 

 .ِغ ِضً ٘زٖ اٌّشبوً ٚاٌزغ١شاد

 .عزشار١غٟ إٌّظّبد ػٍٝ ٚػغ ِمب١٠ظ ٌشلبثخ الأداء ٚرم٠ّٗ١١غبػذ اٌزخط١ؾ الا

٠ّٕؼ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فشطًب ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغخ ػجش ِشبسوزُٙ فٟ طٕغ اٌمشاس، ِّب ٠غؼٍُٙ ٠شؼشْٚ ثبٌّشبسوخ 

 .٠ٚؾمك ٌذ٠ُٙ ش١ئبً ِٓ اٌشػب

 .ْٛ فٟ ؽبي ع١ذح أصٕبء اعزخذاُِٙ اٌزخط١ؾ٠ؼّٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ إٌغبػ ٌّٕظّبد الأػّبي، فبٌّذ٠شْٚ ع١ىٛٔ

٠ؼُذ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ أؽذ لٕٛاد الارظبي اٌشئ١غ١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ داخً اٌّإعغخ ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌّظبػت اٌزٟ 

 .(05، ص 0660رٛاعٙٙب اٌّإعغخ. )اٌىج١غٟ، 

ٚرؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٠ٚز١ّض اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ثزؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌّشاد رؾم١مٙب، ٚرغ١ًٙ رٕف١ز٘ب، 

اٌؼشٚس٠خ ٚالأعبع١خ ٌزٕف١ز الأ٘ذاف، وّب ٠غبػذ فٟ اٌزٕغ١ك ث١ٓ ع١ّغ الأػّبي ػٍٝ أعبط اٌزؼبْٚ ٚالأغغبَ. فٙٛ 

ٚع١ٍخ فؼبٌخ فٟ رؾم١ك اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ػٍٝ ِذٜ رٕف١ز الأ٘ذاف، ٚرؾم١ك الأِٓ إٌفغٟ ٌلأفشاد ٚاٌغّبػبد، 

ػٍٝ رٛلغ الأؽذاس، ِّب ٠غؼً اإدداسح فٟ ِٛلف ٠غّؼ ٌٙب ثزمذ٠ش ظشٚف اٌّغزمجً ٚػذَ رشن الأِٛس  وّب ٠غبػذ

 .ٌٍظذفخ



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 65-2025 

March)) 

821 

٠ٚغبػذ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػٍٝ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ، ٚرٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌّبي، ٚرؾغ١ٓ ِٙبساد 

 .ٚوفبءاد اٌّذ٠ش٠ٓ

ٟ ِٓ أْ ٚاػؼٟ اٌخطؾ لا ثذ أْ ٠ؼؼٛا ٔظت أػ١ُٕٙ أ٘ذافبً ثؼ١ذح لاعزششاف اٌشؤ٠خ ٚرٕجضك أ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غ

اٌّغزمج١ٍخ ٌلأصِبد ِٚذٜ رطٛس٘ب، أٞ الاػزّبد ػٍٝ اٌزٕجإ ٌّذٜ أؽٛي ٚأٚعغ ١ٌىْٛ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌؾشوخ ثؾش٠خ 

ٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌّبد٠خ ٚاإدداس٠خ ٌزأ١ِٓ اٌزٕظ١ُ اٌّلائُ ٚئػذاد اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد إٌّبعجخ. وّب ٠ٙذف ئٌٝ رغ١ٙض ا

اٌمبدسح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌىٛاسس اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌؾذ ِٓ آصبس٘ب فٟ ألظش ٚلذ ٚثألً رىٍفخ ٚعٙذ، ِغ ئربؽخ فشص أوجش 

ٌٍّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ، ٚاخز١بس اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌٍغٛء ئ١ٌٙب ؽغت رطٛساد اٌّٛلف، ثبإدػبفخ ئٌٝ رؾذ٠ذ 

م١ٕخ اٌٛاعت اعزخذاِٙب فٟ أػّبي اٌّٛاعٙخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّزٛاطً فٟ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ ٚاإدداس٠خ ٚاٌزم١ٕخ، ِّب اٌز

 .(026، ص ٠0602ٛفش اٌّشٚٔخ اٌلاصِخ إدداسح الأصِبد ٚفك ِزطٍجبد اٌّٛالف. )ص٠ذ، 

اٌّإعغبد ٚإٌّظّبد، ٚرىّٓ أ١ّ٘زٗ فٟ ػذح  ٌٍٚزخط١ؾ الاعزشار١غٟ أ١ّ٘خ وج١شح لا ٠ّىٓ الاعزٙبٔخ ثٙب ثبٌٕغجخ ٌّخزٍف

 :ٔمبؽ

 .٠غبػذ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌّإعغبد ػٍٝ ٚػغ ِؼب١٠ش ٌشطذ الأداء ٚرم١١ّٗ

 .٠ذػُ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌّإعغبد ثبلأفىبس اٌّّٙخ ٚاٌشئ١غ١خ ٌٍّإعغخ

 .ٌّٕبلشخ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رٛاعٙٙب٠ؼُذ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ لٕبح ِّٙخ ٌٍزٛاطً ث١ٓ الأشخبص داخً إٌّظّخ 

 .٠ؼًّ ػٍٝ ئػذاد ٚر١ّٕخ اٌم١بداد اإدداس٠خ ػٍٝ اٌزفى١ش اٌٛاعغ ٚاٌّزىبًِ

ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ ِغزمج١ٍخ رٙذف ئٌٝ رؾم١ك أزمبي ِٕظُ ِٓ ِٛلف ؽبٌٟ ئٌٝ ِٛلف ِغزمجٍٟ ِغزٙذف 

١طشح ػٍٝ لشاسارٙب ِٚٛاسد٘ب، ٠ٚشىً أعبعًب ٌؼ١ٍّخ رخط١ؾ ٠فٛلٗ ل١ّخ ٚلذسح ػٍٝ اإدٔغبص. وّب ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌغ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ئر ٠ضٚد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبلارغبٖ اٌّغزمجٍٟ ٌٍّٕظّخ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رىبرف اٌغٙٛد ٌزؾم١ك 

 .(090، ص 0602الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ. )اٌمؼبح ٚآخشْٚ، 

 همىارد انثشرَحانمطهة انثانث: مفهىو انرخطُط الاسرراذُجٍ ن

ف رمذ٠شاد ٚرٛلؼبد اؽز١بعبد اٌّإعغخ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، عٛاء ِٓ ؽ١ش اٌى١ّخ أٚ اٌغٛدح، فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ  رؼُشَّ

ف  إٌّبعج١ٓ، ثأٔٙب ػ١ٍّخ رٙذف ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍّإعغخ أٚ الأغشاع اٌخبطخ ٌلألغبَ اٌّٛعٛدح ف١ٙب. ٠ٚؼُشَّ

ئعشائ١بً ثأٔٗ  اٌزٕجإ ثبؽز١بعبد إٌّظّخ اٌّغزمج١ٍخ ِٓ الأفشاد ِٓ ؽ١ش اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 .(069، ص 0600ٚاٌّٛاطفبد، ٚرٌه ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ ِٕٚغٛث١ٙب. )الأصٚسٞ، 

ٚلذ ارغُ اٌمشْ اٌؾبدٞ  ٠ؼُذ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اإدعشاء الأٚي ٌلإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ،

ٚاٌؼششْٚ ثش١ٛع ِفَٙٛ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ع١ّغ اٌّإعغبد. وّب اِزذ اعزخذاِٗ ١ٌشًّ 

ف اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ثأٔٗ  "أؽذ  اٌّإعغخ وىً، ِٚؼ١بس ٔطبق الأػّبي، ٚالاِزذاد اٌزشغ١ٍٟ. ٠ٚؼُشَّ

١بد اإدداس٠خ اٌزٟ رٕغض٘ب اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ع١ّغ أٔٛاع إٌّظّبد، ؽ١ش ٠زُ رمذ٠ش ٚؽغبة الأٔشطخ )اٌٛظبئف( ٚاٌزمٕ
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اؽز١بعبد إٌّظّخ اٌّغزمج١ٍخ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ ؽ١ش اٌؼذد ٚإٌٛع ٚاٌّٙبساد ثّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اعزشار١غ١زٙب". 

 .(056، ص 0600)الأصٚسٞ، 

ف وً ِٓ ٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثأٔٗ ػ١ٍّخ ر١ٙئخ اؽز١بعبد اٌّإعغخ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، رخط١ؾ ا Kinikci ٚWilliam ٚػشَّ

ٚخٍك اعزشار١غ١خ شبٍِخ ٌزٛلغ اٌّزطٍجبد اٌّغزمج١ٍخ. ٠ٚؼُذ أؽذ اٌّذخلاد اٌّّٙخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، ؽ١ش 

ئٌٝ ئداسرٙب اعزشار١غ١بً. وّب ٠غبُ٘ فٟ  ٠زُ ثبٔغغبَ ٚرٕبعك ِؼٙب، ٚ٘ٛ ٔمطخ اٌزؾٛي ِٓ اإدداسح اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

 :رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ إٌّبفغ ٌٍّٕظّخ، أّ٘ٙب

 .اٌىشف ػٓ اٌفبئغ أٚ اٌؼغض فٟ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد، ِّب ٠ز١ؼ اٌفشطخ أِبَ إٌّظّخ ٌزٛع١غ أػّبٌٙب أٚ رم١ٍض أٔشطزٙب

 .١فٙباٌّغبػذح فٟ رٛص٠غ ٚرخظ١ض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ أٔشطخ إٌّظّخ ٚػجؾ رىبٌ

ثٕبء اٌمبػذح الأعبع١خ ٌخطؾ ٚاعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الأخشٜ، ِضً الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ، ٚاٌزذس٠ت، ٚرم١١ُ الأداء، 

 .(092، ص 0602ٚاٌزؼ٠ٛغ. )اٌمؼبح ٚآخشْٚ، 

 الإحصاء انىصفٍ واخرثاراخ جىدج انثُاواخ : انمثحث انثانث

ئعشاؤ٘ب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ششوبد اٌط١شاْ. رُ عّغ اٌج١بٔبد ثٛعبؽخ ٠غزؼشع ٘زا اٌّجؾش دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ئؽظبئ١خ رُ 

اسث١ً. اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ  -شخظًب ٠ّضٍْٛ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌط١شاْ فٟ ئل١ٍُ وشدعزبْ  56اعزج١بْ شبسن ف١ٗ 

 :بٔبد، شٍّذاإدؽظبئٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. رُ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد اإدؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١ SPSS اعزخذاَ ثشٔبِظ

  ٗالافزشاػِٟم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ِٚزٛعط. 

  اٌّؼ١بسٞ ٚالأؾشاف الارفبقاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، دسعخ. 

 الاعزجبٔخوشٚٔجبؿ أٌفب ٌم١بط صجبد  اخزجبس 

 ِْٛؼبًِ اسرجبؽ ث١شع 

 اٌّزؼذداٌجغ١ؾ ٚطٝ اٌخ اخزجبس الأؾذاس 

 :أٚلاً  ِزغ١شاد الاعزجبٔخ

ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ل١بط اٌؼٕبطش اٌّؼجشح ػٓ ِزغ١شاد اٌجؾش. اؽزٛد لبئّخ الاعزمظبء ػٍٝ 

 .ٚلذ اعزًٙ اٌجبؽضبْ لبئّخ الاعزمظبء ثٕجزح ِخزظشح ػٓ ِٛػٛع اٌجؾش ٚاٌٙذف ِٕٗ

رزىْٛ وً لبئّخ اعزمظبء ِٓ لغ١ّٓ، اٌمغُ الأٚي ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ث١بٔبد شخظ١خ ِضً اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ 

( ِؾبٚساً، ٠زُ ِٓ خلاٌُٙ 6( عإالاً فٟ )06اد اٌخجشح. ٚاٌمغُ اٌضبٟٔ ٠ٚشًّ أعئٍخ الاعزمظبء اٌزٟ رّضٍذ ثـ ) ٚعٕٛ

  اخزجبس

أٚافك اٌخّبعٟ ) وّب ٚرُ ط١بغخ اعئٍخ فٟ اعزّبسح اعزجبٔخ ثؾ١ش ٠زُ رؾٛٞ اإدعبثخ ئٌٝ ل١ُ و١ّخ ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد

 .(ِٛافك ثشذحغ١ش  -غ١ش ِٛافك  -ِؾب٠ذ  -أٚافك  -ثشذح 
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 :(الاذساق) نلاسرثاوحانثثاخ انذاخهٍ  اخرثار

٠ؼُذّ صجبد الاعزج١بْ ِٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ ٌزم١١ُ ِٛصٛل١خ ٚطلاؽ١خ ٔزبئغٗ. ٠ش١ُش صجبد الاعزج١بْ ئٌٝ اعزمشاس ٚصجبد 

ٕٝ آخش، ٠غت أْ اٌّم١بط ٚػذَ رٕبلؼٗ ِغ ٔفغٗ، أٞ صجبد ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚػذَ رأصش٘ب ثبٌؼٛاًِ اٌؼشٛائ١خ. ثّؼ

  فٟ ظشٚف ِزشبثٙخ.ٔفغٙب ٠ؼُطٟ الاعزج١بْ ٔزبئظ ِزطبثمخ ئرا رُ رطج١مٗ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ 

ِٓ أشٙش أدٚاد ل١بط ِؼبًِ اٌضجبد، فارا ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن صجبد فٟ  (Cronbach's Alfa) ٠ؼُذّ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب

(، ٚػٍٝ اٌؼىظ ئرا وبْ ٕ٘بن 6.66اإدعبثبد ػٍٝ فمشاد الاعزجبٔخ فاْ ل١ّخ اٌّؼبًِ رىْٛ ِغب٠ٚخ ٌٍظفش أٚ ألً ِٓ )

(. ٚرُ 6.66ش ِٓ )صجبد ربَ رىْٛ ل١ّخ اٌّؼبًِ رغبٚٞ اٌٛاؽذ ٚػٍٝ اٌؼَّٛ ٠ىْٛ ٕ٘بن صجبد ئرا وبٔذ ل١ّخ اٌّؼبًِ أوج

( ٠ٛػؼ ل١ُ ِؼبِلاد وشٚٔجبؿ أٌفب ٌىً 0ؽغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌىً فمشح ِٓ اٌّؾٛس٠ٓ فٟ عذٚي الأدٔٝ. ٚاٌغذٚي )

 .ِزغ١ش ٚثؼذ ػٍٝ أفشاد ٌٍّٚم١بط وىً

 الاسرثاوحكرووثاخ أنفا نقُاس ثثاخ  اخرثار 1انجذول 

 الاعزّبسحفمشاد  ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب ػذد اٌفمشاد

 ِؼٛلبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ 0.62 4

 أداء اٌششوخأصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ  0.59 4

 ِذٜ ئدسان اٌّذ٠ش فٟ ا١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ 0.58 4

 أداء اٌششوخ 0.61 8

 

ِٓ  ِمجٌٛخلأداح اٌم١بط ٠زّزغ ثذسعخ  الاعزّبسحٌىً فمشاد ( أْ ِؼبًِ اٌضجبد وشٚٔجبؿ أٌفب ٠0ٛػؼ اٌغذٚي )

٠ؼٕٟ  % ِٚٓ ص66ُ% ػٍّبً أْ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّمجٛي ٌٍم١بط ٘ٛ أوجش ِٓ 62أوجش أٚ رغبٚٞ  وً فمشاد وبٔذ لأٔٙباٌضجبد 

ثشىً ػبَ. ٚ٘زا ٠ؼطٟ ٌٍجبؽش صمخ فٟ صجبد  الاعزجبٔخٚأثؼبد٘ب ٚفمشاد  الاعزجبٔخداخٍٟ لأعئٍخ ِزغ١شاد  ارغبقٕ٘بٌه 

 ِٚٓ صُ ِظذال١خ ٌٍٕزبئظ اٌّغزخشعخ ِٕٙب. ، لبئّخ الاعزمظبء بً فٟٚطذل

 :انىصف الإحصائٍ نهخصائص انشخصُح

 ٠ّىٓ رّض١ً اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ شٍُّٙ الاعزطلاع وّب ٠ٍٟ 

 (0ِخزٍف ٌخظذ فٟ اٌغذٚي )اٌغٕظ    رٕبٌٚذ اٌؼ١ٕخ ِجؾٛص١ٓ رٚاداٌغٕظ -0
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 انجىسانرىزَع انركرارٌ حسة (0)انجذول 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئبد

 %26 22 روش

 %06 00 أٔضٝ

 %100 56 اٌّغّٛع

٪ ِٓ اٌّشبسوبد 06ِٚٓ اٌزوٛس  فشدًا( 22٪ ِٓ اٌّشبسو١ٓ )26إٌزبئظ أْ  (  أظٙشد0ِٓ خلاي اٌغذٚي )

٪( 26شبسن ػذد أوجش ثىض١ش ِٓ اٌزوٛس )فشدًا(٠ظُٙش رٛص٠غ اٌّشبسو١ٓ ػذَ رٛاصْ وج١ش ث١ٓ اٌغٕغ١ٓ، ؽ١ش  00اإدٔبس )

 رٌه  ٠ش١ش اٌٝ( 0ٚاٌشىً سلُ ). ٪(06ِمبسٔخ ثبإدٔبس )

 (0اٌشىً )

 

 (2ِخزٍف ٌخظذ فٟ اٌغذٚي ) اٌؼّش  رٕبٌٚذ اٌؼ١ٕخ ِجؾٛص١ٓ رٚاد اٌؼّش -0

 انمؤهم انعهمٍانرىزَع انركرارٌ حسة ( 3انجذول )

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌؼّش

 %63.3 38 عٕخ26الً ِٓ 

 %25.0 15 عٕخ 40 - 30

 %8.3 5 عٕخ 50 - 41

80.0% 

20.0% 

 أنثى ذكر

 الجنس
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 %3.3 2 عٕخ فبوضش 50

 %100 56 اٌّغّٛع

 

% ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ ششوبد 52.2عٕخ  26(، ٠شىً اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ رمً أػّبسُ٘ ػٓ ٠2ظُٙش ِٓ خلاي اٌغذٚي )

عٕخ  20اٌز٠ٓ أػّبسُ٘ أوجش ِٓ %.اٌّٛظفْٛ 06.6عٕخ  26ٚ 26اٌط١شاْ. ر١ٍٙب اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ 

عٕخ، ؽ١ش رشىً  26% فمؾ ِٓ اٌؼ١ٕخ. رش١ش اٌج١بٔبد ئٌٝ أْ غبٌج١خ ِٛظفٟ ششوبد اٌط١شاْ ُ٘ الً ِٓ 00.5رّضً 

 :( ٠ٛػؼ رٌه0% ِٓ اٌؼ١ٕخ. ٚاٌشىً سلُ )22.2

ٌؼبٍِخ فٟ % ِٓ اٌمٜٛ ا52.2عٕخ  ٠26شىً اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ رمً أػّبسُ٘ ػٓ (، ٠2ظُٙش ِٓ خلاي اٌغذٚي )

أوجش ِٓ اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ أػّبسُ٘  %.06.6عٕخ  26ٚ ١ٍ26ٙب اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ . ٠ششوبد اٌط١شاْ

عٕخ، ؽ١ش  26ُ الً ِٓ % فمؾ ِٓ اٌؼ١ٕخ. رش١ش اٌج١بٔبد ئٌٝ أْ غبٌج١خ ِٛظفٟ ششوبد اٌط١شاْ 00.5٘عٕخ رّضً  20

 ٠ٛػؼ رٌه ( 0ٚاٌشىً سلُ ) % ِٓ اٌؼ١ٕخ.22.2رشىً 

 (0اٌشىً )

 

 (2اٌغذٚي )ِخزٍف ٌخظذ فٟ  اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ  رٕبٌٚذ اٌؼ١ٕخ ِجؾٛص١ٓ رٚاد اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ -2

 ػذد عٕٛاد اٌخجشحاٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ؽغت ( 2اٌغذٚي )

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 %53.3 32 شٙبدح صب٠ٛٔخ اٚ الً

63.3% 

25.0% 

8.3% 
3.3% 

 سنة فاكثر 50 سنة 50 - 41 سنة 40 - 30 سنة30اقل من 

 العمر
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 %38.3 23 شٙبدح عبِؼ١خ

 %8.3 5 دساعبد ػ١ٍب

 %100 56 اٌّغّٛع

 

٠ظُٙش رؾ١ًٍ رٛص٠غ اٌّإ٘لاد اٌؼ١ٍّخ فٟ ششوبد اٌط١شاْ أْ ِؼظُ اٌّٛظف١ٓ ، (2) ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌغذٚي

%( ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٠ؾٍّْٛ شٙبدح عبِؼ١خ، ٚٔغجخ ل١ٍٍخ 22.2%( ٠ؾٍّْٛ شٙبدح صب٠ٛٔخ أٚ ألً. ث١ّٕب ٔغجخ ع١ذح )62.2)

 دسعبد دساعبد ػ١ٍب.%( فمؾ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٠ؾٍّْٛ 2.2)

 (3انشكم )

 

( 6فٟ اٌغذٚي ) ِٛػؼعٕٛاد اٌخجشح  رٛصػذ رخظظبد اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ عٕٛاد اٌخجشح اٌّخزٍفخ، وّب ٘ٛ  -1

 ( 2ٚاٌشىً سلُ )

 ( اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ؽغت ػذد عٕٛاد اٌخجشح6اٌغذٚي )

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئبد

 %55.0 33 الً ِٓ عٕخ

 %25.0 15 عٕٛاد 1-5

 %16.7 10 عٕٛاد 5-15

53.3% 

38.3% 

8.3% 

 دراسات عليا شهادة جامعية شهادة ثانوية او اقل

 المؤهل العلمي
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 %3.3 2 عٕٛاد فبوضش 15

 %122 56 اٌّغّٛع

 

اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوبد اٌط١شاْ ؽغت ػذد عٕٛاد اٌخجشح، ؽ١ش  رظ١ٕف( 6فٟ اٌغذٚي )رش١ُش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 

%(، ث١ّٕب ٠شُىً اٌّٛظفْٛ رٚٚ اٌخجشح اٌّزٛعطخ ٠66.6شىً اٌّٛظفْٛ رٚٚ اٌخجشح اٌم١ٍٍخ )ألً ِٓ عٕخ( إٌغجخ الأوجش )

عٕخ فّب  06%(، ٚأخ١شًا ٠شُىً اٌّٛظفْٛ رٚٚ اٌخجشح اٌط٠ٍٛخ )05.2% + 06.6% )20.2عٕخ( ِب ٔغجزٗ  06ٚ 0)ث١ٓ 

 %(.2.2فٛق( إٌغجخ الألً )

 (4اٌشىً )

 

 انذراسح: وفرضُاخذحهُم محاور 

ثاعشاء رؾ١ًٍ ٌّؾبٚس اٌذساعخ، ٌّؼشفخ ٚالغ ٘زٖ اٌّؾبٚس ػٕذ ِغزّغ اٌذساعخ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ  بْلبَ اٌجبؽض

 ٟ ٚس ٚفشػ١بد اٌذساعخ ِٓ خلاي ا٢ررؾ١ًٍ ِؾب

 فٟ اٌٛوبلاد اٌط١شاْ أداء اٌششوخػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌٗ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚ ٕ٘بٌه .0

 فٟ اٌٛوبلاد اٌط١شاْ أداء اٌششوخػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌٗ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚ ٕ٘بٌه .0

 ط١شاْفٟ اٌٛوبلاد اٌ أداء اٌششوخرأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ  ٕ٘بٌه .2

 فٟ اٌٛوبلاد اٌط١شاْ أداء اٌششوخفٟ  اعزشار١غٟرأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ اثؼبد اٌزخط١ؾ  ٕ٘بٌه .2

 

 

55.0% 

25.0% 

16.7% 

3.3% 

 سنوات فاكثر 15 سنوات 15-5 سنوات 5-1 اقل من سنة

 سنوات الخبرة
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 .فٍ انىكالاخ انطُران أداء انشركحذىجذ علاقح معىىَح راذه دلانه إحصائُح تُه انرخطُط الاسرراذُجٍ و انفرضُح أولا:

فٟ اٌٛوبلاد  أداء اٌششوخاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚث١ٓ ( ٔلاؽع رٛعذ ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ 5ِٓ خلاي اٌغذٚي )

ػٍٝ أْ اٌؼلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ، أٞ أْ ٕ٘بن  (p-value<0.001)ثّغزٜٛ اٌذلاٌخ  6.222ثّؼبًِ الاسرجبؽ اٌط١شاْ 

، وٍّب صاد ِغزٜٛ رطج١ك اٌزخط١ؾ %( أْ رىْٛ ٘زٖ اٌؼلالخ ٔبرغخ ػٓ اٌظذفخ. ِّب ٠ؼ6.0ٟٕاؽزّبلًا ػئ١لًا )

ب فٟ رؾغ١ٓ  الاعزشار١غٟ فٟ اٌششوخ، وٍّب رؾغٓ أداء٘ب. ًِ رذػُ ٘زٖ إٌزبئظ فىشح أْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٠ٍؼت دٚسًا ٘ب

 .فٟ اٌٛوبلاد اٌط١شاْ أداء اٌششوخ

 علاقح تُه انرخطُط الاسرراذُجٍ وأداء انشركح(6انجذول )

 أداء اٌششوخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ِؼبًِ الاسرجبؽ

222. 1 الاعزشار١غٟاٌزخط١ؾ 
**

 

222. أداء اٌششوخ
**

 1 

 .6.66الاسرجبؽ ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ  *

 .6.60**الاسرجبؽ ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ 

 

 علاقح تُه انرخطُط الاسرراذُجٍ وأداء انشركح(5انشكم )
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التخطيط الاستراتيجية واداء الشرك بين علاقة  
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فٍ انىكالاخ  أداء انشركحذىجذ علاقح معىىَح راخ دلانه إحصائُح تُه اتعاد انرخطُط الاسرراذُجٍ و انفرضُح انثاوُح:

 .انطُران

 اثؼبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ( ٚاٌشعُ الأزشبسٞ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رّضً اٌّزغ١ش اٌّغزم2ًِٓ خلاي اٌغذٚي )

، ِذٜ أدسان اٌّذ٠ش فٟ أداء اٌششوخِؼٛلبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، أصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ )

اٌزٟ رج١َٓ اٌؼلالخ ( فٟ اٌٛوبلاد اٌط١شاْ أداء اٌششوخ( ِمبثً اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌزٞ ٠ّضً )الاعزشار١غٟا١ّ٘خ اٌزخط١ؾ 

 اٌخط١خ ث١ّٕٙب.

 علاقح تُه اتعاد انرخطُط الاسرراذُجٍ وأداء انشركح(7انجذول )

 ِؼبًِ الاسرجبؽ

 اثؼبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ 

معىقاخ انرخطُط 

 الاسرراذُجٍ

أثر انرخطُط 

الاسرراذُجٍ نهمىارد 

أداء انثشرَح عهً 

 انشركح

مذي إدراك انمذَر فٍ 

اهمُح انرخطُط 

 الاسرراذُجٍ

398.- اداء انشركح
**

 .521
**

 .618
**

 

 .6.66الاسرجبؽ ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ  *

 .6.60**الاسرجبؽ ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ 

 

 ػلالخ ث١ٓ اثؼبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚأداء اٌششوخ (5اٌشىً )
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ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚأداء اٌششوخ  ٔلاؽع اْ (2ِٓ خلاي اٌغذٚي )

٘زا ٠ش١ش  ، وّب لاؽظٕب.6.60، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ عٍج١خ ٟٚ٘ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 6.295-٘ٛ 

ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ عٍج١خ ث١ٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٛاعٙزٙب فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚأداء إٌّظّخ. ثؼجبسح أخشٜ، عززأصش 

 أداء اٌششوخ عٍجبً ثمذس ػذد اٌؼٛائك اٌّٛعٛدح فٟ ؽش٠ك اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ.

، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ 6.600ٍٝ أداء اٌششوخ ٘ٛ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ رأص١ش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػ

، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ الاسرجبؽ ئ٠غبثٟ. ثغجت رٌه، ِٓ 6.60ٚعٛد اسرجبؽ ئ٠غبثٟ ٚ٘ٛ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

اٌٛاػؼ أْ ٕ٘بن اسرجبؽًب وج١شًا ث١ٓ رأص١ش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأداء إٌّظّخ. ثؼجبسح أخشٜ، فاْ 

 غ١ٓ أداء اٌششوخ ٠زٕبعت ؽشد٠بً ِغ ِذٜ رأص١ش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ.رؾ

، ٚ٘ٛ ِؼبًِ 6.502٘ٛ  أداء اٌششوخِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِذٜ ئدسان اٌّذ٠ش فٟ ا١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚٚ

اسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ ِذٜ ئدسان اٌّذ٠ش ػلالخ  ٠ش١ش رٌه ئٌٝ ٚعٛد .6.60اسرجبؽ ئ٠غبثٟ ٚداي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ثّؼٕٝ آخش، وٍّب صاد ئدسان اٌّذ٠ش لأ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، وٍّب  .فٟ ا١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚأداء اٌششوخ

 رؾغٓ أداء اٌششوخ.

 فٍ انىكالاخ انطُران أداء انشركحانفرضُح انثانثح: َىجذ ذأثُر معىىٌ نهرخطُط الاسرراذُجٍ فٍ 

  .لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ٚاداء اٌششوخ فٟ اٌٛوبلاد اٌط١شاْ :(H0) ح انعذمُحانفرضُ

 .ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ٚاداء اٌششوخ فٟ اٌٛوبلاد اٌط١شاْ خِؼ٠ٕٛرٚ ٠ٛعذ رأص١ش  :(H1) انفرضُح انثذَهح

اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚػٍٝ  فٟ اٌٛوبلاد اٌط١شاْ رخط١ؾ الاعزشار١غٟ رّضً اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ ؽ١ٓ ٠ّضً اداء اٌششوخ

( ِٚؼبًِ Simple Linear Regression)الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٘زا الأعبط ع١زُ اخزجبس اٌفشػ١خ ِٓ خلاي رمذ٠ش 

 (. ٌٚخظذ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي أدٔٝ 6.66اٌزؾذ٠ذ ٚاخزجبسارُٙ رؾذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )
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 ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ (2اٌغذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اداء اٌششوخ(
ِؼبِلاد 

 الأؾذاس
 p ل١ُ t ل١ُ

 F ل١ّخ

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

 0.17 1.40 0.99 اٌم١ّخ اٌضبثزخ

13.66 .000 0.19 

 0.00 3.70 0.71 اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ

 

 p( ٚاٌم١ّخ 02.55) F( ٔلاؽع ّٔٛرط الأؾذاس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ، وّب ٠زؼؼ ِٓ ئؽظبئ١خ 2ِٓ خلاي اٌغذٚي )

ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )اداء  ِب(. ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ اٌؼلالخ 6.666اٌّشرجطخ ثٙب )

٪ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اداء اٌششوخ ٠ّىٓ 09ِؼٕٝ أْ  6.09اٌزؾذ٠ذ ٠غبٚٞ اٌششوخ( ١ٌغذ ٔبرغًب ػٓ اٌظذفخ. ٚل١ّخ ِؼبًِ 

 (.اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟرفغ١شٖ ثٛاعطخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ إٌّٛرط )

ًّ ص٠بدح فٟ ٚؽذح ٚاؽذح فٟ أثؼبد اٌزخط١ؾ 6.20=الأؾذاس )اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٠ٚش١ش ِؼبًِ ّْ و ( ئٌٝ أ

ئٌٝ  6.666اٌجبٌغخ  pٚاٌم١ّخ  2.26اٌجبٌغخ  t. رش١ش ل١ّخ ٚؽذح 6.20أداء اٌششوخ ثّمذاس الاعزشار١غٟ رإُدّٞ ئٌٝ ص٠بدح فٟ 

 .ٔبرغخ ػٓ اٌظذفخ ١ٌظ أْ رىْٛ ٘زٖ اٌؼلالخ أْ ٘زٖ اٌؼلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ،

وٍّب صادد فؼب١ٌخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ اٌششوخ، وٍّب رؾغٓ أداء٘ب ثشىً ٍِؾٛظ. رمُذَ ٘زٖ  ٚثّؼٕٝ اخش

ب ل٠ٛبً لأ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ وؼبًِ سئ١غٟ فٟ رؾم١ك إٌغبػ ٌٍششوبد. ًّ  إٌزبئظ دػ

 .انىكالاخ انطُرانفٍ  أداء انشركحفٍ  اسرراذُجٍَىجذ ذأثُر معىىٌ نكم مه اتعاد انرخطُط : انراتعحانفرضُح 

 .فٟ ٚاداء اٌشش٠ىخ فٟ اٌٛوبلاد اٌط١شاْ اعزشار١غٟلا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ أثؼبد اٌزخط١ؾ :(H0انفرضُح انعذمُح)

 .فٟ ٚاداء اٌشش٠ىخ فٟ اٌٛوبلاد اٌط١شاْ اعزشار١غ٠ٟٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ أثؼبد اٌزخط١ؾ :(H1انفرضُح انثذَهح )

ِؼٛلبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، أصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ )اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ أثؼبد 

اٌششوخ أداء رّضً اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ ؽ١ٓ ٠ّضً ( ، ِذٜ أدسان اٌّذ٠ش فٟ ا١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟأداء اٌششوخ

 (Multiple Linear Regressionاٌّزؼذد )رم١ٕخ الأؾذاس اٌخطٟ  ثبعزؼّبيع١زُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد . ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ

أداء اٌششوخ. وّب ع١زُ اعزخذاَ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚاخزجبساد اٌفشع رؾذ ػٍٝ أثؼبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ أصش ٌزؾذ٠ذ 

   أدٌٔٝٚخظذ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي  ( ٌزم١١ُ طؾخ اٌفشػ١خ.6.66ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )
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 الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذدّٔٛرط  (9اٌغذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اداء اٌششوخ(
ِؼبِلاد 

 الأؾذاس

 ل١ُ

t 

 ل١ُ

p 

 F ل١ّخ

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

 0.00 3.04 1.89 اٌم١ّخ اٌضبثزخ

15.42 0.00 0.45 

 0.15 1.48- 0.14- ِؼٛلبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ

أصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

 أداء اٌششوخػٍٝ 
0.20 1.90 0.06 

ِذٜ ئدسان اٌّذ٠ش فٟ ا١ّ٘خ اٌزخط١ؾ 

 الاعزشار١غٟ
0.40 3.63 0.00 

 

 p( ٚاٌم١ّخ 06.20) Fّٔٛرط الأؾذاس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ، وّب ٠زؼؼ ِٓ ئؽظبئ١خ  ( ٔلاؽع9ِٓ خلاي اٌغذٚي )

 ِؼٛلبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، رأص١ش(. ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )6.666اٌّشرجطخ ثٙب )

( ٚاٌّزغ١ش ، ِذٜ أدسان اٌّذ٠ش فٟ ا١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟأداء اٌششوخاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ 

 .ٔبرغًب ػٓ اٌظذفخ( ١ٌغذ اداء اٌششوخاٌزبثغ )

ثٛاعطخ اٌّزغ١شاد  ٠ّىٓ رفغ١شٖأداء اٌششوخ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ٪ 26أْ ِؼٕٝ 0.45بٚٞ ٠غ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذل١ّخ ٚ

، ِذٜ أدسان أداء اٌششوخ)ِؼٛلبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، أصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌّغزمٍخ 

 الأؾذاس. فٟ إٌّٛرطاٌّذ٠ش فٟ ا١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ( 

 قُمح انمعاملاخ الاوحذار:و

(، ٠ٚفغش اْ p = 0.15( غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١ًب )0.22-) t( ٚل١ّخ 6.02-ِؼبًِ الأؾذاس )  ِؼٛلبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ

اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼٛلبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚأداء اٌششوخ عٍج١خ ٌٚىٕٙب ١ٌغذ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 ِؼٛلبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ٕخفغ أداء اٌششوخ ٚؽذح ٚاؽذح فٟ . ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب صادد6.66

 ٌٚىٓ ٘زا اٌزأص١ش غ١ش ِإوذ ئؽظبئ١بً. ٚؽذح، 6.02ثّمذاس 

ؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١ًب ( غ١ش 0.96ِ) t( ٚل١ّخ 6.06ِؼبًِ الأؾذاس ) :أداء اٌششوخأصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ 

(p = 0.06 ٠ٚفغش اْ اٌؼلالخ ث١ٓ أصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ أداء اٌششوخ ئ٠غبث١خ ٌٚىٕٙب ١ٌغذ ،)

رأص١ش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  ٚاؽذح فٟ ٚؽذح . ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب صاد6.66راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 ٌٚىٓ ٘زا اٌزأص١ش غ١ش ِإوذ ئؽظبئ١بً. ٚؽذح، 6.06ثّمذاس  أْ ٠شرفغ أداء اٌششوخٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ِٓ اٌّزٛلغ 
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(، p = 0.00( ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١بً )2.52) t( ٚل١ّخ 6.26ِؼبًِ الأؾذاس ) :ِذٜ ئدسان اٌّذ٠ش فٟ ا١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ

٠ٚفغش اْ اٌؼلالخ ث١ٓ ِذٜ ئدسان اٌّذ٠ش لأ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚأداء اٌششوخ ئ٠غبث١خ ٚراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ 

ئدسان اٌّذ٠ش لأ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، ِٓ اٌّزٛلغ ٚؽذح ٚاؽذح فٟ . ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب صاد 6.66ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 ٚ٘زا اٌزأص١ش ِإوذ ئؽظبئ١بً. ذح،ٚؽ 6.26ثّمذاس  أْ ٠شرفغ أداء اٌششوخ

ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ )ِؼٛلبد  اسرجبؽ ٠ٚمذَ رؾ١ًٍ الأؾذاس د١ٌلاً ػٍٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ

، ِذٜ ئدسان اٌّذ٠ش لأ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ أداء اٌششوخاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، أصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ 

اٌزٞ ٌٗ  إٌّفشدئدسان اٌّذ٠ش لأ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٘ٛ اٌّزغ١ش ٌٚىٓ  داء اٌششوخ ثشىً ػبَ.الاعزشار١غٟ( ٚأ

 ػلالخ ل٠ٛخ ثأداء اٌششوخ فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ.

 الاسرىراجاخ وانمقررحاخ انمثحث انراتع :

 الاسرىراجاخ 

ٔٙب وً فمشاد وبٔذ أوجش ٠زّزغ ثذسعخ ِمجٌٛخ ِٓ اٌضجبد لأ أْ ِؼبًِ اٌضجبد وشٚٔجبؿ أٌفب ٌىً فمشاد الاعزّبسح لأداح اٌم١بط-0

 %66% ػٍّبً أْ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّمجٛي ٌٍم١بط ٘ٛ أوجش ِٓ 62أٚ رغبٚٞ 

فشدًا(٠ظُٙش رٛص٠غ  00٪ ِٓ اٌّشبسوبد اإدٔبس )06ِٓ اٌزوٛس ٚ فشدًا( 22٪ ِٓ اٌّشبسو١ٓ )26أظٙشد إٌزبئظ أْ -0

 ٪(.06٪( ِمبسٔخ ثبإدٔبس )26اٌغٕغ١ٓ، ؽ١ش شبسن ػذد أوجش ثىض١ش ِٓ اٌزوٛس )اٌّشبسو١ٓ ػذَ رٛاصْ وج١ش ث١ٓ 

% ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ ششوبد اٌط١شاْ. ر١ٍٙب اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ 52.2عٕخ  ٠26شىً اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ رمً أػّبسُ٘ ػٓ -2

% فمؾ ِٓ اٌؼ١ٕخ. 00.5 عٕخ رّضً 20اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ أػّبسُ٘ أوجش ِٓ  %.06.6عٕخ  26ٚ 26رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ 

 % ِٓ اٌؼ١ٕخ.22.2عٕخ، ؽ١ش رشىً  26رش١ش اٌج١بٔبد ئٌٝ أْ غبٌج١خ ِٛظفٟ ششوبد اٌط١شاْ ُ٘ الً ِٓ 

 %( ٠ؾٍّْٛ شٙبدح صب٠ٛٔخ أٚ أل62.2ً، ٠ظُٙش رؾ١ًٍ رٛص٠غ اٌّإ٘لاد اٌؼ١ٍّخ فٟ ششوبد اٌط١شاْ أْ ِؼظُ اٌّٛظف١ٓ )(-2

 ٠ؾظٍْٛ دسعبد دساعبد ػ١ٍب. %(فمؾ ِٓ اٌّٛظف١ٍ2.2ٓ١ٍخ )ٔغجخ لٚ

ػذد عٕٛاد اٌخجشح، ؽ١ش ٠شىً اٌّٛظفْٛ رٚٚ اٌخجشح اٌم١ٍٍخ )ألً ِٓ عٕخ(  ٚفكاٌّٛظف١ٓ فٟ ششوبد اٌط١شاْ  رؼ١١ٓ-6

 %(.2.2عٕخ فّب فٛق( إٌغجخ الألً ) 06%( ٠ٚشُىً اٌّٛظفْٛ رٚٚ اٌخجشح اٌط٠ٍٛخ )66.6إٌغجخ الأوجش )

 6.222ٔلاؽع رٛعذ ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚأداء اٌششوخ فٟ اٌٛوبلاد اٌط١شاْ ثّؼبًِ الاسرجبؽ -5

 ( ػٍٝ أْ اٌؼلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خp-value<0.001ثّغزٜٛ اٌذلاٌخ 

وٍّب صادد اٌؼٛائك أِبَ  ٕ٘بن ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ اٌؼٛائك أِبَ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚأداء اٌششوخ. ٚثؼجبسح أخشٜ، -2

 اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، أخفغ أداء اٌششوخ.

ًّ ص٠بدح فٟ ٠ٚ6.20ش١ش ِؼبًِ الأؾذاس )اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ= -2 ّْ و فٟ أثؼبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  فشد ٚاؽذ( ئٌٝ أ

ئٌٝ أْ ٘زٖ  6.666اٌجبٌغخ  pٚاٌم١ّخ  2.26اٌجبٌغخ  tٚؽذح. رش١ش ل١ّخ  6.20رإُدّٞ ئٌٝ ص٠بدح فٟ أداء اٌششوخ ثّمذاس 

 اٌؼلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ، أْ رىْٛ ٘زٖ اٌؼلالخ ١ٌظ ٔبرغخ ػٓ اٌظذفخ.
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٪ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ أداء اٌششوخ ٠ّىٓ رفغ١شٖ ثٛاعطخ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 26أْ  ِؼٕٝ 0.45ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٠غبٚٞ ٚل١ّخ -9

صش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ أداء اٌششوخ، ِذٜ أدسان اٌّذ٠ش فٟ )ِؼٛلبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، أ

 اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ( فٟ إٌّٛرط الأؾذاس.  ػشٚسح

 :انمقررحاخ

ِٛاطٍخ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزؾذ٠ذ اؽز١بعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوبد اٌط١شاْ  (0

 ِغز٠ٛبد اإدٔزبع١خ ٚالأداء.ٚرؾغ١ٓ 

 (دساعخ ٚالغ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوبد اٌط١شاْ 0

 ػٓ اٌزخط١ؾ لاعزشار١غٟ فٟ ششوبد اٌط١شاْ  اٌّض٠ذ ِٓ الاثؾبس(ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ اعشاء 2

 ششوبد اٌط١شاْ اداسح  اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚدٚسٖ فٟ ٔطبقٟ (ص٠بدح رأ١ً٘ اٌؼب١ٌّٓ فٟ ششوبد اٌط١شاْ ف2

 لاعزشار١غ١بد اٚاٌزخط١ؾ  اٌزٟ ِٓ شأٔٙب اْ رغًٙ ِٓ رط٠ٛشاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  ش اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٌؼ١ٍّخرٛف١ ػشٚسح(6

 اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخؽ١ش عبػذ ششوبد اٌط١شاْ ػٍٝ اٌزألٍُ ِغ ث١ئزٙب  اداسٞ ةوأعٍٛ الاعزشار١غٟ(اعزخذاَ اٌزخط١ؾ 5
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 0605ادساس، ، ،عبِؼخ اؽّذ دسا٠خ اداء إٌّظّخ، سعبٌخ ِبعغز١ش الاعزشار١غٟ ٚدٚسح فٟ رؾغ١ٓ ١ؾخطٟ،اثشا١ُ٘،اٌز٠ؼ١ش-2

اٌّبٌٟ، عبِؼخ  ١ؾ الاعزشار١غٟ ٚ دٚسٖ فٟ رؾم١ك اداءخطٚاخشْٚ، ؽ١ذس ؽٗ، شلاوخ، ؽبسق وبظُ، اٌز ػجذالله-6

 0602، 22،اٌؼذد2رىش٠ذ،اٌّغٍذ

سدْ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ لجً اٌغبِؼٟ فٟ  الا اٌزؼ١ٍُ ِب اٌّغزّش ثّإعغبدزؾغ١ٓ ار١غٟ وّذخً ٌٍعزشلاا ثلا اعُ ، اٌزخط١ؾ-5

 0606، 2،اٌغضء052عبِؼخ الاص٘ش ،اٌؼذد 

ٌزغبسح، عبِؼخ الاص٘ش، عٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌمطبع و١ٍبد الاعزشار١غٟ ػٍٝ الاداء اٌزٕظ١ّٟ، اّجبسن ،ِٕظٛس ػٍٝ، اصش اٌزخط١ؾ اٌ-2

 0602، 02اٌؼذد



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 65-2025 

March)) 

835 
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