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 المستخلص

ش ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؼض٠ض اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّظبسف الا١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌم١بط ِغ أص

طلاػ اٌذ٠ٓ، ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ِزخزح ِٓ اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ طلاػ طلاػ اٌذ٠ٓ ١ِذأبً 

خ اٌشبٍِخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ادق إٌزبئظ. ( فشداً فمذ رُ اعزخذاَ اعٍٛة اٌؼ83ٕ١ٌٍذساعخ، ٌٚظغش ؽغُ اٌّغزّغ اٌّىْٛ ِٓ )

ش ١ٌٍمظخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؼض٠ش اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٚأطٍمذ اٌذساعخ ِٓ فشػ١خ ٚعٛد أص

وج١ش ٚرٚ رأص١ش ِؼٕٛٞ ١ٌٍمظخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؼض٠ض اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ، ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ أصش  ٔزبئظ اّ٘ٙب ٚعٛد 

اٌزٛطً ا١ٌٙب فمذ لبَ اٌجبؽش ثزمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد أّ٘ٙب: ػشٚسح رؼض٠ض صمبفخ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ، لأ١ّ٘زٙب اٌىج١شح 

 فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ.

Abstract 

This study aims to measure the role of strategic vigilance in enhancing organizational 

leadership in private banks in Salah al-Din Governorate, using the descriptive and analytical 

approach, taking private banks in Salah Salah al-Din Governorate as a field of study. Due to 

the small size of the community consisting of (83) individuals, a method was used. 

Comprehensive sample to reach the most accurate results. The study started from the 

hypothesis that there is a role for strategic vigilance in enhancing organizational leadership. 

The study reached several results, the most important of which is the existence of a 

significant role and significant impact for strategic vigilance in enhancing organizational 

leadership. Based on the results that were reached, the researcher presented a number of 
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recommendations, the most important of which are: the necessity of enhancing the culture 

of strategic vigilance, due to its great importance in achieving organizational leadership. 

 المقذمت

ثذأ اٌؼظش اٌؾبٌٟ ٠ّزبص ثبٌزغبسع فٟ اٌزغ١شاد ٚاٌّغزغذاد، ٚاٌزٛعٗ ٌزٛظ١ف اٌزم١ٕبد ٚالأظّخ اٌزو١خ ٌزؾ١ًٍ الاػّبي، 

اػطشاثبً ٚرؼم١ذا، ٌزا ٚعت ػٍٝ ِٕظّبد الأػّبي فٟ اٌمشْ اٌؾبٌٟ ئػذاد ِب ٠ٍضَ لاعزىشبف  أوضشفظبسد ث١ئخ الاػّبي 

لاي اٌفشص اٌزٟ لذ رزبػ أٚ اٌؾذ ِّب لذ ٠ٛاعٙٙب ِٓ اٌّخبؽش اٌزٟ لذ رزؼشع اٌّغزمجً، ٚرط٠ٛش اٌخطؾ اٌلاصِخ لاعزغ

 إٌّظّخ. ٌٙب

ح فٟ رجٕٟ اعب١ٌت ٚؽشائك ذلاعزذاِخ اػّبي إٌّظّبد اٌشائ بػشٚس٠ بِطٍج ٚٔز١غخ ٌٙزا أػؾذ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ

ىٓ أْ ٠إصش ػٕذ ارخبر اٌمشاساد ٙب لذسح وج١شح ػٍٝ اوزشبف أٞ رغ١ش ٠ّؾٌشطذ ث١ئخ ػًّ ِٚزبثؼزٙب، ِّب ٠ّٕ

 .الإعزشار١غ١خ

بد خذِسح ػٍٝ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثبٌشىً الاِضً ٌزمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ داٌمب دح اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزّضٍخ ثبٌم١بدحوّب أْ اٌش٠ب

إٌّظّخ اٌؼلالخ ٌؼّبْ اعزّشاس٠خ  اٌضثبئٓ أٚ ِزٍمٟ اٌخذِبد، ٚاطؾبة فٛق ػٍٝ ِب ٠مذِٗ إٌّبفغْٛ، ٚوغت سػبزر

ؽشق  لأفؼًٓ ؽش٠ك رٛظ١فٙب ػاد إٌّظّخ ٌّٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ ذسالاعزشار١غ١خ رّضً ل ٚا١ٌمظخٚلذسرٙب ػٍٝ إٌّبفغخ. 

ِٓ خلاي ػ١ٍّبد اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِغزّش، عٛاء  ٚرٌهالإداسح، ٚرغذ٠ذ اعب١ٌت الأزبط ٚاٌخطؾ اٌزغ٠ٛخ، 

 ٚاٌّخبؽش. ٌفشصٙب ٚاف١بع١خ اٚ رم١ٕخ أٚ ػ١ٍّخ أٚ ث١ئخ إٌّظّخ ٚاٌّزغ١شاد وبٔذ ِؼٍِٛبد اعزّبػ١خ اٚ الزظبد٠خ اٚ ع١

 منهجيت البحث:المبحث الأول: 

 وتساؤلته: مشكلت البحث :أولا 

 اِشىٍخ ٘زالأداء، ٌزا فمذ رّؾٛسد غؼٝ ٌزؾم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ ر٠بدح فٟ إٌّظّبد ِؾٛساً أعبع١بً ٌٍؼًّ، شرؼذ اٌ

اٌّظبسف الا١ٍ٘خ فٟ طلاػ اٌذ٠ٓ )آشٛس، ثغذاد، ع١ّغ فٟ ، اٌزٕظ١ّ١خُ ِغزٜٛ اٌش٠بدح ػؽٛي أ١ّ٘خ رؼض٠ض ٚد اٌجؾش

إٌّبفغخ فٟ ظً  ػٍٝبً فؼبلاً ٌض٠بدح اٌمذسح ؽئر رؼذ اٌض٠بدح علاالإعلاِٟ اٌؼشالٟ، اٌؼبٌُ الإعلاِٟ ٌٍز١ّٕخ ٚالاعزضّبس(، 

رٕجغ ِٓ أْ  اٌجؾشٚاٌؼب١ٌّخ، ٚػٍٝ ٘زا فاْ ِشىٍخ  ث١ٓ اٌّظبسف الا١ٍ٘خ اٌّؾ١ٍخ، ٚاشزذاد اٌزٕبفظ باٌزطٛس اٌزمٕٟ ػب١ٌّ

 ءب ػ١ٍّخ لاعزىشبف اٌّغزمجً ٌجٕبغْٛ أعطجم١ٍخ اٌغبػ١خ ٌزؾم١ك اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ، لا ٠٘الا اٌّظبسفٍت اٌؼب١ٍِٓ فٟ غا

ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ّب عجك فمذ رُ ِ ر١ّض رٕبفغٟ طؼت اٌزم١ٍذ ِٓ اعً رؾم١ك الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ٚأطلالبً 

ثبٌزغبؤي اٌزبٌٟ: "ِب أصش رطج١ك ِجبدب ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؼض٠ض اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّظبسف الا١ٍ٘خ فٟ طلاػ 

 اٌذ٠ٓ؟"

 اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ: ٚأطلالب ِٓ ِشىٍخ اٌذساعخ ط١غذ

 الاعزشار١غ١خ؟ ١مظخاٌ لأثؼبد١ٍ٘خ فٟ طلاػ اٌذ٠ٓ ف الأساٌّظب كِب ِغزٜٛ رطج١ .1

 اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ؟١ٍ٘خ فٟ طلاػ اٌذ٠ٓ لأثؼبد ِب ِغزٜٛ رطج١ك اٌّظبسف الأ .2

 الأ١ٍ٘خ فٟ طلاػ اٌذ٠ٓ؟ فٟ اٌّظبسف الإعزشار١غ١خػٍٝ اٌش٠بدح ِغزّؼخ الاعزشار١غ١خ  ا١ٌمظخِب أصش اثؼبد  .3
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 :ثبحأهذاف ال: ثانياا 

 :٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش ٘زا اٌجؾش ٌزؾم١ك ٘ذف١ٓ، ّ٘ب

 فٟ رؼض٠ض اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّظبدف الا١ٍ٘خ فٟ طلاػ اٌذ٠ٓ. الإعزشار١غ١خث١بْ أصش رطج١ك أثؼبد ا١ٌمظخ  .1

اٌّظبسف الا١ٍ٘خ  فٟ خاٌزٕظ١ّ١اٌش٠بدح  فٟ رؼض٠ض الإعزشار١غ١خ ا١ٌمظخاٌزٛطً ئٌٝ اعزٕزبعبد ٚرٛط١بد ؽٛي أصش اثؼبد  .2

 ٌٕزبئظ اٌجؾش. دفٟ طلاػ اٌذ٠ٓ ثبلاعزٕب

 أهميت البحث: :ثالثاا 

رؼذ ثٛطٍخ ٌزؾم١ك اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ  الإعزشار١غ١خ ا١ٌمظخاٌّزغ١شاد اٌزٝ ٠زٕبٌٚٙب، فّؼب١٠ش  ِٓرٕجغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش 

 ١ٍخ فٟ اٌؼشاق ػِٛبً ِٚؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ٘الاعزشار١غ١خ ٌمطبع اٌّظبسف الاالأ٘ذاف ٚاٌّإعغ١خ، اٌزٟ رؼذ اؽذٜ أُ٘ 

اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرٌه اعزغبثخ  ٚاٌش٠بدح الإعزشار١غ١خ ا١ٌمظخزٖ اٌّظبسف ِٓ رطج١ك ِؼب١٠ش افبدح ٘ ِٚٓ صُ،خظٛطب. 

 .ثؼشٚسح ئداسح اٌّخبؽش ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اعزذاِخ اٌؼًّ ٌٍزغ١شاد اٌّزغبسػخ ػٍٝ اٌؼظش اٌؾبٌٟ، اٌزٞ ٠ّزبص

 فرضياث البحث: :رابعا

 :خاٌفشػ١بد اٌزب١ٌاعزٕبداً ئٌٝ اٌزغبؤلاد اٌزٟ اصبس٘ب اٌجؾش، ٚأ٘ذافٗ رُ ٚػغ 

اٌزٕبفغ١خ، ا١ٌمظخ  اٌزىٌٕٛٛع١خ،ا١ٌمظخ ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ، ِغزّؼخ ) الإعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ لأثؼبدأصش  ٚعٛد" :اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ

ػ١خ رٕطٍك اٌفشػ١بد ِٚٓ ٘زٖ اٌفش". ف الا١ٍ٘خ فٟ طلاػ اٌذ٠ٓس( ػٍٝ اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّظباٌزغبس٠خا١ٌمظخ 

 :١خاٌفشػ١خ ا٢ر

 ػٍٝ اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ". اٌج١ئ١خأصش ١ٌٍمظخ  ٚعٛداٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: "

 أصش ١ٌٍمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ". ٚعٛداٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: "

 ػٍٝ اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ". اٌزٕبفغ١خأصش ١ٌٍمظخ  ٚعٛد: "اٌضبٌضخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ 

 ػٍٝ اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ". اٌزغبس٠خأصش ١ٌٍمظخ  دٚعٛ: "اٌشاثؼخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ 

 خامسا: المخطط الفرضي للذراست:
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 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش

 :ثبحمنهج ال: اا سادس

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّظبسف الا١ٍ٘خ فٟ  ػٍٝ اٌش٠بدح ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خاػزّذ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌج١بْ أصش 

 طلاػ اٌذ٠ٓ.

 :وعينته ثبحمجتمع ال اا:بعسا

)آشٛس، ثغذاد، الإعلاِٟ اٌؼشالٟ،  ١ٍخ فٟ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ٘اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف الا ِٓزىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ٠

اٌّغزّغ فمذ رُ اػزّبد اعٍٛة اٌّغؼ  ٌظغش ؽغُ(، ٚٔظشاً 83ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )اٌؼبٌُ الإعلاِٟ ٌٍز١ّٕخ ٚالاعزضّبس(، 

طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ  بد ٠ذ٠ٚبً ػٍٝ اٌّغزغ١ج١ٓ، ٚعّؼٙب ِٓ لجً اٌجبؽش، فىبٔذ ع١ّؼٙباٌشبًِ، ٚرُ رٛص٠غ الاعزجبٔ

 .الاؽظبئٟ

 اداة الذراست: :اا ثامن

رُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ػٓ ؽش٠ك الاعزجبٔخ، ثبػزّبد ِم١بط ١ٌىبسد اٌخّبعٟ اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ خّظ اعبثبد، 

د ثب، ٌغشع رمغ١ُ اعب(((5(، أٚافك ثشذح )4(، اٚافك )3ِؾب٠ذ )( 2(، لا أٚافك )1لا أٚافك ثشذح )))ثذءاً ِٓ: 

رُ اؽزغبة ِذٜ الاعبثبد  غ١ج١ٓاٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ. ٌٚغشع ِؼشفخ ِغزٜٛ ِٛافمخ اٌّغز لأثؼبدٓ غ١ج١اٌّغز

ىبْ إٌبرظ ف (،ِٕخفغُ )ِشرفغ، ِزٛعؾ، ١( اٌزٞ ٘ٛ ػذد ِغز٠ٛبد اٌزم3١لغُ إٌزبئظ ػٍٝ )صُ ( 4(، ٟٚ٘ )1-5)

(. ِٚذٜ 2.33 -1.0اٌجذء ١ٌىْٛ ِذٜ اٌّغزٜٛ إٌّخفغ ) خ، ٚرُ اػبفخ اٌّذٜ ٌٕمطٜوً ِغزٛ ٜ(، ٚ٘ٛ ِذ1.33)

 .(5-37أِب ِذٜ اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ فٙٛ )، (3.66 -2.34اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ )

ٌذساعخ )اٌغٕظ، اٌؼّش، عٕٛاد ٚرىٛٔذ الاعزجبٔخ ِٓ صلاصخ ِؾبٚس شًّ اٌّؾٛس الاٚي اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ ا

فمشح ِٛصػخ ػٍٝ اثؼبد اٌّزغ١ش  20اٌخذِخ(، اِب اٌّؾٛس اٌضبٟٔ فشًّ اٌفمشاد اٌخبطخ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزٟ ثٍغ ػذد٘ب 

فمشاد(، ث١ّٕب ٠شًّ  5فمشاد، ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ  5فمشاد، ا١ٌمظخ اٌزغبس٠خ  5فمشاد، ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ  5)ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ 
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فمشح ِٛصػخ ػٍٝ اثؼبد  1ٌّؾٛس اٌضبٌش اٌفمشاد اٌخبطخ ثأثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ( اٌزٟ ثٍغ ػذد٘ب، ا

 فمشاد(. 4فمشاد، الزٕبص اٌفشص  4فمشاد، رؾًّ اٌّخبؽشح  4فمشاد، اٌغٍٛن الاعزجبلٟ  4اٌّزغ١ش )الاثزىبس 

 اا: الساليب الحصائيت المستخذمت:تاسع

ػشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّخزٍف فمشاد الاعزجبٔخ، ثبلإػبفخ زىشاساد، ٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبث١خ، ٚالأإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌ رُ اعزخذاَ

 .اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّغ١ش اٌزبثغ أصشؼبِلاد الأؾذاس ٌج١بْ ِس الأؾذاس اٌجغ١ؾ لاخزجبس طؾخ اٌفشػ١بد، ٚجباٌٝ اخز

 اا: حذود البحث:عاشر

ٟ اٌّظبسف الا١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ ٟٚ٘ )ِظشف آشٛس، ِظشف ثغذاد، اٌّظشف ٚرزّضً ف :اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ .1

 اٌؼشالٟ الاعلاِٟ، ِظشف اٌؼبٌُ الاعلاِٟ ٌلاعزضّبس ٚاٌز١ّٕخ(.

ح اٌض١ِٕخ اٌزٟ اعزغشلٙب اػذاد الاعزجبٔخ ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌّغزغ١ج١ٓ ٚعّؼٙب ٚاعشاء اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: ٚرزّضً فٟ اٌّذ .2

 .30/4/2024ٌغب٠خ  1/4/2024ً الاؽظبئٟ رّزذ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزؾ١ٍ

 ( ِٛظفب.83اٌذساعخ ٚػذدُ٘ )١ِذاْ ف سٚرشًّ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظب :ٌؾذٚد اٌجشش٠خا .3

 الإطار النظري للبحث:المبحث الثاني: 

ٌزبٌٟ ٚاعزّشاس٠زٙب، ٚثبثبٌٕظش لارظبف ث١ئخ اٌّظبسف ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚإٌّبفغخ اٌىج١شح، رزٕبفظ اٌّظبسف ِٓ أعً ثمبئٙب 

عً رؾم١ك رٌه لا ثذ ِٓ ٚعٛد ٔظبَ اعزشار١غٟ ٌٍزٕج١ٗ ٠ّضً أؽذ الأظّخ اٌّزمذِخ اٌزٟ رشفذ رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ، ِٚٓ أ

 إٌّظّخ ثّب رؾزبعٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد لاعزمشاء اٌّغزمجً ٠ٙذف اعزغلاي اٌفشص ٚرخطٟ اٌزٙذ٠ذاد.

 أول: اليقظت الستراتيجيت:

 الستراتيجيت: اليقظتمفهىم  .1

. ٚرٛطف إٌّظّخ ثب١ٌمظخ ئرا وبْ ٌذ٠ٙب ػٍُ ِٚؼشفخ ( اٌزٟ رؼٕٟ اٌغٙش(Veilleأخزد وٍّخ ا١ٌمظخ ِٓ اٌىٍّخ اٌلار١ٕ١خ 

 ثّب ٠ؾظً فٟ اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ ِٓ ِزغ١شاد،

(، ٚ٘زا اٌّفَٙٛ ٠ؼذ ؽذ٠ضب فٟ ادث١بد الاداسح 209: 2017ٌززّىٓ ِٓ ارخبر اٌمشاس إٌّبعجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت )ِؾّٛد، 

ػِّٛب، ٚالاداسح الاعزشار١غ١خ خظٛطبً، ئر رؼذ وشبفبً ثشش٠ب ٚرىٌٕٛٛع١بً رغزخذِٗ إٌّظّبد وٛع١ٍخ ٌىشف 

 .(327: 2021اٌطٗ ٚؽغْٛ، ٛاعطخ عّغ اٌّؼٍِٛبد )ٚاٌغؼٟ ٌّؼبٌغزٙب ث ٚاٌّفبعئخ،الاػطشاثبد اٌطبسئخ 

الاعزشار١غ١خ ثأٔٙب أشطخ رّبسعٙب إٌّظّخ ٚرزظف ثبلاعزّشاس٠خ  ا١ٌمظخاٌٝ  (Heintez, et al, 2016: 2) ٠ٚش١ش

ٚاٌذ٠ِّٛخ ، ثٙذف عّغ ِب ٠ٍضَ ِٓ ِؼٍِٛبد ٌخفغ ؽبٌخ ػذَ اٌزأوذ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب إٌّظّبد فٟ اٌؼلالخ ِغ 

( وأداح رغزخذِٙب إٌّظّخ لاوزشبف إٌّبفغ١ٓ اٌؾب١١ٌٓ أٚ 4: 2018ثٓ ػٍٟ، د فٟ ِؾ١طٙب ، ٚرٕظش ا١ٌٙب )اٌّزغ١شا

ثأٔٙب ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ شبًِ ٚدل١ك ػٓ اٌج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ  ا١ٌمظخاٌّؾز١ٍّٓ اٌز٠ٓ ٠ّىٓ أْ ٠إصشٚا ػٍٝ أداء٘ب، وّب ػشفذ 

اٌؾبٌٟ  ٚرؾ١ًٍ اٌٛػغػذَ اٌزأوذ،  خؽبٌ زِٜٛغ ٌخفغ١شاد ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ثٛاعطخ اٌشطذ الاعزشار١غٟ ٌٍّزغ

اٌّزبثؼخ اٌزو١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ ػٓ وزٌه ػشفذ ثأٔٙب  (،179: 2017، ٚاٌزٕجإ ثبٌّزغ١شاد اٌّغزمج١ٍخ )ثٍؾبط
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بد فاٌزؼش٠ِٚٓ . وبفخ الأؽشاف راد اٌؼلالخ ثؼًّ إٌّظّخاٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽبػش ِٚغزمجً  اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ ٌغّغ

الاعزشار١غ١خ ثأٔٙب ػ١ٍّخ ٔظب١ِخ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ ثبٌّٕبفغخ  ا١ٌمظخاٌغبثمخ ٠ّىٓ رؼش٠ف 

 .ِٚؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٌؼّبْ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ؽظزٙب اٌغٛل١خ

 أهميت اليقظت الستراتيجيت: .2

الاعزشار١غ١خ فٟ  ا١ٌمظخغٍٟ أ١ّ٘خ زر ؽ١ش( 12: 2018ٚفٛص٠خ،  ع٠ٛذ)ٌٗ اشبس  ف١ّب رزؼؼ ا١ّ٘خ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ

 :١خالاِٛس ا٢ر

  رؼذ ٚع١ٍخ لاعزشؼبس اٌّؼٍِٛبد عش٠خ ٚاٌّزغ١شاد اٌّفبعئخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ رمَٛ ثذٚس اٌّشالت ٌٍّٕظّخ ٚا٠ظبي

 اٌّؼٍِٛبد ٌّخزٍف اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ فٟ إٌّظّخ.

  رغبػذ٘ب فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ ِّٙخ ٌشفغ لذساد الاثزىبس ٌذٜ إٌّظّخ، ٚع١ٍخرؼذ. 

 ػذَ اٌزأوذاٌزٟ رٕزظ ػٓ طبس خم١ًٍ الارٍُ إٌّظّخ ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ، ٚألرغبػذ فٟ ر. 

 ْٛلشاساد إٌّظّخ. ٚؽبعبرٗ فٟ ارخبر  رغبػذ إٌّظّخ فٟ الاعزغبثخ ثغشػخ ٌّزطٍجبد اٌضث 

 :الستراتيجيت اليقظت مميزاث .3

ِغّٛػخ ا٘ذاف رؾبٚي  ٌزؾم١كٟ ٘زا اٌّفَٙٛ اٌغبػٟ ٔالاعزشار١غ١خ ١ِّضاد ػذ٠ذح رٛػؼ ِؼب ا١ٌمظخِفَٙٛ ٠جشص 

 (A;-Zuhairi, 2018: 5)إٌّظّخ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ٌٍز١ّض ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب، ٚرجشص ٘زٖ ا١ٌّّضاد فٟ: 

  غبسة، ِغ اخز اٌّؼٍِٛبد ٠زطشق ا١ٌٙب أؽذ فٟ عبثمٗ ثبلاعزٕبد ئٌٝ اٌز -الاعزشار١غ١خ: رغبػذ فٟ ارخبر لشاساد ِجىشح

 غ١ش اٌّزٛفشح؛ ئر أْ ٌٙزٖ اٌمشاساد أصش وج١ش ػٍٝ اعزّشاس إٌّظّخ ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌزٕبفظ. ٚاٌج١بٔبد اٌّّٙخ

  الاعزؼذاد ٚاٌزطٛػ١خ: ثبػزجبس٘ب ػّلاً ئثذاػ١بً ِؾذداً ثبٌّزبثؼخ ٚاٌّشالجخ ٌّؾ١ؾ إٌّظّخ، فٍٓ رىْٛ ػبِلا عٍج١ب، ثً أِش

 الأزجبٖ ٚاٌذلخ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد. رطٛػٟ ٠شزشؽ ف١ٗ

  اٌزوبء اٌغّبػٟ: فب١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ػ١ٍّخ ثؾش اعزجبلٟ، ٠مَٛ ِغّٛػخ افشاد ِٓ إٌّظّخ ثّلاؽظخ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ِٚب

٠ذٚس ف١ٙب ِٓ اشبساد ٚػلالبد، ٚرّضً ٘ذف اٌؼًّ اٌفشلٟ، اٌزٞ ٠زفبػً ِٓ خلاي الاػؼبء اٌفش٠ك ٌزؾم١ك اٌزوبء 

 اٌغّبػٟ.

  الاؽبؽخ ثبٌّزغ١شاد: ئر ٠ؼذ ِؾ١ؾ إٌّظّخ أِشاً غ١ش ِفَٙٛ وّب أٔٗ ١ٌظ اؽظبئ١بً، ؽ١ش ٠زىْٛ ِٓ ػٛاًِ ػذ٠ذح ِإصشح

 ٠ّىٓ ث١بْ رأص١ش٘ب فٟ ا٘ذاف ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ.

 س، اػبفخ اٌٝ رغ١١ش الاثذاع اٌخلاق: فب١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ رشرجؾ ثبلإثذاع، فٟٙ رأخز خظبئض اٌّؼٍِٛبد ثٕظش الاػزجب

اشبساد اٌزٕج١ٗ الاعزجبلٟ، فٙزٖ اٌّؼٍِٛبد رغّؼ ثٛػغ فشػ١بد دل١مخ ٌٍّغزمجً، ٚاٌم١بَ ثزٛعٙبد اساد٠خ ٚاثذاػ١خ 

 ٚرطٛػ١خ.

  ،ِؾبوبح اٌّغزمجً: ِٓ خلاي ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ رٛلغ اٌّغزمجً ٚاٌزٕجإ ثٗ ثٛاعطخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغّؼٙب

 ءح ٌٍّغزمجً.فزّضً اػب
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 الستراتيجيت: اليقظتابعاد  .4

 ا١ٌمظخخظٛطبً ػٍٝ أْ اثؼبد  غ١خفك أغٍت اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة فٟ ١ِذاْ ئداسح الاػّبي ػِّٛبً ٚالاداسح الاعزشار١ار

 الاعزشار١غ١خ رزّضً فٟ:

شح فٟ إصٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌّ ٚاٌضمبف١خ اٌغ١بع١خالاعزشار١غ١خ ثّزبثؼخ اٌزطٛساد  ا١ٌمظخ٠ٚؼٍك ٘زا اٌغبٔت ِٓ  ١ئ١خ:اٌج ا١ٌمظخ .أ 

ف ثبٔٙب ٠مظخ  ٚلذ (Mahmood, 2017: 210)إٌّظّخ  ٔشبؽبد شبٍِخ رشطذ اٌزطٛساد رغّٝ ٠مظخ اٌّؾ١ؾ، ٚرؼشَّ

اٌغٛأت اٌغ١بع١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌّإصشح ػٍٝ ٔشبؽبد إٌّظّخ فؼلا ػٓ  اٌؾبطٍخ فٟ

(، ٚ٘زا الاِش ٠غؼً ِّٙخ إٌّظّخ فٟ (Dawood & Abbas, 2018: 6اٌج١ئ١خ راد اٌؼلالخ  اٌّزغ١شاد ٚالاؽذاس

 :Hussain, 2015رطج١مٙب طؼجخ، ثغجت رؼٍمٙب ثّغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ ػٕبطش اٌج١ئخ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّزغ١شاد اٌّؾ١طخ )

ٌغٍٛن اٌّغزّغ ٚالافشاد ٚرؾذد  ذ ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ ثأٔٙب ِغّٛػخ اٌّؼزمذاد ٚاٌمٛاػذ اٌغٍٛو١خ اٌّٛعٙخف( ٚ ػش29

 .(Al- Saffar, 2017: 92اٌظٛاة ٚاٌخطأ فٝ اٌغٍٛن ، ٌزّى١ٓ الافشاد ِٓ رؾم١ك أ٘ذافُٙ اٌزٟ ٠غؼْٛ ٌٙب )

ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ: ٠ٚمظذ ثٙب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِضً أظّخ اٌّؼٍِٛبد ٚغ١ش رٌه ِٓ  .ة 

اطجؾذ رؼذ ِٓ ِىٛٔبد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّغبػذح فٟ رشخ١ض اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رزؼٍك  اٌجشاِظ اٌّؼبطشح، اٌزٟ

(، ٚرىشط إٌّظّخ عٙٛد٘ب ٌٍمؼبء اٌزىٌٕٛٛع١خ. ٌزؼض٠ش لذسارٙب ػٍٝ Savescv, 2014: 216ثبٌغبٔت اٌزىٌٕٛٛعٟ )

ٌّٕظّخ، ٚالاعشاءاد اٌّزخزح (، وّب رش١ش اٌٝ اٌغٙٛد اٌزٟ رجزٌٙب اOmran & Abuongem, 2019: 89إٌّبفغخ )

ٚاٌٛعبئً اٌّغخشح، ِٓ اعً وشف ِب ٠ؾظً ِٓ ِغزغذاد ٚرطٛساد فٟ ١ِذاْ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزم١ٕخ، ٚاٌزٟ رُٙ إٌّظّخ 

 (.6: 2017فٟ اٌؾبػش اٚ اٌّغزمجً )ثٓ اٌغؼذٞ ٚآخشْٚ، 

، اعزٕبدا اٌٝ ِؼشفخ غخٕظّبد إٌّبفا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ: ٟٚ٘ إٌشبؽ اٌزٞ رزّىٓ إٌّظّخ ثٛاعطزٗ ِٓ ِؼشفخ عٍٛن اٌّ .ط 

ِغزٜٛ أدائُٙ اٌؾبٌٟ ٚاعزشار١غ١برُٙ ٚا٘ذافُٙ اٌغذ٠ذح، ٚاِىبٔبرُٙ اٌّزؼّٕخ لشاسارُٙ ٚٔشبؽبرُٙ، ٚرٌه ٌٙذف رٛلغ 

ػ١ٍٙب الاعزفغبس اٌزٕبفغٟ اٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ٠زُ رشخ١ض ٔمبؽ اٌمٛح ٠ٚطٍك ، (38: 2012 اػّبٌُٙ اٌمبدِخ )ٔٛس اٌذ٠ٓ،

غّغ ٚرؾ١ًٍ ثرؾذد إٌّظّخ ِٕبفغ١ٙب اٌؾب١١ٌٓ، ٚرٌه  ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٚػٓ ؽش٠ك (Allawi, 2016: 150) ٚاٌؼؼف

 رؾذ٠ذ عٙٛد ثبلإػبفخ اٌٝ  ٚأدائُٙ،ُٙ ٚلذسارُٙ فٚا٘ذا خ إٌّبفغ١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ،اٌّؼٍِٛبد ٔٛػب ٚوّبً، ٌّؼشف

 (.(Dawood & Abbas, 2018: 6ح ٌٛٛع١ب اٌغذ٠ذٕىزِغ الأعٛاق ٚاٌ ٚاٌؼلالبد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش

: ٟٚ٘ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخض اعٛاق إٌّظّخ ِٚؼبٌغزٙب ٚرٛص٠ؼٙب، أٚ ِزبثؼخ رطٛس الاعٛاق اٌزغبس٠خا١ٌمظخ  .د 

ػٍٝ  اٌزغبس٠خ(، ٚرشوض ا١ٌمظخ Asma, 2014: 69ٚعٍٛو١بد اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚإٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌغذ٠ذح، ٚغ١ش رٌه )

اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ِٓ اعً رط٠ٛش إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد؛ فٙزا اٌجؼذ ١ٌٍمظخ الاعزشار١غ١خ ٠زؼٍك ثزؾذ٠ذ 

اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚالاعزغبثخ ٌٙب. ٚثٕبء ػلالخ ؽ٠ٍٛخ الأِذ ِؼُٙ، ٚ٘ٛ ثزٌه ٠زمبؽغ ِغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب ا١ٌمظخ 

ضثْٛ ٘ٛ ِؾٛس اعزشار١غ١خ إٌّظّخ، ٚرؾذ٠ذ اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ أٚ اٌّؾز١ٍّٓ (. فبAllawi, 2016: 150ٌاٌزٕبفغ١خ )

ِٚؼشفخ اؽز١بعبرُٙ ٚؽٍجبرُٙ ٚاٌغٙٛد اٌّطٍٛثخ لإسػبئُٙ ثطش٠مخ أفؼً ِٓ إٌّبفغ١ٓ؛ ٠ّضً أُ٘ ا٘ذاف أٞ ِٕظّخ 

 ,Mahmood, et al) اٌزغبس٠خرشغت فٟ ػّبْ ِىبٔخ رٕبفغ١خ، فمذسح إٌّظّخ ػٍٝ إٌّبفغخ ٟ٘ اٌغب٠خ ِٓ ا١ٌمظخ 

2020: 576.) 
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 الريادة التنظيميت:ثانيا: 

 ِفَٙٛ اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ: .1

ٜ الغبَ س٠بدح الاػّبي، ٚرش١ش ٌلا٘زّبَ ٟٚ٘ اؽذ ،اٌزٕظ١ّ١خ ثأٔٙب ص٠بدح الاػّبي اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ ح٠ّىٓ ٚطف اٌش٠بد

الاعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ لإٔغبص الاػّبي اٌٝ اعب١ٌت رؾمك ثبٌغٛأت اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغٍٛو١خ إٌبشئخ، اٌزٟ رإدٞ ٌلأزمبي ِٓ 

ثً ٌزط٠ٛش ، ؽغّٙب، فٟٙ لا رش١ش ئٌٝ اٌم١بَ ثّشبس٠غ عذ٠ذح فمؾ فٟٚ٘زٖ الاػّبي رُ دْٚ اٌزفى١ش  ٌٍّٕظّخ ل١ّخ ِؼبفخ.

طخ اٌّجىشح ٟ ٚالأشغإٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚاٌزم١ٕبد الاداس٠خ ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ، ٚاٌّشوض اٌزٕبف

 ثٙب(. فؼشفذ اٌض٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ ثأٔٙب ِغّٛػخ اٌمشاساد ٚالاعشاءاد ٚالاػّبي اٌزٟ رمَٛ 416 :2018 ،ٛاعشحؾ)اٌ

ثأٔٙب وّب ػشفخ ، ح ٚاٌّخبؽشحأ٠ٛفش٘ب اٌغٛق، ٔز١غخ اٌشغجخ فٟ الاثذاع ٚاٌّجبداٌفشص اٌزٟ لاي غإٌّظّخ ِٓ اعً اعز

ِب رٛفشٖ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٓ فشص ثٛاعطخ الاثذاع ظّخ اٌزٟ رشوض ػٍٝ اعزغلاي اٌشع١ّخ ٌٍّٕ اٌشع١ّخ ٚغ١شإٌشبؽبد 

 ٚاٌّخبؽشح، ٚئػبدح رغذ٠ذ الاعزشار١غ١خ ١٘ٚىً إٌّظّخ )(

 خصائص وسماث الريادة التنظيميت: .2

ٚثٕبء ٚر١ّٕخ ٚاٌّشٚٔخ ٚالاثزىبس، ٚاٌّشٚٔخ، رزغُ اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ ثخظبئض ٚعّبد ِٕٙب سػب٠خ الأفىبس ِٚجبدسرٙب، 

(، ٠ٚش١ش )ػٛع، 72: 2020ػلالبد ع١ذح، ٚر١ّٕخ اٌغشأح ٚالإطشاس ٚاٌؼض٠ّخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ )شبِٟ، 

 ( اٌٝ ػذد ِٓ عّبد ٚخظبئض اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ، أّ٘ٙب:231-232: 2010

 .ٚػغ سؤ٠خ ٚاػؾخ: اٌش٠بدٞ اٌزٕظ١ّٟ ٠غت أْ ٠ّزٍه سؤ٠خ ٚاػؾخ ِٚؾذدح ٌّغزمجً إٌّظّخ 

 .اٌمذسح ػٍٝ اٌزخط١ؾ ثؼ١ذ اٌّذٜ: ٠غت أْ ٠ىْٛ لبدسًا ػٍٝ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ؽ٠ٍٛخ الأعً ٚرؾم١مٙب 

 .ٓاٌزٛاطً اٌٛاػؼ ٚاٌّجبشش: ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ لذسح ػٍٝ اٌزٛاطً ثٛػٛػ ٚفؼب١ٌخ ِغ ع١ّغ ِغز٠ٛبد اٌّٛظف١ 

 ىبس ٚالالزشاؽبد ِٓ ا٢خش٠ٓ.الاعزّبع اٌغ١ذ: ٠غت أْ ٠ىْٛ ِغزّؼًب ع١ذًا ٠ٚغزط١غ اعز١ؼبة الأف 

 .ُٙئٌٙبَ ا٢خش٠ٓ: ٠غت أْ ٠ىْٛ لبدسًا ػٍٝ ئٌٙبَ ٚرؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٌزؾم١ك ألظٝ ئِىبٔبر 

 .ثٕبء فشق ػًّ ل٠ٛخ: اٌمذسح ػٍٝ ثٕبء ٚرؾف١ض فشق اٌؼًّ اٌّزٕٛػخ ٚإٌّزغخ 

 ٍاٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ اٌج١ئخ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد: اٌش٠بدٞ إٌبعؼ ٠غت أْ ٠ىْٛ ِشٔبً ٚلبدسًا ػ ٝ

 اٌزٕظ١ّ١خ.

 .اٌزفى١ش الاثزىبسٞ: ٠غت أْ ٠ىْٛ ِجذػًب ٠ٚشغغ الاثزىبس داخً إٌّظّخ 

 .اٌمذسح ػٍٝ ارخبر لشاساد عش٠ؼخ ٚطبئجخ: ٠غت أْ ٠ىْٛ لبدسًا ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌؾبعّخ ثغشػخ ٚثذلخ 

 ٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثبٌمشاساد اٌّخزٍفخ.رؾ١ًٍ اٌّخبؽش: اٌمذسح ػٍٝ رم١١ُ ٚرؾ١ًٍ ا 

 .الاٌزضاَ ثبٌم١ُ ٚالأخلاق: ٠غت أْ ٠ىْٛ ّٔٛرعًب ٠ؾززٜ ثٗ فٟ إٌضا٘خ ٚاٌّظذال١خ 

 .ٓثٕبء اٌضمخ: اٌؼًّ ػٍٝ ثٕبء اٌضمخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح ٚث١ٓ إٌّظّخ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ اٌخبسع١١ 

  ًإٌضاػبد ثطشق ئ٠غبث١خ ٚثٕبءح.اٌزؼبًِ ِغ اٌظشاػبد ثشىً ثٕبء: اٌمذسح ػٍٝ ؽ 

 .اٌزٛعؾ ٚاٌزفبٚع: ِٙبساد اٌزفبٚع اٌفؼّبي ٌؾً اٌخلافبد ٚرؾم١ك اٌزٛافك 

 .ٓرط٠ٛش اٌمذساد اٌفشد٠خ: اٌزشو١ض ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبساد ٚلذساد اٌّٛظف١ 

 .اٌزذس٠ت ٚاٌزٛع١ٗ: رمذ٠ُ اٌذػُ ٚاٌزٛع١ٗ اٌلاص١ِٓ ٌزط٠ٛش اٌم١بداد اٌّغزمج١ٍخ داخً إٌّظّخ 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 56-2025 

March)) 

338 

 ُٙب ثفُٙ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء. ف ًّ  اؽز١بعبد اٌؼّلاء: اٌش٠بدٞ اٌزٕظ١ّٟ ٠غت أْ ٠ىْٛ ِٙز

 .ُٙرؾم١ك سػب اٌؼّلاء: اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أػٍٝ ِغز٠ٛبد سػب اٌؼّلاء ٚرؼض٠ض ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِذ ِؼ 

 ٌٍّٕ ظّخ.رؾم١ك الأ٘ذاف: اٌش٠بدٞ إٌبعؼ ٠غت أْ ٠ىْٛ لبدسًا ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح 

 .ل١بط الأداء: اٌمذسح ػٍٝ رم١١ُ ٚل١بط أداء إٌّظّخ ثبٔزظبَ ٚرؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

  رٍه ٟ٘ ثؼغ اٌغّبد ٚاٌخظبئض الأعبع١خ اٌزٟ ر١ّض اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ اٌفؼبٌخ. ٚاٌش٠بدٞ إٌبعؼ ٘ٛ اٌزٞ ٠غزط١غ دِظ

 ٘زٖ اٌظفبد ثّٙبسح ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ٚالاعزذاِخ.

 يادة التنظيميت:ابعاد الر .3

اخزٍف إٌّظشْٚ ٚاٌجبؽضْٛ فٟ ِغبي اداسح الاػّبي فٟ رشخ١ض اثؼبد اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرٌه ثبخزلاف اٌشؤ٠خ اٌجؾض١خ 

 اٌخبطخ ثٗ، ٚأغغبِبً ِغ ؽج١ؼخ إٌّظّبد اٌزٟ ٠زٕبٌٚٙب ٘زا اٌجؾش فمذ رُ رجٕٟ الاثؼبد اٌزب١ٌخ:

 الاثزىبس: .أ 

اٌزغ١ش، غ١ش أْ ١ٌغذ ع١ّغ أٛاع اٌزغ١١ش ٠ّىٓ أْ رىْٛ اثزىبساً، فبلاثزىبس ئِب أْ ٠ىْٛ الاثزىبس فٟ عٛ٘شٖ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ 

اثزىبساً  ٗىٛٔث ٟءزشاػبً أط١ٍبً أٚ رجٕٟ اثزىبس ٚرى١١فٗ ِغ اٌج١ئخ، ٚاٌؾىُ ػٍٝ اٌشخعزس٠بً أٚ رذس٠غ١بً، وّب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ا

 الاثزىبس ١ًِ إٌّظّخ ٌذػُ ِٛظف١ٙب ِٓ (، ٚ٘ىزا ٠ؼشفHartley, et al, 2013: 822ش )١أٚ لا ٘ٛ ؽش٠مخ اعشاء اٌزغ١

ِٚؾٛس  ،(Chia-ying, 2012: 372أعً أشبء افىبس عذ٠ذح ٚرغذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرط٠ٛش اعب١ٌت اٌؼًّ )

اٌج١ئخ رغُٙ فٟ رألٍُ إٌّظّخ ِغ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ  ٚع١ٍخ ِّٙخٚ٘ٛ  ،ؽبٌخ عذ٠ذح ٝالاثزىبس ٘ٛ اٌزغ١ش ِٓ ؽبٌخ اٌ

ثبلإػبفخ اٌٝ أٔٗ اعشاء ٚلبئٟ رمَٛ ثٗ إٌّظّخ ٌٍزأص١ش فٟ اٌج١ئخ، ٌزا لاثذ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ رش٠ذ رطج١ك  ثبٌّٕظّخطخ ١اٌّؾ

ا١ٌّّضاد ٚأزٙبص ؽش٠ك اعزىشبف شع اٌزغ١ش ػٓ غاٌؼًّ ٌاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ اِزلان اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزؾٛي ٚ

 (6: 2021 ١ّشٞ ٚآخشْٚ،ظاٌ)الاثزىبس صلاصخ أٔٛاع:  ٠ٚزؼّٓ (Mazzei, 2018: 670)خ اٌؼًّ ئفٟ ث١ صاٌفش

 .ًاثزىبس إٌّزظ: ٠ٚؼٕٟ اثزىبس إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ثىفبءح ٚخظبئض أفؼ 

  :ٌٍم١بَ ثأداء اٌؼ١ٍّبد ِٓ ث١ٓ اٌخ١بساد ؼً ٚاخز١بس الأف عذ٠ذح،بد ٚؽشق ٚاعب١ٌت غ٠ٚؼٕٟ رمذ٠ُ ِؼبٌاثزىبس اٌؼ١ٍّبد

 أٚ اٌّٙبَ اٌزظ١ٕؼ١خ أٚ اٌخذ١ِخ.

 .اثزىبس اٌخذِخ: ٠ٚؼٕٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثأعٍٛة ؽذ٠ش ٠ؼذ اثزىبسا 

ٚؽغت ِب ٚسد ٠ّىٓ رؼش٠ف الاثزىبس ثأٔٗ ٔشبؽ ِزّضً ثزمذ٠ُ الأفىبس ٚإٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، 

ح فٟ الاداسح ِخزٍفخ ػٓ الاعب١ٌت ٚالافىبس اٌزم١ٍذ٠خ، ٚلذ رىْٛ اثزىبساد عزس٠خ رمذَ ثبلإػبفخ اٌٝ رمذ٠ُ أعب١ٌت ِجزىش

 ش١ئب عذ٠ذا أٚ رط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٕٙب.

 اٌغٍٛن الاعزجبلٟ: .ة 

، ٚاخز١بس ِب فٟ رشلت فشص عذ٠ذحِٕبفغ١ٙب  ٌزغجكوج١شح  اً بد رجزي عٙٛدّٕظّبٌفاٌّغزمج١ٍخ،  ٠شرجؾ ثبٌٕظشحٚ٘زا اٌجؼذ 

 ٚاٌّشىلاد اٌفغبئ١خ اٌزٟ سغجبرُٙ،٘ٛ ِٕبعت ِٕٙب، ٚرؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌزغ١شاد اٌّزٛلؼخ فٟ 

رؾمك ٌٍّٕظّخ ِشوضا س٠بد٠ب فٟ ِجزىشح  اْ رؾٛي اٌٝ فشص عذ٠ذح، ثبلإػبفخ اٌٝ رؾم١ك عجك فٟ رمذ٠ُ خذِبدىٓ ٌٙب ٠ّ

 (.489 :2012ٍٛي ٚاؽّذ، غصِغبٌٙب )
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الاعزجبلٟ ٠ش١ش اٌٝ اٌجؾش ػٓ اٌفشص اٌغذ٠ذح، اٌزٟ لذ رىْٛ ِشرجطخ أٚ غ١ش ِشرجطخ ثأٔشطخ إٌّظّخ اٌؾب١ٌخ،  فبٌغٍٛن

(، (Chia-ying, 2012: 372 فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خِؾشوب شص ثبػزجبس٘ب فاٌزٟ رزطٍغ ٌلأِبَ دائّب، فزغزف١ذ ِٓ ٘زٖ اٌ

بلاعزٕبد ئٌٝ اٌزٛلؼبد اٌزٟ رشًّ رى٠ٛٓ ث ،فٟ رمذ٠ُ خذِبد أٚ ِٕزغبد عذ٠ذحٔٛع ِٓ الأزٙبص٠خ ٚاٌغٍٛن الاعزجبلٟ 

الافىبس ٚاٌزٕجإ ثبٌّشبوً اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌغؼٟ ٌزغٕجٙب اٚ ِؼبٌغزٙب، ئر أْ فُٙ ِإششاد اٌغٛق )اٌّشئ١خ ٚغ١ش اٌّشئ١خ( ٚفُٙ 

(. ٚالافشاد اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ Moghaddam, et al, 2015: 77اٌضثبئٓ رؼذ ١ِضح ٌفؼب١ٌخ اٌغٍٛن الاعزجبلٟ )ِزطٍجبد 

، ٠ٚؼ١ذْٚ رشى١ً لذسارُٙ ٌزؾم١ك ثٕشبؽْٛ ٠ٚؼٍّ اٌفشص، ٠زظفْٛ ثزؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ فٟ اٌؼًّ، ٚرٛلغ عٍٛوب اعزجبل١بً،

رخط١ؾ ٌٍّغزمجً ٚا٘ذاف  ٚػغ ٚالاعزجبل١خ رزطٍتاٌّطٍٛة. أزظبس الاٚاِش ٌّؼشفخ اٌؼًّ ٚػغ ِغزمجٍٟ أفؼً، دْٚ 

 (. ,847Parker, et al: 2010) ٚالؼ١خوٍّب وبٔذ الا٘ذاف اٌزٟ رشرفغ ٔغجخ رؾم١مٙب ٚاٌؼًّ ٌزؾم١ك 

 رؾًّ اٌّخبؽشح: .ط 

رٛاعٗ إٌّظّبد ثبخزلاف أٔٛاػٙب ِخبؽش ػذ٠ذح، ِٕٙب الاؽذاس ٚاٌظشٚف اٌّفبعئخ اٌّإصشح ا٠غبثب أٚ عٍجب ػٍٝ إٌّظّخ. 

اٌّخبؽش ثفؼب١ٌخ. عٛاء اٌّٙذدح ٌٍّٕظّخ اٚ اٌزٟ ٔزغذ ػٓ  ٕٚ٘ب رزؼؼ ا١ّ٘خ اداسح اٌّخبؽش اٌزٟ رغبػذ فٟ اٌزؼبًِ ِغ

 ػ١بع فشطخ وبْ ِٓ اٌّّىٓ اْ رغزغً أفؼً.

أٚ اؽزّبلاد اٌخغبسح، فٟٙ ؽز١ّخ فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش ِٕٚزششح فٟ اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ ِٓ  (رأوذاٌلا)ٚاٌّخبؽش ٟ٘ دسعخ 

ث١ئخ الاػّبي، ئر ثؼغ اٌمشاساد لا رزؾمك وّب رُ اٌخط١ؾ ٌزٕف١ز٘ب، ٚرؼىظ عٍٛن الافشاد، ٚالاعزؼذاد ٌٍّخبؽشح ٚرؾًّ 

عٍج١خ، فطش٠مخ رمجً اٌّخبؽش ٚالاعزغبثخ ٌٙب؛  ِغإ١ٌٚزٙب، ٌزؾم١ك ٔز١غخ ئ٠غبث١خ فٟ ِٛلف اٌّزٛلغ ف١ٗ أْ رىْٛ إٌز١غخ

. ٚاٌؾذ٠ش ػٓ اٌّخبؽشح ٠زؼّٓ اٌغّغ ث١ٓ ِٕغ أٚ رم١ًٍ (٠Jung, et al, 2020: 4إصش ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ّ١خ )

اعزشار١غ١بد رزجؼٙب  صلاسِغ اٌّخبؽش اٌّخبؽش، ٚئدسان أْ ثؼغ ا١ٌّّضاد لا رزؾمك دْٚ ِخبؽشح، ٌٍٚزؼبًِ 

اٌٝ الاعزشار١غ١بد  ثبلإػبفخأٚ الاًِ  وبلإ٠ّب١ْخ ِٔؼشفخ اٌخجشاء اٌّز١ّضح ٚالاعزشار١غ١بد اٌلاػملارشًّ  إٌّظّبد،

اٌٝ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ١٘ٚبوً  ثبلإػبفخط اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح اٌؼ١ٍّخ ذاٌٛعط١خ اٌزٟ رزّضً ثبٌؼٛاؽف ٚاٌضمخ ٚاٌؾ

، ٠ّٚىٓ أْ رغزغ١ت إٌّظّبد اٌش٠بد٠خ ٌٍفشص ٚاٌزؾذ٠بد (Zinn, 2019: 2)اٌغٍطخ الاعزّبػ١خ ٚاٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌغبئذح 

 ِٓ خلاي رخظ١ض اٌّٛاسد ػٍٝ دفؼبد ثذلا ِٓ رخظ١ظٙب ثٛلذ ٚاؽذ، الاِش اٌزٞ ٠ّٕغ ،اٌّفبعئخ ثّشٚٔخ اػٍٝ

 (.Moghaddam, et al, 2015: 77) الاداسح اِىب١ٔخ رم١ُ اؽزّب١ٌخ إٌغبػ ٚاٌفشً ػٕذ وً ِشؽٍخ

 ص:الزٕبص اٌفش .د 

لذساد ِز١ّضح رّىٓ سٚاد ٠ؼذ الزٕبص اٌفشص اٚي خطٛح فٟ س٠بدح الاػّبي، ئر ٠شىً ئ٠غبد اٌفشطخ إٌّبعجخ ٚاخز١بس٘ب 

الاػّبي إٌبعؾ١ٓ ِٓ اٌجذء ثأػّبي رغبس٠خ عذ٠ذح، ٠ّٚىٓ ٌلأفشاد اٌّجذػ١ٓ رؼض٠ض ِغزٜٛ اٌز١ّض ٚالاثذاع ف١ّب ٠مِْٛٛ ثٗ 

 ِٓ اػّبي.

اٌّؼذاد اٌغذ٠ذح فٟ رمذ٠ُ إٌّزغبد اٚ اٌخذِبد ِٓ خلاي اعزخذاَ  ٌلأفىبسِٓ خلاي لذسارُٙ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌفشص ٚالافبق 

ٚرؼشف (. Shahab, 2018: 6اٌّزٛفشح ثفؼب١ٌخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ئ٠غبد أعب١ٌت عذ٠ذح ٌؾً اٌّشبوً ٚرٕف١ز الأفىبس اٌّجزىشح )

ج١ؼٙب ٌ عذ٠ذحاٌزٟ ٠ّىٓ ف١ٙب رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد ٚؽشائك رٕظ١ُ ِٚٛاد خبَ  ثأٔٙب اٌّٛالفالاػّبي س٠بدح  فٟاٌفشص 

 (Foss & Klein, 2020: 370ٌش٠بدح الاػّبي )، ٚ٘ىزا ثذْٚ فشص لا ٚعٛد أزبعٙب خوٍف رفٛقرىٍفخ  ثأعؼبس
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، غب٠بد الزظبد٠خ٠ّىٓ اْ رإدٞ ٌزؾم١ك  الاػّبي ٚفؼشفٙب ثأٔٙب ِغّٛػخ افىبس أ( Davidsson, 2015: 484أِب )

اٌٝ الاعشاءاد  الأفىبس ؽٛي ِٛالف ِٛار١خ لاؽزّبي رؾم١ك اٌغب٠بد اٌغب١ِخ، ثبلإػبفخ أٚ الاخزشاػبدٚرزّؾٛس ٘زٖ 

خ ؽٛي اٌظشٚف ٚاٌّٛالف، ِٚب ١ٟٚ٘ رفغ١شاد ِٕطم أٚ ؛الزظبد٠خ عذ٠ذح ادٚادٚرٕف١ز٘ب ثٛاعطخ ، اٌٌّٛذح ٌٙزٖ اٌغب٠بد

 . ٚرزؼّٓ اٌشثؾ ث١ٓ اٌٛعبئً ٚاٌغب٠بد ثؼلالبد عذ٠ذح.الف٠ّىٓ اٌم١بَ ثٗ اصاء ٘زٖ اٌّٛ

شج١ٙخ ث١ذ ِخف١خ رؾغُ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، ٠ّٚىٓ ٚطفٙب أ٠ؼب ثأٔٙب سؤ٠خ ٌٍّىبٔخ  شص رىْٛ ِٛعٙخ ٌٍغٛق، فزىْٛٚاٌف

ث١ٕخ الاػّبي ١ً اٌّغزمج١ٍخ ٌٍطّٛؽ١ٓ ِٓ سٚاد الاػّبي، ٚرٌه ثذخٌُٛٙ فٟ ػلالبد رجبد١ٌخ فٟ اٌغٛق، ِّب ٠إدٞ اٌٝ رشى

، ٌزا رؼذ اٌفشص ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ، غ١ش أٔٙب (Dimiv, 2011: 68اٌزٟ ٠غؼٝ ٌٙب سٚاد الاػّبي )

رزٛاعذ ػٕذِب رىْٛ ٕ٘بن ػ١ٛة فٟ إٌّبفغخ، ف١مَٛ اٌشٚاد ثبعزغلاي رٍه اٌؼ١ٛة ٌزؾم١ك الأسثبػ ثبعزخذاَ اٌّٛاسد 

ٌلإفبدح ِٓ اٌفشص ٚرى٠ٛٓ ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ، ٚرخزٍف اٌفشص فٟ س٠بدح الاػّبي، فؼٕذ ٚاٌمذساد اٌّىٍفخ ٚإٌبدسح 

 .(Alvarez & Barney, 2014: 162اٌظشٚف اٌّضب١ٌخ لا رٍّه إٌّظّبد أٚ الافشاد اٌمذسح ػٍٝ ر١ٌٛذ صشٚح الزظبد٠خ )

ؾش اٌشٚاد ػٓ فشص ِزٕبعجخ ِغ اِىب١ٔبد فبٌفشص رؼزجش اٌّؾشن الاعبعٟ ٌٍجذء ثبٌّشبس٠غ ٚالأشطخ اٌش٠بد٠خ، ئر ٠ج

إٌّظّخ ِٚب ِزبػ ِٓ ِٛاسد ٌجذء ِششٚع أٚ رمذ٠ُ ِٕزظ أٚ فىشح اثذاػ١خ رزٕبعت ِغ اؽز١بعبد اٌغٛق رإدٞ ٌٍز١ّض 

ٚالاسرمبء، اٌزٞ ٠ؼذ اٌّذخً لاعزّشاس ّٚٔٛ إٌّظّخ ٚر١ّٕخ ػٛائذ اٌّغب١ّ٘ٓ، ٚثٕبء ػٍٝ رٌه، فبٌش٠بدٞ ٘ٛ اٌشخض 

ٗ لشاءح ِب ٠ٛفشٖ اٌغٛق ِٓ فشص أٚ رٙذ٠ذاد، ٠ٚمَٛ ثبعزضّبس٘ب، ٚفك ِؼشفزٗ ثبلإِىبٔبد اٌّزبؽخ ٚاٌمذسح اٌزٞ ٠ّىٕ

 ػٍٝ رؾذ٠ذ فشص إٌغبػ.

 الجانب العملي من الذراست:المبحث الثالث: 

 داة البحث:: ثباث أاولا 

ٌم١بط ِذٜ اٌزشاثؾ ث١ٓ فمشاد الاعزج١بْ، (، Cronbach's Alphaرُ ل١بط صجبد الاعزجبٔخ ثٛاعطخ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ )

 فىبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

 ( ِؼبًِ اٌفب وشٚ ٔجبؿ1عذٚي سلُ )

 ِؼبًِ اٌضجبد اٌّزغ١شاد د

 0.74 ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ  .1

 0.81 ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ  .2

 0.79 ا١ٌمظخ اٌزغبس٠خ  .3

 0.68 ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ  .4

 0.70 الاثزىبس  .5
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 0.87 اٌغٍٛن الاعزجبلٟ  .6

 0.67 رؾًّ اٌّخبؽشح  .7

 0.78 الزٕبص اٌفشص  .8

 0.95 وىً  .9

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

( ٌجؼذ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ 0.68( اْ ِؼبًِ اٌضجبد لأثؼبد ِزغ١ش ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )٠1ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

اٌزىٌٕٛٛع١خ وؾذ اػٍٝ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ِؼبِلاد اٌضجبد لأثؼبد ِزغ١ش اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ ِب ( ٌجؼذ ا١ٌمظخ 0.81وؾذ أدٟٔ، ٚ)

(، ٟٚ٘ 0.95( ٌجؼذ اٌغٍٛن الاعزجبلٟ، ٚثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد ٌغ١ّغ اٌّؾبٚس )0.87( ٌجؼذ رؾًّ اٌّخبؽشح، ٚ)0.67ث١ٓ )

 ِؼبِلاد ِشرفؼخ رضجذ اِىب١ٔخ اػزّبد٘ب فٟ ٘زا اٌجؾش ٚلٛح اٌّم١بط.

 : الإحصاءاث الىصفيت:لا 

 :ِزغ١ش ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خاثؼبد اٌذساعخ ؽٛي  ػ١ٕخاٌغذٚي اٌزبٌٟ ئعبثبد  ٠ٛػؼ

 ٌّزغ١ش ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ خاٌٛطف١ اٌج١بٔبد( 2عذٚي سلُ )

 اٌشرجخ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّزغ١شاد

 2 0.7712 0.646 3.856 ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ

 4 0.7506 0.724 3.753 ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 3 0.759 0.638 3.795 ا١ٌمظخ اٌزغبس٠خ

 1 0.7762 0.633 3.881 ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ

  0.7642 0.598 3.821 وىً

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

( اْ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِزمبسثْٛ فٟ آسائُٙ ؽٛي أعئٍخ اثؼبد ِزغ١ش ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ثذسعخ 2اٌغذٚي ) ٠ٛػؼ

وج١شح، ثذلاٌخ أخفبع الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِّب ٠ؼٕٟ ارغبق الإعبثبد اٌٝ ؽذ وج١ش، ، ٚ٘زا ٠إشش دلخ ٚٚالؼ١خ الإعبثبد، 

(، ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ 0.633(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.881بثٟ )ؽ١ش عبء ثؼُذ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغ

(، ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ 0.646(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.856ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ) صب١ٔب%(، رلاٖ ثؼُذ ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ 77.62)

(، ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ 0.638(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.795%(، صُ ثؼُذ ا١ٌمظخ اٌزغبس٠خ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )77.12)

(، ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ 0.724(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.795) ، ٚأخ١شا ثؼُذ ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ%(75.9)

(75.06.)% 
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 :٠ٛػؼ ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ بٌغذٚي اٌزبٌٟفاِب ِزغ١ش اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٌّزغ١ش اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ خاٌٛطف١ اد( الإؽظبء3عذٚي سلُ )

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّزغ١شاد
الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
 اٌشرجخ

 3 0.74 0.664 3.70 الاثزىبس

 2 0.764 0.774 3.82 اٌغٍٛن الاعزجبلٟ

 4 0.716 0.753 3.58 رؾًّ اٌّخبؽشح

 1 0.776 0.745 3.88 الزٕبص اٌفشص

  0.748 0.630 3.74 وىً

 الاؽظبئٟاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 

ػٍٝ أعئٍخ ِزغ١ش اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ ثذسعخ وج١شح، ٠ٚذي ػٍٝ  ِزمبسثخ( اْ ئعبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش 3اٌغذٚي ) ٠ٛػؼ

رٌه ل١ُ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  إٌّخفؼخ ٚفٟ ٘زا ئشبسح ػٍٝ ارغبق ٚدلخ ٚٚالؼ١خ الإعبثبد، ؽ١ش عبء ثؼُذ رٛافش 

%(، 77.6(، ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ )0.745(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.88اعزملا١ٌخ اٌؼًّ ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

%(، 76.4(، ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ )0.774(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.82ٚعبء ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؼُذ دػُ الاداسح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

%(، ٚعبء أخ١شا ثؼُذ 74(، ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ )0.664(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )١ٍ٠3.70ٗ ثؼُذ إٌّبؿ اٌش٠بدٞ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 %(.71.6(، ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ ِمذاس٘ب )0.753ؾشاف ِؼ١بسٞ )(، ٚا3.58ٔرٛافش اٌّٛاسد ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 اٌغذٚي اٌزبٌٟٚالأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌغشع اخزجبس اٌفشػ١بد اخزجبس َ ارُ اعزخذ ثالثاا: اختبار فرضياث البحث:

 :٠ٛػؼ إٌزبئظ

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌّزغ١شاد اٌذساعخ4عذٚي سلُ )

 اٌّزغ١شاد

 اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ

R R
2 

R
2
 

Adjusted 

ث١زب غ١ش 

اٌّؼ١بس

 ٠خ

F 
اٌّؼٕٛ

 ٠خ
T 

اٌّؼٕٛ

 ٠خ

 0.00 12.7 0.00 162.9 0.82 0.66 0.67 0.81 ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ

 0.00 10.2 0.00 103.7 0.75 0.56 0.56 0.75 ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ
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 0.00 12.1 0.00 146.7 0.80 0.64 0.65 0.80 ا١ٌمظخ اٌزغبس٠خ

 0.00 11 0.00 121.7 0.77 0.59 0.60 0.77 ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ

 0.00 15.6 0.00 245.1 0.86 0.75 0.75 0.86 ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

 (اٌزٕظ١ّ١خا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌش٠بدح ) ِزغ١شٞ اٌذساعخالأؾذاس ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  رؾ١ًٍ( اْ ٔزبئظ 4اٌغذٚي سلُ ) ٠ٛػؼ

R(، ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.86) اٌزٟ ثٍغذ( Rِٓ خلاي ل١ّخ )
2

(، ٚوزٌه ل١ّخ ِؼبًِ 0.668( ٚاٌزٞ ٠ّضً لٛح اٌزفغ١ش )

Adjusted Rاٌزؾذ٠ذ اٌّظؾؼ )
2

فٟ عضء اْ اٌزغ١ش فٟ اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ ٠ؼٛد  أٞلٛح اٌزفغ١ش اٌظبفٟ،  ٠ٛػؼ( ٚاٌزٞ 

رظٙش اٌؼلالخ ِٓ خلاي ل١ُ ث١زب، ؽ١ش عبء ثؼُذٞ وّب %(، 66عزشار١غ١خ ثٕغجخ )ا١ٌمظخ الا اٌؾبطً فٟاٌٝ اٌزغ١ش ِٕٗ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، رلاّ٘ب ثؼُذٞ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ ٚا١ٌمظخ 0.80( ٚ )0.82ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ ٚا١ٌمظخ اٌزغبس٠خ ثأػٍٝ ل١ُ  )

ل١ّخ  اِب(، 0.00ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) (،15.6اٌجبٌغخ ) (T( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٠ٚإوذ رٌه ل١ُ )0.75( ٚ)0.77اٌزىٌٕٛٛع١خ ثم١ُ )

(F ) اثؼبد٘ب ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ث١ٓ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٚ اظٙشد وّب(، 0.00( ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )126.662)فمذ ثٍغذ

١خ اٌشئ١غخ اٌزٟ (، ٚػ١ٍٗ ٔمجً اٌفشػ0.05ِؼ٠ٕٛخ ٚراد اصش ػٕذ ِغزٜٛ صمخ )اْ اٌؼلالخ اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ عٙخ ٚث١ٓ 

: "٠ٛعذ أصش را دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأثؼبد ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ِغزّؼخ )ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ، ا١ٌمظخ رٕض

الاثزىبس، اٌغٍٛن الاعزجبلٟ، رؾًّ اٌّخبؽشح، الزٕبص اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ ِغزّؼخ ) أثؼبد، ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ( ػٍٝ اٌزغبس٠خ

 ذ٠ٓ".( فٟ اٌّظبسف الا١ٍ٘خ فٟ طلاػ اٌاٌفشص

 أِب ػٍٝ ِغزٜٛ اثؼبد ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ فمذ وبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌّزغ١شاد اٌذساعخ5عذٚي سلُ )

 اٌّزغ١شاد

 اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ

R R
2 

R
2
 

Adjusted 

ث١زب غ١ش 

اٌّؼ١بس

 ٠خ

F 
اٌّؼٕٛ

 ٠خ
T 

اٌّؼٕٛ

 ٠خ

ا١ٌمظخ 

 اٌج١ئ١خ
0.81 0.67 0.66 0.82 162.9 0.00 12.7 0.00 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

( Rِٓ خلاي ل١ّخ ) (اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خٚ اٌج١ئ١خا١ٌمظخ ) ٞالأؾذاس ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١ش رؾ١ًٍ( اْ ٔزبئظ 5اٌغذٚي ) ٠ٛػؼ

R(، ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.81اٌجبٌغخ )
2

(، ٚل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.67) ٚاٌزٟ ثٍغذاٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ  ٠ش١ش اٌٝ( ٚاٌزٞ 

Adjusted Rاٌّظؾؼ )
2

اٌج١ئ١خ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح اْ اٌزغ١ش فٟ ا١ٌمظخ  أٞاٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ اٌظبف١خ،  ٠ش١ش اٌٝ( ٚاٌزٞ 

( T) خث١زب، ٠ٚإوذ رٌه ل١ّ خ، ٚرظٙش اٌؼلالخ أ٠ؼب ِٓ خلاي ل١ّ(٠0.66إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ ثّمذاس )
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(، ٚٔلاؽع اْ ٔزبئظ 0.00ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ػٕذ ( 126.9)فجٍغذ  (F)ل١ّخ  أِب(، 0.00(، ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )12.7اٌجبٌغخ )

مجً اٌفشػ١خ ر(، ٚػ١ٍٗ 0.05ٚاٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ وبٔذ ِؼ٠ٕٛخ ٚراد اصش ػٕذ ِغزٜٛ صمخ ) اٌج١ئ١خاٌزؾ١ًٍ ث١ٓ ا١ٌمظخ 

١ٌٍمظخ اٌج١ئ١خ ػٍٝ ِإششاد اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّظبسف الا١ٍ٘خ فٟ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: "٠ٛعذ أصش را دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

 ."طلاػ اٌذ٠ٓ

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌّزغ١شاد اٌذساعخ6عذٚي سلُ )

 اٌّزغ١شاد

 اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ

R R
2 

R
2
 

Adjusted 

ث١زب غ١ش 

اٌّؼ١بس

 ٠خ

F 
اٌّؼٕٛ

 ٠خ
T 

اٌّؼٕٛ

 ٠خ

ا١ٌمظخ 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ
0.75 0.56 0.56 0.75 103.7 0.00 10.2 0.00 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

ِٓ خلاي ل١ّخ  (اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خٚ اٌزىٌٕٛٛع١خا١ٌمظخ ) ٞالأؾذاس ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١ش رؾ١ًٍ( اْ ٔزبئظ 6اٌغذٚي ) ٠ٛػؼ

(R( اٌجبٌغخ )(، ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.75R
2

(، ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.56) اٌزٟ ثٍغذاٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ  ٠ش١ش اٌٝ( ٚاٌزٞ 

Adjusted Rاٌّظؾؼ )
2

ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثّمذاس ٚؽذح اْ اٌزغ١ش فٟ  أٞاٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ اٌظبف١خ،  ٠ش١ش اٌٝ( ٚاٌزٞ 

 خوذ رٌه ل١ّث١زب، ٠ٚإ خ(، ٚرظٙش اٌؼلالخ أ٠ؼب ِٓ خلاي ل0.56ّ١اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ ثٕغجخ )ٚاؽذح ٠إدٞ اٌٝ اٌزغ١ش فٟ 

(T( اٌجبٌغخ )0.00(، ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )10.2 ،)ل١ّخ  أِب(F)  وّب ٠زج١ٓ (، 0.00ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ػٕذ ( 103.7)فجٍغذ

(، 0.05ِؼ٠ٕٛخ راد اصش ػٕذ ِغزٜٛ صمخ ) أظٙشد ػلالخٚاٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ  اٌزىٌٕٛٛع١خٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ث١ٓ ا١ٌمظخ  أْ

اٌضب١ٔخ: "٠ٛعذ أصش را دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ١ٌٍمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ ِإششاد اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ مجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ رٚػ١ٍٗ 

 اٌّظبسف الا١ٍ٘خ فٟ طلاػ اٌذ٠ٓ".

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌّزغ١شاد اٌذساعخ7عذٚي سلُ )

 اٌّزغ١شاد

 اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ

R R
2 

R
2
 

Adjusted 

ث١زب غ١ش 

اٌّؼ١بس

 ٠خ

F 
اٌّؼٕٛ

 ٠خ
T 

اٌّؼٕٛ

 ٠خ

 0.00 12.1 0.00 146.7 0.80 0.64 0.65 0.80 ا١ٌمظخ اٌزغبس٠خ

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ
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( Rِٓ ل١ّخ ) (اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خٚا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ) ٞالأؾذاس ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١ش رؾ١ًٍ( اْ ٔزبئظ 7اٌغذٚي ) ٠ٛػؼ

ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚ(، 0.65) اٌزٟ ثٍغذاٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ  ٠ش١ش اٌٝ( ٚاٌزٞ R2ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )(، ٚل١ّخ 0.80ٚاٌجبٌغخ )

فٟ ا١ٌمظخ اٌزغبس٠خ ثّمذاس ٚؽذح اْ اٌزغ١ش  أٞاٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ اٌظبف١خ،  ٠ش١ش اٌٝاٌزٞ ( Adjusted R2اٌّظؾؼ )

( T) خث١زب، ٠ٚإوذ رٌه ل١ّ خاٌؼلالخ ِٓ خلاي ل١ّ ٚرزؼؼ%(، 64ٚاؽذح ٠إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ ثٕغجخ )

ٔزبئظ  وّب اظٙشد(، 0.00( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )146.7) (F)(، ٚثٍغذ ل١ّخ 0.00(، ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )12.1اٌجبٌغخ )

جً (، ٚػ١ٍٗ ٔم0.05ِؼ٠ٕٛخ ٚراد اصش ػٕذ ِغزٜٛ صمخ ) (ٚاٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ اٌزغبس٠خا١ٌمظخ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ )اٌزؾ١ًٍ ث١ٓ 

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ١ٌٍمظخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِإششاد اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّظبسف خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: "٠ٛعذ أصش رٚ اٌفشػ١

 ." الا١ٍ٘خ فٟ طلاػ اٌذ٠ٓ

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌّزغ١شاد اٌذساعخ8عذٚي سلُ )

 اٌّزغ١شاد

 اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ

R R
2 

R
2
 

Adjusted 

ث١زب غ١ش 

اٌّؼ١بس

 ٠خ

F 
اٌّؼٕٛ

 ٠خ
T 

اٌّؼٕٛ

 ٠خ

 0.00 11 0.00 121.7 0.77 0.59 0.60 0.77 ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

ِٚزغ١ش اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي  اٌزٕبفغ١خا١ٌمظخ ) ٞالأؾذاس ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١ش رؾ١ًٍ( اْ ٔزبئظ 8اٌغذٚي ) ٠ٛػؼ

R(، ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.77ٚاٌجبٌغخ ) (Rل١ّخ )
2

(، ٚل١ّخ ِؼبًِ 0.60) اٌزٟ ثٍغذاٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ  ٠ش١ش اٌٝاٌزٞ ( 

Adjusted Rاٌزؾذ٠ذ اٌّظؾؼ )
2

اٌزٕبفغ١خ ثّمذاس اْ اٌزغ١ش فٟ ا١ٌمظخ  أٞاٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ اٌظبف١خ،  ٠ش١ش اٌٝ( ٚاٌزٞ 

( T) خث١زب، ٠ٚإوذ رٌه ل١ّ خرظٙش اٌؼلالخ ِٓ ل١ّوّب %(، 59)ذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٠إدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ ثّم

 اٌؼلالخاْ وّب ظٙش (، 0.00( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )121.7)فجٍغذ  (F)ل١ّخ  أِب(، 0.00(، ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )11اٌجبٌغخ )

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: (، ٚػ١ٍٗ ٔمجً 0.05ٚاٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٚراد اصش ػٕذ ِغزٜٛ صمخ ) اٌزٕبفغ١خث١ٓ ا١ٌمظخ 

 "٠ٛعذ أصش را دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ١ٌٍمظخ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ ِإششاد اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّظبسف الا١ٍ٘خ فٟ طلاػ اٌذ٠ٓ".

 الستنتاجاث:

 ٚفٟ اٌخزبَ، ِٚٓ خلاي إٌزبئظ اٌزٟ اظٙشرٙب اٌذساعخ رٛطً اٌجبؽش اٌٝ الاعزٕزبعبد اٌزب١ٌخ:

 اٌذساعخ رّٕؼ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ا٘زّبِبً ٚاػؾبً ٌزؾم١ك اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ.اْ ئداساد إٌّظّبد ِؾً  .1

اْ إٌّظّبد ل١ذ اٌذساعخ رٙزُ ثبٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ، ِٓ أعً ثمبئٙب فٟ اٌغٛق، ٚرٌه ثزمذ٠ُ خذِبد ِزٕٛػخ، ثغٛدح رٍجٟ  .2

 ؽبعبد اٌضثبئٓ.

اٌزٕظ١ّ١خ. ٚثذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ وج١شح، ِّب ٠إوذ لجٛي فشػ١خ ظٙش اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ اثؼبد ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌش٠بدح  .3

 اٌذساعخ، ِّب ٠ّٕؼ إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ ؽبفضا ل٠ٛب ٌزطج١ك ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك اٌش٠بدح فٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب.
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ب١ٌخ. ٚ٘زا ٠إوذ طؾخ أوذد إٌزبئظ أْ لأثؼبد ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ رأص١ش ا٠غبثٟ فٟ اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ، ثذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػ .4

 فشػ١خ اٌذساعخ.

ُ ا١ٌمظخ اٌزغبس٠خ ص١ٍٙب رالاعزشار١غ١خ  ا١ٌمظخاثؼبد ثجبلٟ ٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ ِمبسٔخ شالٜٛ اسرجبؽ ِغ اٌ اظٙشد ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ .5

ثشغجبد  إػٍٝ اٌزٕج اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚفٟ ٘زا دلاٌخ ػٍٝ أْ إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ لبدسح ا١ٌمظخٚاخ١شا  ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ

 .لإشجبػٙبٚؽبعبد اٌضثبئٓ ٚرغبثك إٌّبفغ١ٓ 

اظٙشد إٌزبئظ رؾم١ك ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ لأػٍٝ رأص١ش فٟ اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ ِمبسٔخ ثجبلٟ الاثؼبد، ٚفٟ ٘زا دلاٌخ ػٍٝ ِشالجخ  .6

ثٛػٟ  ٙزٙبفٟ ِؾ١طٙب ِٓ خلاي ِب ٠ظٍٙب ِٓ ِؼٍِٛبد، ٚرؼًّ ػٍٝ رم١ُ الاخطبس ِٚٛاع ٌلأؽذاسِٚزبثؼخ الاداساد 

 ٚأزجبٖ.

 التىصياث:

 اعزششبداً ثبلاعزٕزبعبد ٠ّىٓ رمذ٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد اٌزٟ لذ رف١ذ إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ ٚإٌّظّبد اٌّشبثٙخ:

ػشٚسح رؼض٠ض صمبفخ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٚرٌه لأ١ّ٘زٙب اٌىج١شح لاع١ّب ثؼذ أفزبػ الاعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٌٍّٕبفغخ اٌذ١ٌٚخ  .1

 اٌش٠بدح.لاِزلان 

ػشٚسح ػمذ ِإرّشاد ٚٔذٚاد ؽٛي ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ِٓ اعً دػُ ٚرؼض٠ض اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرؼش٠ف اٌؼب١ٍِٓ ثٙب  .2

 ٚا١ّ٘زٙب ٚدٚس٘ب فٟ إٌٙٛع ثٛالغ إٌّظّخ ٚرغٕت ا٢صبس اٌغٍج١خ ػٍٝ اٌؼًّ.

ٌّٕظّخ ثً لا ثذ ِٓ اٌز٠ٕٛغ فٟ اعزخذاَ اثؼبد ػذَ اٌزشو١ض ػٍٝ ثؼذ ٚاؽذ ِٓ اثؼبد ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ِٓ لجً اداساد ا .3

ا١ٌمظخ )اٌج١ئخ ٚاٌزٕبفغ١خ ٚاٌزغبس٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ(، ٚفٟ وبفخ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ، ٚاٌزأو١ذ ػٍٝ ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ، ٚرٌه 

شص ثزى٠ٛٓ لغُ خبص داخً إٌّظّخ ٠زخظض ثذساعخ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ )ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف( ٚاٌج١ئخ اٌخبسع١خ )اٌف

 ٚاٌزٙذ٠ذاد( ثبػزجبس اْ ا١ٌمظخ اٌج١ئ١خ ٟ٘ اٌّؼ١ٕخ ثّغزمجً إٌّظّخ.

 المصادر:

 ، ِغٍخٔٛفّجش 13-12الأداء"، ٍِزمٝ دٌٟٚ ؽٛي: اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّإعغبد ٚإٌّبرط اٌزٕجإ٠خ ػٍٝ اٌّؼط١بد اٌىج١شح،  .1

 (.11(، اٌؼذد )2الزظبد٠بد اٌّبي ٚالاػّبي، اٌّغٍذ )

دٚس ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق اٌّغزٙذف ٌّإعغخ ر١ٍ١ىَٛ  (،2018)ا١ِٕخ ثٓ ػٍٟ،  .2

 (.10(، ػذد )1اٌغضائش"، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚٔشش الأثؾبس، ِغٍذ )

 (، ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ػشٚسح ؽز١ّخ ٌلاعزّشاس فٟ اٌج١ئخ اٌّؼبطشح، ِغٍخ2017ثٍؾبط، ِش٠ُ ) .3

 (، ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ وؼبًِ لاعزّشاس٠خ2017ٚعغبط وّزَٛ، )ثٓ اٌغؼذٞ عّبي ٚصاٚػ سػب  .4

(، رؼض٠ض اٌش٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ أعً رؾم١ك الأداء اٌّز١ّض ٌّٕظّبد الأػّبي ؽبٌخ إٌّظّبد 2020شبِٟ، ط١ٍؾخ ) .5

ــــشداط، اٌغضائش٠خ، أؽشٚؽخ دوـزــٛساٖ فـٟ ػٍَٛ اٌزغ١١ش رخـظض: رغ١١ش إٌّظّبد، عــبِؼـخ أِؾّذ ثٛلــشح، ثِٛ

 اٌغضائش.

(، س٠بدح الأػّبي اٌمٛح اٌذافؼخ ٌلالزظبداد اٌٛؽ١ٕخ، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ، 2007ػلاء اٌذ٠ٓ، ص٠ذاْ ػّشٚ ) .6
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