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The Role of Electronic Payment Systems in the Profitability of the Iraqi Banking Sector 
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Abstract 

      The study aims to analyze the role of electronic payment 

systems in enhancing the profitability of financial operations and 

banking performance, as well as identifying the factors that hinder 

the adoption of these systems in the development of electronic 

payment infrastructure in Iraq. This study employs an inductive 

methodology by formulating economic analysis using a descriptive 

approach to demonstrate the impact of electronic payment 

systems on the profitability of the sector. The study concludes with 

several findings, the most significant of which is that electronic 

payment systems effectively contribute to reducing the operational 

costs of banks by automating banking processes and improving 

their efficiency. This, in turn, leads to increased profits and 

enhanced competitiveness of banks. 
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 المستخلص

تهدؾ الدراسة إلى تحلٌل دور أنظمة الدفع الإلكترونٌة فً تعزٌز ربحٌة العملٌات المالٌة     

فً تطوٌر البنٌة التحتٌة للدفع  والأداء المصرفً، وتحدٌد العوامل التً تعٌك اعتماد هذه الأنظمة

الإلكترونً فً العراق، وتم الاعتماد فً هذه الدراسة على المنهج الاستمرائً، وذلن من خلال 

صٌاؼة التحلٌل الالتصادي باستخدام الأسلوب الوصفً لبٌان تأثٌر أنظمة الدفع الإلكترونٌة فً 

ات من أهمها، أن أنظمة الدفع ربحٌة المطاع. وتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاج

الإلكترونً تساهم بشكل فعال فً تملٌل التكالٌؾ التشؽٌلٌة للمصارؾ من خلال أتمتة العملٌات 

 المصرفٌة وتحسٌن كفاءتها، مما ٌؤدي إلى زٌادة الأرباح وتعزٌز المدرة التنافسٌة للمصارؾ.

 المقدمة

ً العمود الأخٌرة مدفوعة بثورة شهدت أنظمة الدفع الإلكترونٌة تطورات متسارعة ف    

تكنولوجٌا المعلومات والتحولات الكبٌرة فً الالتصاد المعرفً، إذ لم تمتصر هذه التحولات 

على تحدٌث أدوات الدفع فحسب بل أثرت بعمك فً المطاع المصرفً الذي ٌعد ركٌزة أساسٌة 

الإنتاجٌة، ومع ظهور  للتنمٌة الالتصادٌة من خلال جمع المدخرات وتوجٌهها لدعم المطاعات

الإنترنت والتطورات التكنولوجٌة المتتالٌة انتملت المصارؾ من الاعتماد على الأنظمة التملٌدٌة 

إلى تمدٌم خدمات مصرفٌة إلكترونٌة حدٌثة، مما ساهم فً تحسٌن الكفاءة وتملٌل التكالٌؾ 

لدفع الإلكترونٌة على أداء وسرعة إتمام المعاملات، تسعى هذه الدراسة إلى دراسة تأثٌر أنظمة ا

، حٌن بدأت محاولات تطبٌك هذه الأنظمة كجزء من 2010المطاع المصرفً العرالً بعد عام 

عملٌة الإصلاح والتطوٌر المصرفً التً لادها البنن المركزي العرالً، فبٌنما اعتمدت 

دٌة، إذ جاءت أنظمة المصارؾ العرالٌة لبل هذه المدة على الأسالٌب التملٌدٌة فً التعاملات النم

الدفع الحدٌثة لتساهم فً مواجهة تحدٌات كبٌرة مثل السٌطرة على السٌولة وتخفٌض معدلات 

التضخم، مع تعزٌز لدرة المصارؾ على التعامل بكفاءة مع التحدٌات الالتصادٌة المستجدة، إذ 

ً لمٌاس تطور الأداء المالً والمصرفً، بالنظر  أصبحت انظمة الدفع الإلكترونٌة معٌاراً أساسٌا

إلى أثرها فً مؤشرات الأداء كالربحٌة، والسٌولة، والملاءة المالٌة، وإدارة الموارد المالٌة 

 المصرفٌة.

 مشكلة البحث

شهدت بداٌة المرن الواحد والعشرون تطورًا متسارعًا فً العدٌد من المطاعات، بما فً ذلن     

المصرفً لإجراء دراسات حول تطور الثمافة المطاع المصرفً. هذا التطور استدعى المطاع 
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التكنولوجٌة ولبول العملاء للخدمات الإلكترونٌة، وٌمكن إبراز مشكلة البحث من خلال 

 التساؤلات الأتٌة:

ما هً التحدٌات التً تواجه عملٌة اعتماد أنظمة الدفع الإلكترونٌة فً المطاع المصرفً 1.

 العرالً؟

الإلكترونٌة جٌا الحدٌثة فً تعزٌز الربحٌة فً العملٌات المالٌة كٌؾ ٌؤثر استخدام التكنولو 2.

 داخل المطاع المصرفً

 فرضٌة البحث

 ٌنطلك البحث من فرضٌة مفادها:   

أن تطوٌر أنظمة الدفع الإلكترونٌة فً المطاع المصرفً ٌسهم فً تحسٌن وزٌادة الربحٌة فً 

 العملٌات المالٌة داخل المطاع.

 أهداؾ البحث

 الدراسة الى تحمٌك الأهداؾ الأتٌة:سعت 

.تحلٌل تأثٌر أنظمة الدفع الإلكترونٌة على تحسٌن الربحٌة فً العملٌات المالٌة داخل المطاع 1

 .المصرفً العرالً

 فً المطاع المصرفً. .التوصل الى معرفة العلالة بٌن أنظمة الدفع الإلكترونً والربحٌة .2

 لنظم الدفع الإلكترونً والربحٌة والعلالة بٌنهما أولا: الإطار المفاهٌمً

 Electronic Payment Systemsمفهوم أنظمة الدفع الإلكترونً  . أ

تعُرؾ أنظمة الدفع الإلكترونٌة بأنها عملٌة تحوٌل لٌمة السلعة أو الخدمة بشكل إلكترونً     

دٌلة عن الوسائل التملٌدٌة باستخدام واحدة من وسائل الدفع الإلكترونً التً تعمل كوسٌلة وفاء ب

مثل النمود والشٌكات، وٌتم ذلن من خلال سداد ودفع الالتزامات المالٌة للشخص نحو الؽٌر 

بشكل إلكترونً عن طرٌك نظام توفره المؤسسات المصرفٌة والمالٌة لضمان أمن عملٌة الدفع. 

 (11: 2022)حمٌد، سلطانً،

 خصائص أنظمة الدفع الإلكترونً  . ب

ائل الدفع الإلكترونٌة هً وسائل الدفع التً تستخدم التكنولوجٌا الإلكترونٌة لتنفٌذ وسأن      

: 2015العملٌات المالٌة، وهً تختلؾ عن وسائل الدفع التملٌدٌة بعدة خصائص )زٌمٌم، سارة،

 (، منها:18-19
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السرٌة: انظمة الدفع الإلكترونً تضمن سرٌة وحماٌة جمٌع الحركات المالٌة للمستخدم،  -1

 وهذا ٌتطلب وجود نظام مصرفً متخصص فً إتمام هذا النوع من العملٌات.

الأمان: وسائل الدفع الإلكترونٌة تسهل وتسرع عملٌة الشراء فً التعاملات المالٌة   -2

وتوفر أماناً وسهولة فً التعامل سواء من خلال الهاتؾ النمال أو عبر أجهزة الحاسوب، 

د الورلٌة، وتضمن له حموله المالٌة عند التعالد وتحمً المستخدم من مخاطر حمل النمو

 مع المشتري الإلكترونً، مما ٌزٌد من حجم المبٌعات.

الطابع الدولً: وسائل الدفع الإلكترونٌة تعتبر وسٌلة ممبولة ومتوافمة لدى جمٌع الدول،  -3

إذ ٌمكن استخدامها لتسوٌة العملٌات المالٌة التً تتم عبر الفضاء الإلكترونً بٌن 

 لمستخدمٌن من كل أنحاء العالم.ا

الدفع ٌكون بواسطة نمود الكترونٌة: وهً لٌمة نمدٌة موجودة فً بطالة تحتوي على  -4

ذاكرة رلمٌة أو فً الذاكرة الرئٌسٌة للمؤسسة التً تدٌر عملٌة التبادل، وعلٌه فان الدفع 

تباعدٌن من حٌث لا ٌتم إلا بعد الخصم من هذه النمود، حٌث ٌتم تولٌع العمد بٌن أطراؾ م

 .المكان وٌتم الدفع عبر شبكة الأنترنت من خلال تبادل المعلومات الإلكترونٌة

المبول: تتمتع أنظمة الدفع الإلكترونٌة بخاصٌة المبول التً تشتمل على )المنشد،  -5

 (:44: 2021مجٌد،

 والتاجر.سهولة الاستعمال: بمعنى أن عملٌات الدفع تتم بسهولة وبسرعة من لبل المستهلن  -أ

المابلٌة على التمسٌم الى وحدات لكً توزع على الدفع فً المعاملات وبذلن ٌرتبط تمسٌم -ب

 الوحدات بتكلفة المعاملة الممدرة مسبما.

 ثانٌا. أنظمة التسوٌة الإلكترونٌة

مع توالً التمدم فً المطاع المصرفً وظهور أشكال جدٌدة من وسائل الدفع الإلكترونٌة،     

اجة إلى تطوٌر أنظمة تسوٌة إلكترونٌة تتناسب مع هذه التحولات، ومن بٌن هذه ظهرت الح

 الأنظمة:

 Real Time Gross Settlementنظام التسوٌة الإجمالٌة فً الولت الآنً ) .1

system:) 

ٌستخدم فً تسوٌة أوامر الدفع ذات الأهمٌة العالٌة، وكبٌرة المٌمة التً ٌمكن أن تتم داخل     

نطاق الدول، إذ ٌعتبر نظام دفع ذو أهمٌة نظامٌة تتم من خلاله عملٌات كبٌرة الحجم لدرجة أن 

ً على الالتصاد ككل، وٌعتمد هذا النظام على  تسوٌة المخاطر المحٌطة به كفٌلة بالتأثٌر سلبا

المبالػ الإجمالٌة التً تتداولها البنون فً الولت الآنً، بحٌث ٌتم تنفٌذ التحوٌلات بٌن الحسابات 
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المصرفٌة بشكل فوري ومستمر ونهائً، دون أي تأخٌر أو تراكم. وهو نظام مركزي إلكترونً 

طة تسوٌة ٌربط بٌن البنون المشاركة فٌه وٌسمح بتبادل الأوامر الدائنة بٌنها، كما ٌوفر نم

 (. 11_ 10: 2015لأنظمة التصفٌة الأخرى التً تعمل فً نفس البلد )حمٌدي، زؼدار، 

 (:Netting Settlement Systemنظام التسوٌة الصافٌة ) .2

، ففٌه لا تتم التسوٌة بشكل فوري ومستمر، بل RTGSهذا النظام هو البدٌل الممابل لنظام    

بشكل متمطع ومحدد، وذلن بناء على المٌمة الصافٌة للمبالػ التً تتبادلها الأطراؾ المشاركة فً 

نظام مركزي. وٌتم فٌه تسوٌة الحسابات بٌن الطرفٌن المتعاملٌن، سواء كانوا دائنٌن أو مدٌنٌن، 

 (. 242: 2012شتركة فً النظام )بدري، عبد الرحٌم، دون الاعتماد على الأطراؾ الأخرى الم

 نظام التسوٌة عبر البنون المراسلة:  .3

ٌعُتبر هذا النظام ركٌزة أساسٌة فً تنفٌذ العملٌات المالٌة الدولٌة، إذ تتم التسوٌة المالٌة بٌن      

ة بٌن البنون أبسط البنون المراسلة من خلال ترتٌبات تعُرؾ بالمراسلة، والتً تعُد العلالة الثنائٌ

أشكالها، فً هذا النوع من الترتٌبات ٌموم كل بنن بفتح حساب مراسلة للبنن الآخر مما ٌسُهل 

 .عملٌة التسوٌة وٌعُزز الكفاءة فً التعاملات المالٌة العابرة للحدود )نظام الحسابات المتبادلة(

 (25: 2019)الحسٌنً، 

 ةثالثا: أنواع ووسائل نظم الدفع الإلكترونٌ

تعتبر نظم ووسائل الدفع الإلكترونً من نتاجات ثورة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات،    

 وسنموم فً هذا المطلب بشرح الأنظمة الحدٌثة ووسائل الدفع الإلكترونً. 

 نظم الدفع والتحوٌل الإلكترونٌة:  .1

: ظهرت أجهزة الصراؾ الآلً (POS)ونماط البٌع  (ATM) نظام الصراؾ الآلً - أ

(ATM SYSTEM ًفً التسعٌنٌات من المرن العشرٌن كبدٌل لموظفً الصرافة ف )

 (. 63:2012الفروع المصرفٌة لتملٌص عدد المعاملات داخل البنن )وسٌم وآخرون، 

وٌموم مبدأ هذه الأجهزة على وجود الجهة الرئٌسٌة للبنن وجهاز الصرؾ، حٌث ٌمكن 

بطالة فً الجهاز ٌعطً الجهاز رداً فورٌاً استلام بٌانات العمٌل وعندما ٌدخل العمٌل ال

ٌتضمن الخدمات المصرفٌة )مثل السحب النمدي والاستعلام وإٌداع الشٌكات ... الخ( 

(، أما نظام نماط البٌع 519:2010بالإضافة إلى العدٌد من الخدمات المتمدمة )شاهٌن، 

(POS) والخدمات من  هو نظام ٌتٌح للمستهلكٌن الدفع الإلكترونً عند شراء السلع
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المؤسسات التجارٌة والخدمٌة المختلفة وٌعتمد هذا النظام على استخدام البطالات الإلكترونٌة 

 كوسٌلة للدفع. 

نظام الأنترنت المصرفً: هو نظام ٌوفر الخدمة المصرفٌة عبر شبكة الأنترنت الدولٌة، -ب

ان عن طرٌك رلم حٌث ٌمكن للعمٌل الدخول الى حسابه المصرفً فً أي ولت ومن أي مك

سري وشخصً وتنفٌذ التعلٌمات المصرفٌة التً ٌرؼب بها وفما للمواعد والشروط 

 (24: 2011المحددة.)لاسم، 

نظام الصٌرفة المنزلٌة: هو نظام ٌمكن العمٌل من المٌام بالعملٌات المصرفٌة من خلال -ت

كون متصلا الحاسوب الشخصً الذي ٌتواجد فً منزله أو فً أي مكان آخر، شرط أن ٌ

بحاسوب المصرؾ عن طرٌك كلمة السر أو الرلم السري أو كلاهما. )خضٌر، صبحً، 

40:2014 ،) 

نظام التحوٌل والمماصة للشٌكات: هو نظام ٌموم بتحوٌل البٌانات الموجودة على الصكون -ث

بٌن  الورلٌة الى بٌانات الكترونٌة، وٌتم تسوٌة الصكون عن طرٌك التحوٌل الإلكترونً للأموال

الحسابات المصرفٌة بناء على البٌانات الإلكترونٌة، وبذلن ٌتم الاستؽناء عن الصن الورلً. 

 (309: 2007)رعد، 

نظام التحوٌل والسوٌفت: ٌعتبر نظام التحوٌل الإلكترونً للأموال من الأنظمة الحدٌثة التً -ج

الحاسوب أو شرٌط تمكن من نمل الأموال بواسطة وسائل الكترونٌة متنوعة مثل الهاتؾ و

(، وٌندرج هذا النظام ضمن نظام التبادل الإلكترونً، الذي 22: 2013مؽناطٌسً )رحٌم،

ٌعرفه بنن التسوٌات بأنه نظام ٌهدؾ إلى استبدال معاملات الدفع الورلٌة مثل الشٌكات 

بشكل بمعاملات وسجلات الكترونٌة فً بنن أو بٌن البنون أو بٌن البنن وزبائنه، سواء كان ذلن 

 ( 14: 2008جزئً أو بالكامل، ومن ثم معالجتها وأرسالها. )صندوق النمد العربً، 

 وسائل الدفع الإلكترونٌة:

مع التمدم التكنولوجً الهائل فً العصر الحدٌث وانتشار التجارة الإلكترونٌة، ظهرت وسائل    

جدٌدة للدفع الإلكترونً تعتمد على استخدام شبكة الإنترنت، هذه الوسائل توفر الكثٌر من المزاٌا 

ان والراحة ممارنة بوسائل الدفع التملٌدٌة فهً تملل من الولت والكلفة وتزٌد من الكفاءة والأم

( ومن أهم وسائل الدفع الإلكترونً المستخدمة حالٌاً 53:2014للمستخدمٌن. )سعد، شوق، 

 نذكر:

 (Electronic Credit Cardsالبطالة الائتمانٌة الإلكترونٌة: ) -أولا
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هً بطالة مؽناطٌسٌة تحمل بٌانات العمٌل والمُصَّدر هو جهة أما )مصرؾ أو مؤسسة(    

شراء السلع والخدمات عبر الإنترنت أو فً المتاجر الحمٌمٌة دون الحاجة إلى وتمكن العمٌل من 

 (.115: 2015النمود )علً، عباس، 

البطالة الذكٌة: تعتبر هذه البطالة من أحدث الوسائل التكنولوجٌة فً مجال المدفوعات -ثانٌا

ة تخزٌن، الإلكترونٌة، حٌث تحتوي على شرٌحة أو أكثر تعمل كحاسب مصؽر مرتبط بذاكر

تمكن هذه الشرٌحة البطالة من تنفٌذ عملٌات معالجة واسترجاع البٌانات بسرعة وسهولة وتحمً 

 العمٌل من أي محاولات للؽش أو التزوٌر بواسطة تشفٌر وتحدٌد البٌانات بدلة. 

ً فً بطالة      تجمع هذه البطالة بٌن مزاٌا بطالة الائتمان وبطالات الخصم والمدفوعة ممدما

(، ولد انتشر استخدام هذه البطالة بٌن الأفراد والتجار 493-492: 2010، ،دة )عبد الخالكواح

بشكل كبٌر حٌث تمثل لٌمة نمدٌة مسبمة الدفع تتنالص مع كل عملٌة شراء وٌمكن إعادة شحنها 

بمٌمة جدٌدة عن طرٌك الماكٌنات الأوتوماتٌكٌة وتتمٌز هذه البطالة بإمكانٌة التحوٌل من رصٌد 

 (.82: 2013،وآخرون،، بطالة الى رصٌد بطالة أخرى )إسماعٌل

الشٌكات الإلكترونٌة: تستند هذه الشٌكات إلى مبدأ الشٌن الورلً مع اختلاؾ أنها تتطلب -ثالثا

وجود جهة وسٌطة لإنجاز العملٌة وهً )المصرؾ(، إذ ٌفتح البائع والمشتري حساباً جارٌاً فً 

ً ا ً مشفراً ٌودعانه لدى المصرؾ. )الصٌرفًنفس المصرؾ وٌحددان تولٌعا  2006، ،لكترونٌا

(،وتعتمد الشٌكات الإلكترونٌة على إدخال العمٌل رلم التوجٌه البنكً ورلم الحساب فً 70:

نموذج الطلب عبر الإنترنت لإتمام المعاملة وتحوٌل صافً الأموال إلى حساب المستلم، إذ 

لدفع لإتمام العملٌة، إلا أن الشٌكات الإلكترونٌة تعُد ترُسل هذه المعلومات إلى شركات معالجة ا

 (.Siddiqui, Goyal, 2023:1070أبطأ ممارنة ببطالات الائتمان )

النمود الإلكترونٌة: ظهرت مصطلحات جدٌدة للدلالة على مفهوم النمود الإلكترونٌة، مثل  -رابعا

بأنها وحدات ائتمانٌة ذات لٌمة ( أو العملة الرلمٌة، وتعرؾ Digital Moneyالنمود الرلمٌة )

 (. 18:2011، ،نمدٌة مخزنة بشكل الكترونً على وسٌلة تمنٌة ٌمتلكها المستهلن )ٌوسؾ

هو جهاز ٌسُتخدم لمراءة الشرٌط المؽناطٌسً على ظهر  TPEنمطة البٌع النهائٌة: -خامسا

للازم لإتمام عملٌة البطالة المصرفٌة، حٌث ٌتٌح إمكانٌة التحمك من صلاحٌتها وتوفر الرصٌد ا

الشراء، إذ ٌدُخل التاجر البطالة والمبلػ فً الجهاز، وٌكُمل المشتري العملٌة بإدخال الرلم 

 (52: 2024السري الخاص به، مما ٌتٌح إتمام عملٌة الدفع الإلكترونٌة. )الكرٌطً، 

 رابعا: مخاطر انظمة الدفع الإلكترونً
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بانها المخاطر التً تنتج عن عدم كفاٌة رأس المال أو  . المخاطر التشؽٌلٌة: عرفتها لجنة بازل1

(، ومن 59:2013، ،، راضً،عدم نجاح العملٌات والأفراد والنظم داخل المصرؾ )الربٌعً

أمثلة هذه المخاطر انتهان النظم الإلكترونٌة من لبل أشخاص ؼٌر مصرح لهم بهدؾ الحصول 

ة مما ٌتطلب اتخاذ تدابٌر ولائٌة على المعلومات الخاصة واستخدامها بطرق ؼٌر مشروع

 ( 18:2008، ،واكتشافٌه لمنع هذا الانتهان )الجنبٌهً

.المخاطر التمنٌة: هً المخاطر المرتبطة بتعطل العمل أو النظام بسبب الاعتماد على أجهزة 2

الكمبٌوتر والأجهزة الإلكترونٌة وأنظمة الاتصال ولد تتضمن هذه المخاطر أٌضا تولؾ النظام 

، ،اء المعالجة والتشؽٌل وعدم ملائمة السعة وضعؾ المرالبة. )صندوق النمد العربًوأخط

44:2017.) 

.المخاطر المانونٌة والتشرٌعٌة: هً المخاطر التً تواجه المصارؾ عندما تمتد أنشطتها 3

جؽرافٌا عبر المعاملات الإلكترونٌة والتً لد تكون أسرع من المعاملات التملٌدٌة، ولكن فً 

الحالات لد ٌكون من الصعب على المصارؾ أداء مهامها بسبب عدم معرفتها بالموانٌن بعض 

واللوائح المحلٌة المنظمة للعمل المصرفً فً بلد معٌن سواء كان ذلن بترخٌص أو بدونه، 

ونتٌجة لذلن فإن المصارؾ الافتراضٌة لد تفشل فً تمدٌم الحماٌة اللازمة لعملائها بالإضافة 

 (.5:2006، ،البٌانات )محمود إلى صعوبة جمع

.مخاطر السمعة: تتعلك بخسارة المصرؾ لجزء من عملائه أو إٌراداته بسبب انتشار شائعات 4

سلبٌة حول البنن وأداءه، وتنجم هذه المخاطر عن عدم لدرة البنن على إدارة المخاطر الأخرى 

خاطر وأن ٌتعرؾ على التً ذكرت سابما بشكل فعال وعلى البنن أن ٌولً اهتماما لهذه الم

 (.44:2010، ،مصادرها وأن ٌلتزم بالأنظمة المنظمة لنشاطه. )صندوق النمد العربً

.مخاطر استراتٌجٌة: تنبثك هذه المخاطر من الأخطاء المحتملة التً لد ترتكبها الإدارة العلٌا 6

ظل تزاٌد  نتٌجة تبنً استراتٌجٌات ؼٌر ملائمة لتمدٌم وتنفٌذ الخدمات المصرفٌة، وذلن فً

 (60: 2015الطلب على هذه الخدمات وتعاظم حدة المنافسة المصرفٌة. )عبد الله، 

 خامسا: مؤشرات فاعلٌة أداء المطاع المصرفً

من المعروؾ أن الاستمرار المالً هو أحد الأهداؾ الأساسٌة للسٌاسات الالتصادٌة فً     

الماضً، إذ ٌتمثل الاستمرار المالً فً العدٌد من دول العالم منذ بداٌة التسعٌنات من المرن 

مماومة النظام المالً للصدمات والاختلالات التً لد تؤثر على لدرته على أداء دوره فً 

: 2015الوساطة بٌن الادخار والاستثمار وتسهٌل التبادلات الالتصادٌة. )صندوق النمد العربً، 

4-3) 
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 ومن بٌن أهم مؤشرات الربحٌة نذكر ما ٌأتً:

 Return on Assets (ROA)دل العائد على أجمالً الموجودات مع -1

ً على إجمالً الأصول، وٌبٌن النسبة المئوٌة للعائد الناتج لكل      هو صافً الدخل ممسوما

دولار من متوسط الأصول المحتفظ بها خلال فترة زمنٌة معٌنة، إذ كلما ارتفع معدل العائد على 

أعلى وربحٌة أفضل للمصرؾ، تمدم هذه النسبة رؤٌة ثالبة  الأصول، كان ذلن إشارة إلى كفاءة

 ,James et alحول مدى كفاءة استخدام الإدارة لمواردها لتحمٌك الأرباح، وتصاغ كالتالً )

2022: 275:) 

 

 

 Return on Equity (ROE)معدل العائد على حك الملكٌة  -2

ٌمثل هذا المؤشر النسبة المئوٌة للأموال التً تعود إلى المساهمٌن ممابل الأموال التً     

استثمروها فً الشركة، إذ ٌعتبر معدل العائد على حك الملكٌة أداة لٌمّة لتمٌٌم مدى كفاءة الشركة 

 (:James et al, 2022, 275تحمٌك عوائد للمساهمٌن، وٌمكن صٌاؼتها كالتالً )فً 

 

 ٌة المطاع المصرفًسادساً: علالة أنظمة الدفع الإلكترونً فً مؤشر ربح

تعُد نظم الدفع الإلكترونً عاملاً مهمًا فً تحدٌد مؤشر الربحٌة للمطاع المصرفً، حٌث      

تسُهم فً تعزٌز الكفاءة التشؽٌلٌة وتوسٌع لاعدة العملاء إذ هنان علالة إٌجابٌة بٌن استخدام نظم 

ظم تملل من التكالٌؾ التشؽٌلٌة الدفع الإلكترونً وزٌادة الربحٌة فً البنون، نظرًا لأن هذه الن

 .وتحسن من جودة الخدمات الممدمة للعملاء

أن البنون التً تتبنى نظم الدفع الإلكترونً بشكل فعال تمٌل إلى تحمٌك مستوٌات أعلى من     

الربحٌة ممارنة بالبنون التً تعتمد بشكل أكبر على الأنظمة التملٌدٌة، ٌعُزى ذلن جزئٌاً إلى 

عالجة عدد أكبر من المعاملات بكفاءة أعلى وبتكلفة ألل وكذلن إلى المدرة على المدرة على م

جذب شرٌحة أوسع من العملاء الذٌن ٌفضلون الراحة والسرعة التً توفرها الخدمات 

الإلكترونٌة، بالإضافة إلى ذلن، تسُاعد نظم الدفع الإلكترونً فً تعزٌز الشمول المالً من 

لأشخاص لد لا ٌكون لدٌهم سهولة الوصول إلى الفروع البنكٌة خلال توفٌر خدمات مصرفٌة 

. ومن المهم للمؤسسات المصرفٌة أن تطُور التملٌدٌة. هذا ٌمُكن البنون من توسٌع لاعدة عملائه

استراتٌجٌاتها لتتوافك مع التؽٌرات الناجمة عن الرلمنة، وأن ترُكز على تعزٌز المهارات 

ROE = 
   صافً الربح بعد الضرٌبة  

 حك الملكٌة
 ×511% 

ROA = 
  صافً الربح بعد الضرٌبة   

إجمالً الموجودات 
 ×511% 
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رٌة النجاح والتطور فً عصر الدفع الإلكترونً. )جاسم، الرلمٌة للعاملٌن لضمان استمرا

 (124: 2020محمد،

 (2022-2010سابعا: تحلٌل تطور انظمة الدفع الإلكترونً فً العراق للمدة )

 Real Time Gross Settlement تحلٌل تطور نظام التسوٌة الإجمالٌة الإلكترونٌة .1

system (RTGS) ( 2022-2010للمدة ( 

ركٌزة أساسٌة فً البنٌة التحتٌة للمدفوعات الكبٌرة  (RTGS) التسوٌة الإجمالٌة ٌعُتبر نظام   

المٌمة، حٌث ٌمُكن هذا النظام المشاركٌن من تسوٌة المدفوعات الكترونٌاً وبشكل فوري خلال 

شهد  2006(. ومنذ انطلاله فً عام 11، ص 2021ساعات العمل )البنن المركزي العرالً ،

 ملحوظة.هذا النظام تطورات 

( مسار التؽٌرات فً أجمالً لٌمة التسوٌات بالدٌنار العرالً على مدى عمد 1وٌظُهر الشكل )   

 2010من الزمان، مُعطٌاً لمحة عن الاستجابة المالٌة للتحدٌات الالتصادٌة والأمنٌة، فً عام 

ى عام ( ملٌون دٌنار، وشهدت ارتفاعًا متواصلًا حت4636268176205بلؽت لٌمة التسوٌات )

ً مدة من النشاط 94.11، حٌث وصل معدل النمو الى ذروته بنسبة )2013 %(، عاكسا

 .الالتصادي المتزاٌد

 

 .Excelالمصدر: من أعداد الباحث بواسطة برنامج 

( كانت شاهدة على تباطؤ معدلات النمو، حٌث انخفضت 2017-2014لكن المدة بٌن )   

، وهو ما ٌعُزى الى تأثٌر 2017%( فً عام 24.45معدلات النمو بشكل ملحوظ، وصولًا الى )

 الهجمات الإرهابٌة التً المت بظلالها على الاستمرار الالتصادي والوضع بشكل عام. 

-1

-0.5

0

0.5

1

 -

 5,000,000,000,000

 10,000,000,000,000

 15,000,000,000,000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

 تطور نظام التسوية الالكترونية في العراق( 1)الشكل 
 (2022-2010)للمدة  

 نسبة النمو أجمالً لٌمة التسوٌات ملٌون دٌنار



511 

 

 

( 2020اد النظام عافٌته، مُسجلًا معدلات نمو إٌجابٌة، باستثناء عام )وبعد هذه المدة استع   

الذي شهد تراجعاً بسبب الجائحة العالمٌة حٌث بلؽت المٌمة الإجمالٌة للتسوٌات 

 . (6.20%) ( ملٌون دٌنار، مع معدل نمو سالب لدره6687317.44)

نمو مرتفع بنسبة ( حٌث سجل معدل 2022-2021ثم عاود الارتفاع فً الأعوام )     

 2022( ملٌون دٌنار عام 13714698.33%( ، إذ بلؽت المٌمة الإجمالٌة للتسوٌات )70.32)

%(، مُشٌرًا الى لدرة النظام .599وٌظُهر معدل النمو المركب الإجمالً للتسوٌات نموًا بنسبة )

 على التكٌؾ والتعافً من الصدمات الالتصادٌة.

-Automated Clearing System(Cترونٌة تحلٌل تطور نظام المماصة الإلك .2

CAH) 

 (2022-2010للمدة )

ٌعُد نظام المماصة الإلكترونٌة الركٌزة التً تمُكن المصارؾ وفروعها من تبادل أوامر الدفع 

)مدفوعات واطئة الكلفة والدٌن المباشر(، وإتمام المعالجة وأرسال صافً التسوٌة النهائٌة الى 

)البنن المركزي العرالً،  2011انطلك العمل بهذا النظام فً عام نظام التسوٌة الإجمالٌة. 

2013 :48.) 

ً فً إجمالً 2وٌلاحظ من الشكل )    ( أن المطاع المصرفً العرالً لد شهد تطوراً ملحوظا

(، حٌث عكست البٌانات تصاعداً 2022-2010تحوٌلات المماصة الإلكترونٌة خلال المدة )

جٌا المالٌة كأداة لتحسٌن كفاءة العملٌات المصرفٌة وتعزٌز النشاط كبٌراً فً استخدام التكنولو

( بلؽت لٌمة إجمالً التحوٌلات الإلكترونٌة حوالً 2011الالتصادي، ففً عام )

( ملٌون دٌنار، مما ٌشٌر إلى بداٌة اعتماد الأنظمة الرلمٌة فً المصارؾ 1816089.97)

( 2766536112.06بشكل ملحوظ لتصل إلى ) العرالٌة. ومع مرور الولت، ارتفعت هذه المٌمة

(، مسجلة نمواً ٌعكس التوسع فً استخدام الأنظمة الحدٌثة وزٌادة 2014ملٌون دٌنار فً عام )

 الثمة فً المطاع المصرفً.
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 .Excelالمصدر: من أعداد الباحث بواسطة برنامج 

لتصادٌة، منها التوسع ( إلى عدد من العوامل الا2014-2010ثم عاود النمو خلال المدة )    

فً استخدام التكنولوجٌا المالٌة، مما ساعد فً تحسٌن سرعة وكفاءة العملٌات المصرفٌة. 

بالإضافة إلى ذلن، ساهم النمو النسبً للالتصاد العرالً خلال تلن المدة فً زٌادة الطلب على 

رٌة. كما ساعد تحسٌن الخدمات المصرفٌة، حٌث ارتبط ذلن بارتفاع الأنشطة الاستثمارٌة والتجا

البنٌة التحتٌة للنظام المصرفً وتطبٌك إجراءات أمان متمدمة فً تعزٌز ثمة العملاء واعتمادهم 

 المتزاٌد على الخدمات المصرفٌة الرلمٌة.

وعلى الرؼم من الاتجاه التصاعدي خلال السنوات الأولى من التحلٌل، شهدت المدة     

ً ف2015-2016ً) ً ملحوظا إجمالً التحوٌلات. فمد تأثرت هذه المدة بشكل كبٌر  ( انخفاضا

بتحدٌات التصادٌة وأمنٌة كان لها أثر واضح على الالتصاد الوطنً. فمد أدى الانخفاض الحاد 

فً أسعار النفط العالمٌة، والذي ٌعُد المصدر الرئٌسً للإٌرادات الحكومٌة العرالٌة، إلى تملٌص 

نعكس على العملٌات المصرفٌة. كما ساهمت التوترات النشاط الالتصادي بشكل عام، مما ا

 الأمنٌة فً انكماش الثمة الالتصادٌة وتراجع استخدام المنوات المصرفٌة الإلكترونٌة.

، 2017وبعد هذا التراجع المؤلت، استأنفت التحوٌلات مسارها التصاعدي بدءاً من عام      

(. إلا أن هذا العام شهد 2020عام ) ( ملٌون دٌنار ف4063116893.15ًحٌث بلؽت لٌمتها )

ً ممارنة بالاتجاه العام، وهو ما ٌمكن تفسٌره بتداعٌات جائحة كوفٌد ً نسبٌا التً  19-انخفاضا

أثرت على النشاط الالتصادي المحلً والعالمً. كما أن التملبات فً أسعار النفط خلال تلن المدة 

 ٌة والمصرفٌة.ساهمت فً حدوث بعض التباطؤ فً العملٌات الالتصاد

 -
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وبإجراء تحلٌل للمدة الزمنٌة المدروسة، ٌتضح أن معدل النمو المركب لإجمالً التحوٌلات     

%(، وٌعكس هذا المعدل العالً نجاح المطاع 70.27( لد بلػ )2022-2010خلال المدة )

، مما المصرفً العرالً فً تحمٌك تحول رلمً ملحوظ وزٌادة الاعتماد على التكنولوجٌا المالٌة

ساهم فً تحسٌن كفاءة العملٌات المصرفٌة وتعزٌز دور المصارؾ فً الالتصاد الوطنً، ومع 

ذلن فإن استدامة هذا النمو تتطلب مواجهة التحدٌات الالتصادٌة التً لد تعٌك استمرار التوسع 

 فً استخدام الخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة.

 ثامناً: تحلٌل تطور مؤشرات الربحٌة 

 (2022-2010للمدة ) Return on Assets Ratioة العائد على الموجودات . نسب1

تمٌس هذه النسبة مدى لدرة المصارؾ على استخدام موجوداتها فً تولٌد الربح، وان ارتفاع   

  هذه

 (Obeid, 2023 :1النسبة ٌدل على كفاءتها فً استؽلال موجوداتها بشكل صحٌح. )

العائد على الموجودات فً المطاع المصرفً العرالً شهدت نسبة ( أن 3وٌتبٌن من الشكل )   

(، مما ٌعكس تؽٌرات جوهرٌة فً 2022إلى  2010تطوراً ملحوظاً خلال المدة الممتدة من )

إلى  2010%( فً عام 0.2الأداء المالً وإدارة الموجودات. فمد ارتفعت هذه النسبة من )

كبٌرة فً إجمالً الموجودات، التً بلؽت ، وهو تطور ٌعكس الزٌادة ال2012%( فً عام 0.8)

، فضلاً عن التحسن الملحوظ فً صافً الدخل 2012( ملٌون دٌنار عام 19163556465)

( ملٌون دٌنار. وٌظهر هذا النمو زٌادة كفاءة المصارؾ 165836277لنفس العام، الذي سجل )

 فً إدارة مواردها واستؽلالها لتحمٌك عوائد أعلى.

، تراجعت 2013. ففً عام 2016-2013نسبة العائد انخفاضاً خلال المدة  مع ذلن، شهدت    

ملٌون دٌنار،  (206,554,047) ، رؼم زٌادة إجمالً الموجودات إلى(%0.7)النسبة إلى 

 .ملٌون دٌنار (1,473,302) وذلن بسبب الانخفاض الطفٌؾ فً صافً الدخل الذي بلػ

، مما ٌعكس فترة 2016-2014لال الأعوام خ (%0.5)واستمرت النسبة فً الاستمرار عند 

 .من التوازن النسبً فً الأداء المالً، على الرؼم من محدودٌة التحسن فً الكفاءة التشؽٌلٌة
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 .Excelالمصدر: من عمل الباحث بواسطة برنامج 

، حٌث ارتفعت نسبة العائد إلى 2017ثم عاد التحسن فً الأداء المالً لٌظهر مجدداً فً عام     

( ملٌون دٌنار. وجاء هذا 15666916129%( رؼم انخفاض إجمالً الموجودات إلى )0.8)

ً بارتفاع صافً الدخل إلى ) ( ملٌون دٌنار، مما ٌعكس لدرة 163226096التحسن مدفوعا

ك عوائد أعلى باستخدام موارد ألل، وهو ما ٌشٌر إلى تحسٌن كبٌر فً المصارؾ على تحمٌ

 كفاءة إدارة الموجودات.

، فمد استمرت نسبة العائد على الموجودات فً التحسن 2020-2018أما خلال الأعوام     

. و تزامن هذا 2020%( فً عام 0.9إلى ) 2018%( فً عام 0.5التدرٌجً، إذ ارتفعت من )

( ملٌون دٌنار فً عام 162406230دة مستمرة فً صافً الدخل، الذي بلػ )التحسن مع زٌا

، وهو ما ٌشٌر إلى تطور الأداء المالً للمطاع المصرفً. لعبت أنظمة الدفع الإلكترونٌة 2020

ً فً هذا التحسن، حٌث ساهمت فً تعزٌز الكفاءة التشؽٌلٌة وتخفٌض التكالٌؾ، مما  دوراً مهما

 دات.أدى إلى زٌادة الإٌرا

ً فً نسبة العائد إلى  2021وعلى الرؼم من التحسن المتواصل، فمد شهد عام     تراجعا

( ملٌون دٌنار، إلا أن 15965926747%(. ورؼم ارتفاع إجمالً الموجودات إلى )0.6)

( ملٌون دٌنار أدى إلى هذا التراجع، مما 9126168الانخفاض الكبٌر فً صافً الدخل إلى )

 2022ات الالتصادٌة وضعؾ الأرباح التشؽٌلٌة، وفً الممابل، شهد عام ٌعكس تأثٌر التحدٌ

ً كبٌراً فً نسبة العائد، حٌث وصلت إلى ) %(، وهو أعلى مستوى خلال فترة 1.1تحسنا

التحلٌل. ٌعزى هذا الارتفاع إلى الزٌادة الإٌجابٌة فً إجمالً الموجودات التً بلؽت 

( 261116546تحسن صافً الدخل الذي سجل )( ملٌون دٌنار، إضافة إلى 19866616832)
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ملٌون دٌنار. ٌعكس هذا الأداء تطوراً كبٌراً فً الكفاءة التشؽٌلٌة للموجودات، مع تأثٌر واضح 

 لأنظمة الدفع الإلكترونٌة التً ساعدت فً تحسٌن العملٌات المصرفٌة وزٌادة العوائد.

ت فً المطاع المصرفً العرالً خلال ومما سبك ٌتبٌن، أن تطور نسبة العائد على الموجودا   

هذه المدة كان نتٌجة تفاعل عدة عوامل، منها زٌادة كفاءة إدارة الموارد، ودور أنظمة الدفع 

الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء المالً، إلى جانب تأثٌرات الظروؾ الالتصادٌة، وٌظُهر الأداء 

لتصادٌة والاستفادة من التمنٌات العام لدرة المطاع المصرفً على التكٌؾ مع التحدٌات الا

 الحدٌثة لتحمٌك نمو مستدام.

 (2022-2010للمدة ) Rate of Return on Equityنسبة العائد على حك الملكٌة  .2

تعكس هذه النسبة لدرة المؤسسات المالٌة على تحمٌك الأرباح وتعكس كفاءتها التشؽٌلٌة، إذ    

 ,)الخفاجًالملكٌة بشكل فعاّل لتولٌد الأرباح.  تمُاس بمدى لدرة الشركة على استثمار حك

2021:43 ) 

( أن نسبة العائد على حك الملكٌة فً المطاع المصرفً العرالً 4ونرى من خلال الشكل )   

ً للعوامل 2022-2010شهدت تملبات ملحوظة خلال المدة  ، مما ٌعكس تأثٌراً واضحا

الالتصادٌة والمالٌة المختلفة، إلى جانب تأثٌر أنظمة الدفع الإلكترونٌة على الأداء المصرفً. 

 2010%( فً عام 26.16لمدة، سجلت النسبة تراجعاً كبٌراً، حٌث انخفضت من )فمنذ بداٌة ا

%(. وهذا التراجع ٌعُزى إلى 52.8، بمعدل نمو سلبً بلػ )2018%( فً عام 4.37إلى )

جملة من الأسباب الالتصادٌة، أبرزها تباطؤ النمو الالتصادي وضعؾ كفاءة إدارة الموارد 

ن التحدٌات الأمنٌة التً مٌزت تلن الفترة لللت من لدرة المالٌة فً بعض المصارؾ. كما أ

 المطاع المصرفً على تحمٌك عوائد مستمرة للمساهمٌن ما انعكس سلباً على الأداء المالً العام.

، شهدت النسبة تحولاً إٌجابٌاً ملموساً، حٌث بدأت فً الارتفاع التدرٌجً 2018ومع بداٌة عام   

%( فً عام 11.81عام، ثم استمرت بالتحسن حتى بلؽت )%( فً نفس ال6.96لتصل إلى )

%(. وٌعُزى هذا التحسن بشكل أساسً إلى 130.2، مسجلة معدل نمو إٌجابً بلػ )2022

عاملٌن رئٌسٌٌن: الأول، زٌادة إجمالً الدخل المحمك خلال هذه الفترة نتٌجة تعزٌز الأنشطة 

لً لٌمة الموجودات فً بعض السنوات، المصرفٌة وتحسٌن الربحٌة. الثانً، التراجع فً إجما

 مما ساهم فً تحسٌن كفاءة استؽلال الموارد المالٌة لتعظٌم العوائد.
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 .Excelالمصدر: من عمل الباحث بواسطة برنامج 

ً فً النسبة  2021على الرؼم من الاتجاه الإٌجابً العام، إلا أن عام     ً ملحوظا سجل تراجعا

خفاض إلى زٌادة فً لٌمة الموجودات، لابلها انخفاض فً صافً %(. ٌعُزى هذا الان5.13إلى )

الربح المحمك، ما ٌعكس تحدٌات فً تحمٌك التوازن بٌن نمو الموجودات وزٌادة الربحٌة. إذ 

ٌشٌر هذا التراجع إلى حاجة المطاع المصرفً لمزٌد من التحسٌنات فً إدارة الأصول لتحمٌك 

 نسب عائد أكثر استمراراً.

، وصلت نسبة العائد على حك الملكٌة إلى أعلى مستوٌاتها خلال المدة 2022ام أما ع    

ً شاملاً فً إدارة الموارد المالٌة 11.81المدروسة، حٌث بلؽت ) %(. ٌعكس هذا الأداء تحسنا

وتعزٌز استخدام أنظمة الدفع الإلكترونٌة، التً وفرت وسائل أكثر كفاءة لتحصٌل الإٌرادات 

 شؽٌلٌة.وخفض التكالٌؾ الت

ً فً تحسٌن الأداء      وبناءً على ما سبك، ٌظُهر أن لأنظمة الدفع الإلكترونٌة دوراً محورٌا

المصرفً خلال مدة الدراسة، حٌث أسهمت فً تعزٌز الكفاءة التشؽٌلٌة وتملٌل التكالٌؾ، مما 

ساعد المصارؾ على زٌادة الدخل وتحمٌك عوائد أعلى على حك الملكٌة. كما ساهمت هذه 

الأنظمة فً تطوٌر الخدمات المصرفٌة، مما عزز من استمطاب العملاء وزٌادة الثمة فً المطاع 

 المصرفً.

 الاستنتاجات:

أوضحت الدراسة أن أنظمة الدفع الإلكترونً تساهم بشكل فعال فً تملٌل التكالٌؾ التشؽٌلٌة  .1

العملٌات المصرفٌة وتحسٌن كفاءتها، مما ٌؤدي إلى زٌادة  للمصارؾ من خلال أتمتة

 الأرباح وتعزٌز المدرة التنافسٌة للمصارؾ.
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ً ؼٌر  .2 تسهم أنظمة الدفع الإلكترونً فً استمطاب شرٌحة واسعة من العملاء، خصوصا

المشمولٌن مالٌاً، حٌث توفر هذه الأنظمة سهولة الوصول إلى الخدمات المصرفٌة، مما ٌزٌد 

 .لإٌرادات وٌعزز دور المصارؾ فً تحمٌك الشمول المالًمن ا

هنان علالة إٌجابٌة بٌن استخدام أنظمة الدفع الإلكترونً وتحسٌن مؤشرات الربحٌة مثل  .3

(، مما ٌعكس دورها فً ROE( والعائد على حك الملكٌة )ROAالعائد على الأصول )

 تعزٌز الأداء المالً للمصارؾ.

رونً لدرة كبٌرة على التكٌؾ مع التحدٌات الالتصادٌة أظهرت أنظمة الدفع الإلكت .4

والصدمات الأمنٌة، مما ساهم فً تعزٌز استمرار النظام المصرفً وتحمٌك استدامة 

 .العملٌات المالٌة فً أولات الأزمات

أدى استخدام أنظمة الدفع الإلكترونً إلى توفٌر خدمات آمنة وموثولة، مما ساهم فً تعزٌز  .5

 .لاء والمؤسسات المصرفٌة، وشجع على زٌادة التعاملات المالٌة الإلكترونٌةالثمة بٌن العم

أدى الاعتماد المتزاٌد على أنظمة الدفع الإلكترونً إلى خلك بٌئة تنافسٌة بٌن المصارؾ،  .6

حٌث تسعى كل منها إلى تحسٌن خدماتها الرلمٌة لتلبٌة تطلعات العملاء، مما ٌدفع المطاع 

 .والتطوٌر المستمرالمصرفً نحو الابتكار 

 التوصٌات

من الضروري أن تموم المصارؾ بزٌادة استثماراتها فً تطوٌر البنٌة التحتٌة الرلمٌة لدعم  .1

أنظمة الدفع الإلكترونً، ما ٌضمن تحسٌن الكفاءة التشؽٌلٌة وتملٌل التكالٌؾ، وبالتالً زٌادة 

 .مستوٌات الربحٌة بشكل مستدام

مكثفة تستهدؾ الأفراد ؼٌر المشمولٌن مالٌاً، لتشجٌعهم على ٌوصى بإطلاق حملات توعوٌة  .2

استخدام أنظمة الدفع الإلكترونً والاستفادة من الخدمات المصرفٌة الرلمٌة، مما ٌعزز من 

 .الشمول المالً

ٌوصى بتوفٌر برامج تدرٌبٌة دورٌة للموظفٌن المصرفٌٌن لتطوٌر مهاراتهم فً استخدام  .3

ضمان تمدٌم خدمات عالٌة الجودة للعملاء، ما ٌسهم فً تحمٌك أنظمة الدفع الإلكترونً و

 .رضا العملاء وزٌادة الولاء المصرفً

من الأجدر بالمصارؾ تبنً نهج الابتكار فً تطوٌر خدمات ومنتجات رلمٌة جدٌدة تتناسب  .4

 .مع احتٌاجات العملاء وتطلعاتهم، مما ٌعزز من لدرتها على المنافسة فً السوق
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موم المصارؾ بتطبٌك أحدث تمنٌات الأمان السٌبرانً لضمان حماٌة البٌانات من المهم أن ت .5

 .والمعاملات المالٌة الإلكترونٌة، مما ٌزٌد من ثمة العملاء وٌملل من المخاطر الأمنٌة

 أولا. المراجع العربٌة: المصادر

، مجلة البحوث "حمٌد، سلطانً، "مفهوم الدفع الإلكترونً وآفاق تطوٌره فً الجزائر .1

 (.2022، الجزائر، )2، العدد 11والدراسات، المانونٌة والسٌاسٌة، جامعة البلٌدة، المجلد 

( فً ARTGSاحمد، زؼدار، كلتوم، محمٌدي، "تمٌم أداء نظام الجزائر للتسوٌة الفورٌة ) .2

("، مجلة البحوث والدراسات العلمٌة، جامعة 2006-2014النظام المصرفً الجزائري )

 (.2015(، )9(، العدد )2تور ٌحٌى بن فارس، المجلد )الدك

إسماعٌل، ناصر وآخرون، "البطالة الذكٌة وأثرها فً التملٌل من بعض المخاطر  .3

 (.2013(، )37المصرفٌة"، مجلة بؽداد للعلوم الالتصادٌة، العدد )

ة برٌكة، سعد، شوق برٌكة، "تحدٌات وسائل الدفع الإلكترونً مجلة البحوث الالتصادٌ .4

 (.2014(، )2والمالٌة"، العدد )

( المدٌرٌة العامة 2022-2010البنن المركزي العرالً تمارٌر الاستمرار المالً للمدة ) .5

 للأحصاء والأبحاث، لسم بحوث السوق المالٌة.

محمد، محمود إسماعٌل، "نظم الدفع الإلكترونً وفرصة تأثٌرها فً جاسم، علا سمٌر سبتً،  .6

بٌمً فً عٌنة من المصارؾ التجارٌة العرالٌة"، مجلة دراسات ربحٌة المصارؾ: بحث تط

 (.2020(، )51(، العدد )15محاسبٌة ومالٌة، المجلد )

الجنبٌهً، منٌر محمد، الجنبٌهً، ممدوح محمد، "الشركات الإلكترونٌة"، دار الفكر الجامعً،  .7

 (.2008د.ط، مصر، )

، 1الإلكترونٌة"، دار المسٌرة، عمان، ط الحداد، وسٌم وآخرون، "الخدمات المصرفٌة  .8

(2012.) 

الحسٌنً، زهراء هادي معلة، "تفعٌل المطاع المصرفً فً ظل استخدام انظمة الدفع  .9

 (.2019الإلكترونً فً العراق"، رسالة ماجستٌر، جامعة بؽداد، كلٌة الأدارة والالتصاد، )

ٌثة لأنظمة المدفوعات وفاعلٌة الخزرجً، ثرٌا، البارودي، شٌرٌن بدري، "الابتكارات الحد .10

السٌاسة النمدٌة مع إشارة خاصة لتجربة البنن المركزي العرالً"، المجلة العرالٌة للعلوم 

 (.2012(، )31(، العدد )8الإدارٌة، جامعة كربلاء، المجلد )

اختبار العلالة بٌن إدارة رأس المال العامل والربحٌة والكفاءة  الخفاجً، هالً حمدي، " .11

: دراسة تطبٌمٌة لعٌنة من شركات لطاعً الخدمات Grangerٌلٌة باستعمال سببٌة التشؽ
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والصناعة المدرجة فً سوق العراق للأوراق المالٌة"، رسالة ماجستٌر، جامعة كربلاء، 

 (.2021كلٌة الإدارة والالتصاد، )

الربٌعً، حاكم محسن، راضً، حمد عبد الحسٌن، "حوكمة البنون وأثرها فً الأداء  .12

 (.2013المخاطرة"، دار الٌازوري د.ط، عمان، )و

دار شتات د.ط، مصر -رحٌم، به ختٌار، "النمل المصرفً الإلكترونً"، دار الكتب المانونٌة .13

 (.2013الأمارات، )

زٌمٌم، سارة، "دور وسائل الدفع الإلكترونً فً تحسٌن جودة الخدمات المصرفٌة دراسة  .14

رة("، رسالة ماجستٌر فً العلوم الالتصادٌة / نمود حالة فً بنن خلٌج الجزائر )وكالة بسك

ومالٌة، الجزائر، كلٌة العلوم الالتصادٌة التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر 

 (.2012بسكرة، )

سالم، محمد علً، طالب، عباس، "البطالة الائتمانٌة والأساس المانونً لحماٌتها من  .15

(، العدد 7المانونٌة والسٌاسٌة، جامعة بابل، المجلد )التزوٌر"، مجلة المحمك الحلً للعلوم 

(2( ،)2015.) 

شاهٌن، علً عبد الله، "نظم الدفع الإلكترونٌة ومخاطرها ووسائل الرلابة علٌها"، مجلة  .16

 (.2010(، )1(، العدد )12جامعة الأزهر، سلسلة العلوم الإنسانٌة، ؼزة، المجلد )

نٌة أنماطها وخٌارات المبول والرفض"، مجلة الشندي، أدٌب لاسم، "الصٌرفة الإلكترو .17

 (.2011(، )1جامعة واسط للعلوم الالتصادٌة والإدارٌة، كلٌة الإدارة والالتصاد، المجلد )

الصرن، رعد حسن، "عولمة جودة الخدمة المصرفٌة"، مؤسسة دار الوراق، د.ط، عمان،  .18
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