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 المستههل في عقىد الاستهلاك بإعلاو انتزاو المجهز
 دراست مقاروت 
 وقاوىن حمايت المستههل انعزاقي 3122بين انتىجيه الاوربي نعاو 

ىرعدىهاشمىامونىالتموميد.م.
ىمدرسىالقانونىالتجاري

ىجامعةىالنهرونى–كلوةىالحقوقى
 ملخص البحث

 
المستهلك بالظروؾ والاوصاؾ  بإعلامٌعد التزام التاجر بتجهٌز البضابع او الخدمات 

والتحذٌرات وشروط التعاقد المتعلقة بعروضه, وسٌلة قانونٌة وقابٌة مهمة من شأنها ان تعٌد 
المذكورة. اذ  بالأحوالفً مستوى المعرفة  التكافؤالتوازن الى العلاقة فٌما بٌنهما التً تفتقر الى 

الحاجة الى الحماٌة  بأمسلضعٌؾ الذي هو ٌؽدو المستهلك , فً مثل هذه الظروؾ, فً مركز ا
من تعسؾ التاجر. وٌفرض هذا الوضع ان ٌتدخل القانون لحماٌة هذا الطرؾ الضعٌؾ وذلك 

 ان ٌعلم المستهلك بكل ما ٌهم المستهلك معرفته بشأن الصفقة المحتملة.  بإلزامه
( لسنة 1راقً المرقم )وتكشؾ هذه الدراسة القانونٌة المقارنة بٌن قانون حماٌة المستهلك الع

, الذٌن نظما الالتزام المتقدم, ما شاب التشرٌع 0211والتوجٌه الاوربً الصادر عام  0212
العراقً من قصور فً التصدي للعدٌد من جوانب هذا الالتزام وخلل فً صٌاؼة العدٌد من 

ذه ومٌعاد تقدٌم نصوصه, لا سٌما تلك التً تتعلق ببٌان محتواه وطرٌقة الاعلام والشكل الذي ٌتخ
المعلومات, وما اذا كان ٌنبؽً على التاجر الالتزام بتضمٌن شروط التعاقد المحتمل بما سبق ان 
اعلن عنه. وتطرح المأخذ التً اظهرتها هذ الدراسة مسٌس الحاجة الى مراجعة التشرٌع المذكور 

 فً ضوء ما اسفرت عنه النتابج التً تم التوصل الٌها.
 

 الاعلام. - الارادة - الالتزام - البضابع - المستهلك -التاجر كلمات مفتاحية:
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A Trader’s Obligation to Inform a Consumer in Consumption 

Contracts: a Comparative Study between the European Directive 

of 2011 and the Iraqi Consumer Protection Act 
   

Dr. Raad Hashim Ameen Al-Temime 

Abstract 
A trader's obligation to inform a consumer of what he ought to be known 

is a legal means aimed at bridging the knowledge gap between the 

aforementioned parties, to avoid a consumer being in a weak position and 

also to prevent a trader's abuse.  

This article demonstrates that the Iraqi consumer protection Act No. (1) of 

2010, as a result of comparing it with the European Directive of 2011, has 

expiernced several lopholes and shortcoming in dealing with several 

matters such as those connecting with the content of the obligation, the 

disclosure's formula, time of its folufulling, whether a trader is obliged to 

enumerate the same clauses which have been mentioned in the pre-

contracting phase in the contract with the consumer, and so forth. The 

author is of the view that the aforementioned shortcomings in the Iraqi 

legislation may limit the law's effeciently at protecting the consumer. 
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  -مقدمة:
ادركت التشرٌعات المقارنة ما ٌتحلى به المجهز لبضاعة او خدمة ما من قدرة اقتصادٌة وفنٌة -1

فً وقت قد ٌجهل  1 والتاثٌر علٌهم ومن ثم اقناعهم بمزاٌا ما ٌعرضه,على الاتصال بالمستهلكٌن 
فٌه هؤلاء الكثٌر من مواطن الخلل فً طبٌعة ومواصفات ما ٌبتؽون شراءه او فً بنود العقد او 
فً طرٌقة ابرامه, فٌقدمون على التعاقد عن ؼٌر دراٌة بما قد ٌصٌبهم من ؼلط او تؽرٌر. 

ٌرة فً ظل ثورة تكنولوجٌا المعلومات التً اماطت اللثام عن العدٌد وٌكتسب هذا الامر اهمٌة كب
من المخترعات الحدٌثة كالهاتؾ النقال والتلكس والفاكس والانترنٌت والتً اسهمت فً تحوٌل 
العالم الى قرٌة صؽٌرة ٌتٌسر فٌها ابرام صفقات دون ان تحدها اٌة حدود جؽرافٌة تعرض فٌها 

عبر هذه المبتكرات ولا ٌتٌسر للمستهلك اكتشاؾ مدى موابمتها  الكثٌر من السلع والخدمات
  لاحتٌاجاته ورؼباته.

وٌنتج عن هذا الوضع الواقعً حدوث اختلال ظاهر فً المراكز القانونٌة لاطراؾ العلاقة -0
)التاجر والمستهلك( ٌنجم عن وجود خلل واضح فً مستوى معرفة المستهلك بالظروؾ المحٌطة 

فً هذه العلاقة. وٌفرض هذا الوضع على القانون ان  0جعله فً مركز الضعٌؾبالتعاقد مما ٌ
ٌعمد الى اعادة التوازن الى هذه العلاقة التً اختلت وادراك الموازنة المطلوبة بٌن اعتبار تنمٌة 
التجارة وتعزٌزها وتٌسٌر تداول الثروات من جهة, وحماٌة المستهلك من اوجه الؽش والتضلٌل 

ضمان احترام مبادئ النزاهة والاستقامة والعدالة فً البٌبة التجارٌة من جهة وسوء النٌة و
. ومراعاة هذه الاعتبارات تعد امراً لازماً  لازالة حالة عدم الٌقٌن وانعدام الثقة التً ٌمكن 3اخرى

 , او قد تدفع المستهلكٌن4ان تنشأ بٌن التاجر والمستهلك والتً من شأنها ان تحد من نمو التجارة
وما ٌجره ذلك من منازعات وما ٌصٌب التاجر  5فً اقل تقدٌر ممكن الى طلب العدول عن العقد

 جراء ذلك من ضرر بٌن.

                                                           
: دراسة مقارنة, بحث 0212( لسنة 1, نظرات فً قانون حماٌة المستهلك العراقً رقم )د. سلام عبدالزهرة الفتلاوي  1

, د. حسن فضالة موسى واحمد هاشم 33(, ص 00الاصدار ) 0213منشور  فً مجلة كلٌة الاسلامٌة الجامعة, السنة 
ة كلٌة الحقوق/جامعة النهرٌن عبد ومثنى عبد الكاظم ما شاؾ,الالتزام بالحذٌر فً عقود الاستهلاك, بحث منشور فً مجل

 .156(, ص 11(, المجلد )0( الجزء )3العدد )
2 Peter Cartwright, the vulnerable consumer of financial services: Law, policy and regulation 

(2011) Financial Services Research Forum (Nottingham University Business School). 
Available at: https://www. nottingham. ac. uk/business/ businesscentres/c 
rbfs/documents/resea rchreport s/paper78 ,P. 8-9. 

على ان " التجارة نشاط  1194( لسنة 32وفً هذا الخصوص نصت المادة الثالثة من قانون التجارة العراقً المرقم )  3

والأمانة والالتزام الدقٌق بقواعد القانون, ومن لا ٌلتزم بذلك ٌكون معرضاً  اقتصادي ٌجب أن ٌقوم على أساس من الثقة
 للمسؤولٌتٌن المدنٌة والجزابٌة".

4
 Dr. Joasia Luzak, Online Disclosure Rules of the Consumer Rights Directive: Protecting 

Passive or Active Consumers?(working paper; pre-proof) Journal of European Consumer and 

Market Law, 2015 – kluwerl awon line.com <https://scholar.g oogle.com /scholar ?hl en&as 

sdt=0%2C5&q= dr+Joasia+Luzak %2C+ 

Online+Disclosure+Rules+of+the+Consumer+Rights+Directive%3A+Protecting+Passive+or

+Active+Consumers%3F&btnG=> 

5 Omri Ben-Shahar & Eric A. Ponser, the Right to Withdraw in Contract Law (2011) 1 (40), the 

Journal of legal Studies, P.135. 
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وقد سارت التشرٌعات المقارنة على خطى حماٌة المستهلك منذ امد بعٌد, وما احكام التؽرٌر -3
اء الا خٌر مثال على والؽلط وخٌار الشرط وخٌار الرؤٌة المقررة فً الشرٌعة الاسلامٌة السمح

نزعة الشارع نحو نصرة الطرؾ الضعٌؾ فً مثل هذه الروابط. بٌد ان الامر لم ٌكن ٌتعد اطار 
حماٌة مصالح المتعاقد فً علاقات تعاقدٌة معٌنة. وقد تقؾ صعوبات عدة دون ان تحقق هذه 

مه, او تعذر العدول الحماٌة القانونٌة للمتعاقد مبتؽاها منها صعوبة اثبات اخلال التاجر بالتزا
المستهلك عن التعاقد. لذا سعت التشرٌعات الحدٌثة الى ان تسلك مدى ابعد وامضى اثراً من 
فرض وسابل علاجٌة على نحو ما تقدم, الى تقرٌر وسابل وقابٌة تستهدؾ تنوٌر رضا 

 بجمٌع informing obligation 0 , ففرضت على التاجر التزاما باعلام المستهلك1المستهلك
المسابل ذات الصلة بموضوع التعاقد المحتمل وشروطه, على ؼرار ما ٌعرؾ "بالالتزام 

 .obligation of enlightening 3بالاعلان" او "بالتبصٌر"
وقد ادرك البرلمان الاوربً ان الاختلافات بٌن تشرٌعات حماٌة المستهلك فً الدول المنضوٌة 

ٌة تحول دون انتشار التجارة عبر الحدود فٌما بٌنها تحت لواء الاتحاد تشكل عقبة قانونٌة وواقع
وتحد من عامل المنافسة ونمو المؤسسات الاقتصادٌة الصؽٌرة ومتوسطة الحجم بفعل تكبدها 

فسعى  4لكلؾ اضافٌة جراء عدم الدراٌة بقوانٌن حماٌة المستهلك للدول التً تمارس نشاطها فٌها,
حماٌة المستهلك فً توجٌهات متعددة, والزم الدول الاعضاء الى توحٌد القواعد القانونٌة المتعلقة ب

بتكٌٌؾ تشرٌعاتها بما ٌتوافق مع احكام هذه التوجٌهات من ذلك التوجٌه الاوربً المرقم 
85/577/EC 97/7والتوجٌه المرقم/EC  ثم وجد المشرع الاوربً بعد ذلك ان فً تعدد .

والمعنً به  وٌحول دون حصول التجانس  التوجٌهات المذكورة وتشعبها ما قد ٌشق على مطبق
المطلوب فٌما بٌن هذه التشرٌعات, فاقدم على استبدال التوجٌهٌن انفً الذكر بالتوجٌه المرقم 

2011/83/EU  93/13والنافذ المفعول والمعدل لنصوص التوجٌه المرقمة/EEC  والتوجٌه
 الموجز.  ,وهو ما سٌكون مدار حدٌثنا فً هذا البحث EC/1999/44 المرقم 

ولم ٌشذ المشرع العراقً عن ملاحقة التطورات الدولٌة فً هذا المجال, فاقدم على تشرٌع قانون -4
الذي ٌعد خطوة متقدمة فً نزعة المشرع نحو حماٌة  02125( لسنة 1حماٌة المستهلك المرقم )

                                                           
 بٌن مقارنة العقد: دراسة عن العدول فً القانونً للمستهلك الخٌار عباس, مفهوم الصمد عبد وعباس عطٌة خالد ولٌد .د  1

(, المجلد  15/2والسٌاسٌة, العدد ) القانونٌة للعلوم القانون كلٌة الإسلامً, بحث منشور فً مجلة والفقه الوضعً القانون

 .914, ص 0215(, السنة 4)

2 Dr. Joasia Luzak, Online Disclosure Rules of the Consumer Rights Directive: Protecting 

Passive or Active Consumers?(working paper; pre-proof) Journal of European Consumer and 

Market Law, 2015 – klu werla wonli ne.com <https://scholar.g oogle.com /scholar ?hl = 

en&as_sdt=0%2C5& q=dr+Joasia+Luz ak%2C +Online+ 

Disclosure+Rules+of+the+Consumer+Rights+Directive%3A+Protecting+Passive+or+Active

+Consumers%3F&btnG=accesst on 2/11/2018. 

 المستهلك وضمانات نطاقه -الإلكترونية العقىد على وتطبيقاته التعاقد قبل بالإعلام محمد, الالتزام حجاري .د  3

ص , 2008(, السنة 1(, المجلد )8والسياسية, العدد ) القانىنية للعلىم الأنبار جامعة الإلكترونً, بحث منشىر فً مجلة

242. 

4 Anca D. Chirta, the Impact of Directive 2011/83/EU on Consumer Rights (2011) < 

http://ssrn.com /abstra ct= 1998993 >P.10. 

 .9/0/0212( فً 4143القانون المذكور منشور فً الوقابع العراقٌة بالعدد )  5

http://ssrn.com/
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هذه الخطوة  المستهلك استجابة للاتجاهات الحدٌثة التً سبقته فً ذلك بلدان عدة, وان لم تكن
بالقدر الكافً من الرقً القانونً الذي ٌضاهً او ٌناظر مثٌلاته فً تشرٌعات بلدان العالم 
الاخرى المتقدمة اقتصادٌاً وقانونٌاً, فاؼفل القانون العراقً تناول العدٌد من الاحكام القانونٌة التً 

, وهو الامر الذي تتطلب التصدي لها بالتنظٌم, واتسم موقفه ازاء مسابل اخرى بالؽموض
 ستكشؾ عنه هذه الدراسة المقارنة.

 
  -اسباب اختيار موضوع البحث والمنهجية المتبعة:

تأسٌساً على الاهمٌة التً ٌحفل بها الالتزام موضوع هذه الدراسة على نحو ما تقدم, وبالنظر الى -5
ان الادبٌات القانونٌة العراقٌة قد تناولته باقتضاب فً ضوء قانون حماٌة المستهلك العراقً 

وجٌه الاوربً الجدٌد, فقد ارتأٌنا ان نسبر ؼور هذا الالتزام باطار دراسة قانونٌة مقارنة مع الت
بؽٌة تحدٌد مواطن الوهن والقصور فً تنظٌم القانون العراقً للعدٌد من جوانبه. وٌرجع السبب 
فً اختٌارنا للتشرٌع الاوربً اساساً للمقارنة الى اعتبارٌن: الاول قانونً, وٌرجع الى ان 

عشرون التشرٌع المذكور ٌجسد حصٌلة تجارب وخبرات قانونٌة واقتصادٌة لمختصٌن لسبع و
دولة اوربٌة ٌنتمون الى مدارس قانونٌة مختلفة اجتمعت من اجل توحٌد رؤاها بشأن صٌاؼة 
مبادئ قانونٌة موحدة بهذا الشأن لكً تؽدو تشرٌعاً ٌلزم هذه الدول بتكٌٌؾ اوضاعها القانونٌة بما 

فً ان  ٌنسجم مع المبادي التً جاء بها. والاعتبار الثانً هو اعتبار عملً واقتصادي ٌتلخص
بلدان الاتحاد الاوربً لها باع طوٌل فً مٌدان الاقتصاد الحر والمنافسة التجارٌة, وهو ما اتاح 
لها ان تتبوأ مكانة مرموقة فً اقتصادٌات العالم المتطورة التً ما فتأ مواطنوا دولة من دول 

لحة المستهلك العالم الثالث, كالعراق, عن  التعامل معها باستمرار وانتظام. لذا فان من مص
العراقً ودارس القانون ومطبقه ان ٌكون ملماً باحكام التوجٌه الاوربً, لكً ٌتسنى له الذود عن 
مصالحه فً مواجهة التاجر الاوربً. وقد آثرنا ان نبتعد فً هذه الدراسة قدر الامكان عن 

دئ التً جاء بها الخوض فً النقاشات الفقهٌه ما امكن رؼبة منا فً الامعان باستعراض اهم المبا
 التوجٌه الاوربً واقتراح اعتماد ما صلح منها فً التشرٌع العراقً.

 
 خطة البحث:

سنتاول احكام الالتزام باعلام المستهلك بالمعلومات المتعلقة بعروض التجارة فً اربعة مباحث:  -6
القانونٌة المتعلقة  نتولى فً المبحث الاول التمهٌد لهذه الدراسة وذلك بتحدٌد نطاق انطباق القواعد

بحماٌة المستهلك, ونتناول فً المبحث الثانً الالتزام باعلام المستهلك فً المرحلة التً تسبق 
التعاقد, ونعالج فً المبحث الثالث اثر الالتزام باعلام المستهلك فً تكوٌن العقد. ونعالج فً 

ا الالتزام. ثم نختتم هذه المبحث الرابع والاخٌر مسؤولٌة التاجر )المجهز( عن الاخلال بهذ
الدراسة بخاتمة نوضح فٌها اهم النتابج التً توصلنا الٌها والمقترحات التً قد تسهم فً تطوٌر 

 قانون حماٌة المستهلك العراقً.
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 المبحث الاول
 وطاق اوطباق انقىاعذ انقاوىويت المتعهقت بحمايت المستههل

المتعلقة بحماٌة المستهلك من حٌث الاشخاص )التاجر ٌتحدد نطاق انطباق القواعد القانونٌة  -3
والمستهلك(, ومن حٌث موضوع العقود المبرمة. ونعقد لدراسة كل من هذه المسابل مطلباً 

 مستقلاً.

 المطهب الاول
   وطاق اوطباق قىاعذ حمايت المستههل مه حيث الاشخاص

على أٌة علاقة تجمعه بالتاجر  ٌسري التنظٌم القانونً المخصوص المتعلق بحماٌة المستهلك -9
)المحترؾ( موضوعها بضاعة او خدمة ما. وفً ضوء هذا الثالوث )المستهلك, التاجر, 
وموضوع التعاقد المحتمل( ٌتحدد نطاق انطباق هذه القواعد. ونعقد لدراسة هذه العناصر الثلاثة 

 فرعاً مستقلاً.
 

 انفزع الاول
 Consumerالمستههل 

المستهلك مذهبان: مذهب ضٌق ٌقصر الحماٌة التً ٌقررها القانون على من تنازع تعرٌؾ  -1
ٌقتنً سلعة او خدمة لاستهلاكه الشخصً فحسب, واتجاه واسع ٌمد نطاق الحماٌة الى كل 

 .1شخص ولو كان تاجرا ٌستهدؾ من التعاقد تحقٌق منفعة مادٌة
الذي عرؾ المستهلك  EU/2011/83وٌمثل الاتجاه الضٌق مذهب التوجٌه الاوربً المرقم  -12

( من المادة الاولى منه بانه "اي شخص طبٌعً ٌعمل, فً العقود التً ٌؽطٌها هذا 1فً الفقرة )
التوجٌه, لاؼراض خارج نطاق تجارته او حرفته او مهنته". وٌخرج عن هذا المفهوم الشخص 

مالها فً صناعته او التً ٌشتري المواد الاولٌة ونصؾ المصنعة والخدمات المجهزة بؽٌة استع
. 0حرفته او تجارته, وهو على النحو المتقدم ٌعتبر تاجراً ٌستهدؾ المضاربة بقصد تحقٌق الربح

وٌنطلق استبعاد التاجر المحترؾ او المهنً من نطاق الحماٌة التً قررتها هذه القواعد من 
لمحترؾ الذي بخلاؾ المجهز ؼٌر ا 3افتراض وفور خبرته ودراٌته بموضوع التعاقد وشروطه

قد ٌؽبن فً هكذا تعاقدات مما ٌبرر قصر الحماٌة القانونٌة على الاخٌر دون الاول,فضلاً عن ان 
قواعد حماٌة المستهلك  قد وردت على سبٌل الاستثناء من المبادئ العامة للعقد لذا وجب ان 

 .4تطبق فً اضٌق نطاق ممكن

                                                           
 .34الفتلاوي, المصدر السابق, ص د. سلام عبدالزهرة   1
 .01, الناشر دار السٌسبان, ص  0215د. فاروق ابراهٌم جاسم, الوجٌز فً القانون التجاري العراقً, الطبعة الاولى,  0
-د. الاء ٌعقوب ٌوسؾ, الحماٌة القانونٌة للمستهلك فً عقود التجارة الالكترونٌة, بحث منشور فً مجلة كلٌة الحقوق  3

وما بعدها, د. سلام عبد الزهرة الفتلاوي, د. محمد على  63, ص 0225(,السنة 14(, العدد )9لنهرٌن, المجلد)جامعة ا
الالتزام بالاعلام -هاشم ورزاق مخور داود, وسابل حماٌة المستهلك فً التجارة الالكترونٌة فً الفقة الاسلامً والقانون

 .31, ص 0213( سنة 44( العدد )1اسات الكوفة, المجلد )الالكترونً انموذجاً, بحث منشور فً مجلة مركز در
4 Joasia Luzak ,op cite. 
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ٌشملهم فاستبعد الشخص المعنوي من وقد امعن التوجٌه الاوربً فً التضٌٌق من نطاق من 
. 1نطاق انطباقه, وان كان العقد ٌرتبط بنشاط ٌمارسه خارج اطار اعماله التجارٌة او حرفته

وٌؤسس ذلك الاستبعاد على حجة مفادها ان ما ٌتحلى به الشخص المعنوي من قدرات وامكانات 
الطبٌعً ان لم ٌكن ندا  فنٌة واقتصادٌة وقانونٌة لا تجعله بمركز الطرؾ الضعٌؾ كالشخص

للمجهز وهو ما ٌتٌح له القدرة على التحقق من اوجه الخلل فً صفقته وتحمٌل القابمٌن على 
 عند ارتكابهم لخطأ ارتبط بالتعاقد واختٌار المجهز المناسب.  0ادارته المسؤولٌة عن ذلك

المستهلك بانه  الذي عرؾ 3وٌمثل الاتجاه الواسع مذهب قانون حماٌة المستهلك العراقً-11
"الشخص الطبٌعً او المعنوي الذي ٌتزود بسلعة او خدمة بقصد الافادة منها", وٌنصرؾ ذلك 
الى اشخاص القانون العام والخاص والجمعٌات والنقابات والاتحادات.  وٌتوافر تعبٌر "الافادة" 

معروضة, من ذلك على معنى واسع ٌشمل الانتفاع المباشر وؼٌر المباشر من السلعة او الخدمة ال
اعادة بٌع او تصنٌع او تحوٌر او تحوٌل البضابع المجهزة الى اشكال اخرى ومن ثم اعادة بٌعها 
للجمهور. والحق ان النهج الواسع الذي تبناه التشرٌع العراقً اقرب ما ٌكون الى تحقٌق العدالة 

المستهلك,على الرؼم مما ومقتضٌات اشاعة النزاهة والاستقامة فً البٌبة التجارٌة, ذلك التاجر 
ٌفترض فٌه من خبرة ودراٌة بشؤون التجارة, قد ٌكون هو الاخر على ؼٌر دراٌة بتفاصٌل 
الخدامة او البضاعة المجهزة ومكامن الوهن فً شروط العقد فٌؽدو بامس الحاجة الى الحماٌة 

الحه بالركون الى التً ٌقررها القانون. بعبارة اخرى, ان قدرة التاجر المستهلك على حماٌة مص
ما ٌملكه من خبرة ودراٌة انما ٌقوم على افتراض قد لا ٌصدق فً جمٌع الفروض, وهو بالنتٌجة 
لا ٌبرر حرمانه من الحماٌة التً ٌقررها القانون فً هذا الشان اذ لا تبنى الاحكام القانونٌة الا 

لتمٌٌز ما بٌن الاشخاص فً وعلاوة على ذلك فان هذا ا  على اساس الجزم والٌقٌن لا ؼلبة الظن.
الاستفادة من الحماٌة التً ٌقررها القانون لا ٌنسجم مع المبادئ القانونٌة العامة فً حرمة التمٌٌز 
ما بٌن الاشخاص, وٌخلق, من جانب اخر, مراكز قانونٌة متباٌنة  ومشاكل عملٌة تنصرؾ الى 

ما ان استبعاد الشخص المعنوي من تحدٌد من هو الحرفً او التاجر ومن لا ٌتحلى بهذه الصفة. ك
نطاق قواعد حماٌة المستهلك لا ٌقوم هو الاخر على اساس سلٌم ذلك ان الاخٌر قد لا ٌكون على 
دراٌة بظروؾ التعاقد ووجه الخلل فٌه, فٌؽدو بمركز الشخص الطبٌعً فً احتٌاجه الى الحماٌة 

ان بعض الدول الاوربٌة   بدو حقٌقةالتً ٌقررها القانون. وقد ادرك التوجٌه المذكور على ما ٌ
تعامل الشخص المعنوي فً بعض الاحٌان معاملة المستهلك )كاسبانٌا, وبلجٌكا وسلوفاكٌا 

                                                           
1 Margus Kingisepp   &  Age Värv, the Notion of Consumer  in EU Consumer Acquis and the 

Consumer Rights Dirctive   - a Significant Change of Paradigm (2011 )Juridica International 

No.(XVIII), p. 49.  

حسن, حماٌة حقوق المستهلك فً عقود  صاحب علً محمد ., د39د. سلام عبدالزهرة الفتلاوي, المصدر السابق, ص   0

, مجلة الجامعة العراقٌة, العدد  0212( لسنة 1خدمات الهاتؾ النقال فً ضوء قانون حماٌة المستهلك العراقً رقم )

عطٌة وعباس عبد الصمد عباس, مفهوم الخٌار القانونً للمستهلك فً العدول عن , د. ولٌد خالد 313(, ص 33/1)

العقد دراسة مقارنة بٌن القانون الوضعً والفقه الإسلامً, بحث منشور فً مجلة كلٌة القانون للعلوم القانونٌة والسٌاسٌة 

 .996, ص 0215(, السنة 4(, المجلد  )15/2العدد )

, حسن 315حسن, المصدر السابق, ص  صاحب علً محمد ., د36وي, المصدر السابق, ص د. سلام عبدالزهرة الفتلا  3

. وانظر فً نقد التعرٌؾ الذي جاء به 162فضالة موسى واحمد هاشم عبد ومثنى عبد الكاظم ما شاؾ,المصدر السابق,
 1انون حماٌة المستهلك رقم القانون العراقً: د. فاروق ابراهٌم جاسم و د. امل كاظم سعود, الوجٌز فً شرح احكام ق

 .02, ص 0216, الناشر مكتبة السنهوري, 0212لسنة 
وانظر اٌضاً فً ترجٌح الاتجاه الواسع, د. عبد الحمٌد الدٌسطً عبد الحمٌد, حماٌة المستهلك فً ضوء القواعد القانونٌة 

 بعدها. وما 03, ص 0212لمسبولٌة المنتج )دراسة مقارنة(, الناشر دار الفكر والقانون, 
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والدنمارك والٌونان والنمسا( فاجاز, فً اطار سعٌه للتوفٌق فٌما بٌن تشرٌعات البلدان الاوربٌة 
ها الخاصة شمول الشخص المعنوي للدول الاعضاء فً الاتحاد ان تقرر فً قوانٌن 1ما امكن, 

 .0المستهلك باحكام حماٌة المستهلك 

 انفزع انثاوي
 انتاجز )المجهز(

تعبٌر "التاجر" فً وصؾ الشخص الذي  EU/83/2011استعمل التوجٌه الاوربً المرقم -10
( من المادة الاولى من التوجٌه المذكور 0ٌتولى تقدٌم سلعة او خدمة ما للؽٌر. اذ تعرؾ الفقرة )

"التاجر" بانه " اي شخص طبٌعً او شخص معنوي, وبصرؾ النظر عما اذا كان مملوكا ملكٌة 
والذي ٌعمل لاؼراض تتصل خاصة او عامة, بضمنه اي شخص ٌعمل باسمه او نٌابة عنه, 

بتجارته او عمله او حرفته او مهنته فٌما ٌتعلق بالعقود التً ٌؽطٌها هذا التوجٌه". فٌما عرؾ 
قانون حماٌة المستهلك العراقً "المجهز" بانه "كل شخص طبٌعً او معنوي منتج او مستورد او 

. وٌسري 3طا او وكٌلا"مصدر او موزع  او بابع سلعة او مقدم خدمة سواء كان اصٌلا او وسٌ
هذا القانون على المعلن الذي ٌعنً بدوره "كل شخص طبٌعً او معنوي ٌقوم بالاعلان عن سلعة 

. وبوجه عام ٌسري قانون حماٌة المستهلك 4او خدمة او التروٌج لها بذاته او بواسطة ؼٌره"
نٌع او التجهٌز او العراقً "...على جمٌع الاشخاص الطبٌعٌٌن والمعنوٌٌن الذٌن ٌقومون بالتص

 . 5البٌع او الشراء او التسوٌق او الاستٌراد او تقدٌم الخدمات او الاعلان عنها"
وتستعمل تشرٌعات اخرى تعبٌر " المحترؾ" فً وصؾ الشخص الذي ٌعرض سلعة او خدمة  

. ونرى بدورنا بان تعبٌر "المجهز" ٌتوافر على معنى واسع ٌستوعب المنتج وتاجر 6للجمهور
ومن لا  3لة والتجزبة. وٌفٌد استعمال هذا التعبٌر فً تجنب الخوض فً تحدٌد وصؾ التاجرالجم

لا ٌنطبق علٌه هذا الوصؾ فً بعض الحالات التً قد ٌدق فٌها التمٌٌز ما بٌن المستهلك والتاجر, 
منها العقود التً ٌبرمها الشخص لاستعماله الشخصً ولممارسة مهنته او حرفته فً الوقت عٌنه, 

او ان ٌشتري  9ٌشتري مالك مصنع سٌارة لاستعماله الشخصً ولاؼراض نقل بضابعه كأن
شخص كمٌة من القمح لكً ٌستهلكها وٌبٌع قسماً منها للؽٌر. وقد حسم التوجٌه الاوربً هذه 

وذلك  dual purpose contractsالمسالة والتً تعرؾ بالعقود ذات الاؼراض المزدوجة 
فً الؽرض من الشراء فاذا كان للاستهلال الشخصً اعتبر  بتعوٌله على العنصر الؽالب

. والواقع ان 1المشتري مستهلكا والا وجب استبعاده من الاستفادة من الحماٌة التً ٌوفرها التوجٌه

                                                           
1 Margus Kingisepp   &  Age Värv, Op Cite, P. 49. 

 ( من التوجٌه المذكور.13انظر الفقرة )  0
 الفقرة )سادساً( من المادة الاولى من هذا القانون.  3
 الفقرة )سابعاً( من المادة الاولى من هذا القانون. 4

المادة الثالثة من القانون المذكور.  5  
 )المادة الثانٌة(. 0224( لسنة 651المثال قانون حماٌة المستهلك اللبنانً المرقم )انظر على سبٌل   6
, هو " ...كل شخص طبٌعً او معنوي ٌزاول 1194( لسنة 32التاجر, طبقا لمفهوم قانون التجارة العراقً المرقم )  3

باسمه ولحسابه على وجه الاحتراؾ عملا تجارٌا وفق أحكام هذا القانون". وعلى هذا فان كل تاجر ٌعتبر محترفاً ولٌس 
 ( من القانون المذكور.11ر بمقتضى الفقرة )اولا( من المادة )العكس لان القانون قد اخرج الحرفً من مفهوم التاج

8 Margus Kingisepp   & Age Värv, op cite, p.  50. 
حسن, حماٌة حقوق المستهلك فً عقود خدمات الهاتؾ النقال فً ضوء قانون حماٌة  صاحب علً محمد .انظر اٌضاً د

 .310(, ص 33/1الجامعة العراقٌة, العدد ), مجلة  0212( لسنة 1المستهلك العراقً رقم )
 .0211( من مقدمة التوجٌه الاوربً لعام 13انظر الفقرة )  1
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ان هذا المعٌار ٌثٌر صعوبة فً التطبٌق لان الفصل فً الؽرض من التعاقد ٌتعلق بالحالة الذهنٌة 
 خاذ قراره بالشراء.التً كان علٌها الشخص وقت ات

وٌثٌر ما ٌتطلبه قانون حماٌة المستهلك العراقً من المجهز من لزوم ان ٌتخذ لنفسه اسماً  -13
تساؤلاً عن مدى انصراؾ قصده الى  0وان ٌدونهما على جمٌع مراسلاته 1وعنواناً تجارٌٌن

اً او خدمات بدون استبعاد الجمعٌات والمؤسسات والاتحادات التعاونٌة التً تقدم لاعضاءها سلع
ان تستوفً نظٌر ذلك ربحا او قد تحصل فً مقابل ذلك على ربح ٌسٌر ٌجعلها ابعد ما تكون عن 

وهو ما ٌقتضً ان لا تخضع  3وصؾ التاجر وعن مفهوم المضاربة التً تقوم علٌها التجارة
ذي لا ٌعد للواجبات التً ٌفرضها القانون على التاجر؟  وٌثار التساؤل عٌنه بخصوص الحرفً ال

, ومن مقتضى ذلك ان لا ٌرخص له قانونا ان ٌتخذ لنفسه اسما 4تاجراً بموجب قانون التجارة
تجارٌا ولا ٌعتبر بالنتٌجة مستوفٌا للمتطلبات التً ٌفرضها القانون العراقً, خلافا لصرٌح نص 

القانون الذي عده بحكم التاجر؟ ونرى بان هذا التأوٌل لنصوص  0211التوجٌه الاوربً لعام 
الذي ٌفضً الى اخراج الجمعٌات التعاونٌة والاتحادات والنقابات والحرفٌن من نطاقه لا ٌقوم 
على اساس سلٌم ولا ٌنسجم مع مقاصد القانون فً التعوٌل على مقتضٌات حماٌة مصالح 
المستهلك بصرؾ النظر عن الوصؾ القانونً للشخص المجهز والاؼراض التً ٌستهدفها من 

اطه. لذا كان الاحرى بالمشرع شمول هذه الطابفة من الاشخاص المعنوٌة والحرفٌٌن ممارسة نش
بمفهوم المجهز صراحة, على ان ٌجري استثنابهم فً الوقت عٌنه من المتطلبات التً ٌفرضها 

 القانون والمتعلقة بالتاجر.
  

 المطهب انثاوي
 وطاق اوطباق قىاعذ حمايت المستههل مه حيث انعقىد

قد لا ٌبدو من الٌسٌر فهم احكام الالتزام باعلام المستهلك بؽٌر التمهٌد لذلك ببٌان نطاق انطباق  -14
القواعد القانونٌة المتعلقة بحماٌة المستهلك, والتً تتحدد بتبٌان العقود التً تسري علٌها وما 

 ٌخرج عنها من تعاملات. ونعقد لدراسة كل مما تقدم ذكره فرعاً مستقلاً.

 زع الاولانف
 انعقىد انتي تسزي عهيها احكاو حمايت المستههل

ٌمكن تصنٌؾ العقود التً تحكمها قوانٌن حماٌة المستهلك من حٌث موضوعها الى صنفٌن  -15
 0211ربٌسٌٌن: عقود بٌع منقولات وعقود تجهٌز خدمات. وقد اضاؾ التوجٌه الاوربً لعام 

                                                           
انظر الفقرة )ثالثاً( من المادة السابعة من القانون المذكور. وٌلاحظ بان القانون المذكور قد اوقع نفسه فً تناقض بٌن مع   1

ان التجاري وخلط ما بٌن الاسم والعنوان التجاري حٌنما اجاز ان مع قانون التجارة الذي لم ٌنظم احكاما تخص العنو
 من قانون التجارة النافذ(. 00الاسم التجاري من الاسم المدنً للشخص )انظر المادة  ٌتألؾ

 انظر الفقرة )سادساً( من المادة السابعة من القانون المذكور.  0
الأعمال التالٌة أعمالا تجارٌة إذا كانت  ارة على انه " تعتبر وفً هذا الخصوص تنص المادة الخامسة من قانون التج  3

 بقصد الربح, وٌفترض فٌها هذا القصد ما لم ٌثبت العكس".
أولا : لا ٌعتبر تاجراً من ٌمارس حرفة  ( من قانون التجارة العراقً على انه "11وفً هذا الخصوص تنص المادة )  4

 صؽٌرة. 
رفة ذات كلفة زهٌدة ٌمارسها الشخص مقتصراً فً ذلك على نشاطه البدنً او على ثانٌا : تعتبر حرفة صؽٌرة كل ح

 استخدام آلات ذات قوة محركة صؽٌرة".
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مستهلك العراقً وبقٌة التشرٌعات العربٌة ذات الصلة تصنٌفا اخر للعقود لم ٌعتمده قانون حماٌة ال
 ٌستند الى طرٌقة ابرامها. ونعقد لدراسة كل صنؾ من الصنفٌن المذكورٌن مطلباً مستقلاً.

 -اولا:عقود الاستهلاك من حيث موضوعها:
بٌنا مما تقدم ان العقود التً تنظمها قوانٌن حماٌة المستهلك تصنؾ الى عقود بٌع منقولات  -16

 وعقود تجهٌز خدمات. وفٌما ٌلً بٌان مقتضب عن كل منهما.
 

 -عقود بيع بضائع )سلع(: -ا
مادٌة منقولة,  itemبانها "تعنً اٌة سلعة  goodالسلعة  0211عرؾ التوجٌه الاوربً لعام  -13

باستثناء السلع التً تباع بطرٌق التنفٌذ او بخلاؾ ذلك بتخوٌل من القانون,كالماء, الؽاز 
باء التً ٌجب ان تعد بضابع لاؼراض هذا التوجٌه حٌنما توضع للبٌع بحجم محدد او كمٌة والكهر
, وٌشمل ذلك المنتجات الطبٌة المعدة للاستعمال البشري والاجهزة الطبٌة والخاصة 1محددة"

عقود البٌع  0211. وٌعرؾ التوجٌه الاوربً لعام 0والاتصالات الالكترونٌة والعلامات الؽذابٌة
"اي عقد ٌنقل التاجر بموجبه او ٌتعهد بنقل ملكٌة بضابع للمستهلك والمستهلك ٌدفع او ٌتعهد بانها 

بان ٌدفع السعر عنها, بضمنه اي عقد موضوعه بضابع وخدمات". بالمقابل, ٌعرؾ القانون 
 مال مبادلة ( منه بانه " البٌع526عقد البٌع فً المادة ) 1151( لسنة 42المدنً العراقً المرقم )

وان كنا نرى ان من  3بمال". وتسري احكام عقد البٌع فً القانون المدنً على عقد المقاٌضة
النادر تصور ان ٌلجأ التاجر الى مقاٌضة سلعة باخرى مملوكة للمستهلك من ؼٌر التاجر. ولا 
ٌكاد التعرٌؾ الذي جاء به القانون المدنً ٌختلؾ كثٌراً عن مفهوم عقد البٌع فً التوجٌه 

 ً.الاورب
وٌمٌز هذا التوجٌه ما بٌن البضابع المعدة سلفاً وبٌن تلك البضابع التً تصمم  على وجه 

والتً تعنً "...البضابع التً  non-prefabricated goodsالخصوص طبقاً لرؼبة الزبون 
تصنع على اساس الاختٌار الشخصً او قرار المستهلك". وٌرتب التوجٌه على هذا التمٌٌز نتابج 

 قانونٌة سنعرض لها عند الحدٌث عن الالتزام بالاعلان. 
بالمقابل, تعنً السلعة, بمفهوم قانون حماٌة المستهلك العراقً, "كل منتج صناعً او زراعً او -19

تحوٌلً او نصؾ مصنع او مادة اولٌة او اي منتج اخر وٌمكن حسابه او تقدٌره بالعد او الوزن 
 .4او الكٌل او القٌاس ٌكون معدا للاستهلاك"

وٌكاد ٌجمع التشرٌعان المذكوران, رؼم اختلافهما فً الصٌاؼة القانونٌة, على ان السلعة تعنً -11
والتصرفات  5علٌه, فٌخرج عن ذلك العقار كل منقول له وجود مادي ومظاهر خارجٌة تدل

القانونٌة او المادٌة التً ترد علٌه كالشراء او انشاء عقار. وقد ٌبرر استبعاد العقار بان ذلك ٌعد 
اكثر انسجاما مع التعرٌؾ اللؽوي للاستهلاك المستمد من فعل استهلك الشا اي افناه وهو لا 

ل ٌمثل احد اهم مصادر الثروة واكثرها قٌمة مادٌة, كما ان العقار ما زا 6ٌنصب الا على منقول,
لذا لاعجب ان اتسمت التصرفات التً ٌكون محلها عقار بالشكلٌة من حٌث الابرام والبطء فً 
اتخاذ قرار الشراء من المشتري الذي ٌحرص على بذل اكبر قدر ممكن من الاحتٌاط والتدبر 

مر قد اصبح محل نظر بالنظر الى انتشار والتحري عن مدى نجاح صفقته. والواقع ان هذا الا
                                                           

 ( من المادة الثانٌة من التوجٌه الاوربً.3انظر الفقرة ) 1
 .0211( من مقدمة التوجٌه الاوربً لعام 11انظرالفقرة )  0
 ( من القانون المدنً العراقً.523انظر المادة )  3
 الفقرة )ثانٌاً( من المادة الاولى من القانون.  4
 .0211( من مقدمة التوجٌه الاوربً لعام 06انظر الفقرة )  5
 .05د. عبد الحمٌد الدٌسطً عبد الحمٌد, المصدر السابق, ص   6
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شركات الاستثمار العقاري ان تتولى بناء مجمعات سكنٌة ومن ثم الاعلان عن بٌعها للجمهور او 
, وقد تقترن الانشطة التً تقوم بها هذه timeshareترتٌب حقوق المشاركة فً الوقت 

تستحق ان تشمل باحكام قوانٌن المؤسسات بافعال الؽش وتضلٌل عند الاعلان عنها مما ٌجعلها 
 .1حماٌة المستهلك

الحاسوب وما شاكلها تساؤلاً عن مدى شمولها بالحماٌة التً  وتثٌر الطبٌعة القانونٌة لبرامجٌات-02
ٌقررها القانون وما اذا كان من الواجب عدها من قبٌل المنقولات ام انها مما ٌنطبق علٌها وصؾ 
الملكٌة الصناعٌة مما ٌقتضً اخضاعها لنظام قانونً مخصوص؟ حسم التوجٌه الاوربً لعام 

بانه digital content  مسألة, فعرؾ المحتوى الرقمً اي نقاش قد ٌثار بصدد هذه ال 0211
"ٌعنً البٌانات التً انتجت او جهزت بشكل رقمً, مثل برامج الكومبٌوتر, التطبٌقات, الالعاب, 
الموسٌقى, أشرطة الفٌدٌو او النصوص, وبصرؾ النظر عما اذا كانت ٌمكن الوصول الٌها من 

. وقد اخضع التوجٌه 0ن خلال اٌة وسابل اخرى...."خلال تحمٌلها او تتدفق من محٌط مادي او م
المذكور البرامجٌات للحماٌة المقررة للمستهلك بموجبه. اما بصدد الطبٌعة القانونٌة للمحتوٌات 
الرقمٌة, فقد اقام التوجٌه المذكور تمٌٌزا فٌما بٌنها من حٌث طرٌقة احرازها: فالبرامجٌات التً 

تعد من المنقولات, بخلاؾ البرامجٌات التً  D.V.Dو  C.Dتحرز فً محتوٌات رقمٌة مثل 
ٌجري تحمٌلها من موقع التاجر فلم ٌعدها التوجٌه من قبٌل عقود بٌع او عقود خدمة, شأنها فً 

.  ولا 3ذلك شأن عقود بٌع الماء والؽاز والكهرباء التً لم تحرز فً حجم محدد او كمٌة محدودة
لمستهلك العراق وهو ما قد ٌثٌر نقاشا بشأن الطبٌعة القانونٌة مقابل لهذه الاحكام فً قانون حماٌة ا

لهذه المصنفات الرقمٌة, وما اذا قانون حماٌة المستهلك ٌؽطً هذا النوع من الاموال المعنوٌة 
التً لا ٌمكن عدها من المنقولات لانها لا تتضمن التزام المجهز بان ٌسلم منقول له وجود مادي, 

خدمة لانها تنصرؾ الى نقل ملكٌة مال معنوي؟ الواقع اننا لا نتردد ولا ٌمكن ان تعد عقود 
بالقول ان العبرة لٌست بالبحث عن الطبٌعة القانونٌة لهذه الاموال المعنوٌة او بالوصؾ الذي 
ٌخلعه القانون على عقود تجهٌزها, وانما بالحماٌة التً ٌنبؽً ان تمتد الٌها من ؼش المجهزٌن 

توٌاتها وبعدالة شروط اقتناءها ومدى قدرتها على تحقٌق رؼباتهم, وهو وجهل المستهلكٌن بمح
حٌنما بسط حماٌته علٌها بصرؾ النظر عن  0211الامر الذي حسمه التوجٌه الاوربً لعام 

 طبٌعة العقد الذي ٌتقرر بموجبه تقدٌم السلعة او الخدمة.

 
 -:عقود تقديم خدمات -ب
( من المادة الثانٌة منه 6فً الفقرة ) service contractعرؾ التوجٌه الاوربً عقد الخدمة  -01

بانه " اي عقد ؼٌر عقد البٌع الذي بموجبه ٌجهز التاجر او ٌتعهد بتجهٌز خدمة للمستهلك 
والمستهلك ٌدفع او ٌتعهد بدفع السعر فٌه". وقد نحى قانون حماٌة المستهلك العراقً منحى ابعد 

الخدمة  على نحو مجرد عن العقد الذي ٌتقرر بموجبه  من التوجٌه الاوربً فً تبٌان مضمون
تجهٌزها, بالنص على انها تعنً "العمل او النشاط الذي تقدمه اي جهة لقاء اجر او بدونه بقصد 

. وٌتوافر هذا التعرٌؾ على معنى واسع لٌشمل تجهٌز خدمات الانترنٌت 4الانتفاع منها"
ونٌة واعمال التنظٌؾ والحماٌة الشخصٌة لافراد وما والاستشارات الفنٌة او الاقتصادٌة او القان

 سوى ذلك. 

                                                           
 وما بعدها.  31تلاوي, المصدر السابق, صٌنظر فً تاٌٌد هذا الراي د. سلام عبدالزهرة الف  1
 .0211( من مقدمة التوجٌه الاوربً لعام 11الفقرة )  0
 .0211( من مقدمة التوجٌه الاوربً لعام 11الفقرة ) 3
 الفقرة )ثالثاً( من المادة الاولى من القانون المذكور.   4
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وقد سعى التوجٌه الاوربً, من جانب اخر, الى التضٌٌق من نطاق انطباقه على الخدمات بان -00
 -اخرج منها الخدمات الاتٌة:

الخدمات التً تقدم بدون مقابل: وٌستخلص هذا الاستثناء ضمناً من تعرٌؾ عقود الخدمة الذي -1
ٌجب ان ٌكون بمقابل. وعلى هذا فان الخدمات الاجتماعٌة التً توفر دخلا للافراد ولعوابلهم, 

ٌمٌة وللاطفال والشباب والمهاجرٌن وخدمات الرعاٌة التً تقدم من قبل الدولة او المؤسسات الاقل
والخٌرٌة العابدة للقطاع الخاص مستبعدة من نطاق التوجٌه الاوربً لانها تتوافر على سمات 
متمٌزة تنتظمها احكام القوانٌن المحلٌة للدول الاوربٌة من جهة والتوجٌهات الصادرة عن الاتحاد 

 , والتً Healthcare. وتستثنى اٌضا الخدمات الصحٌة1الاوربً من جهة اخرى ذات الصلة
بانها "الخدمات الصحٌة المجهزة من  EU/2011/24عرفتها بمقتضى التوجٌه الاوربً المرقم 

قبل المحترفٌن فً الصحة للمرضى لؽرض تقٌٌمهم او المحافظة علٌهم او اعادتهم الى حالتهم 
الصحٌة, بضمنها الوصفات الطبٌة والتوزٌع وتقدٌم المنتجات الطبٌة والخدمات الصحٌة". وعلى 

ن الخدمات التً تقدم بصٌؽة دواء من قبل الطبٌب او الممرضة, او طبٌب الاسنان او هذا فا
القابلة او اي شخص محترؾ فً حقل تقدٌم الخدمات الطبٌة مستبعد من الحماٌة التً ٌقررها 
التوجٌه لعلة تكمن فً ان هذه الخدمات تخضع لتنظٌم مخصوص بها بحكم طبٌعتها الفنٌة المعقدة 

تباطها بالمصلحة العامة وارتباطها بالتموٌل العام للدولة. بٌد ان الاستثناءات واهمٌتها وار
المذكورة, وعلى الرؼم من انها تتوافر على حجج منطقٌة, لا تقوم فً قانون حماٌة المستهلك 
العراقً بحكم عمومٌة مفهوم الخدمات الواردة فً المادة الاولى منه من جهة, ولان القانون لا 

ؤدى بمقابل. وقد كان من المستحسن حسب تقدٌرنا استبعاد هذه الطابفة من الخدمات ٌتطلب ان ت
مراعاة من المشرع للخصوصٌة التً تنطوي علٌها والتً تقتضً اخضاعها الى تنظٌم قانونً 

 مخصوص. 
الخدمات المتعلقة بالعقارات: اخرج التوجٌه الاوربً من نطاقه اعمال انشاء مبانً جدٌدة او -0

-hireتؽٌٌرات كبٌرة فٌها او تاجٌر العقارات لاؼراض السكن او التاجٌر بقصد البٌع احداث 
purchase  "0لعلة تكمن فً انها "...تخضع الى عدد من المتطلبات فً التشرٌعات الوطنٌة ,

كتلك التً تنصرؾ الى مسؤولٌة التزامات الطرفٌن, لذا وجد التوجٌه الاوربً ان من المستحسن 
دان الاعضاء حرٌة تنظٌم هذه المسابل فً تشرٌعاتها الوطنٌة. الا انه اذا انصرفت ان ٌترك للبل

للبناء كانشاء مرآب للسٌارات او شرفة او تضمنت  annexesهذه الاعمال الى انشاء اضافات 
اصلاح او تجدٌد البناء دون ان ترقى الى درجة احداث تؽٌٌرات جوهرٌة فٌه فانها تكون مشمولة 

ٌه المذكور. وٌؤخذ بالحكم نفسه بالنسبة الى خدمات وكلاء العقارات او تأجٌر باحكام التوج
 .3العقارات لؽٌر اؼراض السكن

وعلى خلاؾ نهج التوجٌه الاوربً, ٌستوعب تعرٌؾ الخدمة الذي جاء به قانون حماٌة المستهلك 
تً عرفته بانه ( من القانون المدنً ال964العراقً اعمال المقاولة سندنا فً ذلك نص المادة )

الطرؾ الاخر".  به ٌتعهد اجر لقاء عملاً  ٌؤدي او شٌباً  ٌصنع ان الطرفٌن احد ٌتعهد به "عقد
والمقاولة قد تنصب على عقار وتتناول انشاءه او ترمٌمه او هدمه, وقد تتضمن اٌضاً تجهٌز 

 منقولات من قبل المقاول كالمواد الاولٌة ومواد البناء.

                                                           
 .0211( من مقدمة التوجٌه الاوربً لعام 01انظر الفقرة )  1
 0211( من مقدمة التوجٌه الاوربً لعام 06ظر الفقرة )تن 0
 .0211( من مقدمة التوجٌه الاوربً لعام 06تنظر الفقرة )  3
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بضمنها حزمة الخدمات المتعلقة بالسفرات التً تتضمن تقدٌم خدمات  1مستهلكالخدمات المالٌة لل-3
المتصلة باستعمال الوحدات السكنٌة للسٌاح. timeshare 0متنوعة وعقود المشاركة فً الوقت 

وقد روعً فً فرض هذا الاستثناء حقٌقة ان هذه الانشطة تحكمها تحكمها قواعد قانونٌة متمٌزة. 
ربً الدول الاعضاء على تشرٌع قوانٌن تستوحً منه مبادئ عامة لكً تحكم وٌحث التوجٌه الاو

هذا النمط من الخدمات. بالمقابل تسري احكام قانون حماٌة المستهلك العراقً على الخدمات 
المالٌة التً تقدم من قبل المؤسسات المرخص لها ذلك بحكم اطلاق مفهوم الخدمة الوارد فً 

خدمات المالٌة منه, هذا مع عدم الاخلال بما تضمنته بقٌة التشرٌعات القانون وعدم استبعاده لل
, من احكام بهذا 0224( لسنة 14المالٌة, كقانون المصارؾ الاهلٌة الصادر بالامر المرقم )

 الخصوص.
 

 -ثانيا:عقود الاستهلاك من حيث طريقة ابرامها:
اجل خلق التزامات تعاقدٌة فً اعقاب الاصل ان العقود تنشأ نتٌجة لتوافق ارادتٌن اجتمعتا من -03

على نحو ما ٌعرؾ فً الفقه الاسلامً والقانون المدنً العراقً  3مفاوضات مباشرة بٌن الطرفٌن
الذي ٌمثل الصٌؽة التقلٌدٌة لابرام العقود منذ قدٌم الازل. بٌد ان اشتداد حدة  4بمجلس العقد,

ثة التً تمثل رجع الصدى لثورة تكنولوجٌا المنافسة بٌن التجار وظهور وسابل الاتصالات الحدٌ
المعلومات التً امكن من خلالها ابرام العقود بسرعة بٌن طرفٌن متباعدٌن جؽرافٌاً, افرزت 

 ظهور انماط جدٌدة من العقود ومشاكل قانونٌة عوٌصة نجمت عنها.
الحقابق المتقدمة,  تصنٌفا للعقود اخذ فٌه بنظر الاعتبار 0211وقد اعتمد التوجٌه الاوربً لعام -04

 distance contractsفصنؾ العقود من حٌث طرٌقة ابرامها الى: العقود التً تبرم عن بعد 
, وهناك طابفة ثالثة من  off-premises contractوالعقود التً تبرم خارج مقر عمل التاجر 

ادتً المستهلك العقود ممن لا تنظوي تحت اي من هذه الانماط, وهً العقود التً تتوافق فٌها ار
)او من ٌمثله( والتاجر فً مقر عمل الاخٌر بدون ان ٌجري ذلك عبر وسابل الاتصالات عن 
بعد. وسنتولى فٌما ٌلً من القولتوضٌح التصنٌفات المذكورة التً لم ٌتعرض لها قانون حماٌة 

 المستهلك العراقً.
 

 -: Distance contracts العقود التي تبرم عن بعد-1
العقود التً تبرم عن بعد تلك التً ٌتبادل فٌها المستهلك والتاجر التعبٌر عن ارادتهما ٌراد ب -05

عبر وسابل الاتصالات الحدٌثة التً تتٌح لهما الاتصال مع بعضهما البعض رؼم تباعدهما 
ما بٌن صدور ارادة كل طرؾ وعلم الطرؾ الاخر بها فاصل زمنً,  جؽرافٌاً, بحٌث ٌفصل
لك فٌها, بحكم التباعد الجؽرافً بٌن الطرفٌن, الاطلاع على موضوع العقد وٌتعذر على المسته

وتفحصه بؽٌة الوقوؾ على عناصره الجوهرٌة والتحقق من مدى موابمته لاحتٌاجاته الخاصة.  

                                                           
تعنً بالخدمات المالٌة بمفهوم التوجٌه الاوربً " اٌة خدمات ذات طبٌعة مصرفٌة, ابتمانٌة, تامٌنٌة, تقاعدٌة, استثمار او   1

 لمذكور(.من التوجٌه ا 0/10مدفوع". )المادة 
المشاركة فً الوقت عبارة عن اتفاقات تنصرؾ الى وجود اشخاص عدة لهم الحق فً المشاركة بسكن شقة او منتجع   0

سٌاحً بمقابل مالً لا ٌجعلهم بمركز المستاجر انما بصفتهم ملاك ٌنصب حقهم  لا على اجزاء العقار وانما على عنصر 
ر لفترة زمنٌة معٌنة تتناسب مع مقدار مشاركتهم.  وٌنتشر هذا النمط من الملكٌة الوقت الذي ٌتقاسمون فٌه الانتفاع بالعقا

 عادة فً المنتجعات السٌاحٌة.
 على الآخر بقبول العاقدٌن احد من الصادر الاٌجاب ( من القانون المدنً العراقً العقد بانه " ارتباط33تعرؾ المادة )  3

 ".المعقود علٌه فً اثره ٌثبت وجه
 ( من القانون المدنً العراقً.90المادة )انظر  4
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العقود عن بعد بانها "اي عقد ابرم بٌن التاجر والمستهلك  0211وٌعرؾ التوجٌه الاوربً لعام 
بدون ان ٌقترن بالحضور المادي للتاجر  1ظمة او برنامج توفٌر خدمةبموجب بٌوع عن بعد من

والمستهلك, مع استعمال حصري لواحدة او اكثر من وسابل الاتصال عن بعد وبضمنه الوقت 
 internet. وٌمكن التمثٌل بوسابل الاتصال عن بعد بانظمة الانترنٌت 0الذي ٌبرم فٌه العقد"

 واجهزة الهاتؾ والفاكس وما عدا ذلك مما قد تكشؾ عنها ثورة تكنولوجٌا الاتصالات. 
وٌنعقد العقد عبر شبكة الانترنٌت بتبادل الرسابل الالكترونٌة التً تنطلق من البرٌد الالكترونً  -06

الذي ٌتولى website 4. كما قد ٌبرم العقد عبر الموقع الرسمً للتاجر email 3لكل شخص 
تنظٌمه بطرٌقة تتٌح له وصؾ ما ٌعرضه من سلع او خدمات بصٌؽة صور او رسوم او 
مخططات او نماذج او حتى افلام سٌمٌة مقترنة ببٌان كمٌاتها واصنافها واوصافها وقدرتها الفنٌة 
واسعارها والشروط التً ٌضعها لؽرض التعاقد. وما على المشتري الراؼب باقتناء السلعة او 

للاعراب عن قبوله. وٌتعٌن على المشتري بعد  bottomلخدمة سوى الضؽط على زر خاص ا
ذلك ان ٌسدد الثمن الذي حدده التاجر باحد وسابل الدفع الالكترونً كبطاقات الابتمان المصرفٌة 

ثم ترده بعد ذلك رسالة من المجهز تشعره باستلام القبول  credit cardو   debt cardمثل 
العقد موقعاً منه او اي مستند الكترونً مثبت للعقد ٌوضح فٌه شروطه. وٌعد القانون مرفقاً به 

, ما لم 5المدنً العراقً عرض البضابع مع بٌان اثمانها اٌجاباً موجهاً للجمهور ٌنعقد به العقد
ٌورد المجهز تحفظاً على ذلك ٌرد فً هذا الموقع ٌفٌد فٌه انه ابتؽى من العرض النشر والاعلان 

التروٌج لمنتجاته فحسب, وان التعاقد ٌصح ان ٌجري فقط بالحضور المادي للمستهلك او انه و
اشترط صٌؽة شكلٌة للانعقاد كتوقٌع العقد او انه ٌبدي تحفظاً ٌخص بقاء العرض الى حٌن نفاد 
الكمٌة وما الى ذلك من ظروؾ ملابسة قد تحٌل العرض الى مجرد دعوة الى التعاقد ؼٌر ملزمة 

 .6عًللدا
, من ذلك ما ٌتٌحه تطبٌق ماسنجر 3وقد ٌبرم العقد من خلال المحادثة والمشاهدة -03

messenger  وتطبٌقSkype  للعاقد من رؤٌة العاقد الاخر من على شاشة حاسوبه المرتبط
بشبكة الانترنٌت والتعبٌر عن ارادته من دون ان ٌفصل ما بٌن صدور الارادة والعلم بها من 

ل فاصل زمنً. من هنا فاننا لا نتردد  بالقول ان ما ٌسري على التعاقد من خلال الطرؾ المقاب
جهاز الهاتؾ )التلفون( من احكام ٌسري على التعاقد عبر هذه التطبٌقات من حٌث عد التعاقد قد 
جرى بٌن حاضرٌن من حٌث الزمان وبٌن ؼاببٌن من حٌث المكان وذلك على سبٌل القٌاس 

                                                           
بٌوع عن بعد او برنامج توفٌر خدمة تلك التً ٌعرضها شخص ثالث الا انها تستعمل من قبل التاجر مثل وتشمل ال  1

البرامج المعروضة على الانترنٌت. بٌد ان مفهوم العقود عن بعد لا تؽطً الحالة التً ٌعرض فٌها التاجر معلومات تتعلق 
( من المادة 02ة او خدمة ما و/او تفاصٌل العقد فقط بدون ان ٌتٌح للمستهلك امكانٌة ابرام العقد.  انظر الفقرة )بسلع

 الثانٌة من التوجٌه المذكور.
 ( من المادة الثانٌة من التوجٌه المذكور.3انظر الفقرة )  0
 .36د. الاء ٌعقوب ٌوسؾ, المصدر السابق, ص   3
( 1صاحب, حماٌة المستهلك فً التعاقد الالكترونً, بحث منشور فً مجلة العلوم القانونٌة العدد )د. على مطشر عبد ال  4

 وما بعدها. 023, ص 0210( السنة 03مجلد )
 ( من القانون المدنً العراقً.92/1انظر المادة )  5
 ( من القانون المدنً العراقً.92/0انظر المادة )  6
, د. عبد الرزاق احمد الشٌبان, التعبٌر عن الارادة فً عقد الاستهلاك 36السابق, ص د. الاء ٌعقوب ٌوسؾ, المصدر   3

, ص 0215( العدد العاشر, 1الالكترونً)دراسة مقارنة(, بحث منشور فً مجلة جامعة الانبار للعلوم القانونٌة, المجلد )
006. 
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فٌما ٌتٌحه التطبٌق لكل طرؾ من العلم الحال  1ٌن الاسلوبٌن من الاتصالبسبب الشبه الواضح ب
 المباشر بارادة الطرؾ الاخر.

وٌعد تعاقدا عن بعد الفرض الذي ٌراجع فٌه المستهلك مقر عمل التاجر لؽرض جمع معلومات  -09
ٌن ٌجري عن بضابع او خدمات التً ٌبتؽً اقتنابها, الا ان التفاوض وابرام العقد بٌن الطرف

باستعمال احد وسابل الاتصال عن بعد. وبالمقابل, لا ٌعد تعاقدا عن بعد الفرض الذي تجري فٌه 
مفاوضات بٌن الطرفٌن او قد ٌتمخض عنه ابرام اتفاق ابتدابً فً مقر عمل التاجر ثم ٌنعقد العقد 

فً عٌد  . وٌستخلص مما تقدم ان العبرة0بصورة نهابٌة بعد ذلك من خلال التواصل عن بعد
التعاقد قد تم عن بعد هو استعمال وسٌلة الكترونٌة فً اجراء المفاوضات وابرام الاتفاق النهابً, 
والامر بخلاؾ ذلك ٌحٌل الامر الى  تعاقد تقلٌدي جرى التفاوض بشأنه وابرامه بحضور 

ً تجري الطرفٌن او من ٌمثلهما. وٌخضع التوجٌه الاوربً تعاقدات المستهلكٌن الالكترونٌة الت
عن بعد الى قواعد قانونٌة متمٌزة عن اسالٌب التعاقد التقلٌدٌة مراعٌاً فً ذلك ما قد ٌثٌره  ذلك 
من مشاكل قانونٌة عوٌصة تتصل بصعوبة تحدٌد شخص واهلٌة الطرؾ المجهز ومدى جدٌته 

ن واجب ونزاهته فً التعامل, والبت بما اذا كان العقد قد انعقد ومٌعاد ومكان انعقاده والقانو
التطبٌق فً حالة حدوث منازعات كان موضوعها عقدا ابرم عن بعد. ولعل من اكثر المشاكل 
شٌوعا هو عدم تٌقن المستهلك من مدى دقة المواصفات التً اعلن عنها التاجر على موقعه فً 
ظل واقع كثرة العروض المنشورة على شبكة الانترنٌت وتعرضه لجمٌع وسابل الاؼراء 

التً ترقى الى مرتبة الاكراه المعنوي وتعذر اطلاعه المادي )الحسً(   3لترؼٌبوالابهار وا
على البضابع المعروضة. من هنا فاننا لا نؽالً ان قلنا بان التعامل عن بعد قد ؼدت مؤبلاً خصبا 

 والاضرار بحقوق المستهلكٌن وؼٌر ذلك من مشاكل قانونٌة عدٌدة.  4لممارسة افعال الؽش
( لسنة 39نون التوقٌع الالكترونً والمعاملات الالكترونٌة العراقً المرقم )وقد نظم قا-01

المعاملات الالكترونٌة مستهدفاً من ذلك الاستجابة لمقتضٌات "... التطور الحاصل فً  0210
مجال تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات وانشطة الانترنت وتوفٌر الاسس والاطر القانونٌة 

. وتعرؾ الفقرة )الحادٌة عشرة( 5ٌة من خلال وسابل الاتصالات الحدٌثة..."للمعاملات الالكترون
عشرة( من المادة الاولى من القانون المذكور العقد الالكترونً بانه " ارتباط الاٌجاب الصادر من 

".  احد المتعاقدٌن بقبول الاخر على وجه ٌثبت اثره فً المعقود علٌه والذي ٌتم بوسٌلة الكترونٌة
( من القانون المدنً 33تعرٌؾ المتقدم ٌختلؾ عن التعرٌؾ الذي اوردته المادة )ولا ٌكاد ال

العراقً سوى فً عجزه الذي اوجب لزوم ابرام العقد بوسٌلة الكترونٌة شرطاً لعد التعاقد قد 
جرى بطرٌقة الكترونٌة. وفً القانون اعلاه احكام خاصة بابرام العقوم لم تتعرض فً مجملها 

 ك عند التعاقد باستعمال وسٌلة الكترونٌة, فنكتفً بهذا القدر من البٌان.لحماٌة المستهل
وٌلاحظ اخٌراً ان بعض عقود التجهٌز لا تتٌح طبٌعتها بان تبرم باسلوب التعاقد عن بعد, من  

ذلك المناقصات والمزاٌدات العلنٌة بالنظر لما ٌتطلبه القانون من استٌفاء اجراءات معٌنة نص 

                                                           
 طرٌقة بأٌة او التعاقد )بالتلٌفون(  انه" ٌعتبر( من القانون المدنً العراقً على 99تنص المادة ) وفً هذا الخصوص  1

 بالمكان". ٌتعلق فٌما وبٌن ؼاببٌن بالزمان ٌتعلق فٌما حاضرٌن بٌن تم كأنه مماثلة
وٌمثل التوجٌه الاوربً على الفرض الاخٌر بقٌام المستهلك بالاتصال هاتفٌا بحلاق لؽرض تعٌٌن موعد للحلاقة . انظر   0

 ( من مقدمة التوجٌه المذكور.02الفقرة )
هبة ثامر محمود, حماٌة المستهلك فً العقود الالكترونٌة والقانون واجب التطبٌق )دراسة مقارنة(, بحث منشور فً   3

 وما بعدها. 33(, ص 1(, المجلد )00ة الجامعة الاسلامٌة, عدد )مجل
 .221محمد, المصدر السابق, ص  حجاري .د  4
 .5/11/0210( فً 4056عن الاسباب الموجبه لصدور القانون المذكور والمنشور فً الوقابع العراقٌة العدد )  5
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عن اجراء مزاٌدة او مناقصة واستدراج العروض ومن ثم الاحالة على صاحب  علٌها من اعلان
 .1العطاء الافضل بصورة تقلٌدٌة

 

 -:off-primes contractsالعقود التي تبرم خارج مقر عمل التاجر  -2
تعرؾ هذه الطابفة من العقود بانها تلك التً "...تبرم بصورة متزامنة مع الوجود المادي  -32

للتاجر والمستهلك, فً مكان هو لٌس مقر عمل التاجر, على سبٌل المثال فً منزل المستهلك او 
مقر العمل" وٌقدم الاٌجاب من قبل المستهلك فً هذا المكان, وقد تستكمل بعد ذلك عملٌة ابرامه 

. فقد اعتاد 0بوسابل الاتصالات عن بعد دون ان ٌمس حقٌقة انه ابرم فً ؼٌر مقر عمل التاجر
العدٌد من التجار على قٌام وكلابهم ومندوبٌهم ووسطابهم على السعً الى المستهلكٌن لاقناعهم 

ٌر باهمٌة التعاقد والمزاٌا التً ٌوفرها لهم بؽٌة تعظٌم مبٌعاتهم او التروٌج لها فً اقل تقد
مدفوعٌن فً ذلك بعامل المنافسة الشدٌد بٌن الشركات والرؼبة استقطاب الزبابن والعملاء. 
وٌؽلب ان ٌتولد عن هذا السعً تعرض المستهلك "... الى ضؽط نفسً محتمل وقد ٌواجه عنصر 

من عدمه. وٌراد  3المفاجبة, وبصرؾ النظر عما اذا كان المستهلك التمس زٌارة التاجر له..."
نشاطه على اساس  4العمل اٌة اماكن ثابتة للبٌع بالتجزبة ٌمارس فٌها التاجر او من ٌمثله بمقر

. وٌمثل التوجٌه الاوربً على "مقر العمل" بالمحلات 5دابم او ٌنفذ فٌها نشاطه على اساس معتاد
ة التجارٌة والاكشاك والشاحنات والمواقؾ. بٌنما تعد اماكن البٌع بالتجزبة فً مواسم السٌاح

كاماكن التزلج والمنتجعات الشاطبٌة من قبٌل الاماكن المعتادة لممارسة النشاط, بخلاؾ البٌوع 
التً تجري فً الاماكن العامة المتاحة لدخول الجمهور كالشوارع ومراكز التسوق وشواطا 

عمل التً البحار ووسابل النقل العام التً ٌلجأ الٌها التاجر على سبٌل الاستثناء والمنازل واماكن ال
 .6لا تعد كذلك

وٌشمل التعرٌؾ المذكور الفرض الذي ٌحضر فٌه المستهلك اماكن خارج مقر التاجر ثم ٌبرم -31
العقد اخٌراً فً مقر الاخٌر او عن طرٌق وسابل الاتصال عن بعد. بٌد ان التعاقد لا ٌعد قد جرى 

المستهلك بؽٌة اخذ  خارج مقر عمل التاجر فً الفروض التً ٌحضر فٌها الاخٌر الى منزل
بعض المقاٌٌس لؽرض صنع ملابس او عمل دٌكور او اعطاء تقدٌرات من دون وجود اي التزام 
من قبل المستهلك بابرام العقد, او عندما ٌبرم العقد فً المرحلة الاخٌرة فً مقر التاجر او عبر 

ٌكون العقد قد انعقد وسابل الاتصالات عن بعد بناءاً على هذه التقدٌرات. ففً هذه الفروض لا 
بصورة مباشرة بعد ان خاطب التاجر المستهلك اذا كان للاخٌر الوقت للتأمل والتدبر قبل التعاقد 

. وٌستخلص من الفروض التً تناولها التوجٌه الاوربً ان العبرة 3والتراجع عنه عند الاقتضاء
ي جرت فٌه المفاوضات فً عد التعاقد قد جرى داخل ام خارج مقر عمل التاجر هو المكان الذ

وتم الاتفاق بٌن الطرفٌن مبدبٌاً على التعاقد, لان العلة فً اخضاع هذه التعاملات الى تنظٌم 
قانونً مخصوص تكمن فً التاثٌر والاؼراء الذي قد ٌتعرض الٌه المستهلك والذي حصل خارج 

                                                           
المتعلقة بالمناقصات, وقانون بٌع واٌجار  0214( لسنة 1انظر فً تفصٌل ذلك تعلٌمات تنفٌذ العقود الحكومٌة رقم )  1

 المتعلق بالمزاٌدات. 0213( لسنة 01اموال الدولة المرقم )
 .0211/ا,ب,ج( من المادة الثانٌة من التوجٌه الاوربً لعام 9انظر الفقرة )  0
 .0211( من مقدمة التوجٌه الاوربً لعام 01الفقرة )  3
 .0211التوجٌه الاوربً لعام ( من مقدمة 00الفقرة )  4
 .0211( من المادة الثانٌة من التوجٌه الاوربً لعام 1انظر الفقرة )  5

 .0211( من مقدمة التوجٌه الاوربً لعام 00الفقرة ) 6 
 .0211( من مقدمة التوجٌه الاوربً لعام 01الفقرة )  3
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لٌه ملتمساً التعاقد عن مجال نشاط التاجر الربٌس, وهو ما ٌقٌم قرٌنة على ان المستهلك لم ٌسع ا
 تأمل وتدبٌر ودراسة مستفٌضة لظروؾ التعاقد وشروطه.

 

 انفزع انثاوي
 انعقىد المستبعذة مه وطاق قىاعذ حمايت المستههل

 لم ٌتعرض قانون حماٌة المستهلك العراقً للعقود التً لا ٌشملها القانون المذكور خلافاً لاحكام-30
الذي استبعد من نطاق الحماٌة التً بسطها للمستهلك عدداً من  0211التوجٌه الاوربً لعام 

 -التعاملات لاعتبارات معٌنة, نوجزها بالاتً:
, والعقود المتعلقة بقانون العابلة كالوكالة succession rightsعقود العمل وحقوق الخلؾ -1

 1partnershipت المشاركة واتفاقا والوصاٌة, وعقود تأسٌس وتنظٌم الشركات
agreements . 

عقود نقل الاشخاص, بضمنها النقل العام او سٌارات الاجرة,التً تخضع لاحكام توجٌهات  -0
اخرى صدرت من البرلمان الاوربً او تنتظمها التشرٌعات المحلٌة للدول الاعضاء. اما اذا 

 hiddenفع او تكالٌؾ خفٌة انصرؾ الامر الى استٌفاء اجور مفرطة عن استعمال وسابل الد
costs,0  وعقود نقل البضابع او اٌجار المركبات التً عدها التوجٌه من قبٌل الخدمات فٌسري

. وٌجٌز التوجٌه للدول الاعضاء بان تستثنً عقود النقل او الخدمات التً 3التوجٌه المذكور بحقها
بعاد العقود قلٌلة الاهمٌة على التً تتم باسعار واطبة من نطاقه طبقا لحدود مالٌة ٌراعى فٌها است

( خمسون ٌورو. وٌبرر التوجٌه السبب فً السماح للدول الاعضاء باقرار هذا 52ان لا تتجاوز )
الاستثناء بالرؼبة فً تجنٌبها فرض اعباء ادارٌة على صؽار التجار فً هذا النمط من العقود 

ً نهابة المطاؾ على كاهل التً ستقع ف 5وبؽٌة خفظ كلفة ابرام العقود 4رعاٌة لمصالحهم
 المستهلك. 

بالمقابل تشمل احكام قانون حماٌة المستهلك العراقً عقود النقل اٌا كانت قٌمتها وسواء كان  
الناقل فٌها احد اشخاص القطاع العام او الخاص واٌا كان موضوعها او الواسطة المستعملة فً 

العقود. والواقع ان هذه السعة فً  النقل بالنظر لانطباق وصؾ الخدمات على هذا النوع من
النطاق وما تفضً الٌه من حماٌة للمستهلك تفضل, حسب تقدٌرنا, عما قرره التوجٌه الاوربً 
من احكام تستبعد هذه الانشطة من نطاقه, بالنظر لما قد توفره هذه الانشطة من ارض خصبة 

 لممارسات قد تنطوي على الاضرار بمصالح المستهلكٌن.
( من المادة 13: عرفت الفقرة )  public auction المبرمة من خلال المزاٌدات العامالعقود -3

الثانٌة من التوجٌه الاوربً المزاٌدة العامة بانها "طرٌقة للبٌع حٌنما تكون البضابع او الخدمات 
معروضة من قبل التاجر للمستهلكٌن, الذٌن ٌحضرون او ٌمنحون امكانٌة حضور المزاٌدة 

ن خلال مزاٌدة شفافة ومنافسة عادلة تدار من قبل الدلال وحٌثما ٌكون المزاٌد الفابز شخصٌاً, م
ملزماً بشراء البضابع او الخدمات". والعلة فً هذا الاستثناء تتبدى فً ان المزاٌدة العلنٌة ٌتاح 

                                                           
 .0211( من مقدمة التوجٌه الاوربً لعام 9انظر الفقرة )  1
 ً تلك التً لم ٌطلع علٌها المسافر وقت التعاقد.وه  0
 .0211( من مقدمة التوجٌه الاوربً لعام 03انظر الفقرة )  3
 .0211( من مقدمة التوجٌه الاوربً لعام 09انظر الفقرة )  4

5 Joasia A. Luzak Vanessa Mak, The Consumer Rights Directive, Working Paper Series 
Series No. 2013-01, 

Available on < https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2192603 > p.5. 
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وتفحص موضوعها, كما ان العمل قد جرى على اعلان شروطها  1للمستهلكٌن حضورها
ع, فضلاً عن ان السعر الذي ٌلتزم المزاٌد باداءه تحدده ظروؾ المنافسة بٌن وتفاصٌل المبٌ

الحاضرٌن مما ٌنفً امكانٌة ان ٌنسب الى منظم المزاٌدة اٌة اساءة لمصالح المستهلكٌن. واخٌراً, 
ٌنبؽً ان لا تؽٌب عن البال حقٌقة ان وجود شخص مستقل ومحاٌد ٌتولى ادارة المزاٌدة وٌتٌح 

طلاع على المعلومات التً تخص صفقته المحتملة مما ٌعد خٌر وسٌلة لحماٌة للمستهلك الا
. بٌد ان هذا الحكم ٌدور مع علته وجوداً وعدماً مع الحضور المادي المستهلك للمزاٌدة, 0مصالحه

ومتى ما انتفى ذلك وجب حماٌته من أٌة اساءة ٌتعرض لها, من هنا فقد نص التوجٌه الاوربً 
 online platformsت التً تجري من خلال المنصات الالكترونٌة على ان المزاٌدا

 .3كالانترنٌت تسري علٌها احكامه
ولهذا الحكم اشباه ونظابر فً القانون المدنً العراقً الذي منع الطعن بالتؽرٌر فً العقود التً  

كس هذه . وتع5, كما لا تسمع بشانها دعوى ضمان العٌوب الخفٌة4تبرم عن طرٌق المزاد العلنً
الاحكام ضمناً حقٌقة ان استبعاد البٌوع التً تجري من خلال المزاٌدة العلنٌة له ما ٌبرره فً 
الواقع وتدعمه نصوص القانون المدنً, وقد كان ٌحسن بالمشرع العراقً استثناء هذه الحالة 

 بنص صرٌح فً قانون حماٌة المستهلك.
, والمقامرة lotteriesوٌندرج ضمن هذه العقود الٌانصٌب   -:Gamblingعقود المقامرة -4

فً المقاهً وعملٌات المراهنة. واستثناء هذه الطابفة من العقود من الحماٌة التً ٌقررها التوجٌه 
للمستهلك له ما ٌبرره بالنظر الى ان المقامرة, كما ٌذهب التوجٌه الاوربً, "...تتضمن الرهان 

تحتمل فً جوهرها المؽامرة والمجازفة واحتمال الخسارة مما  6... " على الخطر بقٌمة نقدٌة
حماٌة المستهلك. وعلى الرؼم من طبٌعة  ٌحول دون امكان شمول المراهنٌن والمقامرٌن باحكام

المخاطرة التً تؽلؾ هذه التعاملات فان التوجٌه الاوربً قد حث الدول الاعضاء فً الاتحاد 
. ولا ٌقوم هذا 3على "..تبنً معاٌٌر لحماٌة المستهلك اكثر صرامة فٌما ٌتعلق بمثل هذه الانشطة"

, 9رهان" او بمقامرة خاص اتفاق طل "... كلهذا الاستثناء عموما فً القانون العراقً لانه قد اب
ما  فٌه ادى الذي الوقت من سنة خلال دفعه ما ٌسترد ان رهان او مقامرة فً خسر "ولمن
 من فٌه رخص . وٌستثنى من ذلك ".. ما1ذلك..." بؽٌر ٌقضً اتفاق هناك كان ولو خسره,
م خاص بحماٌة المستهلك الصادرة بموجب القانون, وهو ما ٌقتضً افراد حك 12النصٌب" اوراق

فً مثل هذه التعاملات التً لا ضامن فٌها من احتمال اساءة منظم المسابقة لحقوق المتعاملٌن 
 فٌها من خلال طرٌقة ادارتها والقواعد المعمول بها فً تنظٌمها.

 
 

  
                                                           

 .0211( من مقدمة التوجٌه الاوربً لعام 04انظر الفقرة )  1
2 Joasia A. Luzak Vanessa Mak, op cite, P. 7. 

 .0211( من مقدمة التوجٌه الاوربً لعام 04انظر الفقرة )  3
 ( من القانون المدنً العراقً.104( من المادة )3الفقرة )  4
 ( من القانون المدنً العراقً.561المادة )  5
 .0211( من مقدمة التوجٌه الاوربً لعام 31انظر الفقرة )  6
 .0211( من مقدمة التوجٌه الاوربً لعام 31انظر الفقرة )  3
 العراقً. ( من القانون المدن135ً( من المادة )1الفقرة ) 9
 ( من القانون المدنً العراقً.135( من المادة )0الفقرة )  1

 ( من القانون المدنً العراقً.136( من المادة )0الفقرة )  12
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 المبحث انثاوي
  المستههل في مزحهت ما قبم انتعاقذ بإعلاوالانتزاو 

بٌنا فٌما تقدم ان العلاقة بٌن التاجر والمستهلك تفتقر الى التوازن بٌن الطرفٌن والمتاتً من -33
. فالمهنً او التاجر 1التفاوت فٌما بٌنهما بشان العلم بالظروؾ المحٌطة بتجهٌز السلعة او الخدمة

القدرات الفنٌة ملم بكل تفاصٌل ما ٌعرفه عن السلعة او الخدمة المعروضة للجمهور وله من 
والاقتصادٌة ما ٌتٌح له اقناعهم على التعاقد معه, كما ان له  من الخبرة القانونٌة المتأتٌة من 
استعانته بذوي الاختصاص ما قد ٌمكنه من حماٌة نفسه بشأن اي نزاع قد ٌحصل مع المستهلك 

مل والمنافع التً ٌجلبها بظروؾ تعاقده المحت  . وٌقابل ذلك افتقار المستهلك الى الدراٌة0مستقبلا
وتفاصٌل السلعة المعروضة التً قد لا ٌتٌسر له الاطلاع المادي   3له والمخاطر المرتبطة به,

على نحو   علٌها بسبب ظروؾ تعاقده التً قد تجري عن بعد باستعمال وسابل الاتصال الحدٌثة
ما هو الحال بشأن لا ٌتٌسر له التحقق من خصابصها ومزاٌاها الا باستلامها وتجربتها ك

 .4المحتوٌات الالكترونٌة
وقد اولت التشرٌعات المقارنة اهتماما كبٌرا بردم هذه الهوة فً التوازن بٌن اطراؾ هذه العلاقة -34

من خلال تقوٌة مركز المستهلك. ولا ٌتحقق هذا المقصد الا بالزام التاجر اعلام المستهلك عن 
الاخٌر من الاقدام على التعاقد عن ارادة حرة جمٌع ظروؾ التعاقد وشروطه, لكً ٌتمكن 

مدركة بجمٌع الظروؾ الملابسة بؽٌة تلافً احتمال الوقوع فً زلل التضلٌل او الؽبن  5ومستنٌرة
 الؽبن او الؽلط.

 
, الذي  ٌمكن informing obligation وٌعرؾ هذا الالتزام بالالتزام بالاعلام او التبصٌر  -35

اقد ٌستهدؾ تبصٌر المستهلك الى كل ما ٌهمه الاطلاع علٌه من تعرٌفه بانه التزام ٌسبق التع
معلومات ٌجهلها لضمان ان ٌصدر عنه رضاً مستنٌر نابع من ارادة حرة وواعٌة مدركة 

. اما الاعلان فهو كل وسٌلة اٌا كانت طبٌعتها ٌتوسل بها التاجر 6بظروؾ التعاقد وشروطه
ل لتعرٌؾ الجمهور او بعضاً منهم بهما وشروط لتروٌج بضاعته او الخدمة التً ٌقدمها من خلا

 الحصول علٌهما بؽٌة حثهم على اقتنابها.

                                                           
عباس,  الصمد عبد عباس م.م عطٌة خالد ولٌد .وما بعدها, د  96د. سلام عبدالزهرة الفتلاوي, المصدر السابق, ص  1

 .915المصدر السابق, ص 

 للمستهلك, بحث منشور فً مجلة مجلة المعلوماتً جواد, التنوٌر خلؾ صبحً محمد وعبد الله  خلٌفة سلٌمان عطٌه.د   0

محمد,  حجاري .وما بعدها, د 013(, ص  1( ,العدد ) 3, المجلد ) 0214والسٌاسٌة, السنة  القانونٌة للعلوم القانون كلٌة

 .041المصدر السابق, ص 

د. سعد حسٌن عبد ملحم, التفاوض فً العقود عبر شبكة الانترنٌت بٌن القواعد العامة فً نظرٌة الالتزام والضرورات   3

 .31, الناشر صباح صادق جعفر, ص 0224, 1العملٌة, ط 
4 Marco Loos, Natali Helberger, Lucie Guibault & Chantal Mak, the Regulation of 

Digital Content Contract in the Optional Instrument of Contract Law(2011) 

6European Review of Private Law, P.733. 
د. فاتن حسٌن حوي, الوجٌز فً قانون حماٌة المستهلك: دراسة فً القانون اللبنانً مع الاشارة الى حماٌة المستهلك   5

 .61, ص 0210, 1ط المتعاقد عن بعد "الكترونٌا", منشورات الحلبً الحقوقٌة,
جواد,  خلؾ صبحً محمد وعبد الله خلٌفة سلٌمان عطٌه.للتفصٌل بشأن ما اورده الفقه من تعارٌؾ لهذا الالتزام انظر د  6

 .046محمد, المصدر السابق, ص  حجاري ., د011المصدر السابق , ص 
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الذي ٌأبى ان ٌحجب احد الطرفٌن ما ٌعلمه من  1وٌجد هذا الالتزام سنده فً مبدا حسن النٌة -36
امور تهم الطرؾ الثانً عنه فً اطار علاقة ٌنبؽً ان تقوم على اساس من الثقة والامانة 

هة والاستقامة فً التعامل التجار, لا سٌما فً حالة التعاقد عن بعد الذي لا ٌتسر للمستهلك والنزا
ٌنبؽً على  0العلم بالعدٌد من المسابل الا من خلال التاجر وهو ما ٌخلق لدٌه ثقة مشروعة

القانون حماٌتها من ؼش الاخٌر وخداعه. ولا ٌقوم هذا التخرٌج القانونً بلا سند فً نصوص 
ن التجارة العراقً الذي تقضً المادة الثالثة منه بان" التجارة نشاط اقتصادي ٌجب أن ٌقوم قانو

على أساس من الثقة والأمانة والالتزام الدقٌق بقواعد القانون, ومن لا ٌلتزم بذلك ٌكون معرضا 
الذي  3ٌةللمسؤولٌتٌن المدنٌة والجزابٌة". ولٌست الثقة والامانة سوى مفاهٌم تتصل بمبدا حسن الن

ٌفرض على التاجر ان لا ٌستؽل تفوقه الفنً او الاقتصادي فً الاضطلاع بسلوكٌات لا تتوافق 
مع مقتضٌات هذا المبدا. وٌدعم قانون حماٌة المستهلك العراقً هذا المبدا القانونً حٌنما قضت 

:  أولاً : "ٌحظر على المجهز والمعلن ما ٌأتً -المادة التاسعة من القانون المذكور بالاتً:
ممارسة الؽش والتضلٌل والتدلٌس وإخفاء حقٌقة المواد المكونة للمواصفات المعتمدة فً السلع 

ولٌس الؽش والتضلٌل والتدلٌس سوى ضرب من ضروب سوء النٌة التً والخدمات كافة ". 
 تتقاطع مع النٌة الحسنة والنزاهة والامانة فً التعامل التجاري.

رض هذا الالتزام او ٌحد منه وجود التزام مقابل ٌقع على عاتق المستهلك ولا ٌقدح من اهمٌة ف-33
بالاستعلام عن الامور التً تخص صفقته والتحري عن مدى انسجام الشروط التً ٌضعها التاجر 

, اذ ان ذلك ٌستلزم ان ٌكون قادراً على تقدٌر مدى صحة ما اورده 4مع متطلباته الخاصة
وهو ما قد ٌتعذر علٌه القٌام بذلك لانه لٌس كفباً للتاجر فً  العارض من معلومات واهمٌتها

. كما ان القواعد المتعلقة بعٌوب الارداة كالؽلط والتؽرٌر وضمان العٌوب 5الاحاطة بهذه المسابل
الخفٌة قد لا تحقق الحماٌة المرجوة للمستهلك بالنظر لما تتطلبه من شروط قد لا ٌتٌسر اثباتها فً 

ن ذلك تعرض المستهلك لتؽرٌر اسفر عن تعاقده ؼبن فاحش وقد كان ذلك هو , م6جمٌع الظروؾ
 .9, واثبات وقوع المستهلك فً ؼلط مشترك مع التاجر3هو الدافع الى التعاقد

والالتزام بالاعلام هو التزام قانونً مقرر بصرٌح نص القانون ٌسبق عملٌة التعاقد, وهو على -39
لنصٌحة او الاستشارة التً قد ٌضطلع بها التاجر وتنصب على النحو المتقدم ٌتمٌز عن الالتزام با

تقدٌم خبراته الفنٌة او العلمٌة ومصدر التزام التاجر فً تقدٌم النصٌحة هو الاتفاق المبرم بٌن 
والتزام المجهز, من ناحٌة اخرى, هو التزام  , كما انه ٌلً ابرام العقد ولا ٌسبقه.1الطرفٌن

ر فً وضع المعلومات التً فرض القانون تقدٌمها تحت تصرؾ بوسٌلة او ببذل عناٌة ٌنحص
المستهلك بلؽة سلسة بسٌطة ٌسهل علٌه استٌعابها, وعلٌه بالمقابل التزام بالتحري عن مدى 

                                                           
 .336, د. عبد المنعم موسى ابراهٌم, المصدر السابق, ص 30د. سعد حسٌن عبد ملحم, المصدر السابق, ص   1
 .33د. سعد حسٌن عبد ملحم, المصدر السابق, ص   0
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لحماٌة القانونٌة للمستهلك: دراسة فً القانون , د. عامر قاسم احمد القٌسً, ا65,ص 1منشورات الحلبً الحقوقٌة,  ط 
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تطابقها مع حاجاته ورؼباته. اذ ان القول بان التزام المحترؾ هو بتحقٌق نتٌجة شأنه فً ذلك 
ٌضع التاجر تحت رحمة  1لعة مع ما عرضه فً اعلانه,شأن التزام التاجر بضمان مطابقة الس

 .0المستهلك الذي قد لا ٌعٌر اٌة اهمٌة للمعلومات التً افضى بها الٌه
قانونٌة لا ؼنى عنها لا تنحصر  وٌحظى اعلام التاجر للمستهلك فً مرحلة ما قبل التعاقد باهمٌة-31

فً اعلام الاخٌر بظروؾ التعاقد لكً تصدر عنه ارادة حرة وواعٌة من جانب, وفً تحقٌق 
المساواة التً ٌبتؽٌها القانون بٌن الطرفٌن فً العلم بظروؾ العقد وشروطه سلفاً لكً ٌتمكن من 

لث, اساساً للتعاقد ٌصلح بحد ذاته , بل تمتد الى انه ٌعد, من جانب ثا4من جانب اخر 3تقدٌر قٌمته
 5ذاته لان ٌنعقد العقد بمقتضاه ان اعرب المستهلك عن قبوله لما ورد فٌه من شروط واواصاؾ

( من المادة السادسة 5وهكذا ٌؽدو الاعلام احد مراحل التعاقد. وفً هذا الخصوص تنص الفقرة )
تشكل "...جزءا متكاملا فً  من التوجٌه الاوربً على ان المعلومات التً ٌوجب الاعلام عنها

العقد عن بعد والعقد الذي ٌتم خارج مقر التاجر ولا ٌجوز تؽٌٌرها  ما لم ٌتفق الطرفان 
المتعاقدان على خلاؾ ذلك". وقد رتب التوجٌه الاوربً جزاءاً على الاخلال بهذا الالتزام 

وجب "بالواجب" الذي .  من هنا ٌبدو لنا عدم دقة وصؾ هذا الم6سنعرض له فٌما ٌلً من ابحاث
الذي استعمله المشرع العراقً, خلافا للتوجٌه الاوربً الذي نعته "بالالتزام" الذي, متى ما نشأ, 
تؽدو له قٌمة مالٌة طالما امكن تقوٌمه بالنقد. والالتزام بالاعلام, من جانب رابع, ٌمثل المصدر 

ه ٌرجع الطرفان والقضاء فً الذي ٌستمد منه الطرفان شروط اي تعاقد محتمل فً المستقبل, والٌ
حسم اي نزاع قد ٌنشب فٌما بٌنهما فً الاحوال التً ٌتعذر فٌها تحرٌر عقد رسمً مثبت 
لاحكامه.  واعلام المستهلك,من جانب خامس, وسٌلة تٌسر على المستهلك اثبات نٌة الخداع 

للتعاقد, ومنها  والتضلٌل, اذ ما علٌه سوى ان ٌثبت افتقار العرض الى بعض العناصر الجوهرٌة
الوصؾ المرؼوب فٌه والمعروض خلافا للواقع. وما على التاجر بالمقابل سوى ان ٌعرض ما 

 كشؾ عنه من بٌانات للمجهز سبٌلاً ٌتوسل به لدفع مسؤولٌته عن التؽرٌر والؽش. 
ٌعات وازاء ما ٌتحلى به الالتزام بالاعلام من فوابد قانونٌة جمة لا ٌمكن اؼفالها, سعت التشر-42

وقانون حماٌة المستهلك العراقً, الى تنظٌمه.  0211المقارنة, ومنها التوجٌه الاوربً لعام 
باطار دراسة مقارنة بٌن التشرٌعٌن المذكورٌن, نتناول فٌه  وسنعمد الى تبٌان احكام هذا الالتزام

ذه. شروط صحة الاعلام الموجه الى المستهلك, وطرٌقة تقدٌمه ومضمونه والشكل الذي ٌتخ
 ونعقد لدراسة كل ما تقدم من مواضٌع مطلباً مستقلاً.

 المطهب الاول
 شزوط صحت الاعلاو المىجه الى المستههل

ؼاٌة فً حد ذاتها, وانما هو وسٌلة تستهدؾ اطلاع المستهلك على الحقابق  بالإعلاملٌس الالتزام  -41
المتصلة بموضوع العقد المزمع ابرامه وشروطه لكً ٌقرر الاخٌر فً ضوء ذلك ما اذا كان 
التعاقد ٌحقق رؼباته وٌصون مصالحه. ولا ٌتحقق هذا المقصد الا اذا توافرت فً الاعلام شروط 

الاوربً بما ٌتلابم مع خصوصٌة ابرام كل صنؾ من العقود.  وقد  معٌنة نص علٌها التوجٌه

                                                           
 .19وما بعدها, د. مصطفى احمد ابو عمرو, المصدر السابق, ص  051محمد, المصدر السابق, ص  حجاري .د  1
 .15لسابق, ص د. مصطفى احمد ابو عمرو, المصدر ا  0

3 Joasia Luzak, op cite. 

 .336د. عبد المنعم موسى ابراهٌم, المصدر السابق, ص  4

 .051محمد, المصدر السابق, ص  حجاري .د  5 
 ( من هذا البحث.34انظر الفقرة )  6
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تناول التشرٌع العراقً  بعضا من هذه الشروط واؼفل الاشارة الى البعض الاخر. وفٌما ٌلً بٌان 
 -عن هذه الشروط  نوجزها بالاتً:

مسؤولٌة علم التاجر بالمعلومات التً ٌلتزم بالتصرٌح بها وجهل المستهلك بها: ولا تقتصر  -1
ببذل جهدا معقول, بمعنى اخر, ان  1التاجر على العلم الفعلً بل ٌنبؽً ان ٌكون باستطاعته العلم

الجهل بامر ما لٌس عذراً للتاجر الذي ٌنبؽً علٌه ان ٌكون ملماً باصول مهنته او صنعته 
سلعة  وتفاصٌل ما ٌعرضه الا اذا كان جهله مبنٌاً على اسباب معقولة, كما لو كان المعروض

تتضمن تكنولوجٌا معقدة اخفاها صانعها على المجهز او لم ٌكن بمقدور الاخٌر العلم بها بٌسر. 
 0لذلك ٌقال بان الالتزام بالاعلام بالنسبة الى التاجر ٌتحدد بما ٌعلمه وبما كان باستطاعته العلم به

ٌعلم او كان  ببذل جهد معقول. وٌراعى الشرط ذاته بشأن المستهلك الذي لو ثبت انه كان
طبقاً لالتزامه بالاستعلام عما ٌهمه  -باستطاعته ان ٌعلم بما ٌنبؽً الادلاء به ببذل جهد معقول

 .3لما كانت هناك من ضرورة لفرض الالتزام وتحمٌل التاجر المسؤولٌة تبعاً لذلك -الاطلاع علٌه
 وواضحةplain وسهلة  legibleٌجب ان تصاغ المعلومات سالفة الذكر بلؽة مقروبة -0

4intelligible   ٌمكن فهمها من قبل المستهلك المعتاد الذي هو شخص متوسط الادراك والقدرة
على الفهم والاستٌعاب فلا هو شدٌد الذكاء ولا بلٌد التفكٌر. ولم ٌنص قانون حماٌة المستهلك 
العراقً على الشروط المتقدمة, وهو ما قد ٌحول دون امكان محاسبة المجهز عن اي ؼموض 

الى تجرٌد الاعلام من اٌة قٌمة قانونٌة اوعملٌة وٌباعد بٌن التشرٌع  فً المعلومات قد ٌفضً
 وبٌن تحقٌق مقاصده. 

ومن مقتضى الوضوح ان ٌرد الاعلام بلؽة المستهلك او باللؽة التً ٌفهمها, اي اللؽة شابعة 
رط الاستعمال فً المنطقة الجؽرافٌة التً ٌقطنها. وقد اشار التوجٌه الاوربً ضمناً الى هذا الش

حٌنما تطلب ان تكون اللؽة التً ٌصاغ بها الاعلان واضحة وان كان قد ترك للدول الاعضاء فً 
الاتحاد حرٌة فرض المتطلبات التً تتعلق بلؽة المعلومات التً ٌتضمنها الاعلان وبالشروط 

هذا . وقد كان قانون حماٌة المستهلك العراقً اكثر افصاحاً من التوجٌه الاوربً عن 5التعاقدٌة 
ب( من المادة السادسة ان تقدم "...المعلومات الكاملة عن -الامر حٌنما استلزم فً الفقرة )اولا

مواصفات السلع...... بالشكل واللؽة الرسمٌة المعتمدة", وان كان قد احجم عن تحدٌد المراد 
ٌن لنا ان ٌتب 02256باللؽة المعتمدة. وبالرجوع الى المادة الرابعة من الدستور العراقً لعام 

الاعلام للمستهلك ٌصح ان ٌصاغ باللؽة العربٌة او باللؽة الكوردٌة او ببقٌة اللؽات العراقٌة 
كاللؽة التركمانٌة او السرٌانٌة او الارمٌنٌة بوصفها اللؽات الرسمٌة المعتمدة فً العراق. وٌنبؽً 

عراق الذي افرز واقع على المجهز فً هذا الخصوص ان ٌراعً فً اعلاناته التنوع الاثنً فً ال
تعاطً سكان بعض المناطق  الجؽرافٌة للؽة ما بوصفها اللؽة الام. وبناء على ما تقدم فانه اذا 
كانت  كانت اللؽة الكردٌة شابعة الاستعمال فً المناطق التً ٌشكل الاكراد ؼالبٌة سكانها, فانها 

وعلى التاجر ان ٌصٌػ اعلانه  لا تعد لؽة قابلة للفهم فً بقٌة مناطق العراق, والعكس صحٌح,
 باللؽة شابعة الاستعمال فً المنطقة الجؽرافٌة التً ٌزاول فٌها نشاطه.

                                                           
 .041محمد, المصدر السابق, ص  حجاري .د   1

 وما بعدها. 92د. مصطفى احمد ابو عمرو, المصدر السابق, ص   0
 وما بعدها. 95المصدر السابق,   3

 ( من المادة الثامنة من التوجٌه المذكور.1( من المادة السابعة, والفقرة )1الفقرة ) 4 
 ( من مقدمة التوجٌه المذكور.15الفقرة )  5
 العراقٌٌن حق وٌضمن للعراق, الرسمٌتان اللؽتان هما الكوردٌة واللؽة العربٌة ةاللؽ تنص المادة المذكورة على انه: "اولا:ً   6

 الضوابط وفق على الحكومٌة التعلٌمٌة المؤسسات فً الأرمنٌة السرٌانٌة او بلؽة الام التركمانٌة ابنابهم بتعلٌم العراقٌٌن
 ".الخاصة التعلٌمٌة المؤسسات فً اخرى بأٌة لؽة او التربوٌة,
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وقد ذهب التوجٌه الاوربً فً اطار رؼبته فً حماٌة المستهلك الى ابعد مدى ممكن, فاوجب ان 
عن ٌراعً التاجر فً اعلانه الحاجات الخاصة لبعض المستهلكٌن ممن ٌعانون من ضعؾ ناجم 

حالتهم الخاصة العقلٌة والجسدٌة والنفسٌة وسنهم وسذاجتهم وكان ذلك محل توقع معقول من قبله. 
 .1والتوجٌه باٌراد هذا الحكم ٌكون قد استحدث مستوٌات مختلفة من الحماٌة للمستهلكٌن

ان المعلومات التً تقدم الى المستهلك ٌجب ان تصاغ بطرٌقة ملزمة ولا سبٌل الى تؽٌٌرها -3
ٌما بعد من قبل التاجر, ما لم ٌتفق الطرفان على خلاؾ ذلك. والعلة من حظر تؽٌٌر المعلومات ف

التً اوردها التاجر تكمن فً ان المعلومات المقدمة تعد اساساً للتعاقد وجزءا لا ٌتجزء منه ٌركن 
المستهلك . ولم ٌتعرض قانون حماٌة 0الٌها الطرفان,كما اسلفنا, عند حدوث اي نزاع فٌما بٌنهما

العراقً الى هذا الشرط وهو ما ٌضٌؾ قصوراً اخر الى هذا التشرٌع, وان كان هذا لا ٌمنع, 
حسب تقدٌرنا, التاجر من اٌراد معلومات اضافٌة ؼٌر تلك التً تعرضت لها نصوص القانون 
 من توجٌهات او ارشادات او تحذٌرات طبقاً لما ٌفرضه مبدأ حسن النٌة على المتعاقد من لزوم

 تنوٌر الطرؾ الاخر بما ٌهمه العلم به من امور.
 

 المطهب انثاوي
 طزيقت الاعلاو المىجه نهمستههل

 -ٌتنازع الالتزام باعلام المستفٌد بالمعلومات التً ٌهمه معرفتها ثلاثة طرابق: -40
, وبمقتضاها ٌقرر  Disclosure by Report الطرٌقة الاولى: الافصاح التلقابً للملتزم

.وٌلاحظ بان هذه الطرٌقة فً 3ذاته طبٌعة ومدى ما ٌنبؽً التصرٌح به للؽٌر من معلوماتالاخٌر 
الافصاح لا تخضع لتقدٌر الملتزم المطلق, وانما لتقدٌر الشخص المعتاد ٌراعى فٌه طبٌعة 
التعامل وموضوع الصفقة والعرؾ السابد. تتسم هذه الطرٌقة فً التصرٌح بالٌسر فً التنفٌذ 

التاجر قدرا من الحرٌة فً اختٌار ما ٌفٌد المستهلك من معلومات, وفً ان ٌؽدق  وبانها تمنح
على الطرؾ الاخر معلومات وفٌرة قد ٌكون بحاجة الٌها فً اتخاذ قراره المناسب. بٌد انه ٌعاب 
على هذه الطرٌقة انها تفضً,من جهة, الى تحكم التاجر الذي قد ٌخفً عن المستهلك بعض 

باعتقاده عدم اهمٌتها بالنسبة للطرؾ الاخر, كما انها لا تحقق دور القانون  المعلومات مدعٌاً 
 التٌسٌر من عبء اثبات اخلال الملتزم بالتزامه المتقدم.

وبمقتضاها ٌعٌن القانون   Disclosure by List:الطرٌقة الثانٌة: الافصاح بمقتضى القابمة
. تتسم هذه الطرٌقة بالٌسر 4زام لمصلحتهالظروؾ التً ٌنبؽً الافصاح بها لمن تقرر فرض الالت

فً التنفٌذ فما على الملتزم سوى الاطلاع على نصوص القانون لكً ٌعلم ما ٌنبؽً علٌه الادلاء 
به من معلومات. كما انه ٌٌسر على المستفٌد من فرض الالتزام ان ٌستظهر للقضاء ما احجم 

ما ٌؤخذ على هذه الطرٌقة ان الملتزم عن ذكره من مسابل للتدلٌل على اخلاله بالتزامه. بٌد ان 
نجاحها فً تحقٌق مقاصدها ٌتوقؾ على مدى قدرة التشرٌع فً الاحاطة بجمٌع جوانب الالتزام 
والظروؾ ذات الصلة, وهو ما قد ٌعنت المشرع لانه ٌصطدم بحقٌقة وجود عجز فطري فً 

                                                           
 ( من مقدمة التوجٌه المذكور.34الفقرة )  1
 ( من مقدمة التوجٌه المذكور.35الفقرة )  0
والتً  1193( لسنة 59وقد اخذ بهذا الاسلوب فً الافصاح الفقرة )اولا( من المادة التاسعة من قانون الدلالة المرقم )  3

 ".التً ٌعلمها عن الصفقة والظروؾ الخاصة بهاأن ٌكون أمٌنا فً اطلاع الطرفٌن على جمٌع البٌانات تلزم الدلال "
( من النظام الداخلً لسوق العراق للاوراق المالٌة )بدون ذكر رقم 13-5وقد اخذت بهذا الاسلوب فً الافصاح الفقرة )  4

ت علٌه بصدد تنظٌمها للاحكام القانونٌة التً تحكم عمل وسٌط الاوراق المالٌة حٌنما فرض   0229النظام المذكور( لعام 
 "..ان ٌكشؾ للزبون عن كافة الرسوم والعمولات والاسعار المستوفاة منه".
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حذق وخبرة فً التشرٌع عن ادراك ما قد ٌستجد فً المستقبل من مسابل مهما اوتً المشرع من 
 صٌاؼة النصوص القانونٌة.

: وهً التً تمزج ما  Mixed Manner of Disclosure الطرٌقة الثالثة: الطرٌقة المختلطة
بٌن الطرٌقتٌن السالفتٌن, وٌتعٌن بمقتضاها على الملتزم بان ٌقرر للطرؾ المقابل الظروؾ 

ها القانون ٌرى انها تنطوي علٌه المعلومة له, على ان ٌتضمن ذلك التقرٌر ظروفا معٌنة نص علٌ
 . 1من اهمٌة خاصة لدى المستفٌد منها

وقد ٌكشؾ التمعن بنص المادتٌن الخامسة والسادسة من التوجٌه الاوربً )التً سناتً على ذكر -43
مندرجاتهما فً المطلب القادم( عن حقٌقة انه قد اعتمد اسلوب الاعلانم بموجب قابمة تصدى فٌها 

له فً الاعلام من تفصٌل واسهاب للعدٌد من المعلومات روعً فٌه قدر الامكان ان لما ٌنبؽً تناو
 تشمل جمٌع الوقابع والشروط التً تهم المستهلك فً حدود التصور المعقول.

بٌنما اعتمد قانون حماٌة المستهلك العراقً فً الفقرة )اولا( من المادة السادسة منه اسلوب 
 -نه:التقرٌر التلقابً بنصها على ا

 -"للمستهلك الحق فً الحصول على ما ٌاتً:
 جمٌع المعلومات المتعلقة بحماٌة حقوقه ومصالحه المشروعة.-ا

المعلومات الكاملة عن مواصفات السلع والتعرؾ على الطرق السلٌمة لاستعمالها او لكٌفٌة -ب
 تلقً الخدمة بالشكل واللؽة الرسمٌة المعتمدة".

القانون المذكور الواردة فً الفصل الرابع الموسوم "واجبات المجهز وتنص المادة السابعة من 
 -والمعلن" على انه:

 -"ٌلتزم المجهز والمعلن بما ٌاتً:
اولا: التاكد من تثبٌت البٌانات والمواصفات والمكونات الكاملة للمنتج وخاصة بدء وانتهاء 

ٌة البٌع او الشراء او الاعلان الصلاحٌة وبلد المنشأ قبل طرحها فً السوق او قبل اجراء عمل
 عنها".

اكثر  1131( لسنة 54وقد كان قانون الجهاز المركزي للتقٌٌس والسٌطرة النوعٌة المرقم )
افصاحاً من قانون حماٌة المستهلك فً تبٌان شكل ومحتوى الاعلام, فنص فً الفقرة )ثامناً( من 

 ( منه على الاتً:11المادة )
عٌة تثبٌت اسمابها على منتجاتها, وتثبٌت محتوى ومكونات "على جمٌع المشارٌع الصنا

المنتجات التً ٌصنعونها ورقم المواصفة المتبعة فً الانتاج على العلبة او الؽلاؾ او فً بطاقة 
المعلومات المرفقة بالمنتوج باللؽة العربٌة, وفً حالة وجود مواصفات عراقٌة تنص على تحدٌد 

ت او استخدامها, فعلٌهم سحبها او تسلمها من الباعة, عند تجاوز تارٌخ نفاذ تداول تلك المنتجا
التارٌخ المحدد لنفاذها على نفقة المنتج, وتسري احكام هذه الفقرة على المؤسسات والجهات 

 المستوردة للسلع".
وٌتعلق بتبٌان   0والنص المتقدم ٌنصرؾ الى الالتزام بالتحذٌر الذي ٌتفرع من الالتزام بالاعلام,

واد الخطرة بحكم طبٌعتها, كالمفرقعات والمواد السامة, او بحكم طرٌقة استعمالها او الم

                                                           
( من القانون المدنً العراقً بصدد تناولها لالتزامات المومن له 196وقد اخذت بهذا الاسلوب الفقرة )ب( من المادة )  1

 معرفتها, المؤمن ٌهم والتً له, المعلومة الظروؾ كل العقد ابرام وقت ٌقرر فً عقد التامٌن والتً تنص على الاتً "ان
 اسبلة محل جعلها المؤمن التً الوقابع الشأن هذا فً مهما وٌعتبر عاتقه, على ٌأخذها التً المخاطر من تقدٌر لٌتمكن
 ".مكتوبة

 .64د. فاتن حسٌن حوي, المصدر السابق, ص   0
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او خزنها, كالمبٌدات والعطور والمشروبات الروحٌة التً قد تؽدو خطرة متى ما  1وضعها
اسٌا استعمالها او خزنها. وفً هذا السٌاق حظر قانون حماٌة المستهلك العراقً فً الفقرة 

مادة التاسعة من الفصل الخامس من القانون الموسوم "المحظورات" على ب( من ال-)ثالثا
المجهز انتاج او بٌع او عرض او الاعلان عن "اي سلعة لم ٌدون على اؼلفتها او علبها 
وبصورة واضحة المكونات الكاملة لها, او التحذٌرات ) ان وجدت( وتارٌخ بدء وانتهاء 

ٌدرج هذه الفقرة فً المادة السادسة منه تحقٌقاً لمبدا الصلاحٌة". وقد كان ٌحسن بالمشرع ان 
اتساق وتجانس القواعد القانونٌة التً ٌنبؽً ان تتضمنها كل مادة. والنص بعد هذا قاصر عن ان 
ٌستوعب الخدمات التً تقدم والتً قد تنطوي هً الاخرى على قدر من الخطورة على حٌاة 

اعات ممارسة الالعاب الرٌاضٌة والمسابح وسلامة وصحة المواطنٌن كخدمات التجمٌل وق
والقاعات الرٌاضٌة التً قد لا تصلح بطبٌعتها لاستعمال بعض الفبات من الاشخاص بحكم سنهم 
او حالتهم الصحٌة او البدنٌة او العقلٌة. ولم ٌتعرض القانون, من جانب اخر, الى ما استقر علٌه 

لتحذٌر والتً استقر علٌها الفقه المعاصر, من الفقه من لزوم توافر المتطلبات اللازمة لصحة ا
ذلك كفاٌة التحذٌر فً تحدٌد طبٌعة المخاطر والنتابج التً تترتب علٌها, والوضوح فً الدلالة 
علٌها بلؽة مبسطة ٌسهل فهمها وادراك ابعادها من قبل المستهلك المعتاد. وٌجب ان ٌكون 

وٌقرع عٌنه وبصره بمجرد القاءه نظرة  التحذٌر ظاهرا من شانه ان ٌجذب انتباه المستهلك
. وعلى اٌة حال, فقد ؼطت المادة 0فاحصة على السلعة, وان ٌكون ملاصقا للبضاعة او لاؼلفتها

بعضا من المتطلبات سالفة  11323( لسنة 42( من قانون مزاولة مهنة الصٌدلة المرقم )03)
ٌسري على سلع اخرى تخرج  الذكر, وان كان محتوى ونطاق القانون المذكور لا ٌسمح بان

عن مفهوم الادوٌة والمستحضرات الطبٌة, وهً على هذا النحو لا تؽنً عن اٌراد نص خاص 
 ٌقرر الحكم المتقدم فً قانون حماٌة المستهلك.

 -ولنا على طرٌقة معالجة التشرٌع العراقً للالتزام باعلام المستهلك الملاحظات الاتٌة:-44

                                                           
, د. مصطفى احمد ابو عمرو, موجز احكام قانون حماٌة 106د. عامر قاسم احمد القٌسً, المصدر السابق, ص   1

 .51, منشورات الحلبً الحقوقٌة, ص 0211, 1,ط  المستهلك
تنفٌذ وٌتمٌز الالتزام بالتحذٌر عن الالتزام بالاعلام فً انه ٌتحدد بصدد الاشٌاء الخطرة, وقد ٌجري الوفاء به فً مرحلة 

العقد, وٌجد اساسه فً التزام المنتج بضمان سلامة الاشخاص فضلاً عن مبدا حسن النٌة. للتفصٌل انظر د. مصطفى 
 وما بعدها. 51احمد ابو عمرو, المصدر السابق, ص 

قٌسً, وما بعدها, د. عامر قاسم احمد ال 023للتفصٌل انظر د. عبد الحمٌد الدٌسطً عبد الحمٌد, المصدر السابق, ص   0

 .106المصدر السابق, ص 

فرضت المادة المذكورة على الصٌدلً عند وصفه لاي دواء مستحضر ان تلصق به بطاقة مطبوعة تتضمن بٌانات عدة  3

تارٌخ  -4 اسم الطبٌب الذي حرر الوصفة.  -3 .اسم الشخص المجهز له الدواء -0اسم الصٌدلٌة وعنوانها.  -1 وهً:

الامور -3  .كٌفٌة استعمال الدواء حسبما ذكر فً الوصفة الطبٌة  -6فً سجل الوصفات الطبٌة.رقم الدواء   -5 التجهٌز.

( من القانون المذكور ان تحرر البطاقة باللون 04وفرضت المادة ) .الاخرى التً تصدر بشأنها تعلٌمات من النقابة

طاقة خضراء مكتوب علٌها عبارة )لا تتجاوز وببطاقة بٌضاء أسفلها ب الابٌض ان كان الدواء معدا للاستعمال الداخلً,

المقدار( لكل دواء ٌحتوي على مخدر أو مادة سامة, وببطاقة حمراء للدواء المعد للاستعمال الخارجً مكتوب علٌها 

عبارة )استعمال خارجً( وٌضاؾ إلٌها كلمة )سم( إذا كان الدواء ٌحتوي على مادة آكلة أو سامة, وببطاقة صفراء للدواء 

عد للاستعمال البٌطري سواء أكان داخلٌا أو خارجٌا مكتوب علٌها عبارة )للاستعمال البٌطري(. والنص المتقدم بعد الم

هذا قاصر على تلك الادوٌة التً تستحضر او تركب من قبل الصٌدلً ذاته, ولا تشمل الادوٌة المعدة مسبقاً للاستعمال 

انون المذكور على ما جرت علٌه عادة الشركات او المذاخر المصنعة المباشر من قبل المستهلك والتً اعتمد فٌها الق

 للادوٌة من ذكرها على العلب او الاؼلفة الخاصة او النشرات المرفقة بها.
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ن المادة السابعة تضمنت تكراراً للقاعدة العامة الواردة فً المادة اولا: ان الفقرة )اولا( م
السادسة. وهو ما ٌثٌر تساؤلا عن مؽزى هذا التكرار. وقد كان ٌحسن بالمشرع ان ٌجمع بٌن 
هذٌن النصٌن فً مادة واحدة, وان ٌعد ما جاء فً المادة السابعة تطبٌقات جزبٌة للقاعدة العامة 

ادسة بؽٌة التاكٌد على اهمٌتها وتوضٌح مضمونها, تحقٌقا لحسن الصٌاؼة المقررة فً المادة الس
التشرٌعٌة التً تستوجب الترابط بٌن الاحكام القانونٌة وتجنب التكرار فً اٌراد الاحكام القانونٌة 

 ذاتها ما امكن لما قد ٌجره ذلك من تناقض بٌن النصوص القانونٌة وصعوبة فً تفسٌرها.
لمتقدمة قد صٌؽت باطار قواعد عامة مجردة تفتقر الى الوضوح واؼفلت ثانٌا: ان النصوص ا

تبٌان العدٌد من المعلومات التً تناولها التوجٌه الاوربً رؼبة منه فً تحقٌق اقصى وضوح 
واحاطة ممكنة للنص القانونً بجمٌع جوابب الالتزام للحٌلولة دون تحكم التاجر وذلك باؼفاله 

لادعاء بان القانون لم ٌلزمه بتبٌانها. ولٌس ادل على هذا الؽموض ذكر بعض المسابل ومن ثم ا
ا( من المادة السادسة من قانون حماٌة المستهلك التً اوردت -ذلك الذي ٌكتنؾ نص الفقرة )اولا

عبارة " حماٌة حقوقه ومصالحه المشروعة" دون ان تعن بتعرٌفها وهو ما قد ٌفتح الباب على 
لات التً قد ٌستؽلها المجهز فً كتمان ما كان ٌنبؽً علٌه الكشؾ مصراعٌه للكثٌر من التأوٌ

عنه. ونرى بان المراد بالحقوق والمصالح المشروعة تلك التً ٌصح ان تكون محلا للتعامل 
المالً ولا تصطدم باحكام النظام العام والاداب العامة او بنص امر ورد فً قانون حماٌة 

لب منفعة )كشراء الؽذاء والدواء وما عداها(, او دفع . وتعنً المصلحة عموماً ج1المستهلك
ضرر, )كشراء الادوٌة والمبٌدات وؼٌرها(. والمصلحة على النحو المتقدم قد تنصرؾ )على 

 -سبٌل المثال لا الحصر( الى:
حماٌة مصلحة المستهلك  فً الحٌاة: وٌتحقق ذلك بتجنٌبه خطر الوفاة الناجم عن استعمال  -1

 و البضابع التً تسبب الموت لافتقارها الى المواصفات الفنٌة وشروط الامان.بعض العقاقٌر ا
حماٌة مصلحة المستهلك  فً سلامته الجسدٌة: وٌتحقق ذلك بمنع الاضرار باعضاء جسمه  -0

ومظهره الجمالً من بعض المواد ومساحٌق التجمٌل التً قد تصٌب البشرة او باحد اعضاء 
 الجسم بضرر محسوس.

مصلحة المستهلك  فً خصوصٌته: وذلك بمنع تداول الاجهزة والبرامجٌات التً تسمح حماٌة -3
بطبٌعتها للؽٌر باختراق الخصوصٌة الشخصٌة والتطفل على الاسرار والمعلومات الشخصٌة 

 للمستهلك وعابلته.
حماٌة المستهلك فً ضمان الاستعمال المتكرر والمتجدد لبعض المنتجات التً تسمح طبٌعتها -4
الاستعمال المستمر والمتجدد كالسٌارات والاجهزة والمعدات وما الى ذلك, وهو ما ٌقتضً خلو ب

 السلعة او الخدمة من العٌوب التً تحول دون تحقٌق هذه المصلحة.
حماٌة مصلحة المستهلك فً ان تحقق السلعة او الخدمة الاؼراض العامة التً ٌبتؽٌها الشخص -5

 . 0المتعلقة بمستهلك معٌن, شرٌطة ان ٌكون المجهز على علم بها المعتاد, او الاؼراض الخاصة
                                                           

 -( من القانون المدنً العراقً على الاتً:132وفً هذا الخصوص تنص المادة )  1

                          كان العقد باطلا.                                                                                                              والا للآداب او العام للنظام مخالفاً  ولا قانوناً  ممنوع ؼٌر الالتزام محل ٌكون ان ٌلزم -  1"

 المتعلقة والمٌراث والاحكام كالاهلٌة ٌةالشخص بالاحوال المتعلقة الاحكام خاص بوجه العام النظام من وٌعتبر -  2
 ومال الوقؾ ومال مال المحجور فً والتصرؾ العقار وفً الوقؾ فً للتصرؾ اللازمة والاجراءات بالانتقال
 .الاستثنابٌة" الظروؾ فً لحاجة المستهلكٌن تصدر التً القوانٌن وسابر الجبري التسعٌر وقوانٌن الدولة

الاصل ان لكل بضاعة ؼرض عام الا انه قد ٌستهدؾ مستهلك ما من اقتنابها تحقٌق ؼرض خاص ؼٌر الؽرض الذي   0

اعدت من اجله, من ذلك مثلا ان الؽرض من شراء سٌارات الصالون الخصوصً واجهزة الحاسوب هو للاستعمال 

و  فً مقهى لالعاب الاطفال تتطلب بطبٌعتها الشخصً والمكتبً. بٌد ان استعمالها من قبل المستهلك كسٌارة للاجرة ا

الاستعمال المستمر فتكثر اعطالها. والاصل ان لا ٌسأل المجهز عن هذه الاعطال الا اذا كان على علم بهذا الؽرض 

الخاص, وعلٌه حال علمه بهذا الؽرض الخاص, ان ٌبصر للمستهلك الى عدم صلاح ما ٌقوم بعرضه فً تحقٌق هذا 
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حماٌة مصلحة صٌانة اموال المستهلك الاخرى من الاضرار, وقد ٌتحقق ذلك الضرر حٌنما -6
ٌقتضً استعمال سلعة او خدمة ما وصلها ببقٌة اموال الشخص الاخرى فتسبب لها بعد ذلك 

مقدمة القدرة على منع اتلاؾ او سرقة مال المجهز, ضررا, او حٌنما لا تتوافر فً السلعة ال
كاجهزة اطفاء الحرٌق التً لا تعمل بصورة جٌدة, وكامٌرات المراقبة التً قد لا تفً باؼراض 
الرقابة الدقٌقة للاشخاص, والبرامجٌات المضادة للفاٌروسات والتً تفتقر الى الكفاءة فً منع 

 دخولها الى حاسوبه.
 تقدم اوجب ان ٌتضمن الاعلام "جمٌع المعلومات المتعلقة بحماٌة حقوقه ثانٌا: ان النص الم

ومصالحه المشروعة". وقد كان على المشرع, وهو بصدد منح المجهز حرٌة  1ٌقصد المستهلك((
التقرٌر التلقابً لمندرجات الاعلام ان ٌفرض معاٌٌر موضوعٌة تحول دون تحكمه ٌتحدد فً 

بعض المعلومات او اعطاء اي وصؾ مؽاٌر للحقٌقة او ضوبها مسؤولٌته عن اي كتمان ل
ؼموض كان ٌنبؽً الادلاء به اعمالاً لمبدأ حسن النٌة الذي ٌهٌمن على هذا النمط من الروابط 
القانونٌة. وٌتجسد هذا المعٌار فً صٌؽة التزام التاجر بان ٌعلن للمستهلك جمٌع الظروؾ 

ها( والتً تفرضها طبٌعة تجارته او مهنته او حرفته او المعلومة له )او التً ٌنبؽً علٌه ان ٌعلم ب
طبٌعة السلعة او الخدمة المقدمة التً قد تؤثر على قراره بشأن المضً فً التعاقد من عدمه 

, على ان ٌتضمن الاعلان كحد ادنى المعلومات المنصوص علٌها فً 0والقبول بشروط الصفقة
ستفادة من المزاٌا التً تحفل بها الطرٌقتٌن سالفتً القانون. وبهذا الطرٌقة من التبصٌر ٌمكن الا

الذكر. وقد فشل قانون حماٌة المستهلك العراقً فً اعتماد اٌاً من الطرٌقتٌن سالفتً الذكر فً 
الاعلان: فهو,من جهة, لم ٌقٌد من اطلاق حكم التقرٌر التلقابً الوارد فً المادة السادسة من 

ر على قرار المستهلك فً التعاقد وفً اختٌار شروطه طبقاً القانون بتلك المعلومات التً تؤث
لطبٌعة موضوعه وحاجاته الخاصة, وهو من جانب اخر, اؼفل الاشارة الى العدٌد من 
المعلومات المهمة التً ٌنبؽً ان ٌتضمنها الاعلان على ؼرار طرٌقة معالجة التوجٌه الاوربً 

ضع الحالً, ان ٌحقق قانون حماٌة المستهلك العراقً لهذا الالتزام. وقد ٌبدو من العسٌر, طبقا للو
مبتؽاه فً حماٌة المستهلك ومنعه من الوقوع فً ؼلط او تؽرٌر او استؽلال لحاجته ٌصٌبه من 

 جراء ذلك بلا ادنى شك ضرر بٌن.
   

 المطهب انثانث
 مضمىن الانتزاو بالاعلاو

بوجه عام  تبٌان ما ٌنبؽً ان ٌتضمنه اعلام المستهلك من  0211أسهب التوجٌه الاوربً لعام -45
( التً احتوت على فقرات عدٌدة ؼطت جمٌع جوانب 6-5معلومات , فافرد له المواد )

الموضوع, خلافاً لما علٌه الحال فً قانون حماٌة المستهلك العراقً الذي خصه باحكام موجزة 
. وقد استهدؾ التوجٌه 3م العدٌد من المسابل على نحو ما قدمنا فً المطلب السابقاؼفلت تنظٌ

الاوربً من هذه الطرٌقة فً الصٌاؼة تحقٌق اكبر قدر ممكن من الٌقٌن والوضوح فً الاحكام 
                                                                                                                                                                                    

وما بعدها, د. عبد الحمٌد   93هذا الخصوص د. سلام عبدالزهرة الفتلاوي, المصدر السابق, ص الؽرض. ٌنظر فً

 .116الدٌسطً عبد الحمٌد, المصدر السابق, ص 

 اضٌفت العبارة بٌن الاقواس من قبل الباحث لضمان الوضوح المطلوب للنص التشرٌعً.  1
, د. سعد حسٌن عبد 052محمد, المصدر السابق, ص  جاريح ., , د91د. الاء ٌعقوب ٌوسؾ, المصدر السابق, ص   0

 .31ملحم, المصدر السابق, ص 

 )اولا( من القانون المذكور. 3)اولا( و   6انظر المواد   3
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المنظمة للالتزام بالاعلام لكً تؤدي دورها خطاباً موجهاً الى الاشخاص المخاطبٌن بها, فلا 
بعد ذلك من حجة ٌتذرع بها فً سبٌل نفً مسؤولٌته عن اي اخلال بهذا الالتزام ٌبقى للتاجر 

بالادعاء مثلاً بان ما اؼفل ذكره لٌس مهماً بنظر المستهلك, كما ان من شأن ذلك ان ٌٌسر على 
 التاجر معرفة الحد الادنى لما ٌنبؽً علٌه الادلاء به من امور.

ص بٌن العقود التً تبرم فً مقر التاجر ولا تجري عبر وٌمٌز التوجٌه الاوربً فً هذا الخصو-46
وسابل الاتصال عن بعد )التعاقد بالطرق التقلٌدٌة(, وبٌن العقود التً تبرم خارج مقر عمل 
التاجر او عبر وسابل الاتصالات عن بعد. وتناول فً الطابفة الاولى من العقود باسهاب 

فٌها ما تنطوي علٌه من خصوصٌة. وقد بٌنا فٌما  المعلومات الواجب تقدٌمها للمستهلك, مراعٌاً 
تقدم ان قانون حماٌة المستهلك العراقً لم ٌتبن التصنٌؾ المتقدم للعقود, ولم ٌخص بالنتٌجة اٌاً 

 منهما باحكام متمٌزة قدر تعلق الامر بالالتزم بالاعلان.
عرض اولا المبادئ العامة وقد ارتاٌنا, ونحن نتتبع الاحكام التً جاء بها التوجٌه الاوربً, ان ن

لمندرجات الاعلان التً تسري على جمٌع هذه الاصناؾ من العقود بالنظر لاشتراكها فً العدٌد 
من العناصر الجوهرٌة منعاً للتكرار, ثم نتبٌن بعد ذلك المعلومات التً خصها التوجٌه والتً 

 لك فً الفرعٌن الاتٌٌن. تنصرؾ الى العقود عن بعد والعقود التً تبرم خارج مقر التاجر, وذ
 

 انفزع الاول
 الاحكاو انعامت لمىذرجاث الاعلاو المىجه نهمستههل

ان ٌتضمن الاعلام الموجه للمستهلك معلومات معٌنة تسري  0211اوجب التوجٌه الاوربً لعام -43
( من المادة الخامسة منه نوجزها 1, نصت علٌها الفقرة )1على السلع والخدمات بوجه عام

 -ً:بالات
 . 0المعلومات المتعلقة بخصابص البضابع او الخدمات الى المدى الملابم المتوسط-1
المعلومات التً تحدد شخصٌة التاجر, مثل اسمه التجاري, العنوان الجؽرافً الذي تأسس فٌه  -0

. وٌراد من  اٌراد هذا البٌان ان شخصٌة التاجر قد تكون, فً بعض الظروؾ, محل 3ورقم هاتفه
ٌنتجه تاجرمعروؾ ٌقدر  4بالنسبة الى المستهلك الذي ٌبؽً الحصول علٌها من منشأ معٌن اعتبار

كفابته وسمعته وٌتٌح له مسابلته عند الاقتضاء, كما ان تحدٌد شخص التاجر ٌٌسر على المستهلم 
 . 5ملاحقته بالطرق القانونٌة المتاحة عند اخلاله باي من التزاماته

ى ذكر اسم التاجر او عنوانه فً حالة البٌوع التً تجري بطرٌق جدٌر بالذكر ان لا حاجة ال
المزاٌدة العلنٌة بوسابل الاتصال عن بعد, اذ ٌؽنً عن ذلك ذكر اسم القابم بادارة المزاٌدة الذي 

 .6ٌعمل عادة نٌابة عن البابع

                                                           
الاصل ان عقود تجهٌز الماء والؽاز والكهرباء تعد من عقود الخدمات فً الاحوال التً لا تحرز لاؼراض البٌع فً   1

حددة, او فً خدمات التدفبة المركزٌة, او حٌنما لا ٌجهز المحتوى الرقمً بوسٌلة مادٌة ) الفقرة حجم محدد او كمٌة م
( من المادتٌن الخامسة والسادسة من التوجٌه(. وقد مد التوجٌه الاوربً نطاق الالتزام بالاعلام الى هذه الخدمات 0)

فً توفٌر اقصى حماٌة ممكنة للمستهلك الذي ٌتعذر علٌه  ( من المادة الثانٌة من التوجٌه الاوربً( رؼبة منه3)الفقرة )
 فً هذه الحالات الوقوؾ على مدى موابمتها للمواصفات التً اعلن عنها المجهز او مدى ملابمتها لرؼباته. 

 ( من المادة السادسة من التوجٌه.a-1( من المادة الخامسة, الفقرة )a-1انظر الفقرة )  0
 المادة الخامسة من التوجٌه.( من b-1الفقرة )  3
وما   113وما بعدها, د. مصطفى احمد ابو عمرو, المصدر السابق,ص  054محمد, المصدر السابق, ص  حجاري .د  4

 بعدها.
 وما بعدها.  113د. مصطفى احمد ابو عمرو, المصدر السابق,ص   5
 من التوجٌه.  ( من المادة السادسة3الفقرة )  6
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ها سعر البضاعة او الخدمة شاملة للضرابب, واذا كانت البضابع او الخدمات تحول بطبٌعت-3
دون امكان احتساب اسعارها مقدما بصورة معقولة وجب بٌان الطرٌقة التً تحتسب فٌها 
الاسعار. وٌضاؾ الى السعر, وحٌثما ٌكون ذلك ممكناً, كلؾ اجور الشحن والتسلٌم والتحمٌلات 
البرٌدٌة. واذا كان من ؼٌر الممكن حسبان هذه التحمٌلات مقدما وجبت الاشارة الى انها ستكون 

من قبل المستهلك. وٌستهدؾ التوجٌه من  فرض ذكر هذه المعلومات تجنب اٌة  1ة للدفعقابل
جهالة قد تصٌب المستهلك تنجم عن عدم معرفته بالسعر الاجمالً للعقد سلفاً ومدى تنسبه مع 

 .0خصابص السلعة او الخدمة التً سٌحصل علٌها ومدى قدرته على سدادها
لٌم والانجاز والوقت الذي ٌلتزم فٌه التاجر بتسلٌم البضابع او الترتٌبات الخاصة بالدفع والتس-4

والعلة من اٌراد هذا البٌان   .3اداء الخدمة وسٌاسة التاجر فً معالجة الشكوى بخصوص ذلك
ظاهرة وتكمن فً ان من حق المستهلك ان ٌعلم سلفاً مقدار طرٌقة ومٌعاد وفاءه ووفاء التاجر 

 فً ضوء ذلك ابرام العقد من عدمه. بالمقابل بالتزاماته لكً ٌقرر
التأكٌد على وجود ضمان قانونً مقرر بمطابقة البضابع المجهزة ووجود خدمات ما بعد البٌع  -5

after-sales services وتعنً 4وشروطها والضمانات التجارٌة حٌثما ٌنطبق ذلك  .
ستهلك, بالاضافة الى الضمانات القانونٌة "اي تعهد من قبل التاجر او المنتج )الضامن( للم

التزامه القانونً المتعلق بضمان المطابقة, برد الثمن المدفوع او بالاستبدال, او بالاصلاح او 
خدمات البضابع باٌة طرٌقة اذا لم تنسجم مع المواصفات او اٌة متطلبات اخرى لا تتعلق 

تاح فً وقت ابرام بالمطابقة المنصوص علٌه فً اتفاق الضمان او فً الاعلان ذي العلاقة الم
العلة من اٌران هذا البٌان تكمن فً تمكٌن المستهلك من معرفة طبٌعة ومدى  .5العقد او قبله"

الضمانات التً سٌحصل علٌها فً حال ثبوت عدم مطابقة ما جهزه به التاجر مع احتٌاجاته 
 ورؼباته.

او ٌجوز ان ٌمتد بصورة  مدة العقد, حٌثما ٌنطبق ذلك, واذا كان العقد ممن لم تتحدد له مدة-6
الذي ٌكتسب اهمٌة كبرى فً عقود  -. وٌستهدؾ هذا البٌان6تلقابٌة, وجب ذكر شروط انهاء العقد

الى تبصٌر المستهلك للمدة التً سٌبقى فٌها  -عقود الخدمات التً تستطٌل فٌها فترة سرٌان العقد
حق له التحلل منها, او كٌفٌة ملتزما بالوفاء بما علٌه من التزامات ٌفرضها العقد, والوقت الذي ٌ

 ممارسة هذا الحق ان لم ٌكن العقد محدد المدة. 
والتشؽٌل التفاعلً  3, وتدابٌر الحماٌة الفنٌةdigital contentوظٌفة المحتوى الرقمً  -3

كجهاز الحاسوب والهاتؾ وما عداهم  hardwareللمحتوى الرقمً مع الاجهزة الاخرى 
. والؽاٌة من فرض اٌراد هذه المعلومات 1تً ٌستعملها المستهلكال software 9والبرامجٌات  

هو تمكٌن المستهلك من التحقق من مدى انسجام هذه البرامجٌات مع ما ٌملكه من برامجٌات 
 واجهزة الكترونٌة.

                                                           
 ( من المادة السادسة من التوجٌه.e-1( من المادة الخامسة, الفقرة )c-1انظر الفقرة )  1
 وما بعدها.  113د. مصطفى احمد ابو عمرو, المصدر السابق,ص   0
 ( من المادة السادسة من التوجٌه.g-1( من المادة الخامسة, الفقرة )d-1انظر الفقرة )  3
 ( من المادة السادسة من التوجٌه. m,I-1( من المادة الخامسة, الفقرات )e-1انظر الفقرة )  4
 ( من المادة الثانٌة من التوجٌه موضوع البحث.14الفقرة )  5
 ( من المادة السادسة من التوجٌه.o-1( من المادة الخامسة, الفقرات )f-1انظر الفقرة )  6
 التوجٌه( من المادة السادسة من r-1( من المادة الخامسة, الفقرات )g-1انظر الفقرة )  3
 ( من المادة السادسة من التوجٌه.s-1( من المادة الخامسة, الفقرات )h-1انظر الفقرة ) 9

9 Marco Loos, Natali Helberger, Lucie Guibault & Chantal Mak, op cite, P.745. 
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تجدر الاشارة اخٌر الى ان لٌس فً التوجٌه الاوربً ما ٌحرم الدول الاعضاء من النص على -49
, طالما ان من شأن ذلك ان ٌوسع 1لتبصٌر المستهلك فً مرحلة ما قبل التعاقد متطلبات اضافٌة

من نطاق هذا الالتزام وٌقوي بالضرورة موقؾ المستهلك فً هكذا التعاقدات. وٌلاحظ, من جانب 
اخر, ان الدول الاعضاء ؼٌر ملزمة بان تفرض الالتزام بالاعلام طبقاً للمتطلبات سالفة الذكر 

, كتلك التً تتعلق,على سبٌل المثال, بشراء اؼذٌة 0الٌومٌة التً تنفذ فور ابرامها على المعاملات
او تناول وجبة عشاء او حضور  3اؼذٌة من محل بقالة او استنساخ مستندات على آلة للنسخ

عرض مسرحً او سٌمً او السكن لٌوم واحد فً فندق. فقد قدر المشرع الاوربً ان هذه 
الٌة ضبٌلة لا تتناسب مع الاعباء التً سٌتحملها التاجر والناجمة المعاملات التً تبرم بمبالػ م

عن انفاذ هذا الالتزام والتً قد ٌضٌفها الى اسعار السلع او الخدمات المقدمة فٌتحملها المستهلك 
 .4فً نهاٌة المطاؾ

 

 انفزع انثاوي
 مىذرجاث الاعلاو المىجه الى المستههل في انعقىد انتي تبرو خارج مقز 

 انتاجز وانعقىد انتي تبرو عه بعذ
بٌنا ؼٌر ذات مرة فً هذه الدراسة ما تتسم به هذه الطابفة من العقود من خصوصٌة تتجلى فً -41

ان التعاقد عن بعد لا ٌتٌح للمستهلك التحقق من مدى مطابقة المعروض لرؼباته, وقد ٌتعرض 
انه لم ٌسع الى التاجر ملتمساً لمؽرٌات وضؽوط فً حالة التعاقد خارج مقر التاجر, والفرض 

التعاقد معه. وتدفعه هذه الظروؾ الى التعاقد بارادة ؼٌر متبصرة بما فٌه الكفاٌة. وٌفرض هذا 
الواقع على المشرع السعً الى لتوفٌر حماٌة خاصة للمستهلك لا تتحقق الا بالؽلٌض من واجب 

( من المادة 1الؽرض, نصت الفقرة )التاجر بالاعلام فً هذه الصٌػ من التعاقد. وتحقٌقا لهذا 
السادسة من التوجٌه الاوربً على ما ٌنبؽً على التاجر التصرٌح به من معلومات , نوجزها 

 -بالاتً:
المعلومات التً تحدد شخصٌة التاجر, مثل اسمه التجاري, العنوان الجؽرافً الذي تأسس فٌه -1

حالة اختلافه مع العنوان انؾ الذكر وعنوان والعنوان الجؽرافً لممارسة النشاط فً  5ورقم هاتفه
كما هو الحال بشأن الوكٌل او الممثل  6وعنوان التاجر الذي ٌعمل نٌابة او لمصلحة ؼٌره

التجاري رقم الفاكس, وعنوان برٌده الالكترونً, حٌثما ٌكون ذلك متاحاً بما ٌتٌح للمستهلك 
ٌكون ذلك متاحاً, العنوان الاتصال بالتاجر بسرعة وبصورة فعالة. ٌضاؾ الى ذلك, حٌثما 

 )الوكٌل التجاري(. 3الجؽرافً وهوٌة التاجر الذي ٌعمل لمصلحة ؼٌره
سعر البضاعة او الخدمة شاملة للضرابب, وكلفة استعمال وسابل الاتصالات عن بعد حٌنما -0

لعقد . وفً حالة العقد ؼٌر محدد المدة او ا9ٌتم احتساب هذه الكلفة بؽٌر طرٌقة النسبة الاساسٌة 
الذي ٌتضمن الاشتراك فً خدمة فان السعر الاجمالً ٌجب ان ٌتضمن اجمالً التكالٌؾ لفترة 

                                                           
 ( من المادة الخامسة من التوجٌه.4انظر الفقرة ) 1
 التوجٌه. ( من المادة الخامسة من3انظر الفقرة )  0

3 Joasia A. Luzak Vanessa Mak, op cite,  p.5. 
4 Joasia Luzak, op cite. 

 من التوجٌه.  ( من المادة الخامسةb-1الفقرة )  5
 ( من المادة السادسة من التوجٌه.d-1الفقرة ) 6
 من التوجٌه.  ( من المادة السادسةc-1الفقرة ) 3
 التوجٌه( من المادة السادسة من f-1الفقرة )  9



 

- 146 - 
 

برمتها. وٌراد بالسعر الاجمالً, فً حالة احتساب كلفة هذه العقود على   bill تستوعب الفاتورة
فة الكلٌة اساس نسبة ثابتة, الكلفة الشهرٌة الاجمالٌة, وفً الاحوال التً ٌتعذر فٌها حسبان الكل

 سلفاً وجب الاشارة الى الطرٌقة التً ٌحتسب السعر بمقتضاها. 
كلفة استعمال وسابل الاتصالات عن بعد لؽرض ابرام العقد حٌنما تكون تلك الكلفة محسوبة -3

بؽٌر طرٌقة المعدل الاساسً والتً تضاؾ الى الكلفة الكلٌة للبضابع المعروضة. فمن حق 
ن ٌعلم بقٌمة هذه الكلفة لكً ٌقرر بعد ذلك ما اذا كان بمقدوره الوفاء المستهلك فً هذه الحالة ا

 .1بقٌمة العقد, وما اذا كانت كلفته مرتفعة تفوق قدرته على انفاذ واجبه باداء الثمن
الشروط الواجب توافرها لممارسة المستهلك لحق الانسحاب ومدة تقادمه واجراءات ممارسة -4

لطاابفة من العقود فحسب بمقتضى المادة التاسعة وما بعدها من والمقررة فً هذه ا 0هذا الحق
 التوجٌه الاوربً والتً ستخرج عن نطاق هذا البحث. 

اعلام المستهلك بانه سٌتحمل كلفة رد البضابع فً حالة تقرٌره الانسحاب من العقد, ومقدار -5
والمعدات الثقٌلة على ان تكون  , كالمكابن3كلفة رد البضابع اذا كانت طبٌعتها لا تتٌح الرد بالبرٌد

. ومتى ما تعذر رد البضابع وفقا للاحوال المنصوص علٌها فً هذا  4تكون الكلفة المقدرة معقولة
هذا التوجٌه, كما لو كانت مصنوعة طبقا لمواصفات خاصة بالمستهلك او لحصول تؽٌر فً 

ك على ممارسة السعر وما عسى ذلك  من احوال, فعلى التاجر ان ٌشٌر الى عدم قدرة المستهل
 . 5هذا الحق او تبٌان هذه الظروؾ سلفا

( من المادة الثانٌة من التوجٌه الاوربً 1خضوع التاجر لقواعد السلوك المعرفة فً الفقرة )-6
.وتعد الممارسة 6وكٌفٌة الحصول على نسخ منها حٌثما ٌنطبق ذلك EC/29/2005المرقم 

او من  3تهاد المهنً وتشوه بصورة جوهرٌةالتجارٌة ؼٌر عادلة اذا كانت تتعارض مع  الاج
المحتمل ان تشوه السلوك الاقتصادي فٌما ٌتعلق بمنتوج ٌصل او ٌوجه الى المستهلك العادي او 
لمجموعة من المستهلكٌن العادٌٌن او لاشخاص المعرضٌن لهذه الممارسات بسبب حالتهم العقلٌة 

 .9او البدنٌة او عمرهم او سذاجتهم
 .1لمدة تنفٌذ المستهلك لالتزاماته بموجب العقدالحد الادنى -3
امكانٌة لجوء المستهلك الى الشكوى خارج نطاق المحكمة وآلٌة اصلاح الضرر التً لحقت به -9

 . 12والتً ٌخضع الٌها التاجر
 نخلص من استعراض الابحاث المتقدمة حقٌقة ما احتواه التوجٌه الاوربً فً تنظٌمه لمندرجات-52

الاعلام من سعة فً شمول جمٌع جوانب الالتزام المذكور والوضوح والدقة فً التنظٌم ما ٌكشؾ 
فً الوقت عٌنه عن حجم القصور فً تنظٌم القانون العراقً للاحكام المتعلقة بالالتزام موضوع 

                                                           
 ( من المادة السادسة من التوجٌه.f-1الفقرة )  1
 ( من المادة السادسة من التوجٌه.h-1الفقرة )  0
 ( من المادة السادسة من التوجٌه.i-1الفقرة )  3
 ( من المادة السادسة من التوجٌه.j-1الفقرة )  4
 ( من المادة السادسة من التوجٌه.k-1الفقرة )  5
 المادة السادسة من التوجٌه. ( منn-1الفقرة )  6
وٌعد السلوك الاقتصادي مشوهاً بصورة جوهرٌة اذا كان من شانه ان ٌضعؾ بشكل ملموس من قدرة المستهلك فً اتخاذ  3

 EC/29/2005( من المادة الثانٌة من التوجٌه الاوربً المرقم eاتخاذ قرار متبصر ما كان لٌتخذه  خلافاً لذلك.)الفقرة )

 .0225لعام 

 .0225لعام  EC/29/2005المادة الخامسة من التوجٌه الاوربً المرقم  انظر  9
 ( من المادة السادسة من التوجٌه.p-1الفقرة )  1

 ( من المادة السادسة من التوجٌه.t-1الفقرة )  12
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البحث, وهو ما ٌثٌر مسٌس الحاجة الى اعادة النظر فً صٌاؼة النصوص المتعلقة بها لتجري 
 ى هدي التوجٌه الاوربً. عل

 انفزع انزابع
 انشكم انذي يفزغ به الانتزاو باعلاو المستههل

لم ٌشأ التوجٌه الاوربً ان ٌفرض شكلٌة معٌنة فً تنفٌذ التاجر لالتزامه باعلام المستهلك عن -51
, الظروؾ المحٌطة بتعاقده المحتمل الذي ٌجري فً مقره وفقاً للطرق التقلٌدٌة المتعارؾ علٌها

مانحاً اٌاه قدراً من الحرٌة فً اختٌار الشكل الذي ٌتخذه الاعلان طبقاً لما تفرضه طبٌعة السلعة 
او الخدمة, طالما راعى فً ذلك ما ٌفرضه القانون من موجبات بهذا الشأن. فقد ادرك التوجٌه 

للاتصال  المذكور واقع ان التعاقد الذي ٌتم فً مقر التاجر او مركز نشاطه ولا تتوسطه وسٌلة
عن بعد ٌقتضً ان ٌكون المستهلك مطلعاً على موضوع التعاقد ومدركا لاهم شروطه التً جرى 
التفاوض بشانها. ثم ان فً تقرٌر شكل معٌن فً تبصٌر المستهلك فً هذا النمط من التعاقدات 

مل التً ٌكثر اٌقاعها فً الواقع العملً وبصورة ٌومٌة ما ٌمثل شكلٌة تتنافر مع طبٌعة الع
التجاري وتعرقل نمو التجارة وتبادل الثروات دون ان تجد لها تبرٌراً مقنعاً. والنهج المتقدم ٌتفق 

 مع القواعد العامة فً العقد التً لا تتطلب عموما شكلٌة معٌنة لانعقاده.
والواقع ان حرٌة اختٌار الشكل الذي ٌتخذه الاعلان هو مذهب قانون حماٌة المستهلك العراقً   -50
-لذي لم ٌعٌن القالب القانونً الذي تفرغ فٌه المعلومات. وفً هذا الخصوص تقرر الفقرة )اولاا

ب( من المادة السابعة من القانون المذكور حق المستهلك فً الحصول على "المعلومات الكاملة 
عن مواصفات السلع والتعرؾ على الطرق السلٌمة لاستعمالها او لكٌفٌة تلقً الخدمة بالشكل 

للؽة الرسمٌة المعتمدة". والواقع ان عدم الفصل فً هذه المسألة ٌفتح الباب رحباً امام تحكم وا
المجهز الذي ٌملك القدرة الاقتصادٌة والفنٌة والقانونٌة فً فرض الاعلان الشفوي بصدد 
معلومات قد ٌفشل فً ذكر بعض منها عن عمد او اهمال, ثم ٌدعً فٌما بعد انه قد افضى بها الى 

مستهلك او كان الاخٌر على علم بها, وهو الذي قد ٌجد بدوره صعوبة فً اثبات عدم استٌفاء ال
الاعلان للمتطلبات التً ٌفرضها القانون. وهكذا ٌتحول الالتزام بالتبصٌر, الذي ارٌد منه ان 
ا ٌكون ضمانة تقً المستهلك ؼش وخداع التاجر الى مشكلة قانونٌة تعرقل ابرام التعاقدات بفعل م

قد تثٌره من نزاعات او ما تخلقه من حالة عدم الٌقٌن فً اقل تقدٌر ممكن. بٌد ان قانون حماٌة 
المستهلك العراقً عاد وفرض ضمناً على المجهز "التاكد من تثبٌت البٌانات والمواصفات 

 , وٌفترض ذلك جدلاً 1والمكونات الكاملة للمنتج وخاصة بدء وانتهاء الصلاحٌة وبلد المنشأ...."
لزوم كتابة هذه المعلومات على بدن السلعة او على الؽلاؾ الذي ٌحتوٌها او على النشرات التً 
ترفق بها قبل طرحها للتداول واقتنابها من المستهلك. والمادة المتقدمة  بعد هذا قاصرة عن ان 

ها فً تستوعب تجهٌز الخدمات الامر الذي ٌشكل, وكما قدمنا, ثؽرة اخرى فً القانون ٌنبؽً سد
( 11اقرب فرصة ممكنة. وقد اخذت باسلوب الاعلان المكتوب للسلعة الفقرة )ثامنا( من المادة )

, 0)المعدل( 1131( لسنة 54من قانون الجهاز المركزي للتقٌٌس والسٌطرة النوعٌة المرقم )
التً سبقت الاشارة  1132( لسنة 42( من قانون مزاولة مهنة الصٌدلة المرقم )03والمادة )

 الٌهما فٌما تقدم.
وحٌنما ٌتناول التوجٌه الاوربً العقود التً تبرم خارج مقر التاجر والعقود التً تبرم عن بعد -53

فانه ٌاخذ فً اعتباره حقٌقة انهما ٌشكلان موبلاً  خصباً للعدٌد من المشاكل القانونٌة لعل من 

                                                           
 الفقرة )اولاً( من المادة السابعة من القانون المذكور.  1
 ( من هذا البحث.43انظر الفقرة )  0
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لاؾ قد ٌنشب بٌن الطرفٌن وحماٌة ابرزها اثبات تنفٌذ التاجر لهذا الالتزام. وقطعاً لدابر اي خ
 لمصالح المستهلك, قرر التوجٌه  شكلٌة معٌنة ٌلزم توافرها فً هذه الصٌػ من التعاقد.

ففً العقود التً تجري خارج مقر التاجر, ٌفرض التوجٌه الاوربً على الاخٌر ان ٌسلم -54
 durableدابمة المعلومات المتصلة بالعقد الى المستهلك بصورة ورقٌة او باٌة دعامة 

medium على ان تتٌح للمستهلك والتاجر على حد سواء 1شرٌطة موافقة المستهلك على ذلك ,
خزنها بطرٌقة ٌمكن الوصول الٌها فً المستقبل لفترة كافٌة من الزمن طبقاً للاؼراض التً 

ٌر او تؤدٌها عند حدوث نزاع بٌن الطرفٌن, وتسمح بالاستنساخ بلا تؽٌٌر فٌها منعاً لاي تزو
 U.B.Sاو  C.D. وٌمكن التمثٌل على الدعامات المستدٌمة باقراص 0تحرٌؾ قد ٌجري فٌها

stick  او الرسابل الالكترونٌةemails 3 وؼٌرها من وسابل اخرى مستحدثة. وٌجب ان تصاغ
. وتنبنً على هذا  نتٌجة وهً ان التاجر لا ٌعتبر 4هذه الدعامة بلؽة تتسم بالوضوح وسهولة الفهم

استوفى المتطلب المذكور ان هو اخبر المستهلك هاتفٌا بهذه المعلومات دون ان ٌقوم بتثبٌتها  قد
 .5فً الوسابل سالفة الذكر

وفً العقود التً تبرم عن بعد, اخذ التوجٌه الاوربً بنظر الاعتبار واقع التباعد الجؽرافً بٌن -55
لى سبٌل المثال لا الحصر,عدم العاقدٌن وما قد ٌفرزه من مشاكل قانونٌة عوٌصة منها, ع

الاطلاع المادي )الفعلً( للمستهلك على البضابع او استعماله بعد للخدمة المقدمة واحتمال 
تسرعه فً اصدار الامر بالشراء عن ؼٌر دراٌة منه بالنتابج التً تتمخض عن ذلك, او جهله 

ع التاجر فتصدر عنه ارادة بطرٌقة التعاقد الالكترونً وما ٌنجم عن ذلك من سوء استعماله لموق
ؼٌر واعٌة ومدركة لابعاد تصرفه, ففرض من المتطلبات لصحة ابرام الصفقة ما قد ترقى الى 
الشكلٌة فً ابرام العقود التً ٌنفر منها التعامل التجاري. فعلى التاجر بمقتضى التوجٌه المذكور 

قبل ان ٌضع الاخٌر و- 3ومباشرة 6prominentان ٌنبه المستهلك بصورة واضحة وبارزة 
المعلومات الربٌسة المتعلقة بالبضابع او الخدمة والسعر  -قبوله فً الحقل المخصص لذلك

الاجمالً او طرٌقة احتسابه )ان تعذر تحدٌده سلفاً( ومدة العقد والفترة الزمنٌة الادنى لتنفٌذ 
ر او القٌام باي اجراء المستهلك لالتزاماته. واذا كان تفعٌل الامر بالشراء ٌتطلب الضؽط على ز

اخر, وجب ان ٌقترن بذلك عبارة ٌنبؽً ان تصاغ بطرٌقة سهلة ومقروبة وهً "امر مع الالتزام 
بالاداء او اٌة صٌؽة ؼٌر ؼامضة ذي صلة" تجذب انتباه المستهلك الى ان وضع الامر بالشراء 

الامتثال للحكم المتقدم فلا  ٌستتبع الالتزام باداء ثمن البضابع او الخدمات. واذا امتنع التاجر عن
. وٌجب اٌضا ان تشٌر المواقع التجارٌة 9ٌكون المستهلك ملتزماً بالعقد او بالامر الذي اصدره

اٌضا بصورة واضحة ومقروبة فً الاقل وفً بداٌة عملٌة اصدار الامر لحالة ما اذا كانت هناك 

                                                           
 ( من المادة السابعة من التوجٌه المذكور.1)الفقرة   1
 .0211( من المادة الثانٌة من التوجٌه الاوربً لعام 12انظر الفقرة )  0
 وما بعدها. 059د. حجازي محمد المصدر السابق, ص   3
 131( من المادة السابعة من التوجٌه المذكور. انظر اٌضاً د. مصطفى احمد ابو عمرو, المصدر السابق, ص 1الفقرة )  4

 وما بعدها.
 وما بعدها. 059د. حجازي محمد المصدر السابق, ص   5
او التنبٌهات بخط احمر او وقد استمر التطبٌق فً المواقع الالكترونٌة العالمٌة على ابراز الشروط الهامة او التحذٌرات   6

 بكتابة ؼامقة او كبٌرة او مابلة.
وٌراد بالعرض المباشر للمعلومات ان ٌشٌر الٌها التاجر فً الصفحة ذاتها التً ٌتعٌن على المستهلك ان ٌضع قبوله فٌها   3

 ٌتٌسر له وفً الاٌقونة المخصصة لذلك. وعلى هذا لا ٌرخص للتاجر ان ٌرشد المستهلك الى صفحة اخرى قد لا
الوصول الٌها بسبب عدم المامه الكافً بطرٌقة التعامل مع المواقع الكترونٌة. للتفصٌل انظر د. مصطفى احمد ابو 

 .103عمرو, المصدر السابق, 
 .0211( من المادة الثامنة من التوجٌه الاوربً لعام 0انظر الفقرة )  9



 

- 149 - 
 

مقبولة لدفع اثمان البضابع او قٌود ترد على تسلٌم البضابع او الخدمات مع بٌان الوسابل ال
. وٌستخلص من الاحكام المتقدمة ان الشكلٌة, التً تتمثل بالكتابة وتدوٌن بٌانات معٌنة 1الخدمات

, لان عدم التزام المستهلك بالعقد كما صرح على نحو ما تقدم, هً وسٌلة لانعقاد العقد لا لاثباته
بذلك التوجٌه الاوربً, ٌعنً, بمفهوم المخالفة, انه ؼٌر منعقد ابتداء اذ لا ٌمكن تصور ان ٌكون 
الشخص ؼٌر ملزم بمقتضى عقد صحٌح. ولا نظٌر للاحكام المتقدمة فً قانون التوقٌع 

او قانون حماٌة المستهلك العراقً. واذا  0210( لسنة 93الالكترونً والمعاملات المالٌة المرقم )
كان عذر مشرع القانون الاول انه سعى الى تنظٌم القواعد العامة التً تنتظم ابرام العقود دون ان 
ٌعبأ بالمسابل المتعلقة بحماٌة المستهلك, فان اؼفال التشرٌع الثانً النص على هذه الاحكام لٌس 

 عسؾ عند تعاقده مع المستهلك عبر شبكة الانترنٌت.له ما ٌبرره وٌعطً المجهز الفرصة للت
ولم ٌتوقؾ التوجٌه الاوربً عند هذا الحد بل اسهب فً تبٌان الاحكام القانونٌة للعدٌد من -56

الاحتمالات التً ٌثٌرها التعامل عبر وسابل الاتصالات عن بعد, منها انه اذا كانت طبٌعة القٌود 
لالكترونً كالتلفزٌون او الرادٌو او الهاتؾ او النشرات التً ترد على بعض وسابل التعامل ا

الضوبٌة التً توضع فً الاماكن العامة لا تسمح بطبٌعتها الا بمساحة محدودة من العرض او 
بوقت محدد قصٌر بفعل ما تقتضٌه من اداء كلؾ باهضة تستوفً عن مدة عرضها , وجب على 

ابل الخاصة وقبل ابرام العقد المعلومات المتصلة التاجر ان ٌبٌن للمستهلك باٌجاز فً هذه الوس
بالخصابص الربٌسة للبضابع او الخدمات والتعرٌؾ بشخص التاجر, والسعر الاجمالً للعقد, 
ومدته, وحق الانسحاب منه, وشروط ممارسة هذا الحق, هذا اذا  كان العقد من العقود ؼٌر 

, ومن ثم ٌحٌل المستهلك الراؼب of indeterminate duration    contract محددة المدة
فً الاطلاع على التفاصٌل الى موقع الكترونً او الاتصال بهاتؾ مجانً متاح للاطلاع او 

. وقد ترك التوجٌه للتاجر حرٌة 0للاجابة على اٌة تساؤلات بصورة مباشرة وٌسهل الوصول الٌه
( المتعلقة 1-6لواردة فً المادة )اختٌار الوسٌلة المناسبة لتزوٌد المستهلك بالمعلومات الاخرى ا

 .3بالاعلان فً مرحلة ما قبل التعاقد
واذا كان التعاقد قد جرى عبر الهاتؾ, سواء كان هاتفاً سلكٌاً ام نقالاً, فعلى التاجر فً بداٌة -53

المحادثة ان ٌعرؾ نفسه, او ان ٌحدد الشخص الذي ٌعمل لمصلحته للمستهلك ان كان ٌعمل نٌابة 
. والؽاٌة من اٌراد هذه المعلومات فً مستهل المحادثة منح 4والؽرض من الاتصال التجاريعنه, 

منح المستهلك الحرٌة فً انهاء المحادثة وتجنب اٌة احراجات او ضؽوط او اؼراءات قد 
ٌتعرض لها فٌما بعد واحترام خصوصٌته الشخصٌة التً انتهكت بهذه الوسٌلة. وٌثٌر التعاقد 

ه احد وسابل الاتصال بٌن المتعاقدٌن عن بعد مشاكل قانونٌة لعل من اهمها بواسطة الهاتؾ بوصف
الصعوبة المرتبطة باثبات انعقاد العقد الذي عادةً ما ٌتم ابرامه شفاهًا بتبادل الطرفٌن لعبارات 
الاٌجاب والقبول. وقطعاً لدابر اي خلاؾ قد ٌنشب بهذا الخصوص, منح التوجٌه الاوربً الدول 

الاتحاد الحق فً ان ٌضمنوا تشرٌعاتهم نصوصا تفرض على التاجر ان ٌثبت  الاعضاء فً
ولا ٌكون المستهلك ملزما بهذا   اٌجابه فً ورقة موقعة منه, او فً اٌة دعامة مستدٌمة اخر,

. والظاهر 5التعاقد الا من وقت ارسال العرض موقعا من قبله, او ارسال قبوله المكتوب للتاجر
القانونٌة سالفة الذكر ان الشكلٌة التً ٌتطلبها التوجٌه الاوربً فً صدور  من استقراء الاحكام

القبول عند التعاقد عبر الهاتؾ هً لانعقاد العقد المبرم عبر الهاتؾ لا لاثباته. ولٌس هذا هو 

                                                           
 .0211الاوربً لعام ( من المادة الثامنة من التوجٌه 3انظر الفقرة )  1
 ( من مقدمة التوجٌه المذكور.36الفقرة )  0
 .0211( من المادة الثامنة من التوجٌه الاوربً لعام 4انظر الفقرة )  3
 .0211( من المادة الثامنة من التوجٌه الاوربً لعام 5انظر الفقرة )  4
 .0211( من المادة الثامنة من التوجٌه الاوربً لعام 6انظر الفقرة )  5
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( من 0القاعدة العامة فً القانون المدنً العراقً الذي نظم التعاقد عبر الهاتؾ بنصه فً الفقرة )
 حاضرٌن بٌن تم كأنه مماثلة طرٌقة بأٌة التعاقد )بالتلٌفون( او ( منه على انه "ٌعتبر99ة )الماد
بالمكان", ولم ٌتضمن قانون حماٌة المستهلك العراقً  ٌتعلق فٌما وبٌن ؼاببٌن بالزمان ٌتعلق فٌما

 نصاً مؽاٌراً للحكم المتقدم.
 -ظات الاتٌة:ولنا على موقؾ التشرٌعٌن الاوربً والعراقً الملاح-59 

( من القانون المدنً لا تتطلب شكلٌة معٌنة للابرام, فالعقد ٌنعقد 99الملاحظة الاولى: ان المادة )
من حٌث الزمان فً اللحظة الزمنٌة التً ٌقترن فٌها الاٌجاب بالقبول, ذلك ان مجلس العقد الذي 

بالنظر لعدم وجود فاصل ٌنعقد عادة بٌن حاضرٌن ٌصح اٌضاً ان ٌنعقد "حكما" من حٌث الزمان 
. ومن هذه اللحظة الزمنٌة 1زمنً بٌن صدور الارادة من احد الطرفٌن وعلم الطرؾ الاخر بها

تتولد اثار العقد من حقوق والتزامات. بٌد ان التعاقد ٌكون قد جرى بٌن ؼاببٌن نظراً لوجود تباعد 
على هذا ان العقد ٌكون قد  مكانً فٌما بٌنهما ٌنفً اطلاع احدهما على موضوع العقد. وٌترتب

 .0انعقد فً موطن التاجر الذي علم بالقبول من المستهلك والعكس صحٌح
الملاحظة الثانٌة: قد ٌقال بان الشكلٌة التً ٌتطلبها التوجٌه الاوربً لانعقاد العقد لا تنسجم مع  

منافسة بٌن التجار طبٌعة العمل التجاري الذي ٌقوم على السرعة فً اٌقاع التصرفات القانونٌة وال
والتً تفرض علٌهم السعً الى المستهلك والتماس قبوله بالتعاقد باسرع وقت واٌسر سبٌل, وان 
موقؾ القانون المدنً العراقً ٌلبً هذه الاعتبارات. بٌد ان هذا الاعتبار تقؾ دونه اعتبارات 

ً اثبات انعقاد العقد اخرى ترجح كفة التوجٌه الاوربً وتبرره, لا تقتصر على ازالة الصعوبة ف
فحسب, وانما تنصرؾ الى اعتبار اخر وهو ان التاجر نفسه هو من اختار هذه الطرٌقة فً 
التعاقد فعلٌه ان ٌتحمل وزر ما تفرضه من شكلٌة بشأن ذلك, كما ان دواعً حماٌة حقوق 

لتعاقد المستهلك تطرح نفسها بقوة على هذه الطرٌقة فً التعاقد وتطؽى على مقتضٌات تٌسٌر ا
 والتحرر من الشكلٌات.

 

  

                                                           
انظر د. عبد المجٌد الحكٌم والاستاذان عبد الباقً البكري ومحمد طه البشٌر,الوجٌز فً نظرٌة الالتزام فً القانون   1

, استاذنا الدكتور حسن علً الذنون, 46, الناشر وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً, ص 1192, 1المدنً العراقً:ج 
 .34, ؾ 31, ص 1136مكتبة السنهوري, النظرٌة العامة للالتزامات, الناشر 

 ( من القانون المدنً العراقً.93( من المادة )1الفقرة )  0
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 المبحث انثانث

 أثز الانتزاو باعلاو المستههل في تكىيه انعقذ 
المستهلك ٌعد اساساً للتعاقد ٌرجع الٌه فً البت باي  بٌنا فً الابحاث القادمة ان الالتزام باعلام-51

خلاؾ قد ٌنشب بٌن الطرفٌن ٌتصل بالظروؾ المحٌطة بالتعاقد  وبشروطه. بٌد ان هذا الالتزام 
لا ٌتوقؾ عن انتاج اثره لمجرد ابرام العقد, انما ٌستمر فً السرٌان لمرحلة التعاقد. وقد حرص 

ان ٌضمن العقد المبرم مع المستهلك ما سبق ان اعلن له من  التوجٌه الاوربً على الزام التاجر
اوصاؾ وظروؾ وشروط فً العقود المبرمة خارج مقر عمله, او فً العقود التً تبرم عن 

, لبلا ٌتخذ  التاجر من ابرام العقد سبٌلا للتملص مما سبق ان وعد به المستهلك فٌستلب منه 1بعد
ؽدو شروط التعاقد المعروضه من قبل التاجر كما لو كانت بالشمال ما وعده به بالٌمن, وهكذا ت

اعلاناً جدٌداً ما كان للمستهلك ان ٌقبل بها لو كانت قد اعلنت له سلفاً, ولانصرؾ عنه ساعٌاً 
للبحث عن عروض اخرى اجدى واكثر تحقٌقاً لمبتؽاه. اما بصدد العقود التً لا تبرم عن بعد او 

ٌه الاوربً ان لا ضرورة للنص على الحكم المتقدم طالما ان خارج مقر التاجر فقد وجد التوج
بوسع المستهلك التحقق بصورة آنٌة من مدى مطابقة شروط الاعلان مع العقد الذي ٌعرضه 
التاجر عند تفاوضه معه. ولا مقابل لهذه الاحكام فً قانون حماٌة المستهلك بالنظر الى عدم تبنٌه 

من جهة وافتقاره الى الالمام بجمٌع جوانب الموضوع. وفً  التصنٌؾ المذكور لعقود الاستهلاك
 -الامر تفصٌل ٌحسن بنا التعرض له فً الفقرتٌن الاتٌتٌن:

 

  -اولاً: في العقود التي تبرم خارج مقر التاجر:
ٌفرض التوجٌه الاوربً فً هذه العقود على التاجر ان ٌسلم المستهلك نسخة موقعة من قبله من -62

, او على اٌة وسٌلة confirmationالعقد الذي ابرم او نسخة ورقٌة تتضمن تثبٌت شروطه 
 a prior and اخرى ثابتة بضمنها, حٌثما امكن, موافقة المستهلك المسبقة والصرٌحة 

express consent  واقرار منهacknowledgment   بانه قد فقد حقه فً الانسحاب من
العقد وذلك عقود شراء المحتوٌات الرقمٌة كتلك التً ٌكون موضوعها تحمٌل برامجٌات والتً 
تقتضً طبٌعتها ان ٌقوم التاجر بتنفٌذ التزاماته حال صدور الاشعار الصرٌح والمسبق من 

 .0المبتسر للالتزام المستهلك بالموافقة على التنفٌذ
واذا كان محل التعاقد تورٌد الماء او الكهرباء او الؽاز او التدفبة المركزٌة التً لم تحرز فً  

كمٌات او احجام محددة فلا ٌعتد التوجٌه فً طلب المستهلك )اٌجابه(  لهذه الخدمات الا بالطلب 
الصرٌح للمستهلك عند  . وٌعتد التوجٌه الاوربً اٌضا بالطلبexpress requestالصرٌح 

التزود بخدمات التصلٌح او الصٌانة والتً ٌجب ان ٌعقبها التنفٌذ المباشر لالتزامات الطرفٌن 
( مابتً ٌورو. والؽاٌة من اشتراط هذا 022المقررة بموجبها ان لم تتجاوز قٌمة العقد عن )

سحاب من العقد المتعلق الطلب الصرٌح لفت انظار المستهلك ابتدءاً الى انه سٌفقد حقه فً الان
بتجهٌز المحتوٌات الرقمٌة التً سٌصار الى تجهٌزها فً الحال لاستحالة اعادة الحالة الى ما 
كانت علٌه قبل التنفٌذ, والى انه سٌؽدو ملزماً بالتعوٌض عن الخدمات المؤدات الى حٌن اعلانه 

 عن الانسحاب من العقد فً ؼضون المدة التً حددها التوجٌه.

                                                           
د. محمد حسن قاسم, التعاقد عن بعد: قراءة تحلٌلٌة فً التجربة الفرنسٌة مع اشارة لقواعد القانون الاوربً, الدار   1

 .11, ص 0225الجامعٌة الجدٌدة للنشر, 
 . 0211( من المادة السابعة من التوجٌه الاوربً لعام 0انظر الفقرة )  0
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التاجر ان ٌسلم المستهلك تثبٌتاً للعقد على ورقة, او على أٌة وسٌلة مادٌة اخرى )ان  وعلى 
ارتضى الاخٌر بها( على ان تتضمن المستندات المذكورة المعلومات التً تخص تحدٌد شخص 
التاجر, وعنوانه الجؽرافً, وسعر السلعة او الخدمة او طرٌقة احتسابهما ان تعذر بٌان السعر 

خمٌن التاجر للسعر الاجمالً, وبقٌة المعلومات الاخرى التً نصت علٌها المادة مقدما مع ت
( والتً سبقت الاشارة الٌها فٌما سلؾ. وتشكل الاحكام المتقدمة المتعلقة باشتراط الموافقة 6/1)

الصرٌحة بلا ادنى شك مظهراً اخر من مظاهر حماٌة المستهلك فً هذه العقود لعلة تكمن فً ان 
بعض منها ٌستؽرق فترة زمنٌة طوٌلة قد تقٌد حرٌة المستهلك, ولدفع اي شك حول صدور تنفٌذ ال

الارادة من المستهلك عن ؼلط او تؽرٌر من المجهز, واثباتاً لشروط التعاقد عند حدوث نزاع 
بشأن ذلك امام القضاء. وٌرى بعض من الفقه العربً ان هذه الشكلٌة التً تنصرؾ الى تحرٌر 

بٌانات معٌنة ٌتٌح للمستهلك العدول عن العقد قبل صدور تثبٌت من التاجر مستند ٌتضمن 
, فنكون هنا زاء نظرٌة جدٌدة اطلق علٌها بعض من الفقه "نظرٌة تصدٌرالاعلان 1بشروطه

بالقبول". وقد لا نتفق مع صاحب هذا الراي من حٌث ان التوجٌه الاوربً, وقدر تعلق الامر بهذا 
م ٌقرر عدم انعقاد العقد الا باستٌفاء الشكلٌة المطلوبة, انما ابتؽى من الصنؾ من التعاقدات, ل

ذلك, على ما ٌتظاهر لنا, ضمان تثبٌت شروط التعاقد بمستند ٌقطع دابر اي نزاع قد ٌنشب بٌن 
الطرفٌن وٌتٌح للمستهلك التثبت من ان كل ما اعلن عنه التاجر قبل التعاقد كان قد ضمنه فً هذه 

 السندات.
حظ بان القبول الذي ٌستخلص من السكوت الملابس, كما تقضً بذلك القواعد العامة فً وٌلا 

التً لم ٌات قانون حماٌة المستهلك العراقً باحكام تخرج عن اطارها,  0الالتزامات التعاقدٌة
ٌفترض وجود تعامل سابق بٌن عاقدٌن ٌعرؾ احدهما الاخر ولٌس هذا هو القاعدة العامة فً 

. ومع 3لكٌن التً ٌوجه التاجر فٌها عرضه الى الجمهور عادة لا الى شخص معٌنعقود المسته
ذلك, لٌس هناك ما ٌمنع القضاء العراقً فٌما تعرض علٌه من اقضٌة فً المستقبل ان ٌستخلص 
من سكوت المستهلك الملابس ما ٌفٌد قبوله للشروط التً وضعها المجهز ان كان هناك تعامل 

ضوء ؼٌاب النص الذي ٌنفً هذا الاستخلاص, وفً ذلك تفوٌت للمقاصد سابق بٌن الطرفٌن فً 
التً ابتؽى التشرٌع الوصول الٌها فً حماٌة الطرؾ الضعٌؾ فً هذه الروابط. من هنا فاننا نرى 

( من القانون 91/0بان المشرع مدعو الى استثناء عقود الاستهلاك التً تبرم عن بعد من المادة )
 المدنً العراقً.

ج( من المادة -فً الفقرة )اولا 0212ن جانب اخر تناول قانون حماٌة المستهلك العراقً لعام م-61
السادسة منه حق المستهلك فً الحصول على "ما ٌثبت شراؤه اي سلعة او تلقٌه اي خدمة مبٌنا 
فٌها قٌمة وتارٌخ ومواصفات السلعة وعددها وكمٌتها ونوعها وسعرها". والنص بعد هذا ٌشمل 

ا ٌصلح فً اثبات شراء سلعة او الحصول على خدمة ما كالعقد او اي مستند اخر كوصل كل م
الاستلام او القابمة التجارٌة او اي مستند الكترونً اخر. وٌلاحظ على النص المتقدم امران: 
الاول, انه قد اؼفل الاشارة الى بعض المعلومات الاخرى المهمة التً تناولها التوجٌه الاوربً 

و ما اسلفنا, كتلك التً شروط العقد والضمانات المقررة للمستهلك وما اذا كان له حق على نح

                                                           
 .99د. محمد حسن قاسم, المصدر السابق, ص   1
 ( من القانون المذكور على انه:91( من القانون المدنً العراقً. وفً هذا الخصوص تنص المادة )31انظر المادة )   0

 . قبولا ٌعتبر البٌان الى الحاجة معرض فً السكوت ولكن قول ساكت الى ٌنسب لا -1"
 التعامل الاٌجاب بهذا واتصل المتعاقدٌن بٌن سابق تعامل هناك كان اذا خاص بوجه قبولاً  السكوت وٌعتبر -0

 التً البضابع ان ٌتسلم بعد المشتري سكوت ٌكون وكذلك الٌه, وجه من لمنفعة الاٌجاب تمخض اذا او
 .شروط" من الثمن قابمة فً ورد لما قبولاً  اشتراها

 .96د. الاء ٌعقوب ٌوسؾ, المصدر السابق, ص   3
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العدول عن العقد وما الى ذلك. والملاحظة الثانٌة: ان النص المتقدم لم ٌفرض على المجهز ان 
ٌفرغ  ما ادرجه من معلومات ومن شروط اخرى سابقة على التعاقد فً مستند مثبت لشروط 

ذلك الاؼفال خلل بٌن ٌتٌح للمجهز ان ٌنفذ منه لكً ٌتنصل مما سبق وان اعلن عنه التعاقد. وفً 
فً سابق الاٌام وقد كان ٌستهدؾ منه ابتداءاً حث المستهلك على الدخول فً مفاوضات, 
وسرعان ما ٌصاب الاخٌر بخٌبة امل بعد ان ٌكون الطرفان قد وصلا الى مرحلة ابرام العقد, 

لمجهز فً المستند الذي ٌثبت العقد من شروط ٌختلؾ عما اعلن عنها, فٌكتشؾ ان ما ادرجه ا
فٌضار المستهلك جراء ما اضاعه من وقت وما بذله من وجهد وما انفقه من مال اهدر فً دراسة 
العرض, وقد كان حرٌاً به, فٌما لو علم بالحقٌقة ابتداء, ان ٌستؽل الجهد والوقت والمال الذي 

 ر اخر.بذله فً التعامل مع تاج
 

  -ثانياً: في العقود التي تبرم عن بعد:
اخضع التوجٌه الاوربً هذه الطابفة من التعاملات الى تنظٌم قانونً مخصوص سعى فٌه الى -60

 اشتراط توافر بعض المتطلبات الشكلٌة, فهو من جانب لا ٌجٌز المباشرة بتنفٌذ العقد الا بناءا  
على طلب صرٌح صادر من قبل المستهلك فً حالة تورٌد الماء او الكهرباء او الؽاز او التدفبة 

, لاسباب سبق لنا ان عرضنا لها فً 1المركزٌة التً لم تحرز فً كمٌات او مقادٌر معٌنة
الابحاث السابقة, وتضاؾ الٌها اسباب اخرى تتبدى فً وفور احتمال صدور ارادة متسرعة من 

ك عن تهور او جهل بمدى انسجام المعروض مع احتٌاجاته ورؼباته بحكم عدم اطلاعه المستهل
الحقٌقً علٌه, او لجهله بكٌفٌة استعمال الموقع الالكترونً وما سوى ذلك من ذرابع لا تفٌد فً 
استخلاص وجود ارادة تصلح ان ترتب التزامات ٌعتد بها القانون.  كما ان استخلاص القبول من 

المستهلك ٌقتضً وجود قاعدة عرفٌة تدعم هذا الاستنتاج, ومن العسٌر تصور  مجرد سكوت
وجود هكذا قاعدة ٌعتد بها فً هذا الشان بالنظر لحداثة ظهورهذا النوع من التعامل 

الذي ٌمثل رجع الصدى لثورة تكنولوجٌا المعلومات التً شهدها العالم فً العقود 0الكترونً
 الاخٌرة من القرن المنصرم.

وقد الزم التوجٌه, من جانب اخر, التاجر بتثبٌت شروط التعاقد على وسٌلة الكترونٌة خلال  -63 
مدة زمنٌة معقولة بعد ابرام العقد, او فً الاقل بوقت تسلٌم البضابع او قبل بدء انجاز الخدمة. 

 -وٌجب ان ٌشتمل التثبٌت المعلومات الاتٌة:
 التوجٌه التً تسبق مرحلة التعاقد.جمٌع المعلومات التً سبق ان نص علٌها -1
تثبٌت موافقة المستهلك الصرٌحة واقراره بسقوط حقه فً الانسحاب من العقد فً حالة بٌع -0

( من التوجٌه التً m/16المحتوى الرقمً الذي لم ٌرد بوسٌلة الكترونٌة طبقا لاحكام المادة )
 . 3نظمت احكام الانسحاب من العقد

وتراعى الاحكام سالفة الذكر المنصوص علٌها فً التوجٌه بالقدر التً لا تتعارض فٌه مع احكام 
( من التوجٌه 11و  1ابرام العقود الالكترونٌة واصدار الاوامر المنصوص علٌها فً المواد )

ول الذي ٌنظم التعاملات الالكترونٌة. وٌمنع التوجٌه الاوربً اخٌراً الد EC/31/2000 4المرقم 
الاعضاء من فرض متطلبات اخرى تتصل بتقدٌم المعلومات فً مرحلة ما قبل التعاقد وذلك 

                                                           
 .0211( من المادة الثامنة من التوجٌه الاوربً لعام 9انظر الفقرة )  1
 وما بعدها. 023د. على مطشر, المصدر السابق, ص   0
 .0211( من المادة الثامنة من التوجٌه الاوربً لعام 3انظر الفقرة )  3
 .0211( من المادة الثامنة من التوجٌه الاوربً لعام 1الفقرة )انظر   4
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رؼبة منه فً عدم الافراط فً فرض شروط قد تحٌل التعاملات التً تجري عبر الاتصالات عن 
 .1بعد الى تصرفات شكلٌة تبطا التعامل التجاري وتحد من نمو التجارة

فً قانون حماٌة المستهلك العراقً الذي لم ٌعن ببٌان حكم هذه  ولا مقابل للاحكام المتقدمة-64
( من قانون التوقٌع الالكترونً 11المسابل. وقد ٌقال فً هذا الخصوص ان فٌما احتوته المادة )

من احكام تلزم المجهز بتزوٌد  0210( لسنة 39والمعاملات الالكترونٌة العراقً المرقم )
 -قد ما قد ٌبدد هذه المخاوؾ. اذ تقضً هذه المادة على ما ٌاتً:المستهلك بمستند ٌثبت شروط الع

اذا طلب الموقع من المرسل الٌه بموجب مستند الكترونً اعلامه بتسلم ذلك المستند او   " اولاـ
كان متفقاً معه على ذلك فأن قٌام المرسل الٌه باعلام الموقع بالوسابل الالكترونٌة او بأٌة وسٌلة 

أي تصرؾ او اجراء ٌشٌر الى انه تسلم المستند ٌعـد استجابة لذلك الطلب او اخرى او قٌامه ب
 . الاتفاق

اذا علق الموقع اثر المستند الالكترونً على تسلمه اشعار من المرسل الٌه بالتسلم فٌعد    ثانٌاـ  
  المستند ؼٌر متسلم لحٌن تسلم الاشعار.

بتسلم المستند الالكترونً ولم ٌحدد اجلا لذلك ولم  اذا طلب الموقع من المرسل الٌه اشعاراً   ثالثاـ 
ٌعلق اثر المستند على تسلمه ذلك الاشعار فله فً حالة عدم تسلم الاشعار خلال مدة معقولة ان 
ٌطلب من المرسل الٌه ارسال الاشعار خلال مدة محددة , وبخلاؾ ذلك ٌكون المستند قابلاً 

  للالؽاء.
لٌه باشعار الموقع بالتسلم دلٌلاً على ان مضمون المستند المتسلم ٌعد قٌام المرسل ا   رابعاـ 

  مطابقاً لمضمون المستند الذي ارسله الموقع ما لم ٌثبت خلاؾ ذلك".
بٌد ان التمعن فً النص المتقدم ٌكشؾ حقٌقة ان القانون المذكور لم ٌتضمن مبادئ تصون 

اولا, ان تبادل الطرفٌن لرسابل  مصالح المستهلك, وتتوافر حجتنا على المعطٌات الاتٌة:
الكترونٌة ٌتوقؾ على وجود اتفاق مسبق فٌما بٌنهم على تنفٌذ المتطلبات التً تفرضها المادة 
المذكورة, وعلى قبول التاجر ابرام العقد عبر تبادل الرسابل الالكترونٌة, وهو ما ٌفترض جدلاً 

ا هو الاصل عند تعامل وجود معرفة مسبقة لكل طرؾ بشخص الطرؾ الاخر. ولٌس هذ
المستهلك مع المجهز وفٌه قد ٌجهل كل طرؾ شخص الاخر. ثم ان التطبٌق فً التعاملات 
الالكترونٌة قد استقر على ان التعاقد ٌجري عادةً عبر موقع الكترونً ٌهًء فٌه التاجر حقلاً 

العقد منعقداً.  لاعراب المستهلك عن قبوله ٌكتفى فٌه بالنقر على الزر المخصص لذلك, لكً ٌعد
وقد ٌرد او لا ٌرد بعد ذلك اشعار من التاجر بوصول القبول حسب طبٌعة التنظٌم الالكترونً 
للموقع الذي ٌستبد فٌه المجهز وحده بتصمٌمه دون ان تحكمه فً ذلك ضوابط قانونٌة معٌنة فً 

 القانون العراقً.
لى المستهلك ما ٌثبت انعقاد العقد ثانٌا, ان القانون العراقً لم ٌفرض على المجهز ان ٌرسل ا

 وتطابقه مع ما اعلن عنه فً الموقع, وهو ما ٌنفً عن النص المتقدم السعً فً حماٌة المستهلك.
ثالثا, ان قانون التوقٌع الالكترونً والمعاملات الالكترونٌة العراقً قد عنً باضفاء صفة 

ونٌة المتعلقة بها, دون ان ٌستهدؾ المشروعٌة على هذه المعاملات وتنظٌم بعض الجوانب القان
اٌراد قواعد خاصة بحماٌة المستهلك فً هذا التشرٌعً والذي ٌنبؽً  ان ٌنتظمها قانون حماٌة 

 المستهلك فً باب خاص به بمعزل عن حكم القواعد العامة الواردة فٌه. 
العراقً فً اطار من هنا نرى بان القانون العراقً عموماً قد اخفق فً حماٌة مصالح المستهلك -65

التعاملات الالكترونٌة فً وقت اخذت فٌه تتسع وتنشط فً السوق العراقٌة بفعل انتشار شبكة 

                                                           
 .0211( من المادة الثامنة من التوجٌه الاوربً لعام 12انظر الفقرة )  1
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, التً لم ٌعد تحدها اٌة حدود جؽرافٌة, لا سٌما باطار التعاملات مع المواقع 1الانترنٌت
وسابل الدفع , وان كانت ما تزال تعد اسواقا واعدة بفعل تاخر اقرار  الالكترونٌة العالمٌة

وتاخر ظهور بطاقات الابتمان المصرفٌة. بٌد ان التطور  0الالكترونً للبضابع فً العراق
الاقتصادي المنشود فً قادم الاٌام سٌفضً حتما الى ان تنمو هذه التجارة ٌصلب عودها 

تهلك وتزدهر. لذا كان ٌتوجب على المشرع ان ٌها للتعاملات اطارا قانونٌا فاعلاً ٌحمً فٌه المس
 من تعسؾ التاجر كما نحو ما خرج به التوجٌه الاوربً من مبادئ بهذا الشأن.

 المبحث انزابع
 مسؤونيت انتاجز )المجهز( عه الاخلال بانتزامه بالاعلان

لا تبدو هناك اٌة قٌمة قانونٌة او عملٌة من فرض اي موجب قانونً بدون ان ٌستتبعه جزاء -66
مدنً او جزابً ٌوقع بحق من ٌخل به. وما ٌهمنا فً هذا المقام التعرض لاحكام الجزاء 

 المدنً دون الجزاء الجنابً. 
لاحكام المسؤولٌة ان ٌتعرض  0211وفً هذا الخصوص, لم ٌشأ التوجٌه الاوربً لعام -63

المدنٌة عن الاخلال بالتزامات التاجر عموماً, تاركا تنظٌم ذلك لقوانٌن الدول الاعضاء فً 
الاتحاد, مراعٌاً فً ذلك اختلاؾ المدارس القانونٌة التً تتبعها هذه الدول وما قد تفضً الٌه 

رض الجزاء المدنً من اختلافات فً طبٌعة الجزاءات المدنٌة المقررة بهذا الشأن. بٌد ان ف
على المجهز المخل لم ٌفت من عضد المشرع العراقً الذي تناوله فً المادتٌن السادسة 
والسابعة منه. اذ تقرر الفقرة )ثانٌا( من المادة السادسة من القانون المذكور على ان 
"للمستهلك وكل ذي مصلحة فً حالة عدم حصوله على المعلومات المنصوص علٌها فً 

دة إعادة السلع كلاً أو جزءا ًإلى المجهز والمطالبة بالتعوٌض أمام المحاكم المدنٌة هذه الما
عن الضرر الذي ٌلحق به أو بأمواله من جراء ذلك". وتقضً المادة الثامنة من هذا القانون 

من هذا القانون , ٌكون الم جهز  -6-على انه" مع عدم الإخلال بحكم البند )ثانٌاً( من المادة 
 مسؤولٌة كاملة عن حقوق المستهلكٌن لبضاعته أو سلعته أو خدماته وتبقى مسؤولٌته مسؤولاً 

من هذا  -6-قابمة طٌلة فترة الضمان الم تفق علٌها فً الفقرة )جـ( من البند )أولاً( من المادة 
 القانون".

فً  جدٌر بالملاحظة ان هذه النصوص القانونٌة لم تدرك تمٌٌزاً فٌما بٌن مسؤولٌة المجهز
مرحلة ما قبل ابرام العقد ومرحلة ما بعده, وسعت الى التسوٌة فٌما بٌنهما على ما ٌتظاهر 
لنا بصرؾ النظر عن وقت تحقق الضرر, حجتنا فً ذلك ان القانون لم ٌحدد طبٌعة 
المسؤولٌة وما اذا كانت عقدٌة ام تقصٌرٌة. ولٌس فً العمومٌة التً طؽت على صٌاؼة 

                                                           
والمتاحة على شبكة المعلومات  miswagوٌمكن التمثٌل على هذه المواقع الالكترونٌة التً ظهرت حدٌثا موقع )مسواك(  1

 -الدولٌة:

>https://miswag.net/merchants < 
 -لخدمات التوصٌل المنزلً متاحة على شبكة المعلومات الدولٌة: meairaqوشركة 

>http://www.meairaq.com/cart < 
. للتفصٌل انظر التقرٌر الذي Elryanو  Ayn Al Fahadو  Margoboxقٌة مثل  وهناك مواقع الكترونٌة فً السوق العرا

 -على الموقع الالكترونً الاتً: Iraqnetsلومات اعدته الشبكة العراقٌة للمع

< http://iraqiblogs.blogspot.com/2017/11/what-is-top-retailers-websites-in-iraq.html> 
استعمال وسابل الدفع الالكترونً فً تنفٌذ  0214( لسنة 3اجاز نظام خدمات الدفع الالكترونً للاموال المرقم )  0

تً تجري عبر شبكة الانترنٌت. النظام المذكور منشور فً جرٌدة الوقابع العراقٌة, بالعدد المرقم المعاملات المالٌة ال
 .03/6/0214( فً 4306)

https://miswag.net/merchants
http://www.meairaq.com/cart
http://www.margobox.com/
http://store.aynalfahad.com/
http://www.elryan.com/
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ٌعٌبها اذا ما علمنا ان طبٌعة مسؤولٌة المجهز فً مرحلة ما قبل النصوص المتقدمة ما 
التعاقد تختلؾ عن مسؤولٌته فً مرحلة ابرام العقد من حٌث طبٌعتها ومداها, وهو ما 

 سنتبٌنه فً المطلبٌن الاتٌٌن.

 المطهب الاول
 مسؤونيت انتاجز )المجهز( عه الاخلال بانتزامه 

 نعقذبالاعلاو في مزحهت ما قبم ابزاو ا
اذا لحق المستهلك ضرر فً مرحلة ما قبل ابرامه لعقد مع المجهز كانت مسؤولٌة الاخٌر -69

ذلك ان المسؤولٌة التعاقدٌة لا  1تقصٌرٌة تجد اساسها فً نص القانون الذي فرض هذا الواجب
ٌنظم العلاقة فٌما بٌنهما ٌستبعد احكام المسؤولٌة  0تنهض الا اذا ابرم عقد بٌن الطرفٌن

تقصٌرٌة, وترتب علٌه  ان لحق بالعاقد الاخر ضرر جراء عدم امتثال الطرؾ المقابل ال
لالتزاماته. وقد ٌقال بان من العسٌر تصور ان ٌلحق بالمستهلك ضرر فً هذه المرحلة طالما ان 
 التزامه باداء ثمن السلعة او الخدمة لا ٌنهض الا بعد ابرام العقد والبدء بتنفٌذ التزامات الطرفٌن.
الا ان هذا التصور لا ٌصدق الا فً جانب منه, ذلك ان دخول المستهلك فً مفاوضات بشأن 
عرض قدم فٌه المجهز وصفاً مؽاٌراً للحقٌقة ٌعد فً بعض الظروؾ ضرراً ٌتبدى فً الوقت 
الذي اضاعه فً التفاوض وفوت فٌه على نفسه فرصة الاستفادة من عروض اخرى كانت متاحة 

حق بهذا الضرر ضرر اخر ٌتمثل فً المصارٌؾ التً قد انفقها المستهلك فً فً ذلك الوقت. ٌل
 طلب راي جهة استشارٌة متخصصة بموضوع العرض.

وقد ٌنصرؾ الضرر الذي لحق بالمستهلك فً حٌاته او سلامته الجسدٌة او مظهره الجمالً  -61
اء فترة صلاحٌتها للاستهلاك بمناسبة تجربته للبضاعة قبل التعاقد, كما لو تناول ادوٌة تبٌن انته

ادت الى وفاته او استعمل من المراهم ومستحضرات التجمٌل ما الحق به ضررا فً بشرته او 
اصابته بمرض لا ٌرجى شفاءه. وقد ٌنصب التعوٌض على اموال المستهلك كما لو قام الاخٌر 

الاخٌرة ضرر جراء  بالحاق او ربط او  خلط السلعة المجهزة على سبٌل التجربة بامواله فاصاب
 ذلك. 

وما دمنا بصدد الحدٌث عن اركان المسؤولٌة المدنٌة الناشبة عن اخلال المجهز بواجب الاعلام -32
ٌثار تساؤل مؤداه ما اذا كان اؼفال الاشارة الى ركن الخطأ لقٌام مسؤولٌة المجهز فً المواد 

تمٌز المسؤولٌة المتعلقة بحماٌة السابقة, هو اؼفال متعمد ٌستهدؾ اسقاط هذا الركن بؽٌة ان ت
والقابمة على ركن  3المستهلك عن تلك المقررة وفقاً للقواعد العامة فً المسؤولٌة التقصٌرٌة

الخطأ, لعله تكمن فً رؼبة المشرع بالتٌسٌر على المستهلك اثبات مسؤولٌة المجهز ولصعوبة 
 اقامة الدلٌل على ذلك فً بعض الاحوال؟

صد المشرع الى استبعاد الخطأ ركنا لقٌام مسؤولٌة المجهز, لانسجام ذلك كنا نامل ان ٌنصرؾ ق
لما فٌه من تؽلٌض لمسؤولٌة الاخٌر ولما فٌه من تٌسٌر  4مع مسلك العدٌد من القوانٌن الحدٌثة

                                                           
, د. فاتن حسٌن حوي, 160د. حسن فضالة موسى واحمد هاشم عبد ومثنى عبد الكاظم ما شاؾ,المصدر السابق, ص   1

 .65المصدر السابق, ص , د. مصطفى احمد ابو عمرو, 60المصدر السابق, ص 
 .051محمد, المصدر السابق, ص  حجاري .وما بعدها, د 60د. الاء ٌعقوب ٌوسؾ, المصدر السابق, ص   0
 الؽٌر ٌصٌب تعد ( من القانون المدنً العراقً الى اركان المسؤولٌة التقصٌرٌة بنصها على انه " كل024تشٌر المادة )  3

 التعوٌض". ٌستوجب السابقة المواد فً ذكر ما ؼٌر آخر ضرر بأي
ٌبرر الفقه استبعاد الخطأ ركنا لقٌام المسؤولٌة عن تعوٌض المتضرر فً انه قد ؼدى احد نتابج الخلط الذي وقع فٌه   4

القانون الكنسً بٌن قواعد القانون والقواعد الخلقٌة التً تأبى مسابلة من لم ٌصدر عنه خطأ, وهو من جانب اخر مظهر 
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اثبات دعوى المستهلك, ولان التاجر شخص محترؾ بممارسة نشاط معٌن وٌفترض فٌه ان 
فلا ٌحق له والحالة هذه ان ٌدعً عدم صدور خطأ  1عته او مهنتهٌكون ملماً باصول عمله او صن

منه بؽٌة الافلات من مسؤولٌته. بٌد ان استقراء مجمل نصوص القانون لا تدعم هذا التصور 
وتتلخص حجتنا فً ذلك: اولا ان نص المادة السادسة لا ٌجب ان تفسر بمعزل عن القواعد العامة 

, وعن نص المادة التاسعة من القانون 0ب الخطأ ركنا للمسؤولٌةفً المسؤولٌة المدنٌة التً تتطل
والتً تمنع المجهز من " ممارسة الؽش والتضلٌل والتدلٌس وإخفاء حقٌقة المواد المكونة 
للمواصفات المعتمدة فً السلع والخدمات كافة". وقد استقر القضاء والفقه على ان افعال الؽش 

صفها انحرافاً من المجهز عن مسلك الرجل المعتاد ٌسأل عنه. والتضلٌل والتدلٌس تجسد الخطأ بو
بٌد انه  ٌلاحظ,من جانب اخر,  ان نص المادة التاسعة قاصر على الؽش الذي ٌنصب على 
مواصفات السلعة او الخدمة ولا ٌمتد الى حماٌة حقوق ومصالح المستهلك الاخرى كالحقوق 

دمات ما بعد البٌع, وضمان الحق فً العدول عن المتعلقة ببٌان الاسعار والضمانات للسلع, وخ
العقد وما الى ذلك مما سبق ان اشرنا الٌه فً الابحاث القادمة, وهو ما ٌطرح تساؤلاً عما اذا كان 
انتهاك هذه الحقوق التً لا تتصل بمواصفات السلعة او الخدمة المجهزة وبمناسبة الاخلال 

ما قد صدر عن التاجر؟ فً الواقع من العسٌر  بواجب الاعلان لا ٌحتاج الى اثبات ان خطأ
الاجابة على الاسبلة المتقدمة واستجلاء ؼموض النصوص التشرٌعٌة المتقدمة بؽٌر الوقوؾ عما 
ستكشؾ عنه تطبٌقات القضاء وتفسٌرات الادارة بما لها من سلطة اصدار التعلٌمات المقتضٌة 

لحجة الثانٌة فً ان القانون لم ٌعٌن عناصر فً قادم الاٌام. وتنحصر ا 3لتسهٌل تنفٌذ القانون
التعوٌض وشروط الحكم به, وهو ما ٌقتضً الرجوع الى احكام القانون المدنً فً كل ما لم ٌرد 

او اي قانون خاص اخر طبقاً لما نصت  1194( لسنة 32بشأنه نص فً قانون التجارة رقم )
 مذكور.علٌه الفقرة )ثانٌا( من المادة الرابعة من القانون ال

 
وعلى اٌة حال, تتحقق مسؤولٌة المجهز بسلوكٌن: اٌجابً وسلبً: وٌتخذ السلوك الاٌجابً شكل -31

ان ٌتضمن الاعلام للجمهور او لمستهلك معٌن ؼشاً او تضلٌلاً او تدلٌساً وفقا لنص المادة التاسعة 
الؽش, من القانون. وقد كان بوسع المشرع ان ٌكتفً باستعمال تعبٌر التضلٌل والذي ٌستوعب 

ذلك ان التؽرٌر لٌس سوى ممارسة التاجر لافعال الخداع والؽش, وقد لا ٌحقق اؼراضه بالنظر 
لما ٌتحلى به  بعض الناس من حذق ودهاء ٌحون دون امكان خداعهم بٌسر, انما ٌعتد القانون 

قة. بذلك الؽش الذي ٌنتج اثره بتضلٌل المستهلك فٌقدم على التعامل وهو على ؼٌر دراٌة بالحقٌ
بمعنى ان التضلٌل لٌس صورة متمٌزة ومنفصلة عن التؽرٌر وانما هو اثر ٌنتج عن ممارسته. 
وما ٌقال عن الؽش ٌقال اٌضاً عن التدلٌس الذي هو تعبٌر مستمد من الفقه الؽربً مرادؾ لمفهوم 

ٌكون  ( منه. وقد101نص علٌه القانون المدنً فً المادة ) 4التؽرٌر المستمد من الفقه الاسلامً

                                                                                                                                                                                    

بٌن المسؤولٌتٌن المدنٌة والجنابٌة, كما ان التامٌن من المسؤولٌة قد حد كثٌراً, من جانب ثالث, من  من مظاهر الخلط
امكانٌة مسابلة بعض الاشخاص طالما قد ؼدى بوسعهم القاء المسؤولٌة على شركة التامٌن. وفكرة الخطأ, من جانب 

جتماعٌة للمجتمع التً تعول على اسعاؾ المتضرر رابع, لم تعد تنسجم مع ظهور الافكار الاشتراكٌة والمسؤولٌة الا
بصرؾ النظر عما اذا كان قد صدر عمن احدثه خطأ ما. ولٌست هذه الافكار بؽرٌبة عن الفقه الاسلامً الذي لا ٌعتد هو 

مصدر الاخر بالخطأ ركناً لقٌام  المسؤولٌة اللهم الا فً نطاق ضٌق.   للتفصٌل انظر د. عبد المنعم موسى ابراهٌم, ال
 395السابق, ص 

 .395د. عبد المنعم موسى ابراهٌم, المصدر السابق, ص  1 
 ( من القانون المدنً العراقً.024انظر المادة )  0
 ( من القانون لربٌس الوزراء سلطة إصدار التعلٌمات المقتضٌة لتسهٌل تنفٌذ أحكام هذا القانون.13منحت المادة )  3
حماٌة حقوق المستهلك فً عقود خدمات الهاتؾ النقال فً ضوء قانون حماٌة المستهلك حسن,  صاحب علً محمد .د  4

 وما بعدها. 323(, ص 33/1, مجلة الجامعة العراقٌة, العدد ) 0212( لسنة 1العراقً رقم )
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عذر القانون العراقً انه قد ابتؽى من تعداد صور التؽرٌر على الوجه المتقدم ان ٌستوعب جمٌع 
حالاته, فٌشمل ذلك التؽرٌر بمعناه المادي وهو الذي ٌمارسه المجهز بنٌة اٌقاع المستهلك بصرؾ 

ناه , والؽش بمع1النظر عن مدى تحقق العنصر المعنوي وهو التضلٌل الذي اصاب المستهلك
والتدلٌس ان صدر التصرؾ من مجهز اجنبً ٌعتمد قانونه 0الذي استقر علٌه قانون العقوبات

 المفهوم المتقدم.
  

وقد ٌتحقق الؽش بصورته السلبٌة التً تتمثل باخفاء )كتمان( حقٌقة تخص "المواد المكونة 
كحجب مجهز  4, او التحذٌرات )ان وجدت(3للمواصفات المعتمدة فً السلع او الخدمات كافة"

الدواء للمعلومات المتعلقة بالاثار السلبٌة لتناول بعض العقاقٌر او الاضرار البٌبٌة التً ٌسببها 
استعمال الماكنة المعروضة. بٌد ان النص المتقدم قاصر عن ان ٌحٌط ببعض المسابل التً لا 

ى, من ذلك مثلا تتصل بمواصفات السلعة او الخدمة, كتلك المتصلة بشروط التعاقد واحوال اخر
واقعة ان السلعة المعروضة قادمة من منشأ لا ٌجٌز قانون المستهلك استٌرادها, او ان السٌارات 
الموردة منتجة من مصنع كان قد صفً او اشهر افلاسه وٌتعذر بالتالً الحصول على قطع ؼٌار 

كان ٌحسن بالمشرع لها وما الى ذلك من ظروؾ لو علم بها المستهلك لما اقدم على التعاقد. وقد 
العراقً ان ٌستعمل عبارات اكثر سعة تتخطى هذا المفهوم الضٌق للكتمان, فٌفرض على المجهز 
ان ٌتجنب كتمان امر من المحتمل ان ٌكون محل اعتبار لدى المستهلك المعتاد طبقاً لطبٌعة 

اد. واٌاً كان من الصفقة والظروؾ الملابسة او ما استقر علٌه العرؾ ووفقاً لتقدٌر الشخص المعت
ضٌق نطاق واجب الامتناع عن  كتمان بعض المسابل الجوهرٌة فان موقؾ قانون حماٌة 
المستهلك ٌعد تحولاً جدٌراً بالاعتبار خرج فٌه عن القواعد العامة فً القانون المدنً التً لا تعد 

 عن فٌها التحرز بٌج التً الامانة مجرد اتخاذ موقؾ سلبً )الكتمان( تؽرٌراً الا فً " ...عقود
 .5والوضٌعة" والاشراك والتولٌة المرابحة فً بالبٌان كالخٌانة الشهبة

 

 المطهب انثاوي
 مسؤونيت انتاجز )المجهز( في مزحهت ما بعذ ابزاو انعقذ

قد ٌسفر عن الاعلان ابرام عقد بٌن المجهز والمستهلك. وٌتعٌن علٌنا فً هذه الحالة ان نمٌز  -30
 -بٌن فرضٌن:

ض الاول, اذا كان المستهلك على علم او كان ٌنبؽً علٌه ان ٌتبٌن, طبقاً لمسلك الرجل الفر
المعتاد, ان مشروع العقد الذي عرضه علٌه المجهز لؽرض التوقٌع او اي مستند مثبت لشروط 
التعاقد ٌتضمن اوصافاً او شروطاً او تحذٌرات او اٌة معلومات اخرى مؽاٌرة لما اعلنت 

حلة ما قبل التعاقد. ففً هذه الحالة ٌعتبر المستهلك على علم بهذه المسابل وحق للمستهلك فً مر
له بطبٌعة الحال ان ٌرفض التعاقد وان ٌطالب بالتعوٌض عن الضرر الذي لحق به على نحو ما 
تقدم فً المطلب السابق, ولكنه اذا اختار المضً فً التعاقد صار العقد ملزماً له واعتبر قابلاً 

                                                           
 .390د. عبد المنعم موسى ابراهٌم, المصدر السابق, ص   1
ولٌس ادل على ذلك ما قررته المادة العاشرة من قانون حماٌة المستهلك من فرض عقوبات جزابٌة على كل من خالؾ   0

 ( منه التً تعرضت لاحكام المسؤولٌة المدنٌة12-3احكام المواد )
 انظر الفقرة )اولا( من المادة التاسعة من القانون.  3
 من القانون. انظر الفقرة )ثالثا/ب( من المادة التاسعة  4
 ( من القانون المدنً العراقً.101( من المادة )0الفقرة )  5
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ؼدى بالنتٌجة من ؼٌر الجابز ان ٌعدل عنه الا فً الاحوال التً ٌجٌز القانون له بشروطه و
. وتنتفً فً هذه الحالة مسؤولٌة 02111العدول عنه كما صرح بذلك التوجٌه الاوربً لعام 

المجهز الذي كشؾ للمستهلك قبل ابرام العقد ما كان ٌنبؽً علٌه الادلاء به عند الاعلان عن 
 عرضه, وقد كان بوسع الاخٌر ان ٌتدارك اي ضرر ٌصٌبه برفض التعاقد. 

لن عنه الفرض الثانً: اذا كان من العسٌر على المستهلك ان ٌكتشؾ وجه الاختلاؾ بٌن ما اع
المجهز وما ادرج فً العقد من شروط. فقد ٌلجأ التاجر المتسلح بالخبرات الفنٌة والقانونٌة الى 
صٌاؼة بنود العقد بطرٌقة تجعل من الصعوبة بمكان على المستهلك المعتاد, والفرض ان لا 

فات دراٌة له بتفسٌر شروطه, ان ٌدرك الفرق بٌن ما اعلن عنه فً اعلانه وما عرضه من مواص
للبضاعة او السلعة وبٌن ما ادرجه فً العقد من شروط ,وقد ٌحتفظ التاجر لنفسه فً خاتمة العقد 
بالحق بنقض ما قدمه للمستهلك من مزاٌا كلاً او جزءاً, فٌقدم  الاخٌرعلى التعاقد معتقداً ان بنوده 

وٌات الرقمٌة متطابقة لما عرضه التاجر. وٌتجلى الفرض المتقدم بوضوح اكثر فً عقود المحت
التً قد ٌكتشؾ المستهلك ان شروط الترخٌص باستعمال المحتوى واستؽلاله لا تحقق حاجاته 
ورؼباته. وقد استقرت المحاكم الامرٌكٌة على ان هذه الشروط ؼٌر ملزمة للمشتري وان كان قد 

 . 0اخفق فً رد المحتوى الرقمً الى البابع
قضاء لحماٌة حقوقه, وله ان ٌطلب نقض العقد تأسٌساً وللمستهلك فً هذه الحالة ان ٌعتصم بال 

على تعرضه لتؽرٌر من قبل التاجر فً تحرٌر العقد على نحو مؽاٌر لما اعلن عنه, او بسبب 
, 3فوات الوصؾ المرؼوب فٌه فً السلعة ان لم ٌكن قد اطلع علٌها الا من خلال شبكة الانترنٌت

. 5وع التاجر نفسه فً ؼلط مشترك مع المستهلكاو حتى لوق 4او لوجود عٌب خفً فً المبٌع,
وٌلجأ الى دعوى الؽلط فً الاحوال التً ٌتعذر فٌها اثبات سوء نٌة التاجر وتعمده اخفاء معلومات 
او التصرٌح بامور تبٌن فٌما بعض عدم تطابقها مع ؼرض المستهلك. والواقع ان قانون حماٌة 

لظروؾ التً ٌنبؽً ان ٌتضمنها الاعلام قد وفر المستهلك العراقً باؼفاله بٌان العدٌد من ا
ارضٌة خصبة لادعاء التاجر بعدم علمه باهمٌة المعلومات فً نظر المستهلك او ان ما ادلى به 

 من مسابل ما ٌكفً لصدور ارادة مستنٌرة منه.
به  المستحق عن اخلال المجهز بالتزامه بالاعلام, وجب التمٌٌز ما بٌن اخلاله اما عن التعوٌض-33

فً مرحلة ما قبل ابرام العقد وما بعده: ففً المرحلة الاولى ٌتخذ الجزاء عادة صٌؽة التعوٌض 
النقدي عن الضرر الذي لحق بالمستهلك والمتثمل باضاعة الوقت وبذل الجهد والنفقات فً 
دراسة العرض ؼٌر المستوفً للشروط التً قررها القانون وما فاتته من فرصة الحصول على 

فضل كان متاحاً له وقت تلقٌه للعرض الاول والذي احجم عن دراسته معتمدا على وفور عرض ا
 فرصة التعاقد مع المجهز المخل. 

                                                           
( من التوجٌه المذكور. والتعرض لاحكام حق العدول عن العقد لٌس محل حدٌثنا فً هذا البحث 16-1انظر المواد ) 1

 الموجز.
 -انظر الاحكام القضابٌة الاتٌة:  0

 Klocek v. Gateway, 104 F. Supp. 2d 1332 [D. Kan. 2000]; Step Saver Data Systems, 

Inc. v. Wyse Technology, 939 F.2d 91 [3rd Cir. 1991]. 

-مشار اليها من قبل:  

Omri Ben-Shahar & Eric A. Ponser, op cite, P.140. 

 ( من القانون المدنً المتعلقة بعقد البٌع.513انظر المادة ) 3
 ( وما بعدها من القانون المدنً والمتعلقة بضمان العٌوب الخفٌة فً عقد البٌع.559انظر المواد )  4
 او نفس الؽلط فً وقع قد الآخر المتعاقد كان اذا الا ( من القانون المدنً العراقً التمسك بالؽلط "...111ولا تجٌز المادة )  5

 ٌتبٌن ان علٌه السهل من كان او علم به على كان او الؽلط نفس فً وقع قد الآخر المتعاقد كان اذا الا به علم على كان او
 ومن هنا تكن صعوبة الركون الى القواعد العامة فً المسؤولٌة المدنٌة لحماٌة المستهلك. .وجوده"
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فً مرحلة التعاقد بحق فسخ العقد ورد  وٌتلخص الجزاء المترتب على الاخلال بالالتزام بالاعلان
السلعة المباعة كلٌا او جزبٌا. وٌتحقق الرد الجزبً للسلع حٌنما ٌكون قسم منها معٌباً او ؼٌر 
مطابق للمواصفات وامكن تبعٌضها بلا ضرر ٌصٌب التاجر برد الوحدات المعٌبة واسترداد ما 

مستهلك من حق المطالبة بالتعوٌض عن اي ٌقابلها من الثمن. والحق فً الفسخ والرد لا ٌحرم ال
ضرر ان كان له مقتضى, من ذلك مثلا اجور رد البضابع. واذا كان الضرر الذي اصاب 
المستهلك ٌتمثل بوفاته او وفاة احد افراد اسرته او اعتلال صحتهم او اصابتهم بعاهة او ضرر 

بهم ضررا, ٌتحدد  جسمانً جراء استعمال دواء او مادة مضرة بالصحة او خدمة الحقت
 التعوٌض باداء نقدي تقدره المحكمة طبقا للقواعد العامة فً المسؤولٌة العقدٌة.

 0211وٌضاؾ الى الجزاءات انفة الذكر جزاءات اخرى نص علٌها التوجٌه الاوربً لعام -34
التاجر استثناءاً من النهج العام الذي اختطه واحال بمقتضاه تنظٌم المسؤولٌة المترتبة عن اخلال 

 -بالتزاماته المتعلقة بحماٌة المستهلك الى قوانٌن البلدان الاعضاء, ونوجز هذه الجزاءات بالاتً:
اذا امتنع التاجر عن الامتثال لمتطلبات الاعلان عن التحمٌلات الاضافٌة المشار الٌها فً  -1

لبضابع التً اختار الفقرات السابقة وكلؾ الضرابب واجور النقل والتسلٌم والبرٌد او كلفة رد ا
. وٌقع عبء اثبات 1المشتري انهاء العقد بصددها, فلا ٌتحمل المستهلك هذه التحمٌلات او الكلؾ

لانه هو الملتزم بتنفٌذ هذا الموجب وبؽٌة التٌسٌر على  0الامتثال لهذا الواجب على عاتق التاجر
 المستهلك اثبات  اخلال الاول بالتزامه.

( شهرا 10( ٌوما من تارٌخ ابرام العقد الى )14ن العقد والبالؽة )تمتد فترة الانسحاب م -0
محسوبة من تارٌخ انقضاء المدة الاولى فً حالة كتمان التاجر اعلام المستهلك بثبوت حقه فً 
الانسحاب من العقد ومدته وفترة تقادمه واجراءات ممارسته لهذا الحق المنصوص علٌه فً 

عد التوجٌه المذكور هذا الامتداد جزاءاً وفاقاً للؽش الذي صدر  . اذ3( من التوجٌه1-11المادة )
عن التاجر بامتناعه عن تنوٌر المستهلك بهذا الحق الذي قد ٌجهله من الناحٌة الواقعٌة لٌجري 
ذلك استثناءاً على المبدأ المعروؾ "لا ٌعذر الشخص لجهله بالقانون". ومتى ما امتثل التاجر 

حقه بالعدول عن العقد, سرت مدة الحق فً الانسحاب من العقد انفة لموجب اعلام المستهلك ب
. ولا ٌكون المستهلك, فضلا عما تقدم, 4الذكرمن الٌوم التالً لٌوم اعلام المستهلك بهذا الحق

مسؤولاً عن اي انخفاظ فً قٌمة السلع المجهزة فً الاحوال التً ٌفشل فٌها التاجر فً اعلامه 
 . 5عن هذا الحق

بل لهذه الاحكام فً قانون حماٌة المستهلك العراقً, وهو ما ٌدعونا الى المنادات ولا مقا
 باعتمادها فً القانون المذكور.

 
 
 

 

                                                           
 ( من المادة السادسة من التوجٌه.6الفقرة )  1
 ( من المادة السادسة من التوجٌه.1الفقرة )  0

See also Joasia A. Luzak Vanessa Mak, op cite, p.10. 
 .0211( من التوجٌه الاوربً لعام 12/1ن المادة )( م1الفقرة )  3
 ( من المادة العاشرة من التوجٌه المذكور.0انظر الفقرة )  4
 ( من التوجٌه.14( من المادة )0انظر الفقرة )  5
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 خاتمت انبحث
المستهلك بظروؾ وشروط تعاقده المحتمل مع التاجر وسٌلة قانونٌة وقابٌة  ٌعد الالتزام باعلام

ٌتصدى فٌها القانون للاختلال فً مستوى علم المستهلك بجمٌع المسابل المتصلة بالتعامل لضمان 
ان ٌصدر رضاه عن ارادة مستنٌرة مدركة بجمٌع ظروؾ تعاقده. وٌمثل قانون حماٌة المستهلك 

خطوة مهمة فً اتجاه حماٌة مصالح هذه الشرٌحة فً المجتمع,  0212لسنة ( 1العراقً المرقم )
وان لم تكن بالقدر الكافً من الرقً فً اٌجاد الحلول القانونٌة والواقعٌة للعدٌد من المشاكل التً 
قد تثٌرها, والدقة فً السبك القانونً والسعة فً شمول جمٌع الوقابع والظروؾ التً تقع ضمن 

لمعقول فٌما لو قورن بقوانٌن بلدان العالم الاخرى التً كانت لها قصب السبق فً حدود التصور ا
هذا الاتجاه. ولٌس ادل على ذلك ما اظهره هذا البحث الموجز من بون شاسع بٌن التشرٌع 

فً التنظٌم القانون لمسابل  0211لعام  EU/83/2011العراقً والتوجٌه الاوربً المرقم   
 التزام التاجر باعلام المستهلك, محل هذه الدراسة.متعددة لعل من اهمها 

وٌمكن ادراك اوجه الخلل فً تنظٌم التشرٌع العراقً للالتزام المذكور من اوجه عدة,اولها, عدم  
تبنٌه للتصنٌؾ الذي جاء به التوجٌه الاوربً لعقود المستهلكٌن الى عقود تبرم بالوسابل التقلٌدٌة, 

العقود التً تبرم خارج مقر التاجر, رؼم ان التصنٌؾ المذكور والعقود التً تبرم عن بعد و
منطقً ٌنسجم مع ما تنطوي علٌه الاسلوبٌن الاخٌرٌن فً التعاقد من وفور احتمال اساءة التاجر 
الى مصالح المستهلكٌن على نحو ما بٌنا فً هذه الدراسة, وهو ما ٌقتضً ان تفرد لها احكام 

هلك, من حٌث ما ٌنبؽً ان ٌتضمنه الاعلام من معلومات, ومن خاصة توفر حماٌة معقولة للمست
 حٌث أثر ذلك فً تكوٌن العقد المبرم.

وٌلاحظ على طرٌقة تنظٌم التشرٌع العراقً لاسلوب الاعلام عن المعلومات, من جانب ثان, انه 
قد اعتمد اسلوب الاعلام التلقابً للمعلومات التً تخص حماٌة حقوق ومصالح المستهلك 

شروعة, بدون ان ٌضع لذلك معٌاراً واضحاً ٌستهدي به التاجر فً تقدٌم ما ٌفٌد المستهلك الم
معرفته وٌٌسر الفصل فً مدى اخلال الاول بالتزامه المذكور عند اؼفاله ذكر بعض الظروؾ او 
الشروط, خلافاً للمنهج الذي اتبعه التوجٌه الاوربً اعتماد اسلوب الاعلام بمقتضى قابمة عمد 

 averageا الى الاحاطة قدر الامكان بجمٌع المعلومات الت تهم المستهلك العادي فٌه
consumer. 

وٌؤخذ على التشرٌع العراقً, من جانب ثالث, انه لم ٌتناول من شروط الاعلام ؼٌر الشرط الذي 
تخص اللؽة, واهدر شروطاً اخرى لا تقل اهمٌة عنها كشرط الوضوح والبساطة فً عرض 

 لى وجه ٌٌسر للمستهلك العادي ادراك المعطٌات الواردة بالاعلان بٌسر.المعلومات ع
وٌمثل عدم تحدٌد الفترة الزمنٌة التً ٌنبؽً ان ٌفصح فٌها المجهز بالمعلومات التً بحوزته عما 
ٌعرضه, من جانب رابع, احد اوجه القصور فً التشرٌع العراقً. وقد بٌنا فً هذه الدراسة ان 

ما نص علٌه التوجٌه الاوربً, ٌنبؽً ان ٌسبق ابرام العقد لان الهدؾ منه الاعلام, على نحو 
 تنوٌر ارادة المستهلك ولا ٌتحقق ذلك الا اذا الزمنا التاجر بمراعاة الفترة الزمنٌة لنشوء الالتزام.

ولعل فً اؼفال التشرٌع العراقً النص على الزام المجهز بان ٌضمن بنود العقد ما سبق ان اعلن 
ا ٌمثل, من جانب خامس, احد ابرز عٌوب التشرٌع واكثرها مساساً بمصالح المستهلك عنه م

الذي قد تؽرٌه المزاٌا التً ٌعرضها التاجر فً اعلاناته ثم ٌصطدم بعد ذلك بحقٌقة ان بنود العقد 
المعروضة علٌه قد استلبت منه ما وعده فً وقت سابق فٌؽرم فٌما اضاعه من وقت وجهد ومال 

 دراسة عرض لا ٌعكس ارادة المجهز الحقٌقٌة.انفق فً 
ولم ٌواجه التشرٌع العراقً بالتنظٌم, من جانب سادس, بعض الظروؾ التً تصدى لها التوجٌه 
الاوربً والتً قد ٌستؽلها التاجر للتملص من تنفٌذ التزامه بالاعلام كلاً او جزءاً, من ذلك حالة 
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ل عن بعد او الاعلان فً الاماكن العامة التً لا التعاقد بالهاتؾ وما سواه من وسابل الاتصا
ٌتٌسر فٌها مساحة كافٌة لعرض المعلومات رؼم شٌوع بعض من هذه الطرق فً التعامل فً 
العراق. وقد راٌنا ان التوجٌه الاوربً ٌفرض على التاجر ان ٌقدم للمستهلك مندرجات الاعلام 

الكترونٌة مستدٌمة. وٌرتب التوجٌه الاوربً وبنود العقد على وسٌلة ورقٌة او اٌة وسٌلة اخرى 
على الاخلال بهذه المتطلبات جزاءات تنصرؾ فً بعض الاحٌان الى عد العقد ؼٌر ملزم 
للمستهلك او تعرٌض التاجر للمسؤولٌة جراء اخلاله بهذا الالتزام, او اطالة مدة ممارسة 

 المستهلك لحقه فً الانسحاب من العقد.
لتشرٌع العراقً للجزاءات المقررة عند اخلال التاجر بالتزامه, من جانب وتتسم طرٌقة معالجة ا

سابع,  بقدر من الارتباك الذي ٌمكن تبٌنه فً اعتماده الخطأ ركناً لقٌام مسؤولٌة التاجر رؼم 
صعوبة اثباته فً بعض الظروؾ, وما قد تقتضٌه من حماٌة لمصلحة المستهلك وتٌسٌر لعبء 

ٌفضً حتماً الى التؽلٌض من مسؤولٌة التاجر. كما ان هذه المسؤولٌة  اثبات المسؤولٌة وهو ما
ٌنبؽً ان تستوعب جمٌع الحالات التً ٌؽفل فٌها التاجر عن الادلاء عن امر محل اعتبار بنظر 
المستهلك المعتاد من شروط واوصاؾ وضمانات, لا ان تقتصر على المسابل المتعلقة بالمواد 

 ما صرحت بذلك المادة التاسعة من قانون حماٌة المستهلك العراقً.المكونة لمواصفات المادة ك
من هنا ندعو المشرع العراقً الى ان ٌأخذ فً اعتباره الملاحظات التً سبق لنا ان اشرناها فٌما 
 -تقدم عند اقرب فرصة ممكنة لتعدٌل القانون او عند تشرٌع ما ٌحل محله, والتً تتلخص بالاتً:

اعتماد التصنٌؾ الذي جاء به التوجٌه الاوربً لعقود الاستهلاك الى العقود التً تبرم عن بعد -1
والعقود التً تبرم خارج مقر عمل التاجر, بالاضافة الى العقود التً تبرم بالطرق التقلٌدٌة, 

 وترتٌب احكام قانونٌة متمٌزة على نحو ما تناوله التوجٌه الاوربً.
تقرٌر التلقابً للمعلومات التً تؤثر فً قرار المستهلك بالتعاقد وقبوله شروط اعتماد اسلوب ال-0

العقد على ان ٌتناول الاعلام فً جمٌع الاحوال بٌانات معٌنة ٌنص علٌها القانون قدر المشرع 
 اهمٌة ان ٌحاط المستهلك بها علماً.

وم ان ٌصاغ بطرٌقة سهلة ان ٌنص القانون على الشروط الواجب توافرها فً الاعلام من ذلك لز-3
ومبسطة ٌتٌسر فهمها لدى المستهلك المعتاد, وباللؽة التً ٌتعاطاها سكان المنطقة الجؽرافٌة التً 

 ٌمارس فٌها المجهز نشاطه فً الاعلان والتروٌج والتعاقد.
قد, ان ٌفرض القانون بنص صرٌح على التاجر ان ٌعلم المستهلك بما ٌنبؽً علٌه العلم به قبل التعا-4

وان ٌتٌح له الاطلاع على تفاصٌل الاعلان بطرٌقة مكتوبة او باٌة وسٌلة الكترونٌة فً جمٌع 
الاحوال التً ٌكون فٌها اٌراد تفاصٌل عن ذلك عند الاعلان او التروٌج او الدعاٌة للبضابع او 

 الخدمات متعذراً او مرهقاً للتاجر.
ان ٌضمن بنود العقد وملاحقه ومستنداته البٌانات ان ٌورد القانون نصاً ٌلزم فٌه على التاجر ب -5

 ذاتها التً اعلن عنها مسبقاً ما لم ٌتفق صراحة مع المستهلك على خلاؾ ذلك.
ان ٌستبعد التشرٌع بنص صرٌح الخطأ ركناً لمسؤولٌة المجهز عند اخلاله بجمٌع ما ٌفرضه  -6

لذي ٌصٌب المستهلك, وان تمتد القانون من موجبات وان ٌقصر المسؤولٌة المدنٌة عن الضرر ا
 مسؤولٌة الاخٌر الى جمٌع الاحوال التً ٌخل فٌها بما ٌنبؽً علٌه الادلاء بها من معلومات.

 ومن الله التوفٌق.
 
 الباحث
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